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ANOTACIJA

Rihards Edmnuds Cérps. Bakalaura darbs. Cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjumiem
pielagotas maksajumu sist€mas prototipa izstrade — Riga: Ekonomikas un Kulttras augstskola,

studiju programma “Informacijas tehnologijas”, 2023.

Bakalaura darba apjoms ir 70 lappuses (neskaitot pielikumus). Darbs sastav no levada,
Analitiska apskata dalas, Situacijas izp&tes dalas, P&tijuma rezultatu dalas, Secinajumu un
priekslikumu dalas, Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksta. Darbs satur 63

attelus, 2 tabulas, 6 pielikumus un 42 izmantotas literatiiras un informacijas avotus

Petijuma aktualitate: Ievérojama dalai miisdienu sabiedribas saskaras ar kada veida redzes
vai kustibu trauc€jumiem un, lai nodroSinatu Siem cilvékiem pilnvertigu dazadu digitalo
pakalpojumu nodro$inajumu, rodas nepiecieSsamiba péc specializétiem risinajumiem, Kuru
funkcionalitate un pardomatais dizains nover$ péc iespejas vairak saskares griitibas un sniedz

velamo palidzibu pakalpojumu sanemsana.

Pétijuma mérkis: Balstoties uz noteiktajam sabiedribas grupam nepiecieSama atbalsta izpéti,
izstradat cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjumiem pielagotas maksajumu sistémas

prototipu.

Pétijuma metodes: Latvijas IT nozares ekspertu intervija ar mérki noskaidrot nozares
specialistu viedokli par lietotaju saskarsmes un atbalsta uzlaboSanas jomas attistibu un nakotnes
perspektivam. P&tijuma datu apstradei izmantotas tadas metodes, ka variacijas raditaju

noteikSana, transkripcija un grafiskas analizes metode iegtito datu apstradei.

Sasniegtie rezultati: Izpétitas dazadas teorétiskas metodes, ka §1 briza situacija un tendences
digitalo risinajumu pieejamibas nodroSinasana cilvékiem ar dazadam vajadzibam, un balstoties
uz iegiitajam zinasanam, izstradats cilvékiem ar redzes un kustibu trauc€jumiem pielagots

maksajumu sist€mas prototips.

Atslegas vardi: izstrade; pieejamiba; atbalsts; pielagoSana; programmésana; lietotne.



ANNOTATION

Rihards Edmnuds Cérps. Bachelor Thesis. Development of a payment system prototype
adjusted for people with vision and mobility impairments — Riga: University of Economics and

Culture, study program ,,Information technologies”, 2023.

The volume of the Bachelor Thesis is 70 pages (not including appendices). The Thesis consists
of Introduction, Analytical literature review, Situational research, Results, Conclusions and
recommendations, and Bibliography. It comprises 63 images, 2 tables and 6 appendices.

Bibliography consists of 42 information resources.

Research relevance: A significant part of today's society faces some kind of visual or
movement impairment, and in order to provide these people with a full range access of digital
services, there is a need for specialized solutions whose functionality and thought out design
eliminate as many usage difficulties as possible and provide the desired assistance in receiving

services.

Research goal: Based on the reserach of the support required for the specific groups of society,
develop a payment system prototype adjusted for people with visual and mobility impairments.

Research methods: Interview of Latvian IT industry experts with the purpose to find out the
opinion of industry specialists about the progression and future prospects of the digital services
user accessibility and support development field. Methods such as determination of variation
indicators, transcription and graphical analysis were used for processing the obtained research
data.

Main findings: Researched various theoretical methods as well as the current situation and
future trends in ensuring the availability of digital solutions for people with different needs, and
based on the acquired knowledge, a developed a prototype of a payment system adjusted for

people with visual and mobility impairments.

Keywords: development; accessibility; support; adjustment; programming; application.



AHHOTAIUA

Puxapac Oamuyac Llepme. BakamaBpckas pabora. Pa3paboTka mpoToTuna IUIaTeKHOU
CHCTEMBI, NIPUCIIOCOOICHHOMN Ul JIOJed C HapyIICHUsIMU 3PEHUS U MOABMXKHOCTH — Pura:
VHHUBEPCUTET HKOHOMMKM M  KYJbTYypbl, YydeOHas mnporpamma “HMHdopmannoHHble

texuoyiornun”, 2023.

O0bem OakanmaBpckoil paboTel coctarisier 70 ctpanuna (6e3 mpunoxeHuit). duccepramms
COCTOHUT M3 BBeJIeHUs, 0030pa aHATMTUYECKON JIMTEPATyphl, CUTYalIMOHHOTO HCCIICIOBAHUS,
PE3yIbTaTOB, BHIBOJIOB M peKOMEHIanuii u oudarorpaduu. OH coaepKuT 63 n300paxeHus, 2

Tabnuubl 1 6 npunoxenuii. budnuorpadus cocrout u3z 42 UHPOPMAIMOHHOTO pecypca.

AKTyaJILHOCTL HCCaeI0BaHUS. 3HauMTEIbHAS YaCTh COBPCMCHHOT'O 06HI€CTB3. CTAJIKUBACTCs
C TCMHU UJIM UHBIMHW HAPYIICHUAMM 3PCHUA NI HBHH(GHHﬁ, W JI1 TPpEA0CTABJICHUA 3TUM JIIOAAM
INOJIHOT'O CIICKTpa HAOCTyIla K I_II/I(l)pOBBIM CCpBHUCaAM HCO6XOI[I/IMLI CIICHUAIIN3UPOBAHHLBIC
peLICHUA, (bYHKI_II/IOHaJ'I n HpO,I[yM&HHBIfI JIU3aiH KOTOPBIX YCTPAHAKOT KAaK MOXHO OoublIIe

CJIO’)KHOCTEH B MCIIOJIb30BAaHUU. TI0O BOBMOYKHOCTH M OKa3aTh KEJIAEMYIO IIOMOIIIb B MOJTyUYECHUH
YCIIYT.

LeneBoe wucciaenoBanme. Ha ocHOBe wuccineqoBaHUs IOACPKKH, HEOOXOIUMON ISt
KOHKPETHBIX TPYIII 00IIEeCTBa, pa3padoTaTh MPOTOTHI MIIATEKHON CUCTEMBI, aAaNTUPOBAHHBIN

JUIS JIFOIEH C HAPYIICHUSMU 3pEHUS U OTIOPHO-/IBUTATEIBHOIO aIllapara.

Metoasl ucciaenopanus: Murepspro ¢ skcnepramu JlarBuiickor UT-nHmyctpum ¢ nenbsro
y3HaTb MHEHHE OTPACJIEBbIX CHEIMAIMCTOB O Pa3BUTHM M OyIyIIMX MEPCHEKTHBaX B cdepe
JIOCTYITHOCTH M MOJJIEPKKH IMOJIb30BaTeNe HuppoBbIx yciuyr. s 06paboTKH MOTyuyeHHbBIX
JIAHHBIX MCCIIEIOBAaHUN MCIOJB30BAIM TaKW€ METOJbl, KaK OIpEJeIeHUuEe I0Ka3aTenei

BapHally, TPAHCKPUIILUIO U TpaduyecKuil aHaIu3.

Pesyabrarsl: Mccnenosan pasanyHbie TEOPETUUECKUE METO/IBI, 4 TAKXKE TEKYIYIO CUTYaLUIO
U Oyayuiye TEeHIEHLIUMH B O0ECNeYeHUH JOCTYNMHOCTU LU(POBBIX pelIeHUH A Jroael ¢
pa3IMYHbIMM TOTPEOHOCTSIMH, U Ha OCHOBE IOJYYEHHBIX 3HAHUU pazpaboTal MPOTOTUI

IUIATCIKHOM CHCTCMBI, alIaHTI/IpOBaHHI)II\/'I JJIA J'IIO)IGfI C HAPYIECHUAMU 3pCHUA U TIOABHUIKHOCTH.

Knwouesvie cnosa: pa3zpaboTka; JIOCTYIHOCTb, TOJACPKHUBaTh; KOPPEKTHPOBAHHE;

nporpaMMHupOBaHUC; IPUMCHCHUC.
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IEVADS

Aizvien pieaugosa digitalo pakalpojumu popularitate, kuru apliecina tiessaistes publikacija
“Digital 2022: Digital adoption doubled over the past decade” (Datareportal, 2022) ieklautie dati
par interneta lietotaju skaita pieaugumu no 2,18 miljardiem uz 4,95 miljardiem, laika perioda no
2012. gada Iidz 2022. gadam, sekm& v&lmi, pieprasijumu un pat nepiecieSsamibu péc IT
risinajumiem, kuri ir pielagoti arT cilvékiem ar dazada veida redzes vai kustibas apgriitinajumiem.
Balstoties uz 2015. gada veikta un ASV nacionalaja medicinas bibliotéka 2018. gada publicéta
petijuma “World blindness and visual impairment: despite many successes, the problem is
growing” (Ackland, P. 2018.) datiem, pasaulé aptuveni 36 miljoni cilvéku, jeb 0.46% no misdienu
sabiedribas, cie§ no akluma, bet dati tie$saistes publikacija “About Colour Blindness”
(Colourblindawareness, 2022) liecina, ka apméram 360 miljonu cilvéku, jeb 4,5% no pasaules
iedzivotajiem, saskaras ar dazada veida krasu redzes trauc€jumiem. Dati Pasaules Veselibas
Organizacijas tieSsaistes publikacija “Disability” (World Health Organization, 2022) liecina, ka

pasaulé aptuveni 1.3 miljardus, jeb 16 procentus cilvéku personigi ietekmé invaliditate.

letekm@to cilveku skaits pierada, ka ievérojamai dalai sabiedribas, dazadu digitalo pakalpojumu
pilnvértigai pielietoSanai, ir nepiecieSami tiem pielagoti risinajumi, kuros integrétie riki un
pardomatais dizains nover§ péc iesp&jas vairak potencialas saskares griitibas un sniedz vélamo
palidzibu pakalpojumu sanemsana. Sie dati apliecina, ka ir nepiecieSami risinajumi un
tehnologijas, kuri lielai dalai sabiedribas atvieglo saskarsmi un darbibu ar tadam iekartam un
lietotném, kuras ir nepiecieSamas ikdienas dzive, pieméram, elektroniskie maksajumi, mediciniskie
pakalpojumi, apmeklgjumu pieteikSana, precu iegade. IpaSi aktuali tas ir kluvis p&c virusa
“COVID-19” raditas krizes situacijas gandriz visas sadzives jomas. STs situacijas laika izveidotie
un pielietotie risindjumi ir sevi pieradijusi ka efektivus Iidzeklus attalinatai pakalpojumu
sanems§anai un ir kluvusi par stabilu miisdienu dzives elementu, kas kliis vél aktualaki, ka ari plasak
pielietoti. No ta var secinat, ka neklatienes komunikacija un pakalpojumu nodrosinasana radis
jaunus izaicinagjumus tehnologiju dizaineriem un izstradatajiem pielagot vél plasaku produktu
klastu un augstaku saskarsmes kvalitati sabiedribas dalai, kuru skar dazadi redzes traucgjumi,
pieméram, dazadas pakapes aklums, daltonisms, tuvredziba un talredziba, glaukoma, katarakta, ka
ar1 vecuma izraisita redzes pasliktinaSanas. Tikpat nozimigs ir pielietojuma atbalsts cilvékiem ar
kustibu trauc€jumiem, to skaita, amputacijam, paralizi, trieku, sklerozi, muskulu distorfiju, artritu,

kustibu koordinacijas traucgjumiem, ka art dazadam muskulu un nervu traumam.



Cilveki ar redzes trauc€jumiem saskaras ar gritibam saskatit dazadu digitalo pakalpojumu
grafiskas saskarnes un atSkirt vizualo elementu krasas un citus navigacijas elementus, ka ari
navigacijas kursoru un pasas pielietotas ierices datu ievades mehanismu vai grafisko saskarni. Biezi
sastopama ir arT mirgojosu un izteikti spilgtu vizualo elementu, ka arT augsta kontrasta nepanesiba.
Sis gritibas var dalgji vai pilniba novérst, izveidojot maksimali &rti lictojamas un vizuali
parredzamas saskarnes, izmantojot optimala izméra ikonas, burtu fontus, krasu salikumus un
kontrasta attiecibas. Sabiedribas dalai ar kustibu traucgjumiem var rasties sarezgijumi lietojot
datora klaviatiru, peli, ka arT vadit skarienjiitigus ieri¢u ekranus. Sados gadifjumos ir svarigi
nodro$inat atbalstu dazadiem alternativiem navigacijas un saskarsmes veidiem, pieméram, balss

komandam, acu kustibu izsekoSanas iericém Vai kadai citai specializ&tal periferijai.

Sie fakti un tendences apliecina p&tijuma “Cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjumiem pielagotas
maksajumu sist€mas prototipa izstrade” aktualitati un nozimi. Plasa atbalsta sniegSana dazadam
sabiedribas grupam misdienas ir kluvusi par ierastu praksi daudzas jomas, piemeram, arhitektiira,
transportlidzeklu un sadzives tehnikas razo$ana, ka ari programmatiiras izstradé un citos digitalajos

pakalpojumos.

Bakalaura darba “Cilvékiem ar redzes un kustibu trauc&jumiem pielagotas maksajumu sist€émas
prototipa izstrade” mérkis ir balstoties uz noteiktajam sabiedribas grupam nepiecieSama atbalsta
izpéti, izstradat cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjumiem pielagotas maksajumu sist€émas
prototipu, ta¢u galvenie darba ietvaros veicamie uzdevumi ir izveértét $1 briza situaciju digitalo
pakalpojumu pielietojuma un pieejamiba noteiktajam sabiedribas grupam, analiz€t potencialos
risinajumus saskarsmes gritibu noveérSanai un nepiecieSama atbalsta pastiprinasanai, ka ar1 izpildit
pielagotas maksajumu sistémas prototipa planoSanu, izstradi, publicéSanu un So procesu
dokumenté$anu. Lai veiktu kvalifikacijas darba uzstaditos uzdevumus, tika izmantota viena
speciala datu ieguves metode — Specialistu intervija, ka arT tris specialas datu apstrades metodes —

transkripcija, variacijas raditaju noteikSana un grafiskas analizes metode.

P&tijuma objekts ir digitalo pakalpojumu nepiemérotiba lietoSanai cilvékiem ar IpaSam vajadzibam,
bet pétijuma priekSmets ir tieSsaistes risinajumu izstrades jomas nesagatavotiba sniegt atbalstu
strauji piecaugoSajai digitalo pakalpojumu lietotagju dazadibai. Nozimigakie §i1 pétijuma
ierobezojumi bija iespgjas trikums pétijuma izpildes procesa konsultéties vai aptaujat cilvekus,

kuri ikdiena saskaras ar smagiem redzes vai kustibu traucgjumiem, tadgjadi, bakalaura darbs un ta



rezultata izstradatais maksajumu sist€mas prototips ir balstits uz noradém izmantotaja literattira un
citos informacijas avotos, ka arT pétijuma gaita iegiitajam zinaSanam.

Bakalaura darbs ir izstradats viesdocenta Maksima Zigunova vadiba, laika perioda no 04.10.2022
lidz 03.01.2023 un ta kopgjais apjoms ir 70 lappuses (neskaitot pielikumus). Darbs satur 63 attelus,
2 tabulas un 6 pielikumus. Noteiktajam pétijumam nepiecieS8amas informacijas ieguvé tika
izmantoti 42 dazadu veidu literatiiras un informacijas avoti, to skaita zinatniskie raksti, macibu

gramatas, statistikas dati un tieSsaistes publikacijas.

Bakalaura darba “Cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjumiem pielagotas maksajumu sistémas
prototipa izstrade” tiks analitiski apskatiti sarezgTjumi digitalo risinajumu pielietojuma, kurus rada
dazadi redzes un kustibu trauc€jumi, dizaina faktori, kas ietekmé cilveéku saskarsmi ar digitalajiem
pakalpojumiem un lietotaju atbalsta nodros§inasanas nozimigums tieSsaistes pakalpojumu izstrades
joma. Apskatei sekojosa situacijas izpéte ieklaus ieskatu pasreizgja situacija un tendencés digitalo
pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana, izveértetas veiksmigas lietotaju atbalsta implementacijas
un dazadi pieejamibas trukumi tieSsaistes risindjumos, ka ari apliikota attistiba un nakotnes
perspektivas lietotaju saskarsmes un atbalsta uzlabo$anas joma. PE&tljuma rezultatu dala tiks
detalizéti dokumentéts cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjumiem pielagotas maksajumu
sistémas prototipa planosanas, izstrades un publicésanas process. Visbeidzot, balstoties uz

veiksmigu pétijuma izpildi, tiks izvirziti darba secinajumi un priekslikumi.



1. ANALITISKAIS APSKATS.

1.1. Redzes un kustibu traucéjumu raditie sarezgijumi digitalo pakalpojumu pielietojuma

Lai veiksmigi izpilditu redzes un kustibas trauc€jumu, to atstatd iespaida, ka ar1 skartajiem
cilvekiem nepiecieSama atbalsta izp&ti, bija nepiecieSams analitiski apliikot dazadus problémas
aspektus un saprast faktorus, ar kuriem saskaras konkrétas ietekméto personu grupas. Veicot
analitisko apskati, tika iegtts daudzpusigs priekSstats par dazadiem redzes un kustibu
trauc€jumiemu un to radito iespaidu uz digitalo pakalpojumu pielietojumu. Izvertéti tika ar1 cilveku
saskarsmi ar digitalajiem pakalpojumiem ietekm@&joSie dizaina faktori, tada veida ieglistot
nozimigu teorétisko pamatu, kas nemams vera, veicot tieSsaistes pakalpojumu izstradi un
pielagoSanu skartajam sabiedribas grupam. Lai iegttu tieSu teor€tisko priekSstatu par atbalsta
sniegSanas ieguvumu un nepiecieSamibu cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjumiem, Saja
pétijuma dala tiks analiz&ti sarezgfjumi digitalo pakalpojumu pieliectojuma, kurus rada dazadi
redzes un kustibas trauc&jumi, izvertéti saskarsmi ar digitalajiem pakalpojumiem ietekmgjosie
dizaina faktori un izpétits lietotaju atbalsta nodroSinasanas nozimigums digitalo pakalpojumu
izstrades joma. Noteiktas petijuma dalas ietvaros tiks pielietota speciala datu apstrades metode —
variacijas raditaju noteikSana, ar kuras palidzibu tiks analiz&ti statistikas dati un noteiktas tendences

pirmoreiz par invalidiem atzito Latvijas iedzivotaju skaitam.

Redzes un kustibas traucgjumi ir apstakli, ar kuriem ikdiena saskaras liels skaits cilveku. Sie
trauc€jumi var izpausties loti dazadi un atskirties péc to apgitinosas ietekmes daudzuma, ka ari var
cilveku ietekm&t gan hroniski - visas turpmakas dzives garuma, gan periodiski — atseviska laika
posma. Sadi apgritindjumi var skart jebkuru individu, pieméram, slimibu ietekmé vai traumu
rezultata. Dazadu acu slimibas un traumas, ka arT to sekas ir izpétitas gramata “The Eye Book: A
Complete Guide to Eye Disorders and Health” (Cassel, 2021). Redzes trauc&jumi ietekmé un rada
SkerSlus digitalo risinajumu pielietojuma ertibai, efektivitatei, un, pats galvenais, veiksmigai
nepiecieSamo pakalpojumu sanemsanai. Redzes un kustibas trauc&jumu raditie sarezgTjumi un to
radita ietekme ir individuala tas izpausmé un balstita uz specifiski defingjamu medicinisko
diagnozi. Radit individuali pielagotus elektroniskos pakalpojumus ir sarezgiti, tadel tiek mekl&ts
optimalais veids radit unific€tu un plaSi pielietojamu atbalsta nodroSinasanas standartu un
procediiru kopumu. Sada universala pieeja ir efektiva vairuma gadijumu, jo no dizaina viedokla ir
iesp&jams apsvért un noteikt izstradata produkta saskarng un funkcijas visbiezak sastopamos
pielietojuma apgriitinajumus. Veiksmiga atbalsta nodroSinasanai ir svarigi izp&tit un apzinat
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atseviSkos redzes un kustibu traucgjumu veidus, ka ar1 to specifiku un izpausmes attieciba uz
digitalo risinajumu pielietojumu. Redzes un kustibu trauc&jumu raditais iespaids uz digitalo
pakalpojumu pielietojumu un skartajiem cilvékiem, ka ar1 v€lamais atbalsts darbiba ar tiem ir
apskatits gramata “Practical Web Inclusion and Accessibility: A Comprehensive Guide to Access

Needs” (Firth, 2019).

Dazada veida redzes trauc€jumi ir probléma, ar kuru miisdienu sabiedriba saskaras loti liels skaits
cilveku, par ko liecina Pasaules Veselibas Organizacijas sniegtie dati tieSsaistes publikacija
“Blindness and vision impairment” (World Health Organization, 2018) - kada Iimena tuvredziba
vai talredziba personigi ietekmé aptuveni 2,2 miljardus cilvékus, kas ir 28% no misdienu
sabiedribas. Gandriz pus€ no Siem gadijumiem, ilgtermina redzes pasliktinaSanas vargja tikt
novérsta vai cietusie joprojam nav sanémusi sev nepiecie$amo palidzibu. Sis problémas galvenie
iemesli ir nepietiekamas mediciniskas diagnostikas iesp&jas, medikamentu pieejamibas trikums un
regionalas veselibas apriipes jomas nepilnibas. Tuvredziba un talredziba ir visizplatitakas redzes
traucgjumu izpausmes, kuras cilvéku var skart gan dazadu slimibu un traumu ietekmé, gan iegiitas
redzes veselibai nepiemérota dzivesveida un paradumu rezultata. Visbiezak sadi redzes traucgjumi
tiek ieguti ilgstoSi skatoties konstanta attaluma, garus laika periodus pavadot pie televizoru,
viediericu vai datoru ekraniem, nenodro§inot acim pietickamu atpttu. Svarigi redzes
pasliktinasanas faktori ir ari nepietickams apgaismojums, neatbilstoSs skati$anas attalums un
cilvéka novecosanas process. Cilvéka novecoSanas ietekme uz dazadiem redzes aspektiem ir
aplukota tieSsaist publicétaja raksta “Aging and Your Eyes” (National Institute on Aging, 2021).
Specialistu prognozes liecina, ka nakotn€ §1 probléma turpinas saasinaties un cilvéku skaits ar
redzes traucgjumiem turpinds pieaugt. Pieméram, statistika tieSsaistes publikacija “Visual
Impairment & Blindness Global Data & Statistics” (LaserEyeSurgeryHub, 2021) liecina, ka
cilvéku skaits ar aklumu 2020. gada bija aptuveni 39 miljoni, ta¢u 2050. gada §is skaits palielinasies

lidz apméram 115 miljoniem cilveku.

Statistika kompanijas “Clintoneye” tiessaistes publikacija “Color Blindness” (Clintoneye, 2022)
liecina, ka apméram 300 miljonu cilvéku, jeb 3,8% no pasaules iedzivotajiem, saskaras ar dazada
veida krasu redzes traucgjumiem. Diagnosticétajos krasas redzes trauc&umu gadijumos ir
konstatgta tieSa Saistiba ar cilvéka dzimumu - §1 probléma skar katru divpadsmito virieti, bet,
salidzinos$i, daudz mazak sieviesu - tikai katru divsimto. Galvenie krasu redzes traucg€jumu c€loni

ir iedzimstiba - vairuma tie$i no mates puses, kuras ir patologiska géna nesgjas, bet defektu,
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vairuma gadijumu, parmanto tiesi virieSi. C€loni ar1 var biit diab&ts, multipla skleroze, vecums vai
dazadu medikamentu lietoSana. Krasu akluma izpausmes ir nespé&ja saskatit vai savstarp&ji atskirt
dazadas krasas. Tris no izplatitakajam krasu redzes traucjumu slimibam ir tritanopija,
deuteranopija un protanopija. Tritanopijas gadijuma tiek traucéta zilas krasas uztvere,
deuteranopijas gadijuma tiek traucéta zalas krasas uztvere, bet protanopijas izpausmes ir nesp&ja
saskatit sarkanas krasas tonus. So krasu vieta tiek saredzeti dazadas intensitates peleki toni. Pilnigi
zaudgta krasu uztvere tiek saukta par monohromatismu. Sis krasu redzes slimibas ir detaliz&ti
apskatitas gramata “The Encyclopedia of Blindness and Vision Impairment” (Sardegna, 2002).
Dazadi traucgjumi vienal no galvenajam cilvéku manam — redzei, var atstat dazada Iimena iespaidu
ne tikai skartas personas ikdienas dzives kvalitatei un psihologiskajai veselibai, bet arT vairak vai
mazak ietekm&t tas sp&jas saskarsmé ar digitalajam iericem un uz tam pieejamajiem
pakalpojumiem. Personas ar redzes traucgjumiem saskaras ar gritibam saskatit digitalo
pakalpojumu grafiskajas saskarnés icklautos vizualos elementus vai atskirt to krasas. Iesp&jamas
ar1 griitibas saskatit sistémas navigacijas kursoru un pasas ievades ierices. Pasliktinata redze var
apgrutinat maza izmera tekstu un zZimju saskatiSanu. Biezi sastopama ir arT mirgojoSu un izteikti

spilgtu vizualo elementu, ka arT augsta kontrasta nepanesiba.

Cilveku saskarsmei ar datoriem, viediericeém un digitalajiem pakalpojumiem ir nepiecieSama ne
tikai redze, bet ar fiziskais kontakts ar ievadiericEm. Saskarsme ar datoru, viediericém un dazada
veida periferiju galvenokart tiek veikta ar roku pirkstiem, tap&c loti svariga ir pakalpojuma lietotaja
sp€ja precizi un kontroléti izpildit nepiecieSamas darbibas. DiemzZel ir sabiedribas dala, kuriem
Sada iespgja ir traucéta vai liegta. Kustibu trauc€jumi var bt gan iedzimti, gan iegiti dzives laika,
pieméram, Slimibu vai nelaimes gadijumos ieglitu traumu rezultata. Kustibu traucjumi var
izpausties dazados veidos un smaguma pakap€s. Atseviskos gadijumos tie var ietekmét visu
kermeni, bet citos var biit traucétas tikai atseviskas kermena dalas. Atseviski kustibu trauc&jumu
céloni var bit neirologiskas slimibas, bérnu cerebrala trieka, poliomielits, muskulu distrofija, ka
ar1 dazadas traumas vai fiziskas attistibas problémas. Kustibu trauc€jumi var but arT vecuma

1zraisiti vai iegiti 1lgstoSas fiziskas parslodzes rezultata.

Lai iegttu ieskatu tendencés pirmoreiz par invalidiem atzito Latvijas iedzivotaju skaitam, tika
pielietota variacijas raditaju noteikSanas metode un ar tas palidzibu analizéti dati no Latvijas

oficialas statistikas majaslapas sadalas ‘“Pirmoreiz par invalidiem atzito iedzivotaju skaits péc
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invaliditates c€loniem, 1995-2017. g.” (Oficialas statistikas portals, 2022). Iegitie dati tika

apkopoti grafiska diagramma, kura ir aplikojama (1.1. att.).

Pielietojot variacijas raditaju noteikSanas metodi, tika aprékinats variacijas apjoms, jeb amplitiida,
pirmoreiz par invalidiem atzito Latvijas iedzivotaju skaita statistikai laika posma no 1996. lidz
2016. gadam. Sim aprekinam tika pielietota biznesa ugstskolas Turiba e-studiju macibu materiala
“Centralas tendences raditaji - Variacijas statistiska analize” (Turiba, 2022) minéta variacijas

apjoma formula:
Ry, = Xinax — Xmin

kur Rv ir variacijas apjoms jeb amplitiida;
Xmax ir pazimes lielaka vértiba;
Xmin ir pazimes mazaka vertiba;

Variacijas apjoms noteiktaja laika posma ir 8512 personas. Statistikas dati liecina, ka no 2001. gada
11dz 2016. gadam pirmoreiz par invalidiem atzito Latvijas iedzivotaju skaits ir, palielinajies no 8435
lidz 16947 personam, jeb par variacijas apjoma vertibu (8512). No §i fakta var secinat, ka pirmoreiz
par invalidiem atzito Latvijas iedzivotaju skaits 2016. gada ir kluvis aptuveni divreiz lielaks,
salidzinot ar 2001. gadu. Sis skaitliskais pieaugums liecina par nepieciesamibu nodroginat digitalo
pakalpojumu pieejamibu arvien lielakai dalai sabiedribas, kuru ietekmé dazadi veselibas
trauc&jumi. Statistikas dati par 2016. gadu liecina, ka acu un to paligorganu slimibas sastada 4
procentus, bet skeleta, muskulu un saistaudu slimibas 17 procentus no kop€ja pirmoreiz par

invalidiem atzito Latvijas iedzivotaju skaita.

Pirmoreiz par invalidiem atzito Latvijas
iedzivotaju skaits gada

18000 _ - T
16947 B Acu un to paligorganu slimibas

16000 M Arodslimibas

14000 Asinsrites slimibas

12000 W Auss un aizauss paugura
slimibas
10000 Elpo3anas sistémas slimibas

2000 Gremo3anas sistémas slimibas
M levainojumi, saindé3anas un
citas aréjas iedarbes sekas

m Laundabigie audzéji

6000

4000
Nervu sistémas slimibas

2000
M Psihiski un uzvedibas

trauc&jumi
m Skeleta, muskulu un saistaudu
slimibas

o
1996 2001 2006 2011 2016

1.1. att. Pirmoreiz par invalidiem atzito Latvijas iedzivotaju skaita diagramma (Avots: Oficialas
statistikas portals, 2022)
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Sabiedribas dalai ar kustibu trauc&jumiem var rasties sarezgijumi, pielietot datora tastatiiru, peli,
ka ar1 vadit skarienjitigus iericu ekranus, tade] ir svarigi pielagot §is ievades iekartas, lai pec
iesp€jas vairak tiktu atvieglota un uzlabota personu ar kustibas tracéjumiem ikdiena. Tehniskie
paliglidzekli ir loti nozimigi un nepiecieSami cilvékiem ar kustibu trauc€jumiem, ne tikai, lai
nodroSinatu parvietoSanos, bet arT palidz&tu veikt nepiecieSamos ikdienas uzdevumus, tai skaita

digitalo risinajumu pielietoSanu, izmantojot datoru vai viedierices.

Lai gan ir kustibu trauc&jumi, Kuri ir acimredzami, citi ir mazak pamanami. Piemé&ram, cilvékiem
ar stresa traumam var nebiit redzamu apgritinajumu, tacu viniem ir nepiecieSamas paligierices, lai,
izmantojot datoru vai viedierices, neizjustu fiziskas sapes. Lietot tastatiru médz bt lielakais
Skerslis digitalo risnajumu pielietojuma personam ar kustibu trauc&jumiem, jo veiklibas vai kustibu
diapazona tritkums stipri ietekmé un ierobezo sp&ju veikt precizas un kontrolétas darbibas. Nemot
vera Sos apstaklus, izstradajot digitalos pakalpojumus, ir v€lams ieklaut iesp&ju alternativam datu
ievades metodém, pieméram, roku pirkstu vieta izmantojot priek§metus, kuri ir piestiprinati pie
galvassegas vai cepures, lai nospiestu taustinus uz datora tastatiiras. Praks¢ ir gadijumi, kuros
tastattira ir novietota uz gridas un rakstiSanai roku vieta tiek izmantoti kaju pirksti. Dazadas
alternativas datorsistému vadibas metodes un tehnologijas ir apliikotas gramata “Accessibility for
Everyone” (Kalbag, 2017, 15.-20. Ipp.).

Sobrid popularakajas operctajsistémas izstradataji ir iebivejusi pieejamibas lidzeklus, piemeram,
jaunakajas kompanijas “Microsoft” izstradatas operétajsisttmas “Windows” versijas vadibas
paneli ir ieklauti dazadi iestatijumi, kas var atvieglot standarta tastatiiras lieto$§anu. Viens no sadiem
rikiem ir virtualas tastatiiras programmatiira, kura tiek izvadita uz datora ekrana ka tastatiiras att€ls
un sniedz iesp&ju aktiviz&t nepieciesamos tas taustinus, pielietojot datorpeli, kursorbumbu vai kadu
alternativu kursora kontroles metodi. Kompanijas “Apple” izstradatajai operétajsist€émai “MacOS”
ir salidzinosi lidzigas atbalsta funkcijas vadibas paneli. Teksta ievades procesu var atvieglot tekstu
paredzeSanas riki, ka arT balss komandu atpazisanas tehnologijas. NepiecieSamibas gadijuma,
datorpeles vieta var tikt pielietotas skarienjutigas ievades ierices, pieméram, planSetes,
skarienpaliktni vai aktivie displeji. Aizvien vairak tiek izstradatas un izmantotas ar galvu vadamas
raditaju sistémas, pieméram, kompanijas “Origin linstruments” izstradata “HeadMouse”. ST
sisttma izmanto infrasarkano staru parraidi no izstarotaja, kas piestiprinats pie lietotaja galvas, uz
uztvergju virs kontrolgjama displeja. Tada veida galvas kustibas tiek parverstas par peles raditaja

kustibam ekrana.
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1.2. Cilveku saskarsmi ar digitalajiem pakalpojumiem ietekméjoSie dizaina faktori

Cilveki ar redzes vai kustibu trauc€jumiem, izmantojot dazadus digitalos pakalpojumus, var
saskarties ar gratibam, kuras izraisa vai pastiprina vairaki izstradata produkta dizaina faktori. Sis
grutibas var dal&ji vai pilniba novérst, izveidojot maksimali &rti lietojamas un vizuali parredzamas
saskarnes, izmantojot, pieméram, optimala izméra attélus, pielagotus burtu fontus un izmérus,
krasu salikumus un kontrasta attiecibas. Dazadi grafiska dizaina aspekti no teorétiska viedokla ir

aplukoti gramata “Design Literacy: Understanding Graphic Design”(Dreyfuss, 2014).

Viena no lielakajam problémam, ar ko saskaras lietotnu un tieSsaistes pakalpojumu dizaineri
dazadu pieejamibas problému risinasana, ir nepiecieSamiba adaptét jau izstradatu produktu
lictotajiem ar ipasam vajadzibam. Lai novérstu adaptacijas sarezgijumus un potenciali samazinatu
izstrades izdevumus, ir svarigi jau produkta dizaina posma nemt véra dizaina faktorus, kuri var
ietekmét lietotaju grupu ar redzes un kustibu traucgjumiem. Sada dizaina pieeja un tas sniegtas
priekSrocibas ir apskatitas gramata “Inclusive Design for a Digital World: Designing with
Accessibility in Mind” (Gilbert, 2019). Optimali biitu iesaistit izstrades procesa kadu personu no
tieSi STm grupam ka konsultantu, iegiistot atsauksmes un viedokli par esosa dizaina atbilstibu vinu
vajadzibam, ka arT ieteikumus turpmakiem uzlabojumiem. VE&lams $adas personas iesaistit arl
testéSanas procesa, kas lautu iegiit precizu priekSstatu, balstoties uz tieSu lietotaja pieredzi, ka
rezultata biitu iesp&jams identific€t un novérst pec iesp&jas vairak pieejamibas nepilnibas pirms
produkta publikacijas un nodosSanas lietotajiem. Izstradajot produktu, ir janem véra, ka lietotaju
vajadzibas var savstarpgji atSkirties. lemesls tam ir katras personas individualas 1pasibas, kuras ir
tieSi saistitas ar redzes vai kustibu trauc€umu smaguma pakapi, vecumu un dazadiem citiem
veselibas stavokla faktoriem. Visus iesp€jamos aspektus nav iesp&jams precizi paredzet vai veikt
konkrétus pienémumus, tapéc produkts ir jaizstrada, to pielagojot péc iesp€jas dazadakiem
lietoSanas scenarijiem. Papildus iepriek§ min&tajiem, ar paSu lietotaju saistitajiem fiziskajiem
faktoriem, ir svarigi digitalo pakalpojumu optimiz€t lietoSanai uz iericeém ar dazadam tehniskajam
specifikacijam. Digitalajam pakalpojumam ir efektivi jadarbojas gan uz datora, gan dazadam
viediericém, kuram var atSkirties ekrana izmérs, veiktspgja, pieejamas atminas apjoms, interneta
parraides atrums, lietotaja saskarsmes veids un dazadi citi faktori. Teorétiskas norades tieSsaistes
pakalpojumu optimizacijai personam ar veselibas trauc€jumiem un dazadu darbibas iericu tehnisko
specifikaciju ir sniegtas gramata “Universal Design for Web Applications: Web Applications That
Reach Everyone” (Chisholm & May, 2008.).
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Izstradajot produktu, kas piemérots personam ar redzes trauc€jumiem, ir svarigi pielietot optimalu
vizualo noformé&jumu, izvéloties pardomatu krasu paleti ar parskatamam krasu kombinacijam un
to savstarpgjo kontrastu. Krasas ne tikai kalpo ka produkta estétiska noforméjuma pamats, bet ari
nozimigi ietekme pakalpojuma pieejamibu un kopgjo lietotaju pieredzi ta izmantoSana. Digitala
produkta fona un satura savstarp&jamam kontrastam ir janodro$ina sp&ja &rti saskatit grafiskos un
teksta elementus. Lietotajiem var bt gritibas saredz&t tekstu, ja krasu kontrasts ir zems, tapéc ir
vélams izmantot krasas ar augstu kontrasta attiecibu, pieméram, melnu un baltu, vai zilu un
dzeltenu. Krasu kontrasts un ta ietekme uz lietotaja uztveri no teorétiska viedokla ir detalizeti
aplukota tieSaistes publikacija “Color Contrast: For the Sake of Aesthetic and Accessibility”
(Alscher, D. 2019). Krasu kontrastam visa vietné ir janodroSina, lai lapa biitu atSkirami visi
elementi - tekstam ir jaizcelas, nevis jasapliist ar fonu. Dazadu satura un fona krasu kontrasta
pieméri ir apliikojami tabula (1.1. tabula). Ir izstradati art tieSsaistes riki, kurus var izmantot, lai
palidzetu uzlabot vizualo pieejamibu. Krasu izvéles teorétiskas vadlinijas ir sikak aprakstitas
gramata “The Designer's Dictionary of Color” (2017, Adams, S.). Pakalpojuma vizuala dizaina
krasu kombinaciju izv€le noderigi var but arT dazadi paligriki, pieméram, kompanijas “Userway”

piedavatais tieSsaistes kontrasta parbaudes pakalpojums “Contrast Checker” (Userway, 2022).

1.1. tabula. Satura un fona krasu kontrasta piemé&ru tabula (Avots: autora apkopojums)

Fona krasas
Balta | Peleka | Melna Zala Zila Violeta | Sarkana | Oranza | Dzeltena
Balta Teksts Teksts Teksts Teksts Teksts Teksts Teksts
Peléka Teksts Teksts
Melna Teksts Teksts
2 Zala Teksts Teksts
<
e
i Zila Teksts Teksts
i
B
(‘B Violeta | Teksts Teksts
Sarkana | Teksts Teksts
Oranza Teksts Teksts
Dzeltena Teksts Teksts Teksts Teksts Teksts Teksts Teksts

16



Svarigs dizaina faktors ir arT izmantotie teksta izvades stili, jeb fonti un to izmérs. Digitalajos
pakalpojumos pasniegtas informacijas stilistiska noform&juma ietekme uz lietotaju sp&ju o saturu
uztvert, ka arT augstas pieejamibas dizaina norades ir aprakstitas gramata “A Web for Everyone:
Designing Accessible User Experiences” (Horton, 2014). Cilvékiem ar redzes traucgjumiem ir
daudz vieglak saskatit, atSkirt un atpazit burtus un simbolus, kuriem grafiskais noform&jums ir
vienkarss un pietiekosi liela izméra. Loti vélams tieSsaistes risinajumos ir ieklaut dinamisku un
adaptjamu tekstu izméru. Izstradajot pamatkoda, pieméram, majaslapas CSS failu, teksta
elementu izmérus var definét nevis ka absolitas vértibas — statiskos pikselu skaitos, bet gan
izmantot dinamiskas alternativas — relativus mérijumus, ka procenti vai “em” vértibas no kopgjas
saskarnes vai noteiktas komponentes. Teksta elementu izlasamibas uzlabosanai ir svarigi saglabat
p&c iesp€jas vienotaku un kopigu fontu izvéli, tada veida atvieglojot redzei zZimju atpaziSanu.
Svarigako teksta fragmentu ir vélams izcelt ar lielaku fonta biezumu, izm&ru, pasvitrosanu vai kadu
citu stilistiku panémienu. Tie$saistes publikacija “Legibility - How to make text convenient to
read.” (Uxdesign, 2019) sniegts uzskatams fontu stilu, izm&ru un kontrasta salidzinajuma piemérs

ir apliikojams (1.2. att.).

Legibility Legibility

legibility [egibility

R egibility  EESeabilil

Good legibility 1s something fow

7 people appreciate. However, most will
quickly notice it it is missing, The
legibility of a text is influenced by the
choice of wypefice, its size and
Contrast.

The legibility of a typeface is not an
absolute quality, But typefaces that
work well in headings might be
unsuitable for the body and vice versa.

1.2. att. Fontu stilu, izm&ru un kontrasta salidzinajuma piemérs (Avots: Uxdesign, 2019)
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Sobrid ASV Veselibas un cilvekresursu departaments PDF failiem iesaka §adus izmantot sekojosus
fontus: “Arial”, “Calibri*, “Helvetica”, “Tahoma” un “Times New Roman”. Sie fonti var kalpot ka
pieejamibas un lasamibas standarts un tiem ir kopigas TpaSibas - tie ir vienkarsi, bez papildus
detalam un viegli saredzami, ka arT vairuma gadijumu tie ir automatiski uzstaditi datorsistému
operétajsisttmu standarta komplektacija. Elektronisko pakalpojumu izstradatajiem ir v€lams
izpétit un, potenciali, lietoSana piedavat fontus, kuri ir specifiski izveidoti lasisanai tiesi cilvékiem
ar disleksiju vai redzes traucgjumiem, pieméram, “Lexie Readable”, “Read Regular” un “Tiresias”.
Fonta izvéle ir tikai viens no vairakiem apsvérumiem saistiba ar vietnes pieejamibu. Lai padaritu
tekstu lasamaku cilvékiem ar daltonismu, jaierobezo zalas un sarkanas krasas pielietojums, ka ari

jaizverte teksta un fona krasu savstarpgjais kontrasts.

Loti svariga lietotaju atbalsta nodroSinasanas sastavdala ir ne tikal saturs un ta vizualais
noform&jums, bet arT lapas vai lietotnes grafisko elementu izkartojums. Saturam jabit strukturétam
ta, lai lietotdji ar redzes un kustibu traucgjumiem var to viegli izlasit un saprast pasniegto
informaciju. Viens no efektivakajiem veidiem, ka to panakt, ir sadalit plasakas satura kopas
mazakas dalas — izmantojot virsrakstus un apaksvirsrakstus. Velams arT saglabat teksta rindu
maksimalo platumu lidz aptuveni 80 rakstzimém un izmantot Iiniju augstumu, kurs ir vismaz 1,5
reizes lielaks par specifiska teksta zimju lielumu. Atkapju pielietoSana rindkopas ir vél viena
noderiga satura lasamibas uzlaboSanas metode. Vizuals stila un izkartojuma salidzinajums starp

stilistiski pielagotu un lietotajiem griiti uztveramu teksta saturu aplukojams (1.3. att.).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit

1. Sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua
Dui faucibus in ornare quam viverra orci. In ante Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Dui faucibus in ornare quam viverra orci. In
ante metus dictum at tempor commodo. Tristique

metus dictum at tempor commodo. Tristique senectus et

netus et malesuada fames. Dignissim suspendisse in est

ante in nibh mauris cursus. In iaculis nunc sed augue. Vitae

tortor condimentum lacinia quis vel eros donec.

2. Scelerisque varius morbi enim nunc faucibus a
pellentesque sit

Ultrices tincidunt arcu non sodales neque. Proin
nibh nisl condimentum id venenatis a condimentum.
Phasellus faucibus scelerisque eleifend donec pretium. In
iaculis nunc sed augue lacus viverra vitae congue. laculis eu
non diam phasellus vestibulum lorem sed risus ultricies.
Purus non enim praesent elementum facilisis leo vel fringilla

est.

senectus et netus et malesuada fames. Dignissim
suspendisse in est ante in nibh mauris cursus. In iaculis
nunc sed augue. Vitae tortor condimentum lacinia quis vel
eros donec. Scelerisque varius morbi enim nunc faucibus
a pellentesque sit. Ultrices tincidunt arcu non sodales
neque. Proin nibh nis| condimentum id venenatis a
condimentum. Phasellus faucibus scelerisque eleifend
donec pretium. In iaculis nunc sed augue lacus viverra
vitae congue. Iaculis eu non diam phasellus vestibulum
lorem sed risus ultricies. Purus non enim praesent
elementum facilisis leo vel fringilla est.

1.3. att. Vizuals salidzinajums starp labi un slikti uztveramu saturu (Avots: autora apkopojums)

18



Lietotajiem veicot darbibas ar digitalajiem pakalpojumiem, liela nozime ir €rtai un saprotamai
navigacijai, datu ievadei un dazadu vadibas iesp&ju atbalstam. Sie saskarnes elementi veido kop&jo
produkta lietotaja pieredzi, jeb “User Experience” (UX), kas izpauzas produkta lietosanas &rtiba
un efektivitate. Digitalo pakalpojumu lietotaju pieredzes nozimigums un tas kvalitates
nodro$inasanas norades ir aprakstitas gramata “UX Decoded: Think and Implement User-Centered
Research Methodologies, and Expert-Led UX Best Practices” (Kanungo, 2022).

Navigacija ir galvenais veids, ka lietotdji atrod un parvietojas uz vietné pieejamajam lapam, kas to
padara par vienu no svarigakajam digitala pakalpojuma dalam. Lai padaritu izv€lni maksimali
pieejamu lietotajiem, ir japievers uzmaniba vairakiem svarigiem navigacijas izvelnu struktiiras un
noforméSanas stila teorétiskajiem principiem. Lietderigi ir piedavat vairakus alternativus
navigacijas veidus, tadéjadi nodrosinot lictotajam izvéli pielietot sev értako metodi. Cilvékam ar
redzes apgriitinajumiem, iesp&jams, ir vieglak pielietot meklésanas funkciju vai satura raditaju,
nevis parvietoties pa primaro izvélnes paneli. Ipasi japievers uzmaniba navigacijas nodro§inasanai
arT uz viediericém. Pielietojot pakalpojumus uz telefoniem un planSetdatoriem, misdienas ir
pienemts standarts pamata navigaciju noformét ka ar specialu ikonu aktiviz€jamu izvélnes paneli.
Pakalpojuma izstradatajam ir janodro$ina iespgja &rti atrast o izv€lnes ikonu un saprast, kads ir §1s

ikonas merkis.

Izstradajot navigacijas paneli, ir svarigi nodrosinat pietieckami plasu aktiva laukuma izméru, uz
kura var erti noklikskinat — ieteicams vismaz 44 x 44 pikselu lieluma. Ir arT svarigs navigacijas
sektoru vizualais noforom&jums, lai nodro$inatu skaidri saredzamu kursora novietoSanu uz panela
navigacijas saikn€m un pasreiz€jo izv€lnes statusa noteikSanu. Atbalstu tieSi no navigacijas
viedokla var uzlabot, nodrosinot izv€lnes un navigacijas darbibu, izmantojot tastattiru. Lietotnes
klientam janodroSina pastaviga pieeja galvenajam navigacijas panelim, kuram vienmér jaatrodas
redzamibas zona. Ta poziciju ir iesp&jams nostiprinat noteikta lapas sektora, tam dinamiski
parvietojoties lidzi arT lietotaja izpilditam “scroll” darbibam. Navigacijas izv€lnei ir jasaglaba
vienota seciba, kura nedrikst mainities, parvietojoties pakalpojuma dazadas sadalas, un Siem
sniegtajiem izv€lnes variantiem ir javeic identiska funkcionalitate, neatkarigi no kuras vietas lapa
tie tiek izpilditi.

Ir svarigi izstradat pardomatas un pieejamibas zina pielagotas veidlapas, ar mérki nodroSinat
pakalpojuma lietotajam saprotamu un efektivu nepieciesamo datu ievadi. Cilvekiem ar vaju redzi

vai kustibu traucgjumiem ir nepiecieSams nodrosinat iesp&ju izmantot tastatoru, lai parvietotos
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tieSsaistes pakalpojumos ieklautajas veidlapas, ka ar1 aizpilditu to datu ievades laukus. Lai to
izdarttu, var tikt pielietots tabul€Sanas taustin$ - “Tab”, kas lauj lietotdjiem parvietoties starp
dazadam lapas saikném, veidlapas laukiem un pogam, ka ari dazadiem citiem vizualajiem
navigacijas elementiem. Sada navigacijas metode noteiktas situacijas var bt vieglaka, ertaka un
atraka, ka pielietojot datorpeli. Veidlapas ir nepiecieSams ieklaut izteiktas vizualas norades, lai
lietotajam biitu iesp&jas skaidri noteikt, kurs no datu ievades laukiem ticis atlasits - ar tabuléSanas
taustinu atlasitajam laukam ir jaiekrasojas kontrastgjosa krasas toni. Vadoties péc interneta
piecejamibas standarta WCAG 2.0 AA pieejamibas limena sasniegSanas prasibam, kontrasta
attiecibai tekstam, kur§ mazaks par 14 punktiem, ir jabat vismaz 4.5:1. Veidlapas laukiem ir svarigi
pievienot nepiecieSamo informaciju aprakstoSas etiketes, kuru vizualajam noform&umam ir
janodrogina laba saskatamiba un atbilsto$s kontrasts starp pasu tekstu un ta fonu. Sads dizaina

standarts ir detaliz&ti aprakstits tieSsaistes publikacija “Understanding SC 1.4.3” (W3C, 2016).

Lai nodrosinatu maksimalu digitala pakalpojuma pieejamibas limeni, ir svarigi izstradat atbalstu
dazadiem alternativiem navigacijas un saskarsmes veidiem, pieméram, balss komandam,
specializ&tam tastatiram un datorpelém, acu kustibu izsekoSanas sensoriem, ka ari dazadam citam
specializétam periferijas iericém. Efektivas navigacijas implementacijas dazadam specializétam
vadibas iericém tieS$i no majaslapu dizaina viedokla ir detalizeti apskatitas gramata “Designing
Web Navigation: Optimizing the User Experience” (Kalbach, 2007). Musdienas lielakajai dalai
datoru un mobilo ieriCu ir iebiivéta runas atpaziSanas funkcionalitate, kuru lietotajs var izmantot
teksta ievadei veidlapu laukos, navigacijai uz majaslapu sait€ém, pogam un citiem vizualajiem
elementiem, ka arT to aktivizéSanai. Ir pieejami ar1 runas atpaziSanas riki, kuri sniedz vél pilnigaku
funkcionalitati, pieméram, kop&t un ielimét tekstu un veikt citas funkcijas. Digitalo pakalpojumu
saturam ir jabat izstradatam ta, lai to varétu efektivi parvaldit ar balss komandam. So atbalstu var
nodro$inat, noradot saprotamas un precizus koda elementu identifikatorus, navigacijas elementos
ieklaujot tekstus un veidlapu etiketes. Majaslapu un lietotnu saturam ir jabiit &rti pieejamam ar
minimalu skaitu navigacijas ieriéu darbibam. Sada optimizacija ir Tpasi svariga pieejamibas
nodroSinaSanai lietotajiem, kuri pielietos pakalpojumu, izmantojot dazadas specializétas periferijas
ickartas. Majaslapas ar apjomigu saturu ir ieteicams sadalit ar enkura saitém, kuras lietotajiem
atvieglo navigaciju uz noteiktam lapas dalam. Pakalpojuma satura apskates &rtibu var uzlabot,
paredzot iesp&ju atgriezties uz lapas sakuma poziciju. Nav vélams digitalo risindgjumu dizaina
ieklaut elementus, kuri tiek aktivizeti tikai p&c tieSa kursora novietojuma uz tiem — piekluve $adiem

elementiem var biit apgritinata tastatiiras, ekrana lasitaju un balss komandu lietotajiem.
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Cilvékiem ar smagiem redzes trauc&jumiem, kuriem vélama digitala satura aplikoSanai ir
nepiccieSsams pielietot ekrana lasiSanas iekartas, ir japaredz iesp€ja tieSsaistes pakalpojuma
elementus pilnvértigi parveidot Siem lasitajiem saprotama Braila raksta satura. Lidz ar to,
izstradajot majaslapu kodu, ir svarigi definét semantiskas sekcijas un elementus, kuru “HTML”
nosaukums skaidri norada to mérki, pieméram, “<head>", “<form>" vai “<button>”. Elementi un
sekcijas, kas nav semantiskas, pieméram, “<div>", nesniedz lietotajam specifisku informaciju par
to, kada veida saturs ir ietverts noteiktaja taga. Grafiski nesemantisku un semantisku “HTML”
satura sekciju pieméri ir apliikojami (1.4. att.). Loti nozimigi ir nodro$inat aprakstosu, teksta veida
alternativu, pieméram, “HTML” atribiitu “alt”, digitalaja satura ieklautajiem attéliem. Sads
paskaidrojos$s nodroSinajums atlaus ekrana lasitaja iekartu lietotajiem saprast, kas noteiktajos
grafiskajos elementos ir aplikojams, balstoties uz sniegto aprakstu. Izstradajot digitalo saturu ir
velams ieverot, ka attélu elementu alternativie teksti ir pasi svarigi dazadiem informativiem
att€liem, pieméram, diagrammam un infografikam. Pilnvértiga ekrana lasitaju iekartu atbalsta
nodro§inasanai ir svarigi pievérst uzmanibu ari dazadu dinamisku satura izmainu pieejamibai, jo
ekrana lasiSanas iekartas var saskarties ar problémam uztvert uznirstoso logu, jeb “pop-ups”, vai
nolasit saturu, kur§ papildin3jis jau eksist€joso bez jaunas kop€jas lapas parladesanas. Lietotaju
pieejamibai un ekrana lasiSanas iekartam optimizéta “HTML” koda izstrades norades ir sniegtas

gramata “Accessibility Handbook: Making 508 Compliant Websites” (Cunningham, 2012, 3.-23.
Ipp.).

4 N N

Nesemantiskas sekcijas Semantiskas sekcijas
<div> <head>
<div> <body>
<div> <nav>
<div> <section>
<div> <footer>

2 ~ Z =/

1.4. att. Nesemantiska un semantiska “HTML” satura pieméri (Avots: autora apkopojums)
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1.3. Lietotaju atbalsta nodroSinasanas nozimigums digitalo pakalpojumu izstrades joma

Misdienas digitalo pakalpojumu pieejamiba ir svariga un nepiecieSama, lai izveidotu ieklaujosaku
sabiedribu, nodrosSinot personu piekluvi darbam, informativajam laukam, izklaidei, finansu rikiem,
ka ari atvieglojot iesaisti citas sabiedriskajas aktivitates. Sada veida pakalpojumu nepilnigs
picejamibas atbalsta nodrosSinajums bitiski apgritina to pielietojumu cilvékiem ar invaliditati, kas
liedz tiem iegtt vienlidzigu piekluvi digitalajai videi un tas resursiem. Digitalo pakalpojumu
pieejamiba ir svariga visiem cilvékiem, ne tikai tiem, kuriem ir redzes vai kustibu traucgumi, un
tai ir janodroSina visu lietotaju piekluve pakalpojumiem, neatkarigi no lietotaja veselibas, sp&jam
vai finansiala stavokla. Efektivs pieejamibas atbalsts digitalaja vidé izpauzas ar vienlidzigam
izmantoSanas iesp&jam, pakalpojuma atbilstibu un pielagojamibu dazadam individualajam vélmém
un prasibam, vienkarsu un intuitivu pielietojumu personam ar dazada ItTmena pieredzi un zinasanam
par informacijas tehnologijam, ka ari valodas prasmém. Nozimigs aspekts ir aizsardziba pret
klim&m un neplanotu darbibu veikSanu, jo §ada veida dro§ibas mehanismi pasarga no nejausam
vai neparedz&étam darbibam, kuras lietotajiem var radit apdraudéjumu un nelabvéligas sekas.

Efektivs pieejamibas atbalsts arT nodroSina digitala pakalpojuma lietotajam zemu fizisko piepili.

1997. gada 22. oktobri Vispasaules Ttmekla konsorcijs, jeb “World Wide Web Consortium”
(W3C), pazinoja par Starptautisko Programmu biroja, jeb “International Program Office” (IPO),
izveidi timekla pieejamibas iniciativai — “Web Accessibility Initiative” (WAI), lai veicinatu un
nodros$inatu timekla funkcionalitati cilvékiem ar invaliditati. Vispasaules timekla izgudrotajs, ka
arl Vispasaules Ttmekla konsorcija direktors Tims Bérnerss-L1 (Tim Berners-Lee) ir teicis:
"Ttmekla speks ir ta universaluma. Bitisks ta aspekts ir piekluve ikvienam, neatkarigi no
invaliditates. IPO nodroSinas, ka timeklim var piekliit, izmantojot dazadas sajiitu un fizisko iesp&ju
kombinacijas, tapat ka citas W3C aktivitates nodroSina ta darbibu dazadas aparatiras un
programmatiiras platformas, plassazinas lidzeklos, kultiras un valstis". ASV Izglitibas
departamenta Nacionala Invaliditates un Rehabilitacijas P&tniecibas institiita, jeb “US Department
of Education's National Institute on Disability and Rehabilitation Research”, direktore Keita
Silmane (Kate Seelman) ir teikusi: "Piekluve informacijai, izmantojot tadas tehnologijas ka
timeklis, daziem ir €rta, bet cilvékiem ar invaliditati tas arvien pieejamakas padara izglitibas un

nodarbinatibas iesp&jas.” (W3C, 1997.).

Timeklis ir arvien nozimigaks resurss daudzos dzives aspektos, tados ka izglitiba, nodarbinatiba,

valsts parvalde, tirdznieciba, veselibas apriipe, atptta un daudzas citas jomas. Augsts digitalo
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pakalpojumu pieejamibas limenis var uzlabot to lictoSanas kvalitati specifiskas ierobeZzojumu
situacijas, pieméram, to pielietojuma cilvékiem, Kuriem ir nepiecieSamiba izmantot viedtalrunus,
viedpulkstenus un citas ierices ar maza izméra ekraniem. Pieejamibas nodroSindjums var ari
palidzet cilvékiem ar slaicigu invaliditati, piem&ram, ja ir salauzta roka vai pazaudétas brilles.
Cilveki var saskarties ar dazadiem situacijas ierobezojumiem, pieméram, nokltstot spilgta saules
gaisma, troksnaina vidé vai lokacija, kura ir pieejams interneta savienojums ar ierobezotu datu
parraides atrumu vai apjomu. Statistikas dati Pasaules Veselibas oOrganizacijas tieSsaistes
publikacija “Disability” (World Health Organization, 2022) liecina, ka pasaulé aptuveni 1.3
miljardus, jeb 16 procentus no pasaules iedzivotajiem, ietekmé invaliditate. ST ir nozimiga
sabiedribas dala, kurai sniedzot nepiecieSsamo tehnisko atbalstu un plasaku elektronisko
pakalpojumu pieejamibu, tiek nodrosinats lielaks skaits potencialo lietotaju. Produkta
nodro§inajuma ignorét cilvékus ar invaliditati nozimé zaudét miljoniem iesp&jamo klientu.
Piedavat noteiktajai sabiedribas grupai pielagotus produktus ir pareiza uznéméjdarbibas prakse un
tam ir finansials ieguvums, kas rezult€jas ar palielinatiem ieneémumiem. Lietotajiem ar veselibas
traucEjumiem pieejama digitalo pakalpojumu dizaina nodro$inaSanas finansialais ieguvums ir
tiesak aplukots gramatas “Building For Everyone: Expand Your Market With Design Practices
From Google's Product Inclusion Team” (Jean-Baptise, 2020) un “Inclusive Design for Products:

Including your missing 20% by embedding web and mobile accessibility” (Hassell, 2019).

Pieejamibas nodrosinajumam no finansiala viedokla ir loti liela nozime tieSsaistes pakalpojumos,
jo 8is faktors ietekmé meklé$anas motoru optimizaciju, jeb “Search Engine Optimization” (SEO),
majaslapam un web lietotneém. Augsta vietnu mekléSanas motoru optimizacija, nodrosinot, ka tas
ir pieejamas dazadiem lietotajiem un viegli saprotamas mekl&tajprogrammam, lauj tas efektivak
atrast un uzradit mekléSanas rezultatos potencialajiem Kklientiem. Digitalo pakalpojumu
pieejamibai ir arT augsta vertiba no &tiska viedokla, jo ta dod labumu visai sabiedribai kopuma,
laujot digitalaja vide aktivi iesaistities vairak cilvéku un sniedzot viniem pilnigakas integracijas
iesp€jas sabiedriba. Apskats par dazadu sabiedribas grupu integracijas vesturi, nozZimigumu un
socialekonomisko ieguvumu, taja skaita, art digitalaja vidg, ir sniegts gramata “The Inclusive City:
The Theory and Practice of Creating Shared Urban Prosperity (Anttiroiko, 2020, 21.-36. Ipp.).
Digitalo pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai ir ne tikai &tiska nozime, bet ta ir ar1 juridisks
pienakums. Daudzas valstis timekla pieejamibu aizsarga dazadi likumi, kuri aizliedz diskriminaciju
pret cilvekiem ar veselibas traucgjumiem, sniedzot tiem pakalpojumus vai produktus. Sadu likumu

parkapsana var izraisit apjomigus finansialos zaud&jumus un daudzi uznémumi ir saskarusies ar
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tiesvedibu par sniegto digitalo pakalpojumu neatbilstibu pieejamibas standartiem. Situacijas, kad
lietotajs ar veselibas trauc€jumiem nevar piekliit nepiecieSamajam saturam vai pakalpojumam, jo
vietne vai lietotne nav pieejama, vins pret So pakalpojuma sniedzgju var likumigi versties tiesa par
digitalo diskriminaciju. Cilvektiesibas attieciba uz informacijas tehnologijam ir aplikotas gramata

“Disability, Human Rights, and Information Technology” (Lazar & Stein, 2017).

Digitalo pakalpojumu pieejamibas nodro$inasanas likumdoSana dazados pasaules regionos ir
izpétita gramata “Ensuring Digital Accessibility through Process and Policy” (Lazar u.c., 2015).
Daudzas Eiropas valsts ir ieviesti nacionalie likumi, kas nosaka timekla pieejamibas aizsardzibu,
taCu Eiropas Savieniba kopuma digitala pieejamiba tiek visaptverosi aizsargata saskana ar Eiropas
Savieniba Pamattiesibu hartu. Rezultata timekla pieejamiba ir svariga prasiba, kas jaievéro gan
valsts organizacijam, gan privatajam sektoram. Augsta pieejamibas standarta nodroSinajums
digitalo pakalpojumu sniedz&jam bitiski uzlabo ta reputaciju. Padarot sniegto vietni vai lietotni
sabiedribai pieejamaku, tiek sekméta zimola atpazistamiba, jo tiek paplasinats potencialo klientu
loks un uzlabojas lietotaju iespaids par pakalpojuma sniedz&ju. Sniedzot digitala pakalpojuma
lietotajiem augstu pielietojuma &rtibu neatkarigi no ta individualajam prasibam un veselibas
Ipatnibam, tiek pozitivi ietekméta kop@ja ta sniegta lietotaju pieredze, jeb “UX” — efektiva piekluve
velamajam saturam vai pakalpojumam sekm€& pozitivu lietotaja pieredzi. Galveno digitalo

pakalpojumu pieejamibas nozimiguma iemeslu diagramma ir apliikojama (1.5. att.).

Lielaks Uzlabota

potencialo meklésanas Etiskais Atbilstiba
klientu motoru ieguvums likumiem
skaits optimizacija

Pozitiva Labaka
ietekme uz lietotaju
reputaciju pieredze

~ Galvenie digitalo pakalpojumu pieejamibas nozimiguma iemesli

1.5. att. Galveno digitalo pakalpojumu pieejamibas nozimiguma iemeslu diagramma (Avots:
autora apkopojums)
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2. SITUACIJAS IZPETE

2.1. PaSreizeja situacija un tendences digitalo pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana

P&c teoretiska ieskata iegtiSanas par redzes un kustibas trauc€jumiem, atbalstu nodroSinosajiem
dizaina faktoriem, ka ar1 pieejamibas nozimigumam digitalo pakalpojumu izstrades joma, tika
uzsakta pétijuma situdcijas izpete. Praktisks ieskats §1 briza tendenc@s skartajam sabiedribas
grupam nepiecieSama atbalsta sniegSana, tieSu piemé&ru analize un §is nozares nakotnes
perspektivas izpéte sniegs tehniskas vadlinijas un tieSu priekstatu par noteiktajam cilvéku grupam
pielagota digitala pakalpojuma izstradi. Saja pétijuma dala tiks izpétita pasreizéja situacija un
tendences digitalo pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana, apliikotas veiksmigas lietotaju atbalsta
implementacijas un dazadi trikumi publiski pieejamos tieSsaistes risinajumos, ka arT izverteta
nakotnes perspektiva lietotaju saskarsmes un atbalsta uzlabosanas joma. Sis pétijuma dalas izpildes
procesa tiks pielietota speciala datu ieguves metode — Specialistu intervija, ka arT divas specialas

datu apstrades metodes — transkripcija un grafiska analize.

Musdienas, cilvéku sadzives un dazadu pakalpojumu sanemsanas vides pielagoSana Sabiedribas
grupam ar dazadiem veselibas trauc€jumiem ir uzskatama ka paSsaprotama nepiecieSamiba gan
pilsétu infrastruktiiras planoSana, gan visdazadaka veida uznéméjdarbiba. Pieprasijums pec aktiva,
pretimnakosa atbalsta ir attiecinams arT uz digitaliem risinajumiem un visdazadakajiem tie$saistes
pakalpojumiem, tacu $i realitate, diem Z&l, parak biezi tiek tisi vai netisi piemirsta gan no dizaineru,
gan izstradataju puses. Digitalo pakalpojumu pieejamibas nodrosinajums ir faktors, kuru ir vélams
apsvért un ieklaut digitalo risinajumu dizaina un izstrades procesu pirmsakumos. Sada stratégija
veicina un atvieglo pakalpojuma izveidi atbilstosi lietosanas &rtibas standartiem, kas uzlabo

galaprodukta kopgjo kvalitati un pielago to peéc iesp&jas plasakai mérkauditorijai.

Dazadu digitalo pakalpojumu pieejamibas un nodroSindjuma Itmenu klasifikacijai, paraleli
izstrades risinajumu attistibai, ir raditas un pilnveidotas vairakas timekla satura picejamibas
vadlinijas. Sis vadlinijas defing nozimigakos faktorus un problémas, kuras skar lietotaju pieredzi
tieSsaites risinajumu un pakalpojumu pielietojuma, ipasi uzsverot pieejamibu cilvékiem, kuri
saskaras ar dazada veida redzes, kustibu vai kognitivajiem trauc€jumiem. Noteiktas vadlinijas ne
tikai izvirza rekomendacijas attieciba uz produktu dizainu, bet arT nosaka konkrétu specifikaciju
produktu diagnostika un iesp&jamo problému novérSana. Dazadi pieejamibas nodroSinaSanas
dizaina modeli un efektivas to implementacijas ir aprakstitas gramata “Inclusive Design Patterns:
Coding Accessibility Into Web Design” (Pickering, 2016).
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Sobrid visaktualakas no timekla satura pieejamibas vadlinijam ir “WCAG”, jeb “Web Content
Accessiblity Guidelines”, ko izstradajis “World Wide Web Consortium”, saisinagjuma - “W3C”.
Sis vadlinijas veido teorétisko pamatu, uz kuru balstits vairums timekla pieejamibas likumdosanas
visa pasaule. “WCAG” pirma versija 1.0 tika publicéta 1999. gada, kas turpmakos devinus gadus
bija vadosais standarts noteiktaja kategorija. Nakama “WCAG” versija, 2.0, tika publicéta 2008.
gada, kura pilnveidoja un precizéja jau pastavoSo “WCAG” 1.0 standartu, uzlabojot ta
savietojamibu ar jaunakam tehnologijam un atvieglojot ta implementaciju plasakai auditorijai.
“WCAG” versija 2.1 tika publicéta 2018. gada un ta paplasinaja piejamibas vadlinijas, tajas
ieklaujot digitalo animaciju izraisito risku - Iekmju un citu fizisko reakciju, novérsanu. Sis versija
joprojam kalpo ka standarts, kuru misdienas izmanto liclakaja dala pasaules valstis un
organizacijas, tacu 2021. gada tika publicéta “WCAG” 2.2 konceptuala versija, kuru planots
pilnveidot un ieviest 2023. gada sakuma. Pieejamibas strandarta “WCAG” attistibas process kops
2.0 versijas publikacijas ir apskatits gramata ‘“Approachable Accessibility: Planning for”
(Dowden, 2019, 27. Ipp.). Sis standarts defing tris piejamibas kvalitates limenus: A, AA un AAA.
Sie Iimeni ir secigi balstiti viens uz otru — A limenis ietver pamata pieejamibas prasibas, AA ir
starptautiski pienemtais kvalitates standarts, savukart AAA tiek uzskatitS par paaugstinatas
atbilstibas pakapi. Lai sasniegtu noteiktu Iimeni, vispirms ir jabut izpilditam ieprieks€jas pakapes
prasibam. Digitalo pakalpojumu pieejamibas attistibu nosaka ne tikai individualo pakalpojumu
sniedz&ju iniciativa, bet ari starptautiska, regionala un valstu likumdo$ana. Atseviskam valstim var
but izstradati savi individualie akti un normativi attieciba uz pakalpojumu pieejamibas prasibam.
Kompanijas “Heliosdesign” izveidota karte ar nozimigakajam digitalo pakalpojumu pieejamibas

regulam dazados pasaules regionos ir aplikojama (2.1. att.).
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2.1. att. Digitalo pakalpjojumu pieejamibas regionalo regulu karte (Avots: Heliosdesign, 2022)
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2014. gada Eiropas Standartizacijas Komiteja “CEN”, Eiropas Elektrotehnikas Standartizacijas
Komiteja “CENELEC” un Eiropas Telekomunikaciju Standartu Institiits “ETSI” publicgja un
izzinoja Eiropa pirmo informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) pieejamibas prasibu
standartu “EN 301549, kas nosaka normativus $ada veida produktu un pakalpojumu publiskajos
iepirkumos. So standartu protokolu izstradaja starptautiska ekspertu komanda, kuru sastadija
vadosie IKT nozares specialisti un organizacijas, kas parstav patérétajus, cilvékus ar invaliditati un
vecaka gadagajuma cilvékus. Neilgu laiku p&c noteikta standarta publikacijas tika izveidoti tris
tehniskie zinojumi: “TR 101550, “TR 1015517, “TR 1015527, kuri nosaka ar IKT saistitu
produktu un pakalpojumu nepiecieSamibu nodrosinat pieejamibu uz datoriem un viediericém, ka
ari sniegt iesp&ju pielietot dazadas paligtehnologijas, pieméram, “text-to-speech” rikus, kuri tekstu

parveido un atskano audio formata.

2016. gada Eiropas Parlaments pienéma vispargjus interneta pieejamibas likumus, kuri attiecas uz
visu Eiropas Savienibu un paredz, ka medicinas, tieslietu un citos publiskajos sabiedribas sektoros
ir jaievero augsti pieejamibas standarti majaslapam un web lietotném. Atbilsttba EN 301549 bija
brivpratiga lidz 2019. gadam, kad Eiropas Savieniba tika pienemta direktiva— Eiropas Pieejamibas
akts, jeb “European Accessibility Act” (EAA). Sis akts nosaka, ka lietotném, interaktiviem
informacijas ekraniem un interaktiviem paSapkalposanas terminaliem ir jabt pieejamiem visiem
lietotajiem. Vadoties péc Sis direktivas, Katrai ES dalibvalstij lidz 2022. gada 28. junijam bija
pienakums adaptet direktivu atbilstoSi savas valsts nacionalajai likumdoSanai — izstradat likumus
un to ievieSanas planu. No $T briza privatajam sektoram tika doti tris gadi - 1idz 2025. gada 28.
junijam, lai padaritu savu digitalo saturu atbilstosu ES saskanotajam standartam pieejamibas
nodrosinajuma WCAG 2.1 vadliniju AA Iimeni. P&c §1 datuma ES dalibvalstim jasak piemérot soda
pasakumi, lai regulétu normativu izpildi. Sakot ar 2030. gadu, digitalo pakalpojumu sniedzgjiem ir
pilniba japartrauc normativiem neatbilstosu produktu izmantosana. Jaunie noteikumi ir izstradati
ar mérki radit iesp&u cilvékiem ar invaliditati un vecaka gadagajuma cilvékiem nejusties
aizskartiem un aktivak iesaistities sabiedribas dzivé visa Eiropa, vienlaikus mudinot uznémumus
veicinat inovacijas, piedavajot pieejamakus produktus un pakalpojumus.

ES komisija ir aprékinajusi, ka dalibvalstim atskirigas pieejamibas prasibas 2020. gada
uznémumiem izmaksas 20 miljardus eiro. Eiropas Pieejamibas akta izmainas paredz $o summu
samazinat par 45 lidz 50 procentiem, jo, pielagojoties izvirzitajam prasibam, uznémumi var

piedavat produktus un pakalpojumus, kas atbilst vienotam kvalitates standartam.

27



Ta rezultata, patérétajiem bis lielaka izvéle, piedavatie produkti un pakalpojumi klas labaki un

konkurétspejigaki. Tiks ar1 paaugstinats kop€jais pieejamibas Itmenis, kas cilvékiem ar invaliditati

laus dzivot patstavigaku un kvalitativaku dzivi. Saskanotas pieejamibas prasibas laus uzn€mumiem

efektivak dalities ar pétijumiem, tehnologijam un idejam, kas pozitivi ietekm@s inovaciju izstradi

un ievieSanu digitalo pakalpojumu joma. Eiropas Savienibas oficialaja preses publikacija

“Uzlabota produktu un pakalpojumu piecjamiba ES” (Eiropas Parlaments, 2022) ir noradits, ka

Eiropas Pieejamibas akta noteikumi nosaka kopigas pieejamibas prasibas sekojosajiem produktiem

un pakalpojumiem:

BileSu un registracijas automatiem
Bankomatiem un citiem maksajumu terminaliem
Datoriem un operétajsisttmam

Viedtalruniem, plansetdatoriem un TV iekartam

Piekluvei audiovizualo mediju pakalpojumiem, e-gramatam

E-tirdzniecibas pakalpojumiem

Atseviskiem pasazieru transporta pakalpojumu elementiem

Elektroniskajiem sakariem, ieskaitot avarijas dienestu izsaukSanas numuru 112

Eiropas Piejamibas akta ievieSanas plans grafiski aplikojams diagramma (2.2. att.)

)
-l

’ Lidz
2022. gada janijam

2019. gada janija

Eiropas Savieniba Eiropas Savienibas
pienéma Eiropas valstis adapteé
Pieejamibas aktu direktivu atbilstosi
(EAA). savai nacionilajai
likumdosanai,

Lidz
2025. gada jalijam

Eiropas Savienibas
valstim oficiali
japienem un
jaievies izvirzitie
likumi.

2.2. att. Ekransavins ar ieglistamo datu modeli koda redaktora (Avots: Siteimprove, 2021)
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Digitalo pakalpojumu izstradatajiem, lai parliecinatos par savu piedavato digitalo pakalpojumu
atbilstibu pieejamibas standartiem un kvalitates prasibam, ir pielietojami dazadi parbaudes riki,
pieméram, tieSsaistes pakalpojumi “WAVE Web Accessibility Evaluation Tool” un
“AccessibilityChecker”, kuri, p&c publicétas majaslapas saiknes noradisanas, veic automatiz&étu
analizi un sniedz detalizétu pieejamibas izvért€éjumu. Balstoties uz $is analizes rezultatiem, ir
iespgjams noteikt produkta pieejamibas trikumus un secigi veikt nepilnibu uzlabojumus.
Pieejamibas nepilnibu noteik$anu ir iesp&jams veikt arT tiesi pasa izstrades procesa laika, pielietojot
kadu no parlakprogrammu paplasinajumiem, pieméram, “Accessible Web Helper for Google
Chrome”, “WAVE Chrome Extension”, “IBM Equal Access Accessibility Checker”, u.c.

Ir izstradatas arT pieejamibu uzlabojoSas tehnologijas un risinajumi, kuri ir paredz&ti tiesi digitalo
pakalpojumu lietotajiem. Musdienas cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjiem ir izstradatas
dazadas alternativas saskarsmes iekartas un tehnologiskas inovacijas. Pieméram, programmatiira
“Smyle Mouse” sniedz iesp&ju lietotajam vadit datorsistému tikai ar galvas kustibam un sejas
mimiku, kura tiek registréta, pielietojot jebkura modela vebkameru. Kompanijas “Innovation
Management Group, Inc.” izstradata lietojumprogramma “Joystick-To-Mouse” sniedz iesp&ju
kontrolét datorsistémas vadibas kursoru ar dazadiem kursorsviras veida kontrolieriem. Plass
pieejamibas programmatiiras nodro$inajums ir ieklauts arT miisdienas izplatitakajas datorsistemu
operétajsistémas — kompanijas “Microsoft” izstradataja “Windows 117 un kompanijas “Apple”
piedavataja operétajsistema “macOS Ventura”.

Operétajsisttma “Windows 117 ir ieklauts digitalais produktivitates asistents “Microsoft Cortana”,
kur§ piedava iesp@u izpildit dazadas balss komandas, piem&ram, datorsistémas parvaldes
funkcijas, informacijas mekléSanu, ka ar sniegt lietotajam nepiecieSamo informaciju balss formata.
Lietojumprogrammu komplekts “Microsoft Office” piedava iesp&ju cilvéka runu automatiski
parveidot un uzrakstit teksta formata, pielietojot papildinajumu “Microsoft Dictate”. “Microsoft
Office” komplekta ieklautas dokumentu apstrades programmas satur ar1 pieejamibas parbaudes
riku “Microsoft Accessibility Checker”, kur§ veic dokumenta format€juma analizi un sniedz
informaciju par atbilstibu pieejamibas standartiem. Ve&ra nemama pieejamibas inovacija ir
“Microsoft” darba organizacijas programmatiira “Teams” ieklauta “live captions” funkcija. Ta dod
iesp&ju veikt dinamisku cilvéka runas transkripciju, Iidz ar to, cilvékiem ar dzirdes trauc&jumiem
ir pieejams sarunas att€lojums rakstiska veida. Operétajsistemas “Windows” ir ieklauts arl

paligriks “On-Screen Keyboard”, ar kura palidzibu ir iesp&ams izpildit tastatiiras funkcijas,
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pielietotojot datorpeli vai citas ievades ierices. Piecjamibas sniegSanai piclictojamas periférijas
ierices un vairaki to aktualakie modeli ir apliikoti (2.1. tabula). Sis ierices ir iesp&jams izmantot
virtualas tastattiras kontrolg, tada veida aizstajot ne tikai standarta tipa datorpeli, bet arT fiziskas

tastatliras pielietojumu.

Opéréetajsisttma  “macOS Ventura” ieklauj vairakus pieejamibas rikus, Kkuri ir lidzvertigi

“Microsoft Windows” operetajsistema ieklautajiem. Virtualas tastatiras programmatira
“Keyboard Viewer“ un taja ieklautas “Accessibility Keyboard” papildfunkcijas ir tiesas
alternativas “Windows” sistémas “On-Screen Keyboard” rikam. Operétajsistémas “macOS”
komplektaciju sastada ar1 ekrana lasiSanas programmatiira “VoiceOver” un dazadas pieejamibas

uzstadijumu iespgjas.

2.1. tabula. Pieejamibas snieg$anai pielietojamas ierices un to modeli (Avots: autora apkopojums)

Ierice Darbibas princips Aktualakie modeli Aptuvena cena PielietoSanas merkis
Iericu darbibas Anker 2.4G Wireless
princips ir identisks Vertical Ergonomic 21€
standarta tastattiram un Optical Mouse Ergonomiskais vai
Plelzigotas dgtorpeler_n, tacg AbleNet Keys-U-See plel'agot_ail's dlZ_aII.IS lauj
tastatiiras un taustinu izmers, krasa, Wireless with Mouse 77 € lietotajiem &rti un
datorpeles izvietojums vai kopgja neapgratinati kontrolét
forma ir pielagota datorsistémas.
cilvékiem ar Tpagam BigKeys LX 165 €
vajadzibam.
lerices ir pieejamas
divos veidos - GlassOuse Head ss1e
valkaj amas uz_galvas Mouse Lietotaji ar roku kustibu
vai pie ekrana o -
Datorpeles S traucgjumiem var vadit
: piestiprinatas kameras -
galvai A datorsistémas,
veida. Tas registre . L
Ivas kustibu un. izmantojot tikai galvu.
galvas kustibu un, tas | ApleNet TrackerPro 2 960 €
izsekojot, vada
kursoru.
lerices visbiezak ir
paredzetas abam .
pédam. Viena kaja Footime Foot Mouse 145¢€ Lietotaji ar roku kustibu
e . kontrol€ kursoru, trauc€jumiem var vadit
Datorpeles kajai - . _ .
1zmantojot uz tas datorsistémas,
uzvelkamu apavu, bet Boomer the Foot izmantojot tikai kajas.
_. _ 850 €
otra kaja kontrolé Mouse
vadibas sledzus.
Sensori izseko acu )
kustibas, parveidojot |nC|U5|V_e EyeGaze 2188 € Lietotaji var vadit
tas kursora pozicija uz Education: Skyle datorsistémas,
Acu izsekoSanas | ekrana. Noteiktu laiku, izmantojot tikai acu
Sensori nemainot skatiena kustibas, ar tam aizstajot
virzienu, pozicija tiek nepiecieSamibu p&c
izpildits taustina Skyle Eye Tracker 2316 € datorpeles.
spiediens.
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Ierice

Darbibas princips

Aktualakie modeli

Aptuvena cena

PielietoSanas merkis

Kursorsviras darbojas
lidzigi ka vadibas

Kursorsviras un ierices elektriskajos Optimax Joystick 347€ 5;;2;?&?:/;;53231%1::
pielagoti ratinkréslos, kur KUrsoru. izmantoiot
videospélu kursorsviras pozicija iebkuru rolkas Iaqustas

kontrolieri nosaka peles raditaja Xbox Adaptive ) ki ’c? I
kustibas virzienu un c 9% € vai kajas dau.
ontroller
atrumu.
S i registré . . L o
ci?gzl(i: :pgds\,: Sip/Puff Switch 202 € Lietotaji var aizstat
Elpas_val sakodienu un, vadoties datorpe.les_ plelletOJurpu
sakodiena Sc redistrata sienala datorsistémas vadiba,
sensori piz ilga darbib i w7 ' izmantojot tikai elpu vai
P . Sip/Puff Breeze 226 € sakodienu.
datorsistemu.
Bigtrack Ball Mouse 120 €
5 Wireless
Sada veida pele netiek Lietotaji var veikt visas
parvietota, un datora standarta datorpeles
Trackball pele kursors tiek kontrolgts, Ablenet BIGtrack2 91 € funkcijas ar minimalam
P ar 1kski, pirkstiem vai Trackball Mouse plaukstas locitavas
plaukstu, ripinot uz tas kustibam, ar elkoniem
novietotu bumbu. . vai pédam.
SimplyWorks Jl4€
Wireless Trackball
Savant Elite2 Triple 197 €
e g Pedal
.Sleldza. tipa ievades Lietotaji var veikt
1?:;6 ilgii))?g:; tkiLejliu dazadu taustinu izpildes
SledzZi un pedali aktiv?zéta u’n nosiita JSB Triple Pedal 129 € funkcijas ar vienkar§am
L un atvieglotam fiziskam
signalu uz darbibam
datorsistemu. Adiustable Anal ’
justable Angle 106 €
Switch
Stacionarie paliktni
imit¢ datorpeles Perixx PERIPAD-501 24 €
kl.lSﬁbaS' r_eglst{é_]ot Lietotaji var vadit
irFE)ILTl(:t\L/Ji I\(/:?(Iar:]l?gﬂ)zaio datorsistémas kursoru,
. - . o Apple Magic izmantojot tikai pirkstus
Skarienpaliktni | virsmas, ka ar1 veicot 106 € o
taustinu darbibas Trackpad 2 vai vadibas irbuli, ar
o - tiem aizstajot datorpeles
izpildi, m_nﬁntOJot. funkcionalitati
pogas un pirkstu vai ERGO Hands Free .
vadibas irbula Touchpad 173 €
nospiedienus.
y .. Lietotaji kontrolet
- parvietojas sinhroni ar o .
Zestu R _ izpildit komplicétas
L lietotaja kustibam un -
kontrolieri c. > e . darbibas, balsoties uz
reglstre. to pOAZ‘ICIJu tris Leap Motion 191 € datorsistemas
dimensijas. Controller iestatljumiem
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Lai digitalo pakalpojumu izstrades perioda sp&tu parliecinaties par izveidota produkta atbilstibu
nepiecieSamajiem pieejamibas standartiem, papildus funkcionalajam un integracijas parbaudém,
kvalitates kontrolé ir nozimigi ieklaut ar pieejamibas test&$anu, jeb “Accesibility testing”. Saja
parbaudes faze tiek izpilditi testéSanas procesi, kuri koncentréjas tiesi uz pakalpojuma atbilstibu
dazadiem pieejamibas standartiem un cilvékiem ar ipasam vajadzibam. Dazadus pieejamibas
testéSanas uzdevumus ir iesp&ams izpildit manuali, pielietojot specializétus rikus un
lietojumprogrammas. Sadi riki bieZi ir izstradati darbibai parlikprogrammas. Kompanijas
“Google” izstradata parlikprogramma “Chrome” noklus€juma ieklauj izstradatajiem specializétas
funkcijas “Chrome DevTools”, kas sniedz iesp&ju veikt dazadas pieejamibas parbaudes darbibas.
Kompanijas “Mozilla” izstradata parlikprogramma “Firefox” komplektacija ieklauj pieejamibas
test€Sanas riku “Accessibility Inspector”. Papildus standarta komplektacija ieklautajai
funkcionalitatei, ir iesp&jams uzstadit dazadus arjos paplasSinajumus, jeb “extensions”.
Pieejamibas testéSanu var ar veikt automatizeti, izmantojot tadus tieSsaistes rikus ka “aDesigner”,
“WAVE” un “QualityLogic”. Galvenie testéSanas procesa veicamie uzdevumi ir aplikojami

diagramma (2.3. att.).

Diagnostika
ar
TieSsaistes
rikiem

Saskarsmes
Manuala — paligiericu
- testésanas
parbaude — atbalsta
parbaude

Piejamibas

Parbaude
ar parluku
rikiem

2.3. att. Pieejamibas test€Sanas procesa veicamo uzdevumu diagramma (Avots: autora
apkopojums)
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2.2. Veiksmigas lietotaju atbalsta implementacijas un dazadi pieejamibas trakumi

tieSsaistes risinajumos

Dazados tieSsaistes risinajumos ir atSkirigi pielietotie dizaina un vizualie elementi, satura
izkartojums un navigacijas iespgjas, kas kopg€ji veido lietotajiem sniegta atbalsta nodroSinajumu un
pieejamibas kvalitati. Lai iegiitu prakstisku piemeru par pieejamibas standartiem atbilstosa digitala
risinajuma izstradi, tiks veikts publisku, lietotajiem pieejamu tieSsaistes pakalpojumu novert&jums.
ST uzdevuma izpildg tiks pielietota grafiskas analizes metode un ar to izpétitas tris majaslapas, kuru
ekransavinos tika iezZim&tas noveért§juma zonas. Ar zalam Iinijam apvilktie laukumi iezime
veiksmigas implementacijas piemérus, ar dzeltenam linijjam - implementacijas ar nelieliem
trikumiem, bet ar sarkanam - problematiskas implementacijas ar nozimigam nepilnibam. Katras

majaslapas iezZimé&tie elementi tiks individuali analiz&ti, un izverteti to iesp&jamie uzlabojumi.

Pirmais apskatitais piemérs ir ASV Nacionala Veselibas Institiita majaslapa (National Institutes of
Health, 2022), kura ir valsts méroga veselibas apriipes iestade. Liela dala tas apmekl&taju ir
personas ar invaliditati, tap€c augsts pieejamibas nodroS$indjums vietnes saturam ir loti svarigs.
Ekspertu grupa “Tooltester”, péc apjomiga pétijuma, sava publikacija “The World’s Most
Accessible Websites” (Tooltester, 2022), So majaslapu ir atzinusi par vispieejamako vietni
interneta. Tas vizualo noform&umu sastada augsts krasu kontrasts starp tekstu un fonu, precizi
aprakstosas saites un labi organizéta navigacija. ASV Nacionala Veselibas Institiita majaslapas
ekransavins aplukojams (2.4. att.).

m National Institutes of Health 0 e Q
Roesieg Eibaovery ko it o Epheyes vones | S0t Do =

Health Inform, Grants & Funding News & Events 2 Research & Training

COVID-19 covibgov | NBi Research information | Espaiiol  NIH staff guidance (NTH Only)

Know Your Blood
Pressure Numbers

High blood pressure s a risk factor for
heart disease. Knowing your numbers is the
first step to controlling it.

3

ral Artery Disease

2.4. att. Ekransavins ar “National Institutes of Health” majaslapu (Avots: National Institutes of
Health, 2022)
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Izpétitas ASV Nacionala Veselibas Institiita majaslapas dizains ir atbilstoss digitalo pakalpojumu
pieejamibas vadlinijam - laba parredzamiba, skaidri saskatamas izv€lnes un navigacija, labi
pielagots kontrasts starp saturu un fonu, viegli uztverami krasu salikumi, zZimju fonti un to
noform&jums. Augsta &rtiba ir nodroSinata ar1 visa majaslapa satura piekluvei, veicot navigaciju ar
klaviatiras taustinu “tab”. (2.4. att.) ar zalu krasu iezimétais laukums Nr. 1 ir mekléSanas
komponente. Ta ir pardomati pozicioné&ta un, lidz ar to, viegli atrodama. Tas mekléSanas aile pirms
teksta ievades norada par tas funkciju (“Search NIH”), tada veida atvieglojot lietotajam tas
pielietojumu. (2.4. att.) ar zalu krasu iezimé&tais laukums Nr. 2 ir galvenais izvélnes panelis, kura ir
izvietotas saiknes uz pakalpojuma satura pamata kategorijam. Novietojot vadibas kursoru uz kadu
no $tm izv€lném, tiek dinamiski att€lots apakSkategoriju apskates un mekléSanas panelis, tada
veida sniedzot lietotdjam &rtu piekluvi v€lamajam saturam vai mekl&Sanu noteiktas kategorijas
ietvaros. (2.4. att.) ar zalu krasu iezZim&tais laukums Nr. 3 ir galveno pakalpojumu un aktualitasu
apskates sadala, kura piedavatais saturs dinamiski mainas. ST apskates sadala péc izméra ir
visapjomigaka, lidz ar to, lietotdju uzmaniba tiek versta uz aktualakajiem piedavajumiem un
informacijai. Komponentes apaks€ja dala lietotajam ir paredz€ta navigacija Uz Sev interesgjoso
aktualitati. (2.4. att.) ar zalu krasu iezimétais laukums Nr. 4 ir zinu sadala, kura ir skaidri un

parredzami apliikojama informacija par jaunakajiem p&tijjumiem un inovacijam medicinas nozare.

Otrais apliikotais piemérs ir bankas “Swedbank” majaslapa (Swedbank, 2022), kura ir viena no

popularakajam bankam Latvija un tas majaslapas ekransavins apliikojams (2.5. att.).

LATV  Plevienoties %]

Swedbank @ Privitpersonam  Uznémurmien ®) Kontakti & Kjit par kiientu

| A Maksajumi, kont Karte: Krediti, lizings o Apdroéinasana Jzkrajumi, leguidijumi Pensija o, I

Pievienoties ar

Smart-ID Biometrija/PIN Kodu kalkulators elD karte Mobile-ID

A

D Ja vajadziga konsulticija ar specidlisty, (©) plesakies delt val zvani 67445555 Klientus klitiené apkalpojam péc lepriekééja pieraksta

Esi jauna majokla mekléjumos?

legadajoties majokli kida no miisu partneru - ipasi izdevigi

® Hipotekara kredita izsniegsana bez maksas

® Nekustama ipasuma vértéjums bez maksas

Piedavajums spéka fidz 31.12.2022

2.5. att. Ekransavins ar “Swedbank” majaslapu (Avots: Swedbank, 2022)
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Sis majaslapas dizains ir izveidots atbilstosi digitalo pakalpojumu pieejamibas vadlinijam, jo tas
komponentu izmérs un izkartojums ir labi parredzams, ir augsts kontrasts starp majaslapas saturu
un fonu, ka arf tas fontu izmérs un teksta formatejums atvieglo ieklauta teksta lasamibu. (2.5. att.)
ar zalu krasu iezimétais laukums Nr. 1 ir lapas galvena navigacijas komponente. Sis vadibas panelis
nodroS$ina pieeju informacijai par bankas sniegtajiem pakalpojumiem. Zem katras no piedavatajam
kategorijam ir iesp&ja plasak aplikot to apakskategorijas informativos “dropdown” veida panelos.
Noteiktajai izv€lnei ir nodrosinata érta piekluve gan ar datorpeli, gan ar tastatiiru. (2.5. att.) ar zalu
krasu iezimétais laukums Nr. 2 ir lietotaju autorizacijas panelis, kur§ piedava autentifikaciju ar
piecam dazadam metodém. ST komponenta pielieto$anas &rtibu veicina ta vienkarsais dizains un
laba parredzamiba. Datu ievades veidlapa lietotajam sniedz vizualas norades par datu atbilstibu
nepiecieSamajam formatam, tada veida pasargajot lietotaju no kludainas datu ievades. (2.5. att.) ar
dzeltenu krasu iezim&tais laukums Nr. 3 ir aktudlako piedavajumu informativais panelis. Sis
komponentes noform&jums ir labi parskatams un dizains ir atbilsto§s mérkim, tacu, nemot véra
majaslapas specifiku, §is informativais panelis varétu biit mazaka izméra, lai nenoverstu uzmanibu
no galvenas funkcionalitates izpildes. (2.5. att.) redzams, ka aktualako piedavajumu informativais
panelis aiznem aptuveni 50% no visa majaslapas izkartojuma, kura baitu iesp&jams izvietot vairak

informacijas par dazadam aktualitatém un piedavajumiem.

Tresais aplukotais piemérs ir kabeltelevizijas un interneta pakalpojumu sniedzgja “Elektrons & K”
majaslapa (Elektrons & K, 2022). Sis uznémums ir viens no vadosajiem elektronisko sakaru

pakalpojumu sniedzgjiem Liepaja un ta majaslapas ekransavins aplikojams (2.6. att.).

_E\:EKTR NS&K  reicvizia  INTERNETS - KOMPLEKTI  JAUNUMI  PARMUMS

. Kontakti

3 Rekvizfli

o SIA"EIEKITDNS & K" SaISIG IEKATU PAMAIPIECAVAUTS.

2.6. att. Ekransavins ar “Elektrons & K” majaslapu (Avots: Elektrons & K, 2022)
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Izpéetitas majaslapas dizains nav izveidots atbilstosi pakalpojumu pieejamibas standartu prasibam.
Saskatit majaslapas saturu var bt apgritinosi cilvékiem ar redzes trauc€umiem, jo atsevisSku
elementu dizaina kontrasta attieciba starp saturu un fonu ir nepietiekama, ka arT zimju mazie izméri
rada gritibas tas izlasit. (2.6. att.) ar dzelteno krasu iezim&tais laukums Nr. 1 ir galvena izvélnes
rikjosla, kura ir relativi Saura salidzinajuma ar kop&jo majaslapas laukumu, Uz §is rikjoslas
izvietotas saiknes ir loti maza izm@ra, turklat kontrasta attieciba starp saiknu tekstiem un rikjoslas
fonu nav pietiekosi augsta, lai nodroSinatu labu lasamibu. Teksta krasa saikném, kuras nav
noteiktaja bridi aktivas, ir gaisi zila, kas padara tas griti saskatamas uz tumsi zilas krasas fona.
Biitu vélams saiknu teksta krasu izvéleties baltu, savukart, fona krasas toni — tumsaku. Ipasi
neveiksmigs dizaina risinajums ir rikjoslas labaja pusé novietotas valodu izvélnes saiknes, kuru
izm&rs un novietojums neatbilst digitalo pakalpojumu pieejamibas pamatprasibam. Biitu vélams
rikjoslas dizaina ieklaut lielaku un vieglak saredzamu fontu izmé&ru, ka ari palielinat teksta un fona

kontrasta attiecibu.

(2.6. att.) ar sarkano krasu iezimé&tais laukums Nr. 2 ir galvena satura att€loSanas komponente, kura
majaslapas informativaja kategorija “Par mums” piedavatais saturs ir loti grati izlasams. Saja
komponent€ ieklautajas sadalas “Kontakti” un “Vesture” izmantotie teksta fonti ir loti mazi, bet
sadala “Rekviziti” ir pilniba bez satura. STm teksta sadalam biitu vélams palielinat zZimju izméru un
sadala “Rekviziti” nepiecieSams ievietot atbilstoSo informaciju. (2.6. att.) ar dzeltenu krasu
ieziméetais laukums Nr. 3 ir informativo saiknu pogu panelis, kura izvietotas tris pogas bez to
individualo funkciju aprakstiem. Pirma no §tm pogam kalpo ka saikne uz kompanijas e-pasta
servera autorizacijas lapu, otra poga parlika atver interneta parraides atruma diagnostikas
pakalpojumu “Speedtest”, bet tresa poga ir saikne uz Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisijas majaslapu. Saja informativo saiknu pogu paneli bitu nepiecieams pievienot
paskaidrojoSus uzrakstus vai etiketes, kuras sniedz lietotajam norades par So pogu funkcionalo
darbibu. (2.6. att.) ar sarkano krasu iezimétais laukums Nr. 4 ir majaslapas kajene, jeb “footer”,
kura ir ievietota uzn@émuma adrese, telefona numurs, e-pasts, autortiesibu informacija un saikne uz
SIA “Elektrons & K” saistito iekartu pamatpiedavajuma dokumentaciju. Saja satura paneli
ievietota informacija ir loti griiti saskatama maza teksta zimju izméra dél, ka arT kontrasta attieciba
starp satura teksta zim&m un fonu ir nepietiekama. Izveleta tumsi pelekas krasas fonta izmantoSana
uz gaisi peléka fona no dizaina viedokla ir loti neveiksmiga implementacija. Buitu vélams kajenes
sadala palielinat zZimju fontu izm&rus un elementu savstarp&ja kontrasta attiecibu, pieméram,

nomainot pasreizgjo teksta krasu uz melnu.

36



Uznémums “WebAIM” ikgadu veic plasu digitalo pakalpojumu pieejamibas standartu p&tijumu -
“WebAIM Million”, kura specifika, izpildes process un rezultati ir aprakstiti tieSsaistes publikacija
“The WebAIM Million: The 2022 report on the accessibility of the top 1,000,000 home pages”
(WebAIM, 2022). Sis pétijums tika veikts arf 2022. gada un ta ietvaros apskatitas miljons
popularakas majaslapas, balstoties uz kompanijas “Majestic” apmekl&tako vietnu sarakstu “The
Majestic Million” (Majestic, 2022), ka ari majaslapas no kompanijas “DomCop” 10 miljonu
popularako doménu apkopojuma “Top 10 million domains” (Domcop, 2022). Vietnes bez
sakumlapam, kuras klidu dé] nav iesp&jams apliikot, vai lapas, kuras ir mazak neka 10 HTML

elementu, $aja pétijuma netika ieklautas.

Pétijuma “WebAIM Million 2022” izpildes procesa, lai analizétu vietnu att€loto saturu péc tajas
icklauto skriptu izpildes, tika pielietots tieSsaistes pakalpojumu pieejamibas parbaudes riku
komplekts “WAVE Web Accessibility Evaluation Tools”. Sie riki analizes rezultata nosaka
dazadus pieejamibas trikumus un neatbilstibas tikla satura pieejamibas standartam “WCAG”.
Pielietojot dazadus automatiz&tos rikus, tostarp “WAVE”, nav iesp&jams noteikt pilnigi visus
atbilstibas trikumus, turklat, atklatas kludas negarantg, ka noteikta vietne nav lietotajiem pieejama.
Konkrétais parskats sniedz vispar&ju prieksstatu par pieejamibas I[imeni un visbiezak sastopamajam
nepilnibam timekli kopuma. Pétijuma “WebAIM Million 2022 visbiezak atklato “WCAG”

standarta neatbilstibu un to diagnosticé$anas biezuma diagramma aplikojama (2.7. att.).

P&tljuma "WebAIM Million 2022" visbiezak atklatas
"WCAG"" standarta neatbilstibas (% no majaslapam)

100%
90%
80%
70%
60%

83,90%
M Tuksas saiknes
50% 9
’ 55,40% 50.10% B IztrOksto3as formu etiketes
40% ’ 46,10%
s B Tuksas pogas
20% =
0%

2.7. att. Pettjum “WebAIM Million 2022 visbiezako atklato “WCAG” standarta neatbilstibu
diagramma (Avots: WebAIM, 2022)

B Zema kontrasta teksts

M Iztrakstoss alternativais teksts
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2.3. Attistiba un nakotnes perspektivas lietotaju saskarsmes un atbalsta uzlabosanas joma

Sis pétijuma dalas ietvaros tika pielietotas divas specialas datu ieguves metodes — ekspertu intervija
un transkripcija. Ar ekspertu intervijas palidzibu tika intervéti Latvijas informacijas tehnologiju
eksperti, ar mérki noskaidrot vinu viedoklus par lietotaju saskarsmes un atbalsta uzlabosanas jomas
attistibu un nakotnes perspektivam. Tika veiktas piecas attalinata veida intervijas laika perioda no
02.12.2022 1idz 09.12.2022. Katru no $tm intervijam sastadija [idz 11 jautajumiem par $1 briza
situaciju lietotaju saskarsmes un atbalsta uzlaboSanas joma, tas nakotnes attistibas prognozém,
personigo pieredzi saskarsmé ar digitalajiem pakalpojumiem, ka ar1 profesionalo pieredzi, saistiba
ar dazadu pieejamibas prasibu un standartu implementaciju IT produktu izstrade. Lai dokument&tu
un apkopotu So interviju rezultatus — interv€to personu sniegtas atbildes uz uzdotajiem

jautajumiem, tika veikta transkripcija.

Intervijas sakuma dala tika noskaidrota informacija par intervéto personu profesionalo izglitibu un
darba pieredzei. Intervéto personu atbildes liecinaja par vinu kompetenci IT joma ar vairaku gadu
darba pieredzi. Profesionalas izglitibas limenis intervétajam personam svarstijas n0 nepabeigtas
augstakas izglitibas lidz iegitam bakalaura gradam datorzinatn€s. Sanemtas atbildes uz
jautajumiem par digitalo pakalpojumu pieejamibas nozimigumu un nepiecieSamibas
paaugstinaSanos lava secinat, ka visi intervétie IT specialisti uzskata digitalo pakalpojumu
pieejamibu par svarigu aspektu, kura nepiecieSamiba laika gaita ir strauji paaugstindjusies. Uz
jautajumu precizét digitalo pakalpojumu pieejamibas paaugstinaSanas iemeslus, intervetas
personas atzina, ka galvenie faktori ir pieaugosais digitalo pakalpojumu lietotaju skaits, ka ari
pastiprinajusies izpratne par to, cik nozimigi ir nodroSinat vienlidzigu piekluvi informacijai un

digitalajiem pakalpojumiem personam ar veselibas trauc&jumiem.

Atbildes uz jautajumu par digitalo pakalpojumu pieejamibas Iimena uzlaboSanos parliecinosi
liecinaja par digitalo pakalpojumu kvalitates un pieejamibas nodro§inajuma paaugstinasanos, 1pasi
Covid-19 pandémijas laika, kad daudz cilvéku stradaja un sanéma pakalpojumus attalinati.
Jautajumam par intervéto personu un to radinieku saskarSanos ar pieejamibas problémam,
pielietojot digitalos pakalpojumus, sanemtajas atbildés domin€ja negativa pieredze, lietojot
atseviSkus digitalos risinajumus. Viens no So situaciju c€loniem bija serveru darbibas traucgjumi,
kurus izraistjusi datu parraides parslodze. V&l atbild€s tika min&tas situacijas, kuras ir bijuSas
gritibas izprast pakalpojumu lietoSanas instrukcijas un grafiskas saskarnes navigaciju. Viena no

sanémtajam atbildem tika pieminétas problémas ar autentifikaciju bankas pakalpojumu lietotné.

38



Tika arf izteikts viedoklis par ievérotu digitalajo pakalpojumu vizuala noforméjuma neatbilstibu
vecaka gada gajuma lietotaju €rtibam, piem&ram, nepietickama izmeéra teksta fontu pielietojumu.
No atbildém uz $o jautajumu var konstatét, ka atsevisku digitalo pakalpojumu pieejamibas Iimenis

neatbilst kvalitates standartiem.

Jautajuma par idejam un ieteikumiem digitalo pakalpojumu picejamibas palielina$anai intervétie
IT specialisti izteica viedokli, ka ir nepiecieSams palielinat digitalo pakalpojumu lietotaju
inform&tibu un zinaSanas par pieejamibas standartiem. Svarigs aspekts ir ieklaut digitalo
pakalpojumu lietotn€s anglu valodas lietoSanas iesp&ju, lai padaritu tas pieejamas ari lietotajiem,
kuri neparzin latvie$u valodu. No §im atbildém var secinat, ka IT specialisti saskata dazadas
iespgjas digitalo pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana. Uz jautajumu, vai intervéto IT specialistu
ikdienas darba tiek ieverotas digitalo pakalpojumu pieejamibas prasibas un standarti, atbild€s
domingja viedoklis, ka Siem standartiem tiek pievérsta uzmaniba un tie tiek ieveroti. Tikai viena
no intervéto IT specialistu atbildém tika minéts, ka ta ikdienas darba specifika nav tiesa saskarsme

IT uznémumos tiek nemti véra digitalo pakalpojumu pieejamibas Standarti.

Jautajuma par digitalo pakalpojumu pieejamibas attistibas prognozem visi intervétie IT specialisti
vienpratigi atzina, ka digitalo pakalpojumu pieejamiba kliis aizvien nozimigaka, digitalo
pakalpojumu skaits nakotné palielinasies un uzlabosies pakalpojumu kvalitate. Datorsisteému
attistiba progreses ar1 nakotn€, tade] pastavigi tiks izstradatas un ieviestas praks€ arvien jaunas
digitalo pakalpojumu pieejamibas tehnologijas un riki. LikumdoSana $aja joma attistisies un
pieejamibas vadlinijas laika gaita tiks stingrak ieverotas. Atbildes uz jautajumu par digitalo
pakalpojumu pieejamibas attistibas prognozeém liecina, ka visi interveétie specialisti ir parliecinati
par §is jomas nakotnes progresu, digitalo pakalpojumu pieprasijuma palielinaSanos un produktu
pieejamibas ITmena attistibu, atbilstosi likumdo$anai un jaunakajam tehnologijam. Uz jautajumu
par Eiropas Pieejamibas aktu (EAA) un ta izvirzitajam prasibam, tris no pieciem intervétajiem IT
specialistiem atzina, ka nav informéti par $ada akta esamibu, bet divi specialisti zinaja par So
pieejamibas regulu eksistenci. TieSa veida ar Eiropas Pieejamibas akta prasibu implementéSanu
praktiska darba nebija saskaries neviens no intervétajiem IT specialistiem, tadel no atbildem uz So
jautajumu var konstatét, ka informétiba par Eiropas Pieejamibas aktu (EAA) un ta izvirzitajam

prasibam nav pietiekoSi augsta.
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3. PETIJUMA REZULTATI

3.1. Prototipa arhitektiiras un dizaina plano$ana

Nosledzot situacijas izpeti, tika veikta pétijuma iegiito rezultatu apkopo$ana. Sis pétijuma
noslédzosas dalas ietvaros, izvert&jot dazadas tehnologijas un atbalsta sniegSanas metodes, tika
veikta praktiska tieSsaistes pakalpojuma — cilvékiem ar redzes un kustibu trauc€jumiem pielagotas
maksajumu sistémas prototipa, izstrades procesa izpéte un izpilde. ST procesa gaita tika izpildita
izstradajamas sist€mas funkcionalitates un vizuala dizaina planoSana un veikta, ka ari secigi
dokumentéta, cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjumiem pielagotas maksajumu sist€émas
prototipa izstrade. Izstrades procesa izpildes nosléguma tika veikta noteiktas maksajumu sist€mas
prototipa publikacija tiessaiste. Sis publiski pieejamais optimiz&tas maksajumu sistémas prototips

kalpos ka kopgjais pétijuma rezultats.

Darba praktiskas dalas sagatavosanu sastadija lietotnes izstradg pielietoto tehnologiju izvéle, ka ari
sisttmas modulu un to savstarp&jo mijiedarbibu izplanoSana. Izstradajamo sistému sastadija divas
dalas — uz programmgsanas valodas “Java” paplaSinajumu “Spring Boot” balstita lietotne, kura biis
tas funkcionalas logikas pamats — “back-end”, savukart otra dala bas ar tieSsaistes rikiem pielagotas
programmésanas valodas “Javascript” paplasinajumu “Vue.js” izstradata lietotne, kura darbosies
ka sistémas grafiska saskarne — “front-end”. Sisteémas dati tika uzglabati uz “MySQL” balstita
datubaze. So modulu savstarpgjie savienojumi un to izstrades tehnologijas tika uzskatami attglotas
konceptuala diagramma, kura ir aplikojama (3.1. att.). Sistémai tika izplanoti divi lietotaju tipi —
standarta lietotaji un administratori, kuru autorizacijai tika izplanota “JSON Web Token* (JWT)
Zetonu izsniegSana. Izstrades nosléguma faze bija ieplanots visus sist€mas modulus uzturét un

darbinat uz argjo lietotnu uzturésanas platformas “Heroku”.

W VUE.JS

My

- Maksai ista Lietotajs
a Sa’”“,;;f's emas Web aplikicija (SPA) «——>
Datubaze

Administrators

3.1. att. Sistemas modulu un izstrades tehnologiju konceptuala diagramma (Avots: autora
apkopojums)
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Ar mérki ieskicet sistemas darbibai nepiecieSamos datus, to raksturojumu, ka ari savstarp&jas
relacijas, tada veida atvieglojot turpmako sist€émas “back-end” mikroservisa izstrades procesu, tika
izplanota izstradajama projekta datubazes konceptuala struktiira. Sis datu modelis, balstoties uz
noteikto specifiku, tika atveidots grafiskaja datubazu parvaldes rika “PhpMyAdmin”, kas sniedza

iesp€ju to aplukot fiziskaja entitiju relaciju diagramma, kura ir apskatama (3.2. att.).

Yo transactions g © users
¢ id : bigint
5 address : varchar(255)
@ image : varchar(255)

ﬂ o roles UTF-8 UTF-8

g id : bigint

UTF-8 J] © bank_accounts

g id : bigint

UTF-8
¢ id : bigint
# amount : double

2 name : varchar(255) # balance : double

m date : datetime(6) 2 number : varchar(255)

g description : varchar(255) & email : varchar(255) @ type : varchar(255)

@ recipient_name : varchar(255) 2 last_name : varchar(255) | | & user_id : bigint

& type : varchar(255) 2 first_name : varchar(255)

@ user_from : varchar(255) 3 username : varchar(255)

¢ user_to : varchar(255) 5 password : varchar(255)

# phone : int

3.2. att. Ieplanota sist€mas fiziska ER diagramma (Avots: autora apkopojums)

Tika sastadits uzskatams lietotnes saskarnes dizaina koncepts, tadéjadi atvieglojot sisteémas “front-
end” lietotnes izveidoganu. ST diagramma attglo ieceréto izstradajamas web lietotnes pamatlapu
péc lietotaja veiksmigas autorizacijas, no kuras ir iesp&jams aplukot noteiktas personas pamatdatus,
ka ari parvietoties uz visu pargjo tam saistoSo funkcionalitati. Konceptuala lietotnes vizuala

izkartojuma diagramma ir aplikojama (3.3. att.).

Phone: 12342324242

E-mail: name@email.com

User Settings

Balance: 0.00 e

Bank Accounts

2N
LOGO Accessibility settings
Home .
Hello, FirstName LastName
Transactions
User: Bank accounts: _1 ACC323BE5 |
FirstName ¥ Name: First Last Number; ACC323BE5
LastName Address: Street 1 Type: Main

Transactions

@2022 Developer

|

3.3. att. Konceptuala lietotnes vizuala izkartojuma diagramma (Avots: autora apkopojums)
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3.2. “Back-end” lietotnes izstrade, izmantojot “Spring Boot”

P&c veiksmigas sistémas planosanas posma izpildes, tika uzsakta cilvékiem ar redzes un kustibu
traucgjumiem pielagotas maksajumu sist€émas prototipa izstrade. Pirmais no diviem ta
pamatelementiem bija uz “Spring Boot” balstita servera puses lietotne, kurai sakuma tika definéta
nepiecieSama lietotnes konfiguracija un izveidots tas pamats, pielietojot “Spring” lietotnu izveides

lapu “Spring Initializer”, kas aplikojama (3.4. att.).

€ spring initializr

L] O Maven Project L] O Ketin O Groovy
Spring Data JPA
Spring Boot pring - £ .
Persist data in SQL stores with Java Persistence AP| using Spring Data and Hibemate.
O 300(sNAPSHOT) O 300(RC2) O 276(SNAPSHOT) @
O 2814 (SNAPSHOT) O 2613 spring Web [0

ESTiul, applications using Spring MVC. Uses Apache Tomeat as the

Project Metadata

Group  com rihardsedmundscerps

MysaL Driver [FIH
Anifact  abilitypay MySQL JOBC and RZDBC driver

Name  abilitypay Spring Security [T

Highly customizable authentication and access-control framework for Spring applications.

Description A payment system adjusted for people with vision and mobility impairments.

Package name  com rihardsedmundscerps abilitypay

Packaging @ O War

Java Q18 @ on Os

l GENERATE CTRL+ < | | EXPLORE CTRL + SPACE ] | SHARE... l

3.4. att. Ekransavins “Spring Intializer” konfiguracijas paneli (Avots: autora apkopojums)

Lai izstradato “Spring Boot” lietotni nodro$inatu ar versiju kontroli, ka arT uzturétu un padaritu tas
kodu pieejamu tieSsaisté, tika izveidota jauna “Git” repozitorija “AbilityPay-BE”, “Git”

repozitoriju mitinasanas platforma “Github”. Sis repozitorijas pamatlapa aplikojama (3.5. att.).

Pull requests lssues Codespaces Marketplace Explore

8 RihardsEdmundsCerps / AbilityPay-BE vt © unmatch 1

O buildgra Releases
1 Packages
README md

AbilityPay-BE Languages

ystem adjust for people with vision and movement impairments built with Spring Boot

3.5. att. Ekransavins ar “AbilityPay-BE” repozitorijas pamatlapu (Avots: autora apkopojums)
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Péc veiksmigas lietotnes konfiguracijas un izveides, nospiezot pogu “Generate”, tika lejupladéti
jauna projekta faili. So jauno direktoriju atverot ar integréto izstrades vidi “Intelli] IDEA”, tika
izpildita lietotnei nepiecieSsamo “dependency” instalacija, pielietojot automatizacijas riku

“Gradle”. Izveidotas lietotnes direktorijas un pamatklases kods ir apliikojams (3.6. att.).

AbilityPay-BE | src | main | java | com | rihard

y-BE [abilitypay]

3.6. att. Ekransavins ar izveidotas lietotnes pamatklases kodu (Avots: autora apkopojums)

Lai lietotnes darbiba ar konfiguracija uzstadito MySQL datubazi tiktu izveidotas atsevisko, logisko
elementu tabulas, noraditi kolonnu ierakstu datu tipi, ka arT nodefingtas tabulu savstarpgjas

relacijas, tika izstradati modelu entitiju faili, kuru koda fragments ir aplukojams (3.7. att.).

3.7. att. Ekransavins ar datubazes entitijas koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)
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Lietotnes veiksmiga savienojuma nodro§inasanai ar lokalo “MySQL” datubazi, tas uzstadijumu
faila “‘application.properties” tika definéta izvéletas datubazes specifikacija un savstarpgja
savienojuma parametri — datubazes adrese un tips, ka arT piekluves autorizacijas dati. Lietotnes

uzstadijumu faila kods ir apliikkojams (3.8. att.).

AbilityPay-BE

3.8. att. Ekransavins ar lietotnes uzstadijumu failu (Avots: autora apkopojums)

Lietotnes darbibai un lietotaju datu uzglabasanas vajadzibam tika veikta manuala lokalas
“MySQL” datubazes izveide, pielietojot datubazu parvaldes riku “phpMyAdmin”. P&c S§is
datubazes izveides, iedarbinot izstradato lietotni, tika veikts savienojums ar noradito datubazi un
taja raditas Uz lietotng definétajiem “entities” elementiem balstitas datu tabulas. ST datubaze
“abilitypay” un lietotnes “AbilityPay-BE” taja generétas tabulas ir aplikojamas “phpMyAdmin”
grafiskaja izvelng (3.9. att.).

php B 7Server MySQI-3306 » @ Database: ablitypay
o 8l . ¥ Structure | [ sQL . Search Query &) Export i@ Import Operations =7 Privileges &3 Routines & Events 3¢ Triggers &8 Designer
2 A 'S - . -
Cutrent server

MySaL v

Recent Favorites

& New
+- 4 1md_hokejs
= | abiltypay

d New

S S
» @

noDB  utfd ¢ 16.0 kiB

@ MyISAM utf8_latvian_ci 48.0 xis LX)
+-J bank_accounts

+-¥ roles
+- uansactions
tooks & Print § Data dictionary

& el
information_schema
joomla
joomla-md
kontroldarbs
md

T S e S SR et
T

mysql
#-1 performance_schema
+~ 4 products

#-J sy

¥ wordpress

3.9. att. Ekransavins ar lokalo datubazi un tas datu tabulam (Avots: autora apkopojums)
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Ar meérki nodro$inat papildus datu aizsardzibu un kontroli, lietotdju pusé izvadot tikai
nepiecieSamos datus no datubazes elementiem, péc entitiju izveides tika izstradati ar tam atbilstosi
lietotnes objekti, jeb “items”, kuri ieklava tikai lietotajiem izvadamos un no tiem sanemamos datus.

So lietotnes objektu koda fragments ir apskatams (3.10. att.).

]

3.10. att. Ekransavins ar lietotnes objekta klases koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)

Lai nodro$inatu iesp&ju lietotnes darbibas laika efektivi un drosi veikt datubazes entitiju un
lietotnes objektu savstarp&ju parveidosanu no viena uz otru, tika izstradati kartétaji katram no

lietotnes elementiem. Bankas kontu elementu kartétaja koda fragments ir aplikojams (3.11. att.).

3.11. att. Ekran8avins ar kartetaja klases koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)
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P&c entitiju un objektu definésanas, lietotnei tika nodroSinatas tas datubazes logisko elementu
iegtiSanas un apstrades funkcijas. Lai So darbibu implementaciju ievérojami atvieglotu, tika
piclietots “Java Persistence API”, jeb “JPA”, kuru izmantojot jaunizveidotajos repozitoriju
interfeisos, ar nelielu konfiguraciju bija iesp&jams izpildit visas nepiecieSamas datu apstrades

darbibas. Bankas kontu elementu repozitorijas interfeisa koda fragments ir aplikojams (3.12. att.).

L]

3.12. att. Ekransavins ar repozitorijas interfeisa koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)

Lietotn€ izpildamo darbibu metodes, kuras veic nepiecieSamo programmésanas logiku darba ar
repozitorijam, tika izveidotas elementu servisu klases. Sada impementacija konceptuali atdalija
biznesa logikas slani no tie$as saskarsmes ar “API”. Servisa klases koda fragments ir aplikojams

(3.13. att.).

-BE [abilitypay]

T Pull Requests

3.13. att. Ekransavins ar servisa klases koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)
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Lietotnei sniedzot iesp&ju sanemt un apstradat izsaukumus un to parametrus, ka ari izsaukumu
veidus, nodro$indja elementu kontrolieru izstrade. Sajas kontrolieru klasgs, kuru koda fragments ir
aplikojams (3.14. att.), tika definéti saiknu galapunkti, jeb “endpoints”, kurus izsaucot, tiek

izpilditas noraditas metodes no atbilstosajam servisa klasém.

AbilityPay-BE ¥

3.14. att. Ekransavins ar kontroliera klases koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)

Lai aizsargatu lietotné definétos saiknu galapunktus no nevélamiem un neparbauditiem
pieprasijumiem, lietotnes konfiguracija tika uzstadita “Spring” oficiala aizsardzibas paplasinajuma
“Spring Security” implementacija, tacu, lai izstradatajai servera puses lietotnei biitu iesp&jams
izveidot lietotajiem izdalamus, unikalus identifikacijas tokenus, lietotnei pie tas “dependencies”
tika pievienots “JSON Web Token”, jeb “JWT” generators. ST papladinajuma pievienosana

lietotnes “Gradle” izveides faila “dependencies” sadala ir apliikojama (3.15. att.).

3.15. att. Ekransavins ar lietotnes “Gradle” izveides faila kodu (Avots: autora apkopojums)
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“Spring” oficiala aizsardzibas paplasinajuma “Spring Security” lietotadju un autorizacijas
registracijas funkcijam bija nepiecieSams izveidot §im paplasinajuma prasibam atbilstosas lietotaju
informacijas entitijas un datu objekta klases. Sis klases icklava lietotdja pamatinformaciju,
aktivizacijas statusu, pieskirtas privelégijas, ka arT tam noteiktaja bridi pieskirto “JWT” tokena

vertibu. Lietotaju informacijas entitijas klases kods apskatamas (3.16. att.).

AbilityPayApplication ~

L]

3.16. att. Ekransavins ar lietotaju informacijas entitijas kodu (Avots: autora apkopojums)

Péc lietotaja informacijas klasu izveides tika veikta “JWT” tokenu generacijas un apstrades
konfiguracija servisa klase “JwtUtil”. Saja servisa tika definétas visas nepiecie$amas tokenu

autorizacijas un manipulacijas metodes. Noteiktais serviss ar vizuali aizsegtu piekluves atslégas

mainiga vertibu aplikojams (3.17. att.).

3.17. att. Ekransavins$ ar tokenu apstrades servisa koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)
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Konfiguracija lietotn€ bija nepiecieSama ari tieSi paSam “Spring Security” paplasinajumam, tapec
tika izveidota specializéta klase ar metodém, kuras tika noradits autentifikacijai pielietojamais
lietotaju datu serviss un lietotn€ sanemto “HTTP” pieprasijumu filtréSanas un aizsardzibas
specifika. Lai autorizaciju un registraciju biitu iesp&jams sasniegt bez nepiecieSamibas péc
izsniegtas piekluves, $ie divi attiecigie lietotnes galapunkti tika definéti ka brivi pieejami visiem

lictotajiem. Aizsardzibas konfiguracijas klases koda fragments ir aplikojams (3.18. att.).

3.18. att. Ekransavins ar aizsardzibas konfiguracijas koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)

P&c savienojumu aizsardzibas konfiguracijas tika veikta lietotaju datu kontroliera papildinasana ar
lietotaju registracijas un autorizacijas funkcionalitati. ST kontrolieru klase, kuras koda ir definéti

nepiecieSamie saiknu galapunkti, jeb “endpoints”, ir aplikojama (3.19. att.).

3.19. att. Ekransavins ar lietotaju datu kontroliera koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)
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Maksajumu sist€mas prototipa “back-end” izstrades rezultata tika izveidots uz “Spring” balstits
“API”, kura datu piekluve un apstrades funkcijas ir aizsargatas ar “Spring Security” un “JWT”
tokenu autentikaciju, bet lietotaja autorizacijas un registracijas saiknes ir vienigas lietotng, kuras ir
sasniedzamas bez autorizacijas. Lietotnes autentifikacijas saiknei sanemot pieprasijumu ar
korektiem un datubazeé eksistéjosiem lietotaja datiem, tika izveidots un izsniegts jauns, aktivs
“JWT” autorizacijas tokens. Autentifikacijas saiknes izsaukSana HTTP pieprasijumu izpildes

lietotng “Postman” ir aplikojama (3.20. att.).

3.20. att. Ekransavins ar lietotaju autentifikaciju lietotn€ “Postman” (Avots: autora apkopojums)

Datu ieguves un apstrades izpildei lietotné bija nepiecieSams autorizeties ar aktivu, izsniegtu
“JWT” tokenu. Veiksmigi autorizgjoties bija iesp&jams izpildit visu Cetru datubazes elementu
iegusanu, izveidi, redigésanu, dz&Sanu un dazadas citas biznesa logikas funkcijas, izsaucot
attiecigos lietotnes galapunktus, jeb “end-points”. Lietotnes klienta datu ieghisanas saiknes

izsauk$ana HTTP pieprasijumu izpildes lietotné “Postman” ir aplikojama (3.21. att.).

uuuuuuuuuu

3.21. att. Ekransavins ar lietotaja datu iegiiSanu lietotn€ “Postman” (Avots: autora apkopojums)
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Izstradatajam mikroservisam tika ari izstradati “unit” testi visam programmas funkcionalajam

metodém, izmantojot testéSanas paplasSinajumus “JUnit” un “Mockito”. Tas palidzg€ja nodrosinat

koda darbibas kvalitati un diagnosticét iesp&jamas klimes. Bankas kontu servisa testu klase ir
aplikojama (3.22. att.).

3.22. att. Ekransavins ar servisa testu klases koda fragmentu (Avots: autora veidots)

Sads “unit” testu parklajums tika sniegts ne tikai servisiem un kontrolieriem, bet arf kartétajiem,
lai parliecinatos un garantétu precizu entitiju un objektu savstarp&jo parveidoSanu bez datu

zuduma. Bankas kontu kartétaja testu koda fragments ir redzams (3.23. att.).

3.23. att. Ekransavins ar kartétaja testu klases koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)
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3.3. “Front-end” lietotnes izstrade, izmantojot “Vue.js”

Otrais pamatelements no izstradajama maksajumu sist€mas prototipa bija tas “front-end” saskarne,
kura tika balstita uz programméSanas valodas “Javascript” paplaSinagjumu “Vue.js”. Lai &rti
izveidotu jaunu “Vue.js” lietotni, tika pielietota ‘“Node Package Manager”, jeb “npm” projekta
inicializacijas funkcija — “init”. Sis “Vue.js” lietotnes izveides process terminali un projekta pamata

failu strukttira ir apskatama (3.24. att.).

@

ABILITYPAY-FE

Project name:
Add TypeScript?
ouTuNE rt?
TIMELINE
LEs
Ao an End-to-End Testing Solution?
NNECTED MODE Add ESLint for code quality?

3.24. att. Ekransavins ar izstradatas web lietotnes koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)
Lai izveidoto “Vue.js” lietotni nodrosinatu ar versiju kontroli, ka arT uztur&tu un padaritu tas kodu
pieejamu tieSsaiste, tika izveidota jauna “Git” repozitorija “AbilityPay-FE” “Git” repozitoriju

mitina$anas platforma “Github”. Sis repozitorijas pamatlapa aplikojama (3.25. att.).

& RihardsEdmundsCerps / AbilityPay-FE Pt © Unusteh 1 - froamo -
& C Q@ 11 Pull request: 5] ) 4 = B
P main - ¥ 1branch  © 0 tag: Go to file

RihardsEdmundsCerps Feat: Creation of Vuejs project

o

oo

READMEmd Vi

3.25. att. Ekransavins ar tabulas komponenta koda fragmentu (Avots: autora apkopojums)
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Uzsakot maksajumu sistémas prototipa “front-end” lietotnes izstradi, tika veikta “HTTP” klienta
bibliotekas “axios” un “Vue.js” oficiala dinamiska marsrutétaja “Vue-Router” implementacija
lietotnes pamata “Javascript” faila, Saja faila tika uzstadita ar naudas vértibu formatésana uz

velamo valtitu — Eiro. Pielagotais lietotnes “main.js” fails ir aplikojams (3.26. att.).

> OPEN EDITORS
v ABILITYPAY-FE

> @ publ

p = createApp(App).use(router);
ig.globalProperties.$http =

, currency: 'EUR' }).format(number);

}

app.mount(‘#app');
15

3.26. att. Ekransavins ar lietotnes pielagota “main.js” faila kodu (Avots: autora apkopojums)

Péc lietotnes konfiguracijas posma tika veikta tas “front-end” pamatkomponentes “App.vue”
pilnveidosana. Saja faila tika importéta un ievietota lietotnes mar$rutétaja komponente “router-
view”, ka ari izvietotas vairakas jaunizveidotas lapas izkartojuma komponentes — “Header”,

“Sidebar” un “Footer”. Lietotnes pamatkomponentes kods ir apskatams ir (3.27. att.).

> OPEN EDITORS
7 ABILITYPAY-FE
scode

>N
m layout
t Header fr

t Sidebar from "
t Footer f

name: “app"

components:

Header,
Sidebar,
Footer

html, body {
min-height: 1€0%;

S OUTLINE background-color: .rgb 240, 240, 240);

3.27. att. Ekransavins ar lietotnes pamatkomponentes kodu (Avots: autora apkopojums)
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Lietotnes pamatkomponenté izvietotajos izkartojuma komponentos péc tam tika izstradats to
“HTML” saturs - lapas augs$€jais panelis un taja novietotas pieejamibas uzstadijumu un izejas
pogas, lapas sana panelis, kurs ieklava dinamiskas lapas navigacijas saiknes, ka arT lapas kajene,
kura tika noradita lapas autortiesibu informacija. Lapas galvenes komponentes saturs ir aplikojams

(3.28. att.).

V' Headervue X

OPEN EDITORS
ABILITYPAY-FE

AbilityPay
data-toggle= llapse” data-target="#

v-if="windowWidth > 120@" type="button" class="btn btn-dange @click="logout" to=

n" data-toggle="collapse" data-target="#navbarNavDropdowr

OUTLINE

3.28. att. Ekransavins ar lietotnes galvenes komponentes kodu (Avots: autora apkopojums)

P&c lietotnes izkartojuma komponensu izstrades tika veikta individiualo lietotnes lapu, jeb skatu
izveide. Sis komponentes kalpos ka dinamiska marsrutétaja “Vue-Router” saiknu galapunkti un tie
sevi ieklauj noteiktajas lapas atveidojamo saturu, kas ir sadalits logiskas apakskomponentgs.
Pieméram, lietotnes pamatlapas skats ieklauj teksta banera un izv€lnes apakSkomponentes -

“HomeBanner” un “HomeMenu”. Lietotnes pamatlapas skata kods ir redzams (3.29. att.).

OPEN EDITORS

- ABILITYPAY-FE

> OUTLINE

3.29. att. Ekransavins ar lietotnes pamatlapas skata kodu (Avots: autora apkopojums)
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Lai lictotné darbotos individualo tas lapu adresacija, ka arT funkcion&tu savstarpéja parvietosanas
starp tam, tika veikta piclictota marSrutéSanas adaptera ‘“Vue-Router” darbibas pamatfaila
konfiguracija. Saja faila tika implementétas nepiecieSamas 31 mar§rutéianas paplasinajuma
metodes, ka arT definétas lapas darbibas saiknes, nosaukumi un to galamérki - attélojamas lietotnes

skatu komponentes. Marsrutétaja “Vue-Router” uzstadijumu faila kods ir aplikojams (3.30. att.).

3.30. att. Ekransavins ar “Vue-Router” uzstadijumu faila kodu (Avots: autora apkopojums)

P&c majaslapas saiknu adresacijas uzstadisanas tika izpildita funkcionalo datu objektu un to vértibu
uzstadiSsanas metoZzu definéSana lietotnes pamatkomponenté. Lietotnes datu objektu un to vértibu

uzstadisanas metozu kods ir apskatams (3.31. att.).

3.31. att. Ekransavins ar lietotnes datu un to uzstades metozu kodu (Avots: autora apkopojums)
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Lietotnes pamatkomponentgé tika ari noradita sistémas prototipa “back-end” izsniedzama “JWT”
tokena ieguve, parbaude un pielietosana turpmaku datu ieguves pieprasijumu izpilde. Lai lietotnei
biitu iesp&jams noskaidrot lietotaja autorizacijas statusu pec tas lapu atkartotas iclades, tika veikta,
jau lietotaja parlikprogrammas atmina eksistgjoso sikdatnu, jeb “Cookies” validacija. Lietotnes

pamatkomponentes “JWT” token ieguves un apstrades metodes ir aplikojams (3.32. att.).

OPEN EDITORS

ABILITYPAY-FE

OUTLINE
TIMELINE

SONARLINT RULES
SONARLINT ISSUE LOCATIONS

SONARLINT CONNECTED MODE

3.32. att. Ekransavins ar lietotnes tokenu apstrades metozu kodu (Avots: autora apkopojums)

Dinamiskai lietotnes instances datu objektu nogadasanai uz lapam, kuras tie nepiecieSamami, tas
izkartojuma un marsrutétaja izsaukSanas “HTML” tagiem, tika pievienoti “v-bind” atribati. Ar to
palidzibu Sie mainigie tika pakapeniski nosttiti uz lietotnes hierarhiskajam apakskomponenteém.

Dinamiska lietotnes datu transportésana apliikojama (3.33. att.).

@

OPEN EDITORS
ABILITYPAY-FE

i
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»
L]

OUTLINE

TIMELINE

SONARLINT RULES
SONARLINT ISSUE LOCATIONS

SONARLINT CONNECTED MODE

3.33. att. Ekransavins ar datu transportésanu uz apakskomponentém (Avots: autora apkopojums)
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Lai lietotnes klientiem nodrosinatu piekluvi izpildit registracijas un autorizacijas funkcijas, tika
veikta attiecigo lapu izveide un izstrade. Abas §is lapas ieklava specializétas veidlapas, kuras
nosiitot, to informacijas laukos ievaditie dati, izsaucot, koda definétas “Javascript” metodes, tika
adreséti Uz atbilstoSajiem sist€mas “back-end” galapunktiem. Lietotnes klientu autorizacijas lapas

kods ir aplukojams (3.34. att.).

©

> OPEN EDITORS

~ ABILITYPAY-FE

3.34. att. Ekransavins ar lietotnes klientu autorizacijas lapas kodu (Avots: autora apkopojums)

P&c lictotaja autorizacijas un registracijas funkcionalitates izstrades, tika izpildita lietotnes
pamatlapas pilnveido$ana. Lietotnes teksta banera un izvélnes komponentgs pielietojot “HTML”
tagu atributu “v-if”, tika ievietots dinamisks saturs, kur§ mainas, balstoties uz lietotnes instances
“JWT” tokena un lietotaja privilégiju parametru vértibu. Pilnveidotais lietotnes pamatlapas

izv€lnes apakskomponentes kods ir apliikojams (3.35. att.).

Q

OPEN EDITORS 1 unsaved

ABILITYPAY-FE

OUTLINE

3.35. att. Ekransavins ar pilnveidoto lietotnes pamatlapas saturu (Avots: autora apkopojums)
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Turpinot sistémas prototipa sniegtas funkcionalitates paplasinasanu lietotng, tika veikta bankas
kontu parvaldes, maksajumu izpildes un parskaitijumu véstures lapu, ka ari to funkcionalitates
izstrade. Tika arT implementgtas lietotnes administracijas funkcijas, kuram ir iesp&jams pieklat tikai
autorizétiem lietotajiem, kuriem ir atbilstoss privilégiju statuss. Lietotnes naudas parskaitiSanas

veidlapas apakskomponentes kods ir redzams (3.36. att.).

*/ OPEN EDITORS

> OUTLINE
TIMELINE
> SONARLINT RULES

SONARLINT ISSUE LOCATIONS

SONARLINT CONNECTED MODE

3.36. att. Ekransavins ar maksajumu izpildes veidlapas kodu (Avots: autora apkopojums)

Finaliz&jot maksajumu sisteémas prototipa “front-end” lietotnes pamatfunkcionalitates izstradi, bija
iesp&jams to darbinat un pielietot lokalas datorsistémas vide. Izstradatas lietotnes pamatlapa pirms
specializ&tas pieejamibas nodro§inajuma optimizacijas ir apskatama (3.37. att.).

Home

Hello there, Rihards Cérps

Nice to see you visiting our Banking application!

User: Bank Accounts:

Name: Rihards Cérps Number: 83261

Address: Adrese 4 Type: Primary
Phone: 23234521 Balance: 0,00 €
E-mail: rcerps123@inbox.Iv

Transactions

3.37. att. Ekransavins ar lietotnes pamatlapu pirms pieejamibas optimizacijas izpildes (Avots:
autora apkopojums)
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Péc maksajumu sist€émas prototipa “front-end” lietotnes pamatfunkciju izstrades, tika uzsakta $1
prototipa pieejamibas nodro§inajuma optimizacija. Sie lietotajiem sniegtie pieejamibas uzstadijumi
tika izvietoti lapas augsgja paneli, atverama vizuala izvélng. So izvélni sastadija vértibu atlasiSanas
komponentes lietotajam vélama fonta stilam, krasu optimizacijas rezZimam un klaviattiras vadibas
optimizacijas statusam, ka ari divi slidni teksta fonta izméra un biezuma pielagosanai. Pieejamibas

uzstadijumu izvélnes kods ir apliikojams (3.38. att.).

OUTLINE
TIMELINE

SONARLINT ISSUE LOCATL..

3.38. att. Ekransavins ar pieejamibas uzstadijumu izvélnes kodu (Avots: autora apkopojums)

Lietotnes galveng izveidotaja pieejamibas uzstadijumu paneli visiem nepiecieSamajiem parametru
izv€lnes lauku veértibu izmainu registréSanai tika definétas atsauces uz attiecigo mainigo
uzstadisanas metodém. STs metodes, kuras ir apliikojamas (3.39. att.), izsauca atbilsto$as atjaunoto

vertibu uzstadisanas metodes lietotnes pamatkomponentg.

OUTLINE

TIMELINE

SONARLINT ISSUE LOCATL...

3.39. att. Ekransavins ar mainigo veértibu uzstadisanas metodém (Avots: autora apkopojums)
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Turpinot dinamisko lietotnes formatéSanas pielagoSanas implementaciju, tika izstradatas
pieejamibas uzstadijumu mainigo vértibu defing$anas metodes lietotnes pamatkomponentg. Sajas
metodes, balstoties uz sanemtajiem ievades parametriem, tika uzstaditi formatéSanas klaSu

aktivitates statusi. Pieejamibas uzstadijumu definéSanas metozu kods ir apliikojams (3.40. att.).

> OUTLINE

TIMELINE

SONARLINT ISSUE LOCATL...

3.40. att. Ekransavins ar pieejamibas uzstadijumu definéSanas kodu (Avots: autora apkopojums)

Lai nodrosinatu dinamisku “CSS” noformé&Sanas klasu pieskirSanu noraditajiem lietotnes
elementiem atkariba no pielagosanas mainigo statusa, tika definéti attiecigi mainigie un speciala
aprékinata metode “compFontClasses”, kuru izsaucot, tika atgrieztas visas definétas teksta satura
stila pielagoSanas vértibas. Teksta formatéSanas statusa vertibu un to iegiiSanas metodes kods ir

aplukojams (3.41. att.).

@

OPEN EDITORS

ABILITYPAY.

OUTLINE
TIMELINE

SONARLINT ISSUE LOCATI...

3.41. att. Ekransavins ar format&juma statusu iegisanas metodi (Avots: autora apkopojums)
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Lietotnes pamatkomponentes noform&juma statusa mainigie tika definéti ar mérki to nosaukumiem
but identiskiem ar $aja komponente definétam “CSS” noform&juma klasem. Ar $adu atbilstibu,
pieskirot Siem mainigajiem patiesuma vertibas “true” vai “false”, un ar metodi “compFontClasses”
atgriezot visu to vertibas, bija iesp&jams Sos statusus pieskirt lietotnes “HTML” elementam
“<main>", ka klases un to attiecigas aktivitates vertibas. Tada veida bija istenojama dinamiska visa
lietotné ieklauta teksta satura stila pielago$ana, balstoties uz lietotdja izvéléto specifiku. Sadas

dinamiskas teksta satura formatésanas klasu pieskirSanas kods ir apliikojams (3.42. att.).

@

~ OPEN EDITO!

3.42. att. Ekransavins ar dinamisku stila klasu pieskirsanas kodu (Avots: autora apkopojums)

Lai nodrosinatu dazadu lietotaju vélmém atbilstoSas teksta satura stila pielagoSanas iespgjas,
lietotnes pamatkomponenté tika defin€tas izveidotajiem teksta optimizacijas mainigo
nosaukumiem atbilstosas “CSS” klases, kuras ieklava pieskiramas izmainas teksta zimju izméram,

biezumam un fontam. Defingtas teksta stila pielagosanas “CSS” klases ir aplikojamas (3.43. att.).

> OUTLINE
> TIMELINE

SOMARLINT ISSUE LOCATIONS

3.43. att. Ekransavins ar definétajam teksta stila “CSS” klas€m (Avots: autora apkopojums)
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Lietotnei tika veikta arT tas “HTML” satura optimizacija ekranu lasiSanas iekartam. Lai to izdaritu,
visi lietotnes koda nesemantiskie elementi, pieméram, “<div>", tika aizstati ar semantiskiem

alternativiem - “<main>", “<section>", “<article>", “<details>", utml. Ekrana lasiSanas iekartam

optimizétais lietotnes “HTML” saturs ir aplikojams (3.44. att.).

~ OPEN EDITORS

HomeMen... M

ABILITYPAY-FE

> OUTLINE
> TIMELINE

> SONARLINT ISSUE LOCATI...

3.44. att. Ekransavins ar semantiski optimizéto “HTML” saturu (Avots: autora apkopojums)

Ar mérki lietotn€ nodro§inat pastiprinatu pieejamibu lietotajiem ar krasu redzes trauc€jumiem, tika
implementéta dinamiska lietotnes vizuala noform&juma pielagosana tris visbiezak sastopamajam
krasu redzes slimibam — deuteranopijai, protanopijai un tritanopijai. Sadai krasu noformg&juma

pielagosanai tika izstradatas vairakas “CSS” noform&juma klases, kuras ir aplikojams (3.45. att.).

 OPEN EDITORS 1 unsaved
.

~ ABILITYPAY-

3.45. att. Ekran8avins ar otras aktivitates pazinojuma funkciju koda redaktora (Avots: autora
apkopojums)
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Lai dazadu lietotnes vizualo elementu krasas noform&ums dinamiski pielagotos krasu akluma
optimizacijas mainigai veértibai, Siem “HTML” elementiem tika pievienots situacionalais “CSS”
klasu pieskir§anas atribats “:class”. Sada dinamiska krasu noform&juma pieskirsana ir aplikojama

(3.46. att.).

OPEN EDITORS

ABILITYPAY-FE

3.46. att. Ekransavins ar krasu optimizacijas pielagosanas kodu (Avots: autora apkopojums)

Noslédzosa pieejamibas optimizacijas implementacija bija tastatiiras navigacijas optimizacija, kura
sniedza iesp&ju lietotajam izvélcties vélamo lietotnes saskarnes elementu, izmantojot dinamiski
atteloto tastatiiras pogu. Sis izvéles saisindgjuma norades ir pielagotas lietotaju autorizacijas
stavokliem un tiem sniegtajam privilégijam, ka arf tick att€lotas, balstoties uz tastatiiras navigacijas
optimizacijas aktivizacijas statusu. Tastatiliras navigacijas optimizacijas norazu implementacijas

kods ir aplikojams (3.47. att.).

@

OPEN EDITORS

ABILITYPAY-FE

OUTLINE

TIMELINE

SONARLINT ISSUE LOCATL...

3.47. att. Ekransavins ar navigacijas optimizacijas norazu kodu (Avots: autora apkopojums)
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Lai lietotajiem péc tastatiras navigacijas optimizacijas aktivizacijas tiktu registréta definéto
kontroles taustinu nospieSana, ietekmétajos lietotnes apakSkomponentos tika implementeta
“Javscript” pogu nospiesanas klausiSanas metode, kura nosaka parlikprogrammas fokusa izpildi
uz vélamajiem navigacijas elementiem, atkariba no dazadu tastatiiras skaitlu taustinu ievades. Sis

lietotaju autorizacijai un privilégijam pielagotas vadibas metodes kods ir aplikojams (3.48. att.).

e

OPEN EDITORS

- ABILITYPAY-FE

v
® ad

> OUTLINE

TIMELINE

> SONARLINT ISSUE LOCATI.

3.48. att. Ekransavins ar navigacijas optimizacijas metodes kodu (Avots: autora apkopojums)

Péc veiksmigas pieejamibas optimizacijas un funkcionalitates izstrades bija pabeigta nevis tikai
sisttmas “front-end” lietotnes izstrade, bet §i cilvekiem ar redzes un kustibu trauc&jumiem
pielagotas maksajuma sistémas prototipa programmésanas faze kopuma. Finaliz&ta lietotne un

ieskats tas pieejamibas uzstadijumu darbiba lokalaja vidg ir apliikojams (3.49. att.).

Accessibility Settings menu

AbilityPay I (9) Accessibility settings I

(1) Home

(2) Bank Accounts

(3) Transactions

Hello there, Rihards Ceéerps

(5) Rihards Cérps ~ Thank you for using AbilityPay!

Bank Accounts: 1. ABLTY52279161 v

3.49. att. Ekransavins ar izstradato maksajumu lietotni darbiba (Avots: autora apkopojums)
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3.4. Izstradata maksajumu sistémas prototipa publikacija tieSsaiste

Ar meérki nodroSinat bakalaura darba rezultata izstradatd cilvékiem ar redzes un kustibu
traucEjumiem pielagotais maksajumu sist€mas prototipa pieejamibu tieSsaiste, tika veikta abu
sistémas darbibai nepieciesamo lictotnu publikacija, izmantojot tieSsaistes lietotnu uzturéSanas

platformu “Heroku”. Publicétas sisteémas prototipa “Heroku” projekta pamatlapa ir aplikojama
(3.50. att.).

-

3.50. att. Ekransavins ar sistemas “Heroku” projekta pamatlapu (Avots: autora apkopojums)

Pec veiksmigas “abilitypay-be” un “abilitypay-fe” lietotnu publikacijas, izstradatais pielagotas
maksajumu sistémas prototips darbojas tieSsaisté un bija sasniedzams, izmantojot saikni -

hitps://abilitypay-fe.herokuapp.com. Sistémas prototipa darbiba tieSsaisté ir aplikojama (3.51.
att.).

AbilityPay | (9) Accessibility settings | (0) EXIT

1) Home

2) Bank Accounts
(3) Transactions
@) User Settings

5) Rihards Cérps ~

3.51. att. Ekransavins ar sistémas prototipa darbibu tiessaiste (Avots: autora apkopojums)
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi:

1.

Bakalaura darba mérkis tika pilniba sasniegts, jo, balstoties uz noteiktajam sabiedribas grupam
nepiecieSsama atbalsta izpé&ti, tika izstradats funkcionals cilvékiem ar redzes un kustibu

trauc€jumiem pielagotas maksajumu sist€mas prototips.

. Digitalo pakalpojumu pielagosanas ieguvums un nepiecieSamiba cilvékiem ar redzes un kustibu

trauc&jumiem ir loti nozimiga un aktuala. Tehnologiskais atbalsts skartajam sabiedribas grupam

ir jaieklauj visu veidu digitalo pakalpojumu dizaina un izstrades procesos.

. Digitalo pakalpojumu pieejamibas nozare strauji attistas, tiek raditi jauni tehniskie lidzekli un

risindjumi, ka arl izstradati dazadi pieejamibas standarti un regulas. ST briza situacija un
tendences informacijas tehnologiju joma liecina par noteiktas nozares perspektivu un augosu
pieprasijumu arT nakotng.

Cilvekiem ar redzes un kustibu traucgjumiem pielagotas maksajumu sist€mas prototipa izstrade
un tas dokumentéSana sekméja prakstisko iemanu pastiprinaSanu un kalpoja ka loti vertigs
kopsavilkums visiem bakalaura darba izvirzitajiem uzdevumiem un to izpildé iegitajam

zinasanam.

. Veicot petijumu “Cilvékiem ar redzes un kustibu traucgjumiem pielagotas maksajumu sist€émas

prototipa izstrade”, tika ieglts pilnvertigs priekSstats par digitalo pakalpojumu pieejamibas
nodro§inasanas aktualitati, un iesp&jamajiem risinadjumiem tas veicinasana. Pielagotas lietotnes
prototipa izstrade kalpo ka kopgjais pétijuma rezultats, kKurs sniedz tieSu pieméru pieejamibas
nodroSindjuma standartiem atbilstoSa pakalpojuma izveideé no teor€tiskas un praktiskas

perspektivas.
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Priekslikumi:

1.

Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrijai biitu vélams izglitibas iestazu informacijas
tehnologiju specializacijas macibu programmas ieklaut digitalo pakalpojumu pieejamibas
tematiku, kas lautu toposajiem IT specialistiem izsprast saistito regulu un likumdoSanas
prasibas, ka arf to atbilstibas nodroSinasanas standartus.

Nacionalajai elektronisko plassazinas lidzeklu padomei (NEPLP) bitu pastiprinati jainformé
sabiedriba par digitalo pakalpojumu piclagosanas nepiecieSsamibu un ieguvumu cilvékiem ar
veselibas trauc€jumiem, tada veida veicinot sabiedribas izpratni un pakalpojumu sniedz&ju
motivaciju ieverot augstus pieejamibas standartus.

Nacionalajai elektronisko plassazinas lidzeklu padomei (NEPLP) butu vélams efektivak
inform&t IT uznémumus un specialistus par Eiropas Pieejamibas akta (EAA) prasibam un ta
stasanos speka Eiropas Savieniba no 2025. gada 28. juinija, jo ekspertu intervijas ar vairakiem
IT jomas specialistiem izgaismoja zinasanu trikumu par $adu iniciattvu digitalo pakalpojumu
pieejamibas nodrosinaSana.

Programmg$anas uznémumam “Accenture” butu lietderigi sava jauno specialistu apmacibas
programma ieklaut digitalo pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanas kursus, tada veida
veicinot savu darbinieku kompetenci un sagatavotibu lietotajiem ar Ipasam vajadzibam

pielagotu risinajumu izstrade.

. Profesionalas izglitibas kompetences centrs “Liepajas Valsts Tehnikums” varétu izmantot

petijuma “Cilvékiem ar redzes un kustibu traucgumiem pielagotas maksajumu sist€émas
prototipa izstrade” rezultata izveidoto lietotnes prototipu ka macibu lidzekli, kuru pilnveidot
digitalas pieejamibas atbilstibas standartiem, kas nakotn€ biis papildinati ar jaunam prasibam

un tehnologiskam inovacijam.
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1. pielikums

Eksperta intervija ar majaslapu izstradataju Davidu Gabalinu

Intervijas meérkis: Noskaidrot IT specialistu viedokli par lietotaju saskarsmes un atbalsta

uzlabosanas jomas attistibu un nakotnes perspektivam.
Intervijas norises veids: Attalinati.

Intervijas laiks: 02.12.2022.

1. Kada ir Jiisu izglitiba un profesionala pieredze IT joma?

Man ir vidgja izglitba, ka arT pavadiju vienu gadu augstskola — datorzinatnu fakultaté, tacu
sapratu, ka $ada izglitiba man personigi nav nepiecieSsama. Darba pieredze man ir nepilni 6 gadi.
Saku ka IT praktikants, bet p&c paris ménesiem pargaju uz majaslapu izstradi, ar ko nodarbojos
vél paslaik ka pasnodarbinata persona.

2. Vai uzskatat, ka digitalo pakalpojumu pieejamiba ir nozimiga?

Ja, domaju, ka ir svarigi sniegt visiem lietotajiem p&c iesp&jas labaku pieredzi. Pieejamibas
trikums ar1 var traucé€t biznesam, ierobezojot potencialo klientu skaitu.

3. Vai uzskatat, ka nepiecieSamiba péc digitalo pakalpojumu pieejamibas laika gaita ir

paaugstinajusies?

Noteikti, ka ir paaugstinajusies.

4. Kadi, jusuprat, ir §is nozimiguma paaugstinasanas iemesli?

Galvenokart tapéc, ka pieaug kop¢jais lietotaju skaits. Ar1 tap€c, ka vairak un vairak svarigas
sadzives lietas tiek parnestas uz digitalo vidi, un tadgjadi cilveki ir spiesti Sos pakalpojumus
izmantot.

5. Vai, jusuprat, digitalo pakalpojumu pieejamibas Iimenis pédéjos gados ir uzlabojies?
Isti nezinu, kads bija pieejamibas Iimenis gadus 10+ atpakal, bet pienemu, ka ir uzlabojies.

Dazados web programméSanas resursos, pieméram, tagad tiek min€tas jaunas lietas par
pieejamibu, kadas vél pirms paris gadiem netika pieprasitas.



6. Jums vai kadam tuviniekam ir nacies saskarties ar pieejamibas problemam, pielietojot
digitalos pakalpojumus?

Man personigi né, tuviniekiem ja.

7. Varbiit varat sniegt kadus situaciju piemérus?

Vecakam paaudzém biezi vien ir problémas ar teksta vai satura izméru. Esmu ari ievérojis, ka
cilvékiem, kas nav izaugusi ar datoriericém, triikkst navigacijas/izmantosanas "instinkti".

8. Vai Jums ir ieteikumi digitalo pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana?

Noteikti nepiecieSami universali standarti, kam programmétaji var sekot. Bet Sis, manuprat,

galvenokart ir naudas jautajums - klienti parasti nevélas ieguldit papildus Iidzeklus, lai
nodrosinatu lietotnu pieejamibu mazam lietotaju skaitam.

9. Vai Jisu ikdienas darba tiek ievérotas digitalo pakalpojumu pieejamibas prasibas un
standarti?

Nedaudz ja, bet noteikti varétu vairak. Vismaz ped€jos gados esmu tam sacis pieverst vairak
uzmanibu. Kadreiz par to vispar nedomaju.

10. Kadas ir Jusu prognozes par digitalo pakalpojumu pieejamibas attistibu?

Domaju, ka tikai uzlabosies. Bet viemmer atradisies gadijumi, kur ar pieejamibu biis problémas.
Nedomaju, ka var to visur nodroSinat.

11. Vai Jus esat informéets par Eiropas Pieejamibas aktu (EAA) un ta izvirzitajam
prasibam?

Ja pareizi atceros, tas ir I1dzigs princips "GDPR?”, tikai pieejamibai? Bet EU regulas var bt
pozitiva lieta, ja tas ir pareizi implement&tas.



2. pielikums

Eksperta intervija ar lietotnu programmétaju DZimu Ediju Dreijeru

Intervijas meérkis: Noskaidrot IT specialistu viedokli par lietotaju saskarsmes un atbalsta

uzlabosanas jomas attistibu un nakotnes perspektivam.
Intervijas norises veids: Attalinati.

Intervijas laiks: 04.12.2022.

1. Kada ir Jiisu izglitiba un profesionala pieredze IT joma?

Pirma Itmena augstaka izglitiba, 4 gadu pieredze dazados uznémumos ka Java programmatiiras
inzenierim.

2. Vai uzskatat, ka digitalo pakalpojumu pieejamiba ir nozimiga?

Uzskatu, ka digitalo pakalpojumu pieejamiba ir nozimiga, jo ta palidz izmantot digitalos
pakalpojumus personam ar dazadu veidu trauc€jumiem.

3. Vai uzskatat, ka nepiecieSamiba péc digitalo pakalpojumu pieejamibas laika gaita ir
paaugstinajusies?

Ja, uzskatu, ka pieejamibas nepiecieSamiba ir paaugstinajusies, jo ir pieaugusi izpratne par to, Cik
svarigi ir nodro§inat vienlidzigu piekluvi informacijai un pakalpojumiem ari personam ar
traucg€jumiem.

4. Vai, jusuprat, digitalo pakalpojumu pieejamibas limenis pédéjos gados ir uzlabojies?
Nemot veéra, ka pedejos gados ir pieaudzis pieprasijums péc digitalajiem pakalpojumiem,
manuprat ar to kvalitate un pieejamiba ir uzlabojusies.

5. Jums vai kadam tuviniekam ir nacies saskarties ar pieejamibas probléemam, pielietojot
digitalos pakalpojumus?

Man un maniem tuviniekiem nav nacies saskarties ar pieejamibas problémam.

6. Vai Jums ir kadi ieteikumi digitalo pakalpojumu pieejamibas uzlabo$ana?

Parbaudit, ka izstradatie pieejamibas risinajumi strada prakse, kad tos izmanto personas ar
traucgjumiem, un veikt uzlabojumus, ja tadi ir nepieciesami.



7. Vai Jusu ikdienas darba tiek ieverotas digitalo pakalpojumu pieejamibas prasibas un
standarti?

b

Ja, uzn€mums, kuru parstavu, péc iespgjas vairak censas ieveérot "World Wide Web Consortium’
- (W3C) timekla satura pieejamibas vadlinijas WCAG 2.1 AA Iimenit

8. Kadas ir Jiisu prognozes par digitalo pakalpojumu pieejamibas attistibu?

Manuprat, pieejamibas attistibai palidzes dazadi jauni riki un tehnologijas, kas tiek izstradatas.
Ka ar ieviestas pieejamibas vadlinijas laika gaita tiks stingrak ieveérotas un uzlabotas.

9. Vai Jis esat informéts par Eiropas Pieejamibas aktu (EAA) un ta izvirzitajam prasibam?

Esmu informéts, ka Eiropa ir akts, kas regule pieejamibu timeklT, tacu nav nacies tiesa veida ar to
saskarties.



3. pielikums

Eksperta intervija ar NBS IT apmacibu instruktoru Mareku Bucinu

Intervijas meérkis: Noskaidrot IT specialistu viedokli par lietotagju saskarsmes un atbalsta

uzlabosanas jomas attistibu un nakotnes perspektivam.
Intervijas norises veids: Attalinati.

Intervijas laiks: 06.12.2022.

1. Kada ir Jasu izglitiba un profesionala pieredze IT joma?

Pasreiz€ja izglitiba ir vid€ja profesionala - datorsistému tehnikis. Pieredze IT joma ir vairak
tehniskaja novirziena, pieméram, datorsist€ému sagatavosana, uzturésana , datortiklu izveid€ un
konfigurésana, ka arT minimala iesaiste kiberdrosiba.

2. Vai Jums ir bijusi iesp€&ja militaraja karjera iesaistit savu izglitibu un prakstisko pieredzi
IT joma? Ka §is zinaSanas Jums sanacis iesaistit sava darbiba NBS?

Ikdiena savas IT zinaSanas un pieredzi izmantoju NBS, lai veiktu savus darba pienakumus.
Zinasanas un praktisko pieredzi pielietoju, lai veidotu, uzturétu un izverstu datorsist€émas un
datortiklus, ka arT apmacitu jaunos IT specialistus datorsisteému un datortiklu izveid€ un
uzturéSana.

3. Vai uzskatat, ka digitalo pakalpojumu pieejamiba ir nozimiga?

Digitalo pakalpojumu pieejamiba viennozimigi ir svariga un aktuala, jo musdienas loti daudzas
sféras pakalpojumu pieprasiSana un reklamésana tiek veikta digitala formata.

4. Vai uzskatat, ka nepiecieSamiba péc digitalo pakalpojumu pieejamibas laika gaita ir
paaugstinajusies?

NepiecieSamiba ir paaugstinajusies, jo misdienas cilveki ir savienoti un sp&jigi komunicét sava
starpa, daudz lielaka méroga ar interneta palidzibu, [idz ar to ir iesp&jams piesaistit vairak
ieinteresétus cilvékus dazadiem pakalpojuma veidiem.

5. Vai, jusuprat, digitalo pakalpojumu pieejamibas limenis pédéjos gados ir uzlabojies?
Digitalo pakalpojumu pieejamibas limenis ir, strauji, paaugstinajies, it ipasi Covid-19 pandémijas

laika, kad loti daudz cilvéku stradaja no majam un nebija iesp&ja izmantot klatienes
pakalpojumus.



6. Jums vai kadam tuviniekam ir nacies saskarties ar pieejamibas problemam, pielietojot
digitalos akalpojumus?

Gimenes locekliem ir bijusi probléma atrast un pielietot pakalpojumus Latvija.lv timekla lapa,
kas, iesp&jams, liecina par lietotajam nedraudzigu saskarni.

7. Vai Jums ir ieteikumi digitalo pakalpojumu pieejamibas uzlabo§ana?

Atsaucoties uz ieprieksgjo atbildi, varu dot ieteikumu veidot vienkarSaku un uztveramaku

lietotaja interfeisu, lai péc iesp€jas vairak cilvékus spétu piesaistit un tie sptu izmantot Sos
pakalpojumus.

8. Vai Jiisu ikdienas darba tiek ieverotas digitalo pakalpojumu pieejamibas prasibas un
standarti?

Man, personigi, ikdienas darba nav tieSa saskarsme ar digitalo pakalpojumu pieejamibas
nodroS$inasanu.

9. Kadas ir Jusu prognozes par digitalo pakalpojumu pieejamibas attistibu?

Bez Saubam digitalo pakalpojumu skaits, kvalitate un pieejamiba laika gaita tiks palielinata un
uzlabota, jo digitalie pakalpojumi ir pieprasiti un vieglak reklam&jami.

10. Vai Jus esat informéts par Eiropas Pieejamibas aktu (EAA) un ta izvirzitajam
prasibam?

Diemzel par Eiropas Pieejamibas aktu (EAA) personigi neesmu informéts un iepazistinats.

11. Cik aktuala, jusuprat, ir nepiecieSamiba digitalos pakalpojumus nodrosinat atbilstibai
Eiropas Pieejamibas akta (EAA) prasibam lidz 2025. gada Julijam (taja bridi ta kluast
likumiga prasiba), tieSi Nacionalajos Brunotajos Spékos?

Nemot véra, ka NBS, kas atrodas zem Aizsardzibas Ministrijas, ir dala no valsts parvaldes

iestadeém, tad viennozimigi EAA prasibas biis nepiecieSamas un ieveérotas saistiba ar pakalpojumu
un pre€u iepirkumiem.



4. pielikums

Eksperta intervija ar programmatiiru testétaju Kristapu Kapinu

Intervijas meérkis: Noskaidrot IT specialistu viedokli par lietotaju saskarsmes un atbalsta

uzlabosanas jomas attistibu un nakotnes perspektivam.
Intervijas norises veids: Attalinati.

Intervijas laiks: 07.12.2022.

1. Kada ir Jiisu izglitiba un profesionala pieredze IT joma?

Vidgja profesionala izglitiba un vairak, ka 4 gadu darba pieredze divos IT uznemumos testéSanas
automatizacijas inzeniera amata. Ir ar neliela pieredze darba ar “load testing”.

2. Vai uzskatat, ka digitalo pakalpojumu pieejamiba ir nozimiga?

Misdienas digitalo pakalpojumu pieejamibai ir loti liela nozime. Misdienu pasaule bez tas
saskartos ar nopietnam funkcionalam problémam.

3. Vai uzskatat, ka nepiecieSsamiba péc digitalo pakalpojumu pieejamibas laika gaita ir
paaugstinajusies?

Cilveki digitalas ierices izmanto aizvien vairak, lidz ar to, aizvien svarigaka klust digitalo
pakalpojumu pieejamiba.

4. Vai, jusuprat, digitalo pakalpojumu pieejamibas limenis pédéjos gados ir uzlabojies?
Pieejamibas Iimenis ir uzlabojies, jo, lai veiksmigi konkurétu maisdienu tirgd, ir jarada
kvalitativaks produkts, neka konkurentiem.

5. Jums vai kadam tuviniekam ir nacies saskarties ar pieejamibas problemam, pielietojot
digitalos pakalpojumus?

Ir bijusas problémas ar digitalo pakalpojumu piekluvi parslogotu serveru dél, ka ar1 esmu
saskaries ar neskaidram instrukcijam, veicot darbibas.



6. Vai testéSanas darba pienakumos ir nacies veikt digitala pakalpojuma pieejamibas
parbaudi?

Ikdiena saskaros ar digitalo pakalpojumu pieejamibas testé$anu, lai klientam nodrosinatu
nepiecieSamajiem kvalitates standartiem atbiloSu galaproduktu.

7. Vai Jums ir ieteikumi digitalo pakalpojumu pieejamibas uzlabo§ana?

Svarigs uzdevums ir pilnvertigi notestét izstradato produktu pirms public€Sanas, ka ar1 nesasteigt
izstrades procesus.

8. Vai Jusu ikdienas darba tiek ieverotas digitalo pakalpojumu pieejamibas prasibas un
standarti?

Savas profesionalas kompetences ietvaros man ir pienakums ievérot digitalo pakalpojumu
pieejamibas prasibas.

9. Kadas ir Juisu prognozes par digitalo pakalpojumu pieejamibas attistibu?

Uzskatu, ka digitalo pakalpojumu pieejamiba kliis aizvien nozimigaka, arT likumdoSana $aja joma
attistisies.

10. Vai Jis esat informéts par Eiropas Pieejamibas aktu (EAA) un ta izvirzitajam
prasibam?

Par sada akta esamibu neesmu informets.



5. pielikums

Eksperta intervija ar programmatiiru testétaju Pravin Titus (originalvaloda - anglu)

Purpose of the interview: To find out the opinion of IT specialists about the advancement and
future perspectives of user accessibility and support in digital services.

Interview type: Remotely.

Time of the interview: 09.12.2022.

1. What is your current education and professional experience in the IT field?

| have a Bachelor’s degree in Computer Science. | also have around 13 years of work experience
— 2 of these years being a back end developer and about 11 years working as a testing specialist.
2. Do you personally think that accessibility for digital services is important?

Yes. It is important. The main reason is that the world is becoming more and more digital and All
people of all kinds need access to digital services. It makes people’s lives easier.

3. Has the importance of accessibility for digital services improved as time goes on?

Yes. | believe it has definitely increased with time.

4. What do you believe are the reasons or causes for this increased importance?

As awareness about digital world increase among people, more people start to use digital
alternatives, so there is an increase in the amount of users in general. The security and
convenience of the digital world brings more and more people in. For example, people don’t need
to carry money in their hands all the time anymore, just swipe a Card. Digital bank transactions
are an another example.

5. From your experience as both a consumer and a professional in the field, have you
noticed an improvement of the accessibility level various digital services bring?

Yes. | do notice an increase in the overall accessibility level.



6. Have you yourself or any people close to you experienced any accessibility problems
using any digital services?

As far as | can remember, none of my friends or relatives have had any accessibility issues using
digital service, but I personally have faced them. For example, with a banking service application
| use. The authentication of it causes me troubles. Sometimes the username and password | enter
are considered as the same, so | need to restart the application and then it works. It’s basically
some “bugs”, but I manage to work around them.

7. Have your work responsibilities ever included doing specific accessibility testing for a
digital service?

Yes. I’ve tested websites accessibility and their compability on devices with smaller display
sizes, for example, an iPad tablet.

8. Maybe you personally have any ideas or suggestions for increasing accessibility of digital
services?

It would be good to increase the awareness and knowledge about digital services to the people
not specifically educated in this field, especially ones from rural areas. Also make sure to cross
any language barriers. | have noticed digital services, that don’t offer an English language option,
only Latvian and Russian. If, for example, a foreigner doesn’t know either of these languages,
they would struggle to use the service. This kind of a situation shouldn’t happen.

9. What maybe are your prognosis or expectations for this advancement in the field of
accessibility for the digital services?
| think evolution is constant when it comes to computers, so it will keep going forward. It's hard

to predict what will come next, but there is always progression in the IT field. I think it will keep
improving. Human minds are capable of doing incredible things.

10. Are accessibility standards and guidelines being followed in your day to day
professional work?

Yes. They are being followed, in my experience. That's certainly a part of the design in the end
products that are provided to the clients of our company.

11. Have you personally heard of or been informed about the European Accessibility Act
(EAA)?

No. I haven’t before. This is my first time hearing of it



6. pielikums

Eksperta intervija ar programmatiiru testétaju Pravin Titus (tulkojums)

Intervijas meérkis: Noskaidrot IT specialistu viedokli par lietotaju saskarsmes un atbalsta

uzlabosanas jomas attistibu un nakotnes perspektivam.
Intervijas norises veids: Attalinati.

Intervijas laiks: 09.12.2022.

1. Kada ir Jiisu izglitiba un profesionala pieredze IT joma?

Man ir bakalaura grads datorzinatnés, ka ar1 13 gadu darba pieredze — divus no Siem gadiem
stradaju par “back-end” programmétaju un aptuveni 11 gadus stradaju par testéSanas specialistu.
2. Vai uzskatat, ka digitalo pakalpojumu pieejamiba ir nozimiga?

Ja. Tas ir svarigi. Galvenais iemesls ir tas, ka pasaule kliist arvien digitalaka un visiem cilvékiem
ir nepiecieSsama piekluve digitalajiem pakalpojumiem. Tas atvieglo cilveku dzivi.

3. Vai uzskatat, ka nepiecieSsamiba péc digitalo pakalpojumu pieejamibas laika gaita ir
paaugstinajusies?

Ja. Es uzskatu, ka laika gaita ta noteikti ir palielinajusies.

4. Kadi, jusuprat, ir $Is nozimiguma paaugstinasanas iemesli?

Pieaugot cilveéku informétibai par digitalo pasauli, arvien vairak cilvéku sak izmantot digitalas
alternativas, 11dz ar to lietotaju skaits kopuma pieaug. Digitalas pasaules drosiba un €rtibas
piesaista arvien vairak cilvéku. Ka piemeérs - cilvékiem vairs nav vienmer janesa savas rokas
nauda, jo ir iesp&ja norékinaties ar maksajumu Kkarti. V€l viena alternativa ir digitalas bankas
darfjumi.

5. Vai no savas pieredzes, gan ka lietotajam, gan ka nozares profesionalim, esat noverojis
dazadu digitalo pakalpojumu pieejamibas Iimena uzlaboSanoss?

Ja. Esmu ieverojis vispargja pieejamibas limena paaugstinasanos.



6. Vai jums paSam, vai kadam no jums tuviem cilvékiem ir bijusas pieejamibas problémas,
izmantojot kadus digitalos pakalpojumus?

Cik es personigi atceros, nevienam no maniem draugiem vai radiniekiem nav bijuSas problémas
ar pieejamibu, izmantojot digitalos pakalpojumus, tacu es personigi ar tam esmu saskaries.
Pieméram, problémas man ir bijusas ar bankas pakalpojumu lietotnes pielietosanu. Tas
autentifikacija man sagada problémas. Dazreiz ievaditais lietotajvards un parole tiek uzskatiti par
vienadiem, tap&c man ir jarestarte lietojumprogramma, lai ta darbotos. Tas ir dazas negrtibas,
kuram esmu pielagojies.

7. Vai testéSanas darba pienakumos Jums ir nacies veikt digitala pakalpojuma pieejamibas
parbaudi?

Ja. Esmu parbaudijis vietnu pieejamibu un to saderibu ar iericém ar mazaku displeja izméru,
piem&ram, “iPad” planSetdatoriem.

8. Varbiit jums personigi ir kadas idejas vai ieteikumi digitalo pakalpojumu pieejamibas
palielinasanai?

Ir vélams palielinat informétibu un zinasanas par digitalajiem pakalpojumiem cilvékiem, kas nav
1pasi izglitoti $aja joma, Tpasi lauku apvidos. Noteikti jacensas ari parvarét valodas barjeras.
Esmu ievérojis digitalos pakalpojumus, kuri nepiedava anglu valodas iesp&ju, tikai latviesu un
krievu valodu. Ja, piem&ram, arzemnieks nezina nevienu no $tm valodam, vinam biis griiti
izmantot pakalpojumu. Sadai situacijai nevajadzétu rasties.

9. Kadas ir Jusu prognozes par digitalo pakalpojumu pieejamibas attistibu?
Es uzskatu, ka datorsistému attistiba ir pastaviga, tapéc ta progresés ari nakotné. Griti paredzet,

kas notiks talak, tacu IT joma vienmér ir izaugsme. Es domaju, ka tas turpinas uzlaboties.
Cilveka prats sp&j paveikt neticamas lietas.

10. Vai Jusu ikdienas darba tiek ieverotas digitalo pakalpojumu pieejamibas prasibas un
standarti?

Ja. Péc manas pieredzes Sie pieejamibas standarti tiek ieveroti. Ta noteikti ir dala no galaproduktu
dizaina, kas tiek sniegts miisu uznémuma klientiem.

11. Jus esat informéts par Eiropas Pieejamibas aktu (EAA), un ta izvirzitajam prasibam?

NE&. Es neesmu par tadu informé&ts un pirmo reizi par to dzirdu.



Galvojums

Ar 30 es galvoju, ka bakalaura darbs “Cilvekiem ar redzes un kustibu traucgjumiem pielagotas maksajumu

sist€émas prototipa izstrade”

ir izstradats patstavigi, taja nav pielauts citu personu intelektuala ipaSuma tiesibu parkapums vai
plagiats — citas personas radosas darbibas rezultatu talaka pauSana sava varda. No citiem avotiem
nemtajiem darbiem, defingjumiem un citatiem darba ir uzraditas atsauces. Izmantoti citu autoru
pétijumu rezultati un datu avoti ir noraditi atsaucgs. Darbs nekad nav public&ts un pirmo reizi tick

iesniegts aizstavéSanai Valsts nosléguma parbaudijuma komisija.

Apliecinu, ka EKA Moodle sisttma augsupieladéta darba teksts ir identisks papira formata

iesniegta darba tekstam.

/Rihards Edmunds Cérps/

(studenta paraksts) (vards, uzvards)




