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ANOTACIJA

KriS§janis Sniegs. Bakalaura darbs. Darbinieku motivéSanas paaugstinaSanas iespéjas

mazumtirdzniecibas uznémumos Latvija. — Riga: Ekonomikas un kulttiras augstskola, 2021.

Bakalaura darba apjoms ir 60 lappuses (neskaitot pielikumus). Darbs satur 2 pielikumus uz 4
Ipp. Bakalaura darbs sastav no levada, Analitiska apskata dalas, P&tjjuma rezultatiem,
Secinajumiem un priekSlikumiem, Izmantotas literatiras un informacijas avotu saraksta.
Darbs satur 7 tabulas, 16 att€lus, 2 pielikumus un 36 izmantotas literatiiras un informacijas

avotus.

Petijuma aktualitate: Mazumtirdzniecibas nozare Latvija ir augoSa, to pierada arl nozares
apgrozijums. Latvija mazumtirdzniecibas apgrozijums 2020. gada augusta, salidzinot ar 2019.
gada augustu, pieauga par 4,4%, liecina Centralas statistikas parvalde. Kvalificéta darbaspeka
trikumu izjiit gandriz visas tautsaimniecibas nozares, Tpasi akti tas ir mazumtirdznieciba. Lai
ieinteres€tu potencialos darbiniekus, uznémumi lidzas pamatalgai piedava dazadus labumus.
Sis nozares uznémumos nemainigi turpinds ari tendence, ka uznémumos vérojam liela
darbinieku rotacija. Galvenie c€loni — neapmierinatiba ar atalgojumu, darba apstakli ta liecina
Nodarbinatibas valsts agentiiras majas lapa pieejama informacija. Visi Sie iepriek§ nosauktie
faktori un fakti ir liela mera atkarigi no darbinieku motivacijas un motivéSanas iesaistot gan

darba dev€ju, gan némeju.

Petijuma merkis: izstradat vadlinijas darbinieku motivéSanas paaugstinasanai biivmaterialu

un majsaimniecibas precu uznémumiem Latvija.

Pétjjuma metodes: Sekundaro datu analizi autors izmanto, lai izanaliz&tu
mazumtirdzniecibas nozari kopuma. Darbinieku anketéSanu izmanto, lai noskaidrotu
darbinieku viedokli un apmierinatibu ar eso$o situaciju nozaré. Saja bakalaura darba autors
izmanto tris datu apstrades metodes — grafiska analize, secinos$as statistikas analize un

aprakstosa analize.

Sasniegtie rezultati: Izstradatas rekomendacijas darbinieku motivéSanas paaugstinaSanai

blivmaterialu un majsaimniecibas pre¢u uznémumiem.

Atslegas vardi: motiveéSana, blvmaterialu un majsaimniecibas precu uzpe€mumi,

mazumtirdznieciba, Latvija.



ANNOTATION

Krisjanis Sniegs. Bachelor thesis. Options to increase motivation of employee in retail

companies in Latvia. - Riga: University of Culture and Economics, 2021.

The length of the Bachelor’s thesis is 60 pages (without Annexes). The thesis contains
2 Annexes on 4 pages. The Bachelor’s thesis consists of an Introduction, Analytical Review,
Research Results, Conclusions and Suggestions, List of Literature and Sources of Information
Used. The thesis contains 7 tables, 16 images, 2 annexes, and 36 used literature and

information sources.

Research relevance: The retail sector in Latvia is growing, as evidenced by the turnover of
the sector. In Latvia, the turnover of retail trade in August 2020, compared to August 2019,
increased by 4.4%, according to the Central Statistical Bureau. A shortage of skilled labor is
present in almost all sectors of the economy, especially in retail. With an aim of attracting
potential employees, companies offer various benefits in addition to the basic salary. In
companies of this sector, tendency for a high turnover of employees also persists. According
to the information available on the website of the State Employment Agency, the main
reasons for this are dissatisfaction with salary and working conditions. All of these facts and
factors mentioned above to a large extent depend on the motivation of employees and the

motivation of the employer.

Research goal: to develop guidelines for increasing employee motivation in the companies
that sell construction materials and household goods in Latvia.

Research methods: The author uses secondary data analysis to analyse the retail industry as a
whole. An employee survey is used to find out employees’ opinions and satisfaction with the
current situation in the industry. In this bachelor's thesis, the author uses three data processing

methods - graphical analysis, inferential statistical analysis, and descriptive analysis.

Main findings: Guidelines for increasing employee motivation in the companies that sell

construction materials and household goods in Latvia have been developed.

Keywords: motivation, construction materials and household goods companies, retail, Latvia.



AHHOTAIMSA

Kpumbsanuc CHuerc. bakanaBpckas pabota. B03MOXHOCTM NOBBILIEHHMS MOTUBALlUU
paOOTHUKOB Ha MPEANPHUATUAX PO3HWYHON ToproBnu B JlarBuu. — Pura: Belcmas mxona

SKOHOMUKH U KyIbTypbl, 2021.

O0bem OakanaBpckoit paboTel coctamiseT 60 crpanur (6e3 ydera mpuiiokeHuit). Pabora
uMeeT 2 MpuiIokKeHWs Ha 4 cTpaHunax. bakamaBpckas paboTa COCTOMT W3 BBEICHUS,
AQHAIUTUYECKOr0 0030pa, pe3ysbTaTOB HCCIIEIOBAaHUS, BBIBOJOB U IPEAJIOKEHUHN, a TaKkKe
CIMCKa HCIOJIB30BAaHHOW IUTEpaTyphl W HUCTOYHUKOB HHpopManuu. Pabota comepxut
7 Tabmun, 16 wutocTpanui, 2 IPUIOKEHUs, UCIOIb30BaHO 36 HCTOYHUKOB MH(GOPMAIIUU H

JUTEPATYPHI.

AKTYaJIbHOCTH HCCIEIOBAHMSA: OTPACIb PO3HUYHOW TOProBIH B JIaTBUM IepeXnUBaeT pocT,
4TO MOATBEpKAAaeTcs U ee 000poToM. CorjnacHo JaHHBIM LIeHTpaIbHOrO CTaTUCTUYECKOIO
yIpaBiieHUs: 000pOoT po3HUYHOM Toproeiau B JlatBuu B aBrycre 2020 roga 1no cpaBHEHHIO C
aBryctom 2019 roga ysenunuwicsa Ha 4,4 %. HexBatky kBanu@uIMpoBaHHOW paboueil cuiibl
UCTIBITHIBAIOT TIOYTH BCE OTPACITH HAPOJHOTO XO3HCTBA, HO OCOOCHHO OCTPO JIaHHBIN BOTIPOC
CTOMT B pO3HUYHOW Topromie. UToObl 3amHTEpecoBaTh MNOTEHIMAJIbHBIX PAOOTHHUKOB,
OpeANpusATHs TpeAsaraloT Hapsay C OKIAJAOM pas3d4yHble MaTepuaibHble Osara. Ha
OPEINPUATHSIX OSTOH OTpacid COXpaHsSeTCs TEHACHIUS OBICTPOH poOTaluy IEepcoHama.
CornacHo uH(popManuy, onyOIMKOBAaHHOW Ha JOMallHed cTpaHuie [ocygapcTBEHHOTo
areHTCTBAa 3aHATOCTH, OCHOBHOM NPHYMHON 3TOTO SBISETCS HEIOBOJBCTBO PAOOTHHUKOB
BO3HArpaKJIeHUEM U ycJIOBUAMU Tpyaa. Bee BblleHa3BaHHbIE (PaKThl U (PaKTOPBI B OONBINOMN

CTCIICHH 3aBUCAT OT MOTHUBAaIIU pa6OTHI/IKOB 1 MOTUBHUPOBAHUA CO CTOPOHEBI pa6OTO)IaT€J'I$I.

Leap mucciaenoBaHusi: pa3paboTaTh OCHOBHbIE MPUHIUIBI MOBBIIIEHUS MOTHUBALUU
paOOTHUKOB Ha JIATBUMCKUX MPEINpPUATHAX, 3aHIATHIX B c(epe TOProBiIu cTpoiimMarepuaiamMu

U X03SHCTBEHHBIMU TOBapaMu.

MeTtoabl wuccjie0BaHMSI: aBTOP MCIOJB3YeT AaHAJIW3 BTOPUYHBIX JaHHBIX, YTOOBI
MIPOAHAIM3UPOBATH OTPACIb PO3HUYHOM TOPTOBIHM B IIEJIOM. AHKETHUpOBaHHWE DPAOOTHHUKOB
UCTIONB3YETCSl U1l BBIACHEHUS MHEHHUS Pa0OTHUKOB W CTENEHW HUX YIOBICTBOPEHHOCTH
CJIOJKUBIIEHCS B OTpaciy cuTyauueil. B nanHoit 6akanaBpckoii paboTe aBTOp UCIONIB3YET TPU
MeToma OoOpabOTKM JaHHBIX: TrpadUUYeCKUd aHaIu3, aHAJIW3 CTATHUCTUYECKUX BBIBOJIOB,

ONHcaTEIbHLIA aHaIN3.



Pe3yabTarthl: pa3paboTaHbl OCHOBHBIE MPUHIMIIBI MOBBIIIEHUS MOTHBAIMM PAaO0OTHUKOB Ha

IPEANPUATHSIX, TOPTYIOLIUX CTpOMMaTEpUaIaMH U X031 CTBEHHBIMHA TOBapaMHu.

Kniouesvie cnosa: MOTUBHPOBAHUC, IMPCANPUATUA II0 TOPIOBJIC CTpOﬁMaTepHaHaMH n

XO3HCTBEHHBIMHA TOBapaMH, PO3HHUYHAs TOPrOBJIA, JlaTBus.
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IEVADS

Autora bakalaura darba té€ma ir “Darbinieku motiveéSanas paaugstinasanas iesp&jas
mazumtirdzniecibas uznémumos Latvija. Uzn€mumi sastav no dazadam sastavdalam un viena
no tam ir darbinieki. Lai uznémums stradatu veiksmigi, ka arT augtu un attistitos ir
nepiecieSami darbinieki. Mazumtirdzniecibas uzn€mumi visnotal nav izn€mumi ari $aja zina.
Mazumtirdznieciba Eiropas konteksta ir viena no lielakajam tautsaimniecibas nozarém, jo
gandriz katrs desmitais iedzivotajs strdda kada no vairak neka 3,6 miljoniem

mazumtirdzniecibas uznémumu (Eiropas Komisija).

Petijuma aktualitate — Mazumtirdzniecibas nozare Latvija ir augosa, to pierada arT nozares

apgrozijums. Latvija mazumtirdzniecibas apgrozijums 2020. gada augusta, salidzinot ar 2019.

gada augustu, pieauga par 4,4%, liecina centralas statistikas parvalde. Kvalificéta darbaspeka

trukumu izjut gandriz visas tautsaimniecibas nozares, 1pasi akiti tas ir mazumtirdznieciba. Lai

ieinteres€tu potencialos darbiniekus, uznémumi lidzas pamatalgai piedava dazadus labumus

(Steinfelde, 2019). Sis nozares uzné@mumos nemainigi turpinas ari tendence, ka uznémumos

veérojam liela darbinieku rotacija. Galvenie c€loni — neapmierinatiba ar atalgojumu, darba

apstakli (Nodarbinatibas valsts agenttira). Visi Sie iepriek$ nosauktie faktori un fakti ir liela

meéra atkarigi no darbinieku motivacijas un motivéSanas iesaistot gan darba dev&ju, gan

némeju.

Bakalaura darba meérkis — izstradat vadlinijas darbinieku motivéSanas paaugstinasanai

blivmaterialu un majsaimniecibas pre¢u uznémumiem Latvija.

Lai sasniegtu $o mérki autors izvirza $adus uzdevumus:

1. izanalizét darbinieku motivéSanas un noveértéSanas teor&tisko bazi un tas Tpatnibas
mazumtirdznieciba;

2. izanaliz€ mazumtirdzniecibas nozimi tautsaimnieciba;

3. izpétit Latvijas mazumtirdzniecibas nozares attistibu un iedzivotaju nodarbinatibas
dinamiku taja;

4. ar anket€Sanas palidzibu veikt darbinieku aptauju biivmaterialu un majsaimniecibas precu
uznémumos un noskaidrot darbinieku motivaciju ietekm&josos faktorus;

5. izstradat rekomendacijas darbinieku motivacijas paaugstinasanai mazumtirdzniecibas
uznémumiem Latvija;

Autors par pétijuma objektu izvelgjas blivmaterialu un majsaimniecibas precu uznémumus un

ka petamos objektus — darbiniekus. Autors Bakalaura darba pielieto tadas datu ieguves

metodes, ka sekundaro datu analizi un anketéSanu. Sekundaro datu analizi autors izmanto, lai
8



izanaliz€tu mazumtirdzniecibas nozari kopuma. Darbinieku anketéSanu izmanto, lai
noskaidrotu darbinieku viedokli un apmierinatibu ar eso$o situaciju nozaré. Saja bakalaura
darba autors izmanto tris datu apstrades metodes — grafiska analize, secinosa analize un

aprakstosa analize.

Bakalaura darbs sastav no divam dalam — analitiskais apskats un p&tijuma rezultati. Analitiska
apskata dala darba autors veic literatiiras analizi par motivaciju, to veidiem un sist€mam.
Analitiskaja apskata tiek aplikotas tadas sadalas, ka materialie un nematerialie motivatori,
motivéSanas sist€émas un teorijas, ka ar1 tiek izanaliz€ta mazumtirdzniecibas nozime
tautsaimnieciba. PE&tljuma rezultatos darba autors izanaliz€ mazumtirdzniecibas nozari
Latvija, izanaliz€ p&€tamos uzn€mumus, izanaliz€ iegiitos aptaujas datus, ka ari izstrada
rekomendacijas nozarei.

Izstradajot bakalaura darbu autors saskaras ar §adiem ierobeZojumiem:

autors veica pétijumu biivmaterialu un majsaimniecibas precu uzn€émumos;

statistikas apkopojums no 2020. gada oktobra lidz 2020. gada novembrim;

aptaujato uznémumu skaits biivmaterialu un majsaimniecibas precu sektora,

viena no minétajiem uznémumiem tika aptaujata tikai viena filiale;

uznémumi nevélas sevi atklat, tade] darba tie tiek Sifreti sadi - SIA”A”, SIA”B”, SIA”C”;

visi uzn€mumi tika izv€l&ti no viena regiona;

N g bk~ w D

kopgjais respondentu skaits — 202.



1. ANALITISKAIS APSKATS

1.1. Motivacija un to veidi

Jebkura uzn@muma ir sastavdalas bez kuram nevar iztikt. Viena no S§im uzn€muma
sastavdalam ir darbinieki, jo tiesi vini ir tie, kuri tiek izmantoti ka instrumenti dazadu mérku
un planu realizéSanai. Uzne@mums ir ka mehanisms, kura katrs darbinieks ir atbildigs par kadu
konkrétu darbu. Miusdienas plassazinas lidzeklos pie tematiem par motivaciju biezi vien
lasami tadi teksti ka motivacijas trikums, darbinieku neiesaistiSanas Uzn€muma procesos un
tamlidzigi, bet aktuals paliek jautajums ka to visu vérst par labu. Darba autors uzskata, ka
darbinieku motivaciju var ietekm&t un paaugstinat ari pats darba devéjs. Starp jédzienu
darbinieks un motivacija vajadzetu likt plus zimi, jo tikai Sie abi komponenti nodroSinatu
izcilu rezultatu jebkura uzn€muma. 1. att€la tiek uzskatami paradita motivacijas sakariba ar

rezultatu.

Motivacija

Darbinieks | L >| Darbtha | C——— > | Rezultats

1. att. Motivacijas ietekme uz darbinieka darbibas rezultatu (Avots: Dombrovska, 2009)

Jedziens motivacija sastopams loti bieZi un tam ir daudz skaidrojumu. P&c autores
P.Pikeringas domam: “motivacija ir dzinulis, kas liek padarit darbu labak, gat sekmes, sagadat

prieku sev un citiem, demonstrét savu varésanu” (Pikeringa, 2002, 21. Ipp.).

Autore sava gramata motivacijas jédzienu dévé sadi: “motivacija ir personibas individuali
psihologisko faktoru, jeb motivu kopums, kas izraisa uzvedibu un pieskir tai virzienu jeb
nosaka uzvedibas meérki” (Davidsone, 2008, 178.lpp.). Paanaliz€jot So motivacijas
skaidrojumu top skaidrs, ka motivacija katram cilvéekam var but savadaka. Katra cilvéka
individualas vajadzibas nosaka to, ka vinu iesp&jams motivét. TieS$i motivacija ir ta lieta ar
kuras palidzibu uznémums sp€j sasniegt savus mérkus un idealaja gadijuma pat tos parsniegt.
Viesturs Renge sava gramata raksta: “Ar vardu motivacija tieck apziméti cilvéka ieksgjie
psihiskie spéki, kas mudina vinus darboties. Ar motivaciju ir cie$i saistiti tadi jédzieni, ka
“vajadzibas”, "dzinas, “ticksmes” (Renge, 2007, 30 Ipp.). Motivét mazu kolektivu, iespgjams,
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ir daudz vieglak, jo tur uzklausot katru darbinieku tiek izanaliz&ti un izvertéti visi viedokli un
pat tiek veidotas individualas motivacijas programmas, bet lielajos uznémumos tas notiek
savadak. P&c autora pieredzes lielajos uznémumos tiek izmantotas popularakas un aktualakas
motivacijas programmas visam uznémuma personalam. Ja darbiniekam ir motivs kaut ko
darit, tas nozimég, ka darbs tiks izdarit péc labakas sirdsapzinas, lidz ar to visticamak tiks
sasniegti gaiditie rezultati vai pat parsniegti. Neatkarigi no cilvéka pastav motivésanas veidi,
kuri visiem ir vienadi. Motivacija un mérka sasniegSana parasti beidzas ar gandarfjumu, kas
attiecigi atkal noved pie $1 maza apla sakumpunkta. Motivacijas process sastav no vairakiem
faktoriem un katrs no tiem atbild par savu funkciju. Ka vienu no $1 procesa faktoriem var
mingt virzitajspeku, kurs atbild par to cik konkrétais darbinieks iespringst par noteiktam
lietam. Ka nakamo faktoru var min&t paspalavibu, jo tiesi ta strada ar katra cilvéka v€lmem.
Ari psihologiska laika perspektiva ir viena no funkcijam, kura ietekmé motivacijas procesu. ST
funkcija nosaka to, kadi merki attiecigaja dzives posma vai atbilstoSi audzinasanai iegist
nozimi cilvéka apzina. Protams, loti svarigs faktors ir arT emocionala inteligence, kura atbild
par emocijam, kuras var but ka padomdevegjs briZos, kad japienem kads no dzives lémumiem.
Sie Iémumi var bat gan lieli, gan mazi (Nirmeiers & Zeiferts, 2006). Sada veida faktori veido
gribasspeku un ari noteikta veida iemanas, kuras tad ari nosaka cik veiksmigas vai
neveiksmigas bls dzives situacijas. Autora uzskata ka, lai veidotos motivacija ir svarigi
saprast kadas ir cilveka vajadzibas.

Motivacijas pamata ir ticiba sev un saviem mérkiem. Motivaciju iedala divos veidos — ieksgja
un argja. Ieks&jo motivaciju veido:

- individa fiziskas vajadzibas,

- intelektualas vajadzibas,

- garigas un socialas vajadzibas (Nirmeiers & Zeiferts, 2006).

Profesors V.Praude piedava vispargjo motivésanas modeli, kura motivésana ir rinkveida,
bezgaligs process, kura persona atrodas pastaviga vajadzibu apmierinasanas stadija. 2.attela
autors norada, ka vajadzibas un to apmierinasana ir nebeidzams process, kur§ sastav no
dazadam stadijam. Pirma stadija tiek min&ta ka esoSa vajadziba, kura dazadu procesu rezultata
tiek apmierinata un pat vértéta. Péc konkrétas vajadzibas apmierinasanas veidojas jaunas. S

darba autors uzskata, ka §ads modelis ir reals gan privataja, gan profesionalaja dzive.
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Wajadzibas

Jaunu WVajadzibas
vajadzibu apmierinianas
meklgEana iesp&ju

melklgiana

Vajadzibu
apmierinaianas
VEEums

Ricibas izvEle,
lai apmierinatn
vajadzibas

2. att. Vispargjais motivésanas modelis (Avots: Praude & Belcikovs, 2001, 91 Ipp.)

Iek$&jas motivacijas vajadzibas ir atkarigas no tadiem faktoriem ka, pieméram, veértibu
orientacija, personibas Tpatnibas, atticksme, zinasanas un pieredze (Latvijas Zinatou
akadémija).

Arg&ja motivacija attiecas uz mérkiem un iemesliem, kas saistiti ar argjas atdeves sasniegSanu.
Arg&ja motivacija var bit:

- nauda;

citu uzslavas;

labas atzimes;

citi. (Latvijas Zinatnu akadémija)

Ka pamats argjas motivéSanas stimuléSanai var kalpot ar1 izvairiSanas no negativam sekam:

- apmulsums, sanemot sliktu noveértejumu;

- aizliegums uzsakt jaunu projektu, jo ieprieksgjais vél nav pabeigts (Michalis u.c., 2019).

Neapzinato motivatoru kategorijas:

- uznémuma kultlira, vertibas un mérki;

- vadibas spéja parstavet vertibas, izvirzit mérkus, motivet un attistit komandu;

- darbinieka iesaiste uznémuma, daliba lémumu pienemsanas procesa, ka arl piederibas
sajiita;

- personala attistibas, karjeras izaugsmes iespgjas, ieskaitot apmacibas un sp&ju attistibas

programmas;
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- Darba un personigas dzives integracija, to savstarpgja sasaiste, profesionala darbiba ka

pasizpausme (CVO Recruitment).

Loti svarigi ir ar darbiniekiem runat par uznp€muma mérkiem un vertibam, jo stradajot saskana
ar tam tiek sasniegti augstakie rezultati. ST darba autors uzskata, ka uznémumam ir jaruna un
aktivi jastasta par uzn€muma merkiem, kuri nosprausti gan tuvakajam laikam, gan
ilgterminam. Svarigi apzinaties mérkus Iidz ar to darbiniekam bis sevi nedaudz vieglak
motiveét. P&c autora domam, lai sasniegtu augstakos rezultatus uznémuma vértibam ir jabut
lidzigam ar darbinieka vertibam, jo tadejadi darbinieks jutisies daudz gandaritaks par paveikto
darbu. Visas iepriek$ minétas motivatoru kategorijas ir svarigas gandriz katram no uznémuma
stradajosajiem darbiniekiem, jo visas ietekm& motivaciju.

1.2. Motivacijas teorijas
Organizaciju psihologija pastav dazadas motivacijas teorijas un to klasifikacijas. Gandriz
visas no tam ir aktivi pétitas un analiz€tas pédéja gadsimta laika. Pastav divas motivéSanas
teorijas- satura un procesa jeb norises motivacijas teorija. Satura motivacijas teorijas ir $adas:
1. A. Maslova teorija;
2. D. Makklellanda teorija;
3. F. Hercberga teorija.
Visu iepriek§ nosaukto teoriju pamata ir cilvéku ieks€jas vajadzibas, kuras liek cilvekam
darboties. Bez §Tm iepriek§ nosauktajam teorijam pastav ari procesa jeb norises motivacijas
teorijas. STm teorijam pamata ir cilvéku ricibas un apmierinatibas vértésana. Procesa jeb
norises teorijas iedalas $adi:
1. Izredzu teorija;
2. Taisniguma teorija;

3. Portera- Loulera modelis (Ruperte, 2010).

Maslova vajadzibu hierarhijas teorija

Vajadzibas ir viena no personibas struktiiras sastavdalam, kas ietekmé saskarsmes procesu un
kontaktu Tpatnibas. Cilvékiem, lai izdzivotu un attistitos, jaatrodas labvéligos apstaklos, ka ar1
jabiit gan apmierinatam, gan laimigam. Vajadzibas ir viens no cilvéka darbibas
dzingjspekiem, kuras daudzums pieaug proporcionali vajadzibu neapmierinatibas pakapei.
Izmantojot saskarsmes procesus, tas tiecas tikt apmierinatas, lai pieSkirtu cilveka

psihologiskajai eksistencei Iidzsvara un komforta izjutu (Kupcs, 1997).
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Autos uzskata, ka vajadzibas ir viens no priek$noteikumiem katram cilvékam cela uz
panakumiem. Katram cilvékam gan privataja, gan profesionalaja dzive ir jaizvirza vajadzibas,
lidz ar to radisies arT motivacija. Vajadzibu hierarhijas teorija ir pazistama gandriz visiem
cilvékiem, jo to piemin gandriz visas darbibas sféras. “Abrahama Maslova koncepcija, jeb
teorija pirmo reizi tika publicéta vairak neka pirms sesdesmit gadiem un to joprojam izmanto
ikdiena loti daudzas jomas. Saskana ar So teoriju cilvéku vajadzibas ir pakartotas dazados
limenos un katrs no tiem ir pakartots nakamajam limenim (sk. 1. pielikumu). Kopuma $aja
hierarhija pastav pieci limeni:

1. fiziologiskais;

2. drosibas;

3. piederibas un milestibas;

4. pascienas;

5. pasistenosanas (Renge, 2007).

Fiziologiskas vajadzibas lielakai dalai cilvéku ir vienadas un pie tam pieder tadas lietas, ka
miegs, uzturs, atpiita, kustiba, elpoSana, izvade, sekss un komforts. Bez §im vajadzibam
cilveks nespés pilnvertigi sevi realizet pargjos limenos. Visas no $im nosauktajam lietam ir ka
pamats talakai attistibai un cilvéka augSanai. Pie §1 limena pieder arT materialas vajadzibas,
pieméram, partika, apgerbs, sava dzivesvieta. Ja cilvékam ir visas §Ts lietas, tad vin$ var augt
un atfistities un pilnveidot sevi un sakt domat par vajadzibu péc drosibas. Saja hierarhijas
Iimeni cilveéks veélas bt pasargats no visam nedroSajam situacijam, kuras notiek dzive,
pieméram, bailes, agresivitate, neveiksmém. Pie §1 konkréta hierarhijas ITmena vajadzibu
teorija var minét vélmi péc saticigas un saprotoSas gimenes, labi atalgota darba, uzticamiem
draugiem, kuri vienmér palidz un uzklausa. Saja stadija cilvékam paam gribas iesaistities
dazadu apstaklu radiSana nevis paklauties jau esoSajiem. DroSibas sektora ietilpst ar1 sp€ja
orientéties dazada veida nestandarta situacijas, kuras ir svarigi pienemt izskiroSus lémumus.
Aplikojot vajadzibu hierarhijas vid€jo slani autors nonak pie secindjuma, ka piederiba un
milestiba ir viens no butiskiem aspektiem personibas augSanas laika. Pie §1 [imena var minét
tadas lietas, ka abpus&ju milas izjiitu, kas nozimé to, ka gan konkréetais cilvéks kadu mil, gan
ari to, ka kads vipu mil. Seit var minét ari tadas lietas, ka pienemamu socialo vidi, kura
cilveks spgj sevi realizét. Protams, pie $1 hierarhijas slana pieder ar1 sadarbiba ar lidzcilveku,
kura sevi ietver saprati par cilvéku pienemsanu (Renge, 2007). Péc visu iepriek$ nosaukto
vajadzibu realizacijas un izpildes cilvéks sak domat par vajadzibu p&c paScienas un sevis

pieradianu. Saja slani ietilpst tadas lietas ka atzinibas gii§ana, socialais statuss, panakumi
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darba un privataja dzive. Pie §ts kategorijas cilveks sak sevi pamazam novertet, 1idz ar to ir
svarigi arT lidzcilveéku viedokli. Vajadziba p&c paScienas cilvekam var iedalities divos veidos:
1. pats grib sev kaut ko pieradit, jeb pasapliecinaties;

2. 1iegiit citu cilvéku atzinibu.

Pasa augseja hierarhijas limeni atrodas vajadziba péc paSistenoSanas. Lai sasniegtu So [imeni
cilvékam ir jaizpilda zinamas lietas iepriek$jos Iimenos. Seit cilvéks censas sevi realizét
izmantojot savas zinasanas un prasmes, kuras iegiitas dzives laika. Cilveks tiecas klit par to,

kas konkrétajos dzives apstaklos un situacijas vins$ var bit (Renge, 2007).

Uz $o vajadzibu hierarhijas teoriju varam arT paskatities ar1 tikai no darba vides skatupunkta.
Katram cilvékam, atnakot uz jaunu darba vietu ir sava veida vajadzibas, kuras ir v€lme
apmierinat un darbs ir tikai ka Iidzeklis ta realizé$ana. Autors uzskata, ka pie fiziologiskajam
vajadzibam noteikti biitu japiemin samaksa par padarito darbu, jo ar to ir iesp€jams nodroSinat
cilvekam pamatvajadzibas, ka pieméram, tidens, partikas un apgérba iegadi, lai remdétu kaut
kada Itmena slapes. Ja §is vajadzibas tiek apmierinatas, tad cilvéks jau sak koncentréties uz
vajadzibu péc droSibas un Seit var€tu minét vardu stabilitate. Stabilitate biitu sapratne vai
konkréti $is darbs vienmer nesis pietieckami daudz naudas, lai nodroSinatu pamatvajadzibas, ka
ar1 vai ilgtermina Sis darbs biis stabils. Attiecigi, ja Sie nosactijumi izpildas, tad var domat par
nakoso logisko soli- vajadzibu péc piederibas. Seit ir svarigi saprast to, ja darbinieks jiitas
piederigs konkrétajam uzpnémumam, tad darbs tiks padarits ar lielaku entuziasmu un
motivaciju. Ja darbinieks jutas piederigs uznpémumam, tad ari darba uzteikSanas risks no
stradajosa puses ir daudz mazaks. Izpildot So nosacijumu darbinieks nonak nakamaja limenim
kuru sauc ar1 par “vajadzibu pec paScienas. Lai darbinieks uznémuma attistitos un biitu Iideris
sava joma ir loti svarigi giit novertéjumu jo tiesi novertets cilveks izdarts vairak neka no vina
tiek prasits. Un attiecigi, ja visi iepriek§ ming&tie faktori ir piepildijusies, tad darbinieks ir
gatavs pilniba sevi realizét un pasistenot (Renge, 2007). Autors uzskata, ka $is darbinieka
posms bis loti aktuals un svarigs uznémumam, jo darbinieks biis sp€jigs veikt lielas izmainas,
piemé&ram, dazadu procesu uzlaboSana. Bet §is, protams, ir idealais variants, bet ka jau zinam
dzivé ta meédz arT nenotikt, jo pastav dazadi faktori, kas to varétu ietekmét, piemé&ram,
darbinieka nenovértéSana, motivacijas trukums, droSibas triikums, nenovérté€Sana un citas
lietas, kuras tieSi vai netieSi var ietekmét katru no nodarbinatajiem. Bet darba dev€ja
pienakums bitu péc iesp&jas vairak iesaistities un uzklausit darbinieku, tadejadi augs gan

uznémums, gan ar1 pats darbinieks.
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D. Makklellanda teorija

So motivacijas teoriju Deivids Makklelands veidoja pamatojoties un H.Marrija jau divdesmita
gadsimta trisdesmitajos gados veidotas personibas vajadzibu sarakstu. ST teorija ir nedaudz
lidziga Maslova vajadzibu teorijai, tacu ir jasaprot, ka ir dazas lietas, kuras §Tm teorijam ir
pilnigi atSkirigas. Ka vienu no atSkiribam starp $STm abam iepriek§ piemingtajam teorijam var
minét to, ka Maslova teorijas pamata ir uzskats, ka katrs cilvéks jau piedzimst ar vajadzibam
un dzives gaita tas klust aktualakas. Makklelanda teorija valda uzskats, ka aprakstitas
vajadzibas ir nevis biologiski nosacitas, bet gan dzives laika veidojusas atkariba no dazadiem
dzives laika piedzivotiem notikumiem, piem&ram, b&rniba pavaditas vides, dzivé gutas
sapigas vai patikamas pieredzes. Makklelands savas teorijas akcenté tris personibas
vajadzibas un tas ir §adas:

1. Vajadzibu péc sasniegumiem;

2. Vajadzibu péc varas;

3. Vajadzibu péc attiecibam (Renge, 2007).

Vajadziba péc sasniegumiem ir gandriz katram cilvékam, kur§ dzivé vélas biit novertéts un
gandarits par paveikto. Saja teorija vajadziba p&c sasniegumiem tiek formuléta ka tieksme giit
panakumus, ka ar1 biit labakam par citiem. Izpildot kadu no iecerém cilvéks grib sasniegt
jaunas virsotne, tade] izvirza sev jaunus mérkus, kuri dazkart ir pat loti gruti sasniedzami, bet
ta ir sava veida motivacija. Protams, visi mérki tiek 1zvirziti tadi, lai tos reali varétu izpildit, jo
tiem jabiit realo iesp&ju ietvaros. Saja posma ir ari loti svariga atgriezeniskas saites iegfiSana
par sasniegto, kas nozimé to, ka rezultats japanak péc iesp&jas atrak (Renge, 2007). Autors
uzskata, ka katrs cilvéks sevi slépj vélmi péc sasniegumiem, tadejadi pieradot savu vajadzibu
pasaulei, tapéc nakama no Makkekanda teorijas vajadzibam ir vajadziba péc varas. Vajadzibu
péc varas ir izjutis teju katrs cilvéks, jo kuram gan nepatik biit liderim, pieméram, vai tad
cilveks, kurs izvélas stradat vado$a amata to dara tikai kaut kada céla mérka varda, atbilde uz
So visticamak ir noraidoSa. Cina par varu ir viens no vissvarigakajiem procesiem sabiedriba,
jo jau gadsimtiem ilgi cilvéks ka individs vai grupas parstavis cenSas domin&t par pargjiem,
lai izraditu savu parakumu un gudribu, tadejadi paradot, ka ir galvas tiesu parak par citiem. ST
vajadziba var izpausties dazadi. Viens no izpausmes veidiem ir individa vélme dominét par
pargjiem demonstr&jot parakumu. So veidu sauc par tick$anos péc varas paas varas pec. Otrs
no izpausmes veidiem ir v€lme parstavet kadu konkrétu grupu vai art vélme sasniegt grupas
vai organizacijas mérkus. Saja procesa loti svariga sastavdala ir cilvéku organizé$ana un
mérku nosprauSana, kas arT motivés sasniegt mérkus. Biezi vien visu So iepriek§ min&to

vajadzibu ir gruti sasniegt vienam. Ka treSo vajadzibu Makkleiands min vajadzibu péc
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attiecibam. Saja gadijuma loti svariga ir piederiba un ta var izpausties dazadi. Vienam ta ir
piederibas sajuta kadai grupai, bet citam ta varbut vienkarsa vélme sadarboties (Renge, 2007).
Visas iepriek$ nosauktas vajadzibas veido Makklelanda motivacijas teoriju, kuras pamata ir
teorija, ka visas vajadzibas veidojas dzives laika. Tas nozimé, ka katra cilveéka dzivé gutie

panakumi bils atkarigi no ta ko katrs dzive grib sasniegt un pieradit.

Autors uzskata, ka cilveks dzives laika sasniegs tiesi tik cik vin$ biis motivéts sasniegt. Citi
cenSas sasniegt mérkus savu ambiciju dél, bet citi to dara kaut kadu mérku varda, piemé&ram,
grupas interesu parstavésanai. Sis faktors vai cinies sevis dél, vai sabiedribas dé| arf ir zinama
méra atkarigs no ta ko dzives laika esi pieredzgjis. Uz So var€tu paskatities arT no psihologijas
skatupunkta, jo cilvéks, kur§ bérniba ir bijis novertéts noteikti vairak cinisies par grupas
interesém, nevis individualajam, bet nepietiekoSi novertétie cinisies par individualu
noverté§jumu. Autors uzskata, ka cilvéki, kuri kada dzives posma ir bijusi nenoveértéti,
iesp&jams, atlikuSo dzivi pavadis censoties sevi pieradit un pasrealiz€t, kas varbiit pat nav
slikti, jo ta butu ka sava veida motivacija darit un sasniegt vairak. Aktuals paliekt tikai
jautajums, vai ilgtermina to var saukt par “veseligu” sevis realizéSanu. Visu $o vajadzibas
teoriju pamata ir pienémumi, kuri tiek apstiprinati ar faktiem un pétjjumiem vairaku gadu
desmitu perioda, protams, pastav lietas, kuras ir viegli pieradamas, tacu netrukt ar1 tadu, kuru

nemaz nav tik viegli pieradit.

F. Hercberga teorija

F. Hercbergs ir izstradajis divfaktoru motivacijas teoriju. ST teorija ietver divus faktorus, kuri
ietekmé darbinieku motivaciju un attieksmi pret darbu. Sie faktori iedalas divos blokos —
motivetaji un higiénas. Abi Sie iepriekS nosauktie faktori tiesa veida ietekmé darbinieku speju
un veélmi stradat. Pie motivéjosiem faktoriem var minét:

— panakumus darba un to atziSanu;

— veicama darba procesu un ta nozimibu,

— atbildibas pakapi un izaugsmes iesp€jas karjera un profesionali.

Sie faktori nosaka to, vai konkrétais darbinieks biis apmierinats ar darbu. Kuram gan nepatik
apzina, ka darba var giit panakumus un kads tos novérté. S sajiita dod stimulu turpinat darbu
un apzinaties veicama darba nozimigumu un jégu. Protams, loti svarigi pie motivgjoSiem
faktoriem ir min€t izaugsmes iesp&jas, jo ta paredz jaunu iesp&u un mérku raSanos.
Motivgjosie faktori ir tie, kuri nosaka vai darbinieks biis gandarits un apmierinats ar konkréto

darbu vai ne.
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Pie higiénas faktoriem var minét:

— darba saglabasanas garantija;

— socialo un darba vietas statusu;

— darba apstaklus;

— prieksnieku attieksmi;

— attiecibas starp darbiniekiem;

— darba algu;

— personisko dzivi (Tirans, 2008).

Higiénas faktori nosaka to ka darbinieks jutisies konkrétaja uzngmuma vai amata pozicija. Sie
faktori pastiprina motivgjosos faktorus, jo ja darbinickam ir motivacija veikt darba
pienakumus, bet nav kads no higiénas faktoriem, tad darbinieks visticamak neizjutis

gandarTjumu par paveikto 11dz ar to ilgtermina darbinieks saks justies daudz nemotivétaks.

IzredzZu teorija

Izredzu teorijas pamatdoma ir saistita ar cilvéku ceribam, ka izveletais uzvedibas veids
nodrosinas vajadzibu apmierinasanu. Sai teorijai raksturigas dazada veida likumsakaribas un
ar tam saistitas izredzes. Sis likumsakaribas varétu dévét arf ka tadu kédi, kura sakas ar
darbinieka ieguldijumu, kur§ partop ar rezultatu. Savukart rezultats tiks novertéts un, ka viens
no noveértéSanas veidiem varétu biit atalgojums. IzredZzu teorija butiskaka lieta ari ir ta, ka
vaditajam ir janoverté piedavatais atalgojums darbinieka vajadzibam, ka ari janodroSina ta
atbilstiba. Katram darbiniekam ir savs iesaistes limenis un tas bitu janovérté atbilstosi
iegulditajam darbam, tas noteikti motiv€tu darbiniekus gan vairak iesaistities, gan paaugstinat
produktivitati. Ka viens no §is teorijas stiirakmeniem ir fakts, ka vaditajam ir janosaka stingra
sakariba starp sasniegtajiem mérkiem un atalgojumiem (Ruperte, 2010). Art Sis konkrétais
apgalvojums ir cieSi pielidzinams realaja darba vidé esoSajiem pieme&riem, jo eksiste
uznémumi kuros dala no atalgojuma tiek maksats par sasniegtajiem raditajiem. Tirdznieciba
visbiezak darbiniekiem par mérki tiek noteikta konkr€ta summa, kura ir jaietirgo noteikta
laika perioda. Ja §T summa ir sasniegta, tad talak jau tiek lemts par dazadu papildus labumu
pieskirSanu vai piemaksu. ST konkréta teorija noteikti motivé cilvékus stradat intensivak lidz
ar to ieguldot vairak pulu darba, ka rezultata ieguv@js ir gan pats darbinieks, gan ari
uznémums. Bet svarigi pie §is teorijas ir pieminét ari faktu, ka mérkiem, kurus izvirza
konkrétais darba devgjs, ir jabiit tadiem, kurus ir iesp&jams sasniegt. Seit ir jasaprot tas, ka
tiklidz mérki kltis par augstu un nesasniedzamu, ta darbinieki atkal zaud@s motivaciju tiekties
pec sasniegumiem, lidz ar to So var salidzinat ar tadu ka staigaSanu pa loti planu ledu.
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Cilvekam, kurs nosaka darbinieckam mérkus ir jabiit loti zinoSam un pieredz&jusam, jo tiem ir

jabiit saskana ar uznémuma veértibam, misiju un planiem (Ruperte, 2010).

Taisniguma teorija

Dzons Steisijs Adamss savu motivacijas teoriju balstija uz socialas apmainas un socialas
salidzinasanas principiem. Tas, cik centigi cilvéks ir gatavs stradat, ir atkarigs no
salidzinajuma ar citu cilvéku palém, ka vin§ spgj sevi uztvert salidzinajuma ar citiem. ST
teorija no citam atskiras ar to, ka katrs darbinieks pats nosaka sava ieguldijuma attiecibu pret
iegiito rezultatu. Pastav gadijumi, kad darbinieks uztver zinaSanu apmainu pret kaut kada
veida atalgojumu par netaisnigu. Sadas situacijas var veidoties, ja darbinieks sanem mazak
neka uzskata par pienemamu veicot $ada veida darbu, vai arT tiesi pret€ji, kad tiek sanemts
vairak neka gaidits. Darbiniekam ar uzn€muma vadibu $adas situacijas biitu jacensas atrisinat,
taCu pastav divu veidu scenariji. Ka viens no variantiem var€tu bt atalgojuma parskatiSana
izvertgjot darbinieka pienakumus un pienesumu uznémumam. Otra veida situacija individs
varétu mainit savu uzvedibu:

— stradajot vairak vai mazak;

— cenSoties panakt lielaku atalgojumu ietekméjot vadibu.

Tacu biezi vien darbinieks mainot savu uzvedibu maina ari savu attieksmi:

— parvertgjot savu pienesumu uzpémumanm,;

— sakot orientéties uz to cilvéku vertejumu, kuri atzist So apmainu par pietiekami taisnigu.
Saja teorija darbinieks lidzsvaru var atjaunot, mainot ieliktas piles vai méginot izmanit

atalgojumu (Renge, 2007).

L. Portera- E. Loulera modelis

Norises motivésanas teorijas centra ir iemesli, kapéc darbinieki izvélas veikt noteiktas
darbibas, lai apmierinatu savas vélmes un vajadzibas. Teorija akcent€ cilvéku apmierinatibas
vertéSanu atkariba no sasniegtajiem meérkiem. Kaut arT pastav vairakas norises motivéSanas
teorijas, Limana Portera (Lyman W. Porter) un Edvarda Loulera (Edward E. Lowler) modelis

ir piemérotakais, jo aptver Citu norises teoriju elementus. (3 att.)
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Atalgojuma
: Prasmes, taisniguma
Atal_go;uma spéjas vErtgums
subjektiva
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> Piiles . Piles atalgojums i
.
Pilu un PR
atalgojuma Argjais
atbilstibas Darbinieku lomas atalgojums
vértéums apzini¥anis darba
procesa

3.att. L. Portera un E. Loulera motivésanas teorijas modelis (Avots: Praude & Bel¢ikovs,
2001, 357 Ipp.)

No §1 modela izriet §adi butiski secinajumi:

1. darbinieku sasniegtie rezultati ir atkarigi no pieliktajam pilém, prasmém, sp&jam;

2. pielikto piilu Iimenis ir atkarigs no atalgojuma (péc subjektiva vert€§juma) un pilu un
atalgojuma saistibas vert€juma (esot vai neesot, vai dalgji esot saistiba);

3. pec sasniegta darba rezultata var bt ieks$€jas (apmierinajums, pasapliecinasanas,
paSapzina) un/vai argjas (darba alga, prémija, vaditaja atziniba, izvirziSana jauna amata)
atalgojuma formas;

4. apmierinajums ir iek$€jas un argjas atalgojuma formas rezultats;

5. apmierinajumam ir atgriezeniska saite ar cilvéka ricibu nakotné (Praude u.c., 2001).

1.3. Darbinieku motivéSanas novértésanas sistémas, to veidi un pieejas
1.3.1. Darbinieku novérteSanas sistémas un pieejas
P&c autora domam, darbinieku motivéSana misdiends ir loti aktuala t€ma gandriz visas
nozares. Sobrid mazumtirdzniecibas biznesa pastav tendence, ka liela dala uznémumu censas

piesaistit darbiniekus tikai un vienigi ar materialam vértibam, aizmirstot visu pargjo.

Gandriz visa tirdzniecibas nozare ir nonakusi pie ta, ka lielako dalu darbinieku interesé un
motive tikai un vienigi finan$u lidzekli. Darba tirg ir vérojams, Ka atgriezas tendences, kas
bija novérojamas divtiikstoSo gadu vidi, pirms ekonomiskas krizes, pieméram, atsevisks loti
strauj$ atalgojuma kapums atseviskas amatu grupas. Konkurenti darbiniekus censas parpirkt,
piedavajot lielaku atalgojumu. Tacu ne vienmér darbiniekiem ka motivators var kalpot tikai

atalgojums. Sadi indikatori liecina par to, ka motivacijas sistéma ir zinamas nepilnibas:
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— Par motivacijas jautajumiem netiek domats vispar vai uzskats, ka motivacija ir darbinieka
paSa zina, Ja — vaditajiem, ja- nobrieduSiem profesionaliem un Iideriem. Pargjiem
darbiniekiem ta ir japalidz atrast, ieraudzit un uztur@t, lai par motivatoru klust darba
saturs, ne blakus faktori.

— Par motivaciju tiek uzskatiti dazadi taustami, baudami vai lietojami labumi un darba
dev&ji sacensas rado$uma, lai tos nodrosinatu. Saja gadfjuma risk&am viena diena zaudat
labu darbinieku, ja vins konstatgs, ka virtuvé nav vina iemilota t€ja, jo ta tacu ir visas vina
motivacijas pamata. Parspiléti, tacu tendenci raksturojosi.

— Virspusgja pieeja motivacijas jautdjumiem bez individualas pieejas. Ja misu reklamas
agentiira valda dinamika un rado$a atmosfra, vai tas biis motivéjosi jaunajai gramatvedei,
kura profesionalu gandariju nebiit nesniedz uzné€muma uzvara kada no reklamas
konkursiem.

— Darba dev&ji 1pasi naski mekl€ pasmotivetus darbiniekus, tomér, ka jebkuras attiecibas, art
darba dev€ja un darba néméja attiecibas vienlidz nozimiga ir abu puSu iesaistiSanas. Arl
meés sava ikdienas darba personala piesaisté varam noveérot, ka pat 1pasi augsti motiveti
kandidati péc sarunas ar potencionalo darba deveju So motivaciju zaudé neatbilstoSas
darba devegja parstavja attieksmes del, Tapat otradi — gudri darba deveji pat pirmajas darba
parrunas aktivi strada pie sava potenciala darbinieku motivacijas stiprinasanas.

Miisdienas uznémumi piedava tik plasus papildus bonusus, ka dazkart uznémumi pasi nespgj

tiem izsekot (CVVO Recruitment).

Gandriz katra uzpémuma pastav darbinieku noveértéSana. Svariga ir ne tikai finanSu,
marketinga kampanu vai klientu skaita pieauguma datu analize, bet ar1 darbinieku paveikta
izvertéSana, jo tieSi uzn€émuma personals ir tas, kas visu ir paveicis. Vaditajam ir svarigi veltit
laiku katram darbinieckam un aprunaties personigi, lai saprastu, ka katrs darbinieks jiitas
kolektiva, ka veicas ar uzdota realiz€Sanu, vai ir gandarjjums par sasniegto un tamlidzigi. Ka
arl svarigi ir kopigi vienoties par nakama gada darbibas planiem un iecerém (Enjoy
Recruitment). Regularas darbinieku noveértéSanas ir loti nepiecieSamas vaditajam, lai
parrunatu sniegtos mérkus, ka ar1 izvirzitu jaunus. Regularas darbinieku novertéSanas merkis
ir paaugstinat darba procesu efektivitati, ka ar1 veicinat darbinieku darba izpildes kvalitates
uzlaboSanos. Tacu, lai novértéSana nebiitu ieguvums tikai darba dev&jam, novertéSanas
rezultata jabut skaidram, ka veért€jums ietekmés darbinieka turpmako karjeras izaugsmi
uznémuma — piem., vai planots amata paaugstinajums, algas pielikums vai papildu iesp€jas
celt kvalifikaciju. Sada veida ieguvums abam pusém — lielisks motivators darbinickam, labaki
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darba rezultati darba dev&jam. Darbinieku novértésanu var veikt ar daudz un dazadiem rikiem
un metodém, tacu izplatitakie ir $adi:

- Darbinieku anketéSana;

- Darbinieku intervésSana ;

- Lomu spéles un simulacija ;

- Darbinieku pasvertgjums;

- Sociometrijas metode (etesti.lv).

Autors uzskata, ka darbinieku anketé$ana paver plasas iesp&jas dazadu jautagjumu uzdoSanai,
tadejadi gistot plasu parskatu par darbinieku sasniegumiem, jaunajiem mérkiem, vélmé&m un
citam lietam. Ar anketéSanas palidzibu iesp&jams novertét darbinieka prasmes, iemanas,
rakstura ipasibas, komunikacijas prasmes, ka ar1 iniciativu. Daudzos mazumtirdzniecibas
uznémumos S$o pieeju izmanto, lai noskaidrotu darbinieku viedokli par kadam aktualam
lietam, kas saistitas tiesi ar viniem, piemé&ram, labsajiitu uzneémuma. Darbinieku intervésana ir
metode, kas lauj novértét darbinieka attieksmi pret darbu, uzzinat vina nakotnes viziju un
izvirzitos mérkus. ST metode no anketéSanas atikiras ar to, ka intervétajs redz intervéjamo,
lidz ar to ir daudz grutak noslép emocija. Izmantojot So metodi darbiniekam nav iespgjas
apdomat savu atbildi, tapec iegttie rezultati varétu biis daudz realaki un patiesaki. Biezi vien
uznémuma vaditaji sarunas ar darbinieku izmanto lomu spéles un simulacijas. Izmantojot $ada
veida pieeju ir iespgjams vertet darbinieku reakciju dazadas situacijas, ka ar1 uzvedibas
modelus (etesti.lv). Mazumtirdzniecibas sektora stradajosajiem nereti tiek veidotas
apmacibas, kuras divi cilveki iejitas dazadas lomas, pieméram, viens t€lo nepamierinatu
pircéju, bet otrs konsultantu. Sada veida lomu spélés iesp&jams atrast darbiniecku vajos
punktus, kurus biitu turpmakaja karjeras laika jauzlabo. Sadi var testét arf darbinieku izturibu
dazadas krizes situacijas. Vaditajam iegiita informacija no $ada veida aktivitatem ir loti
svariga, jo lauj saprast, kadas apmacibas nakotné kolektivam biitu nepiecieSamas. V&l viena
darbinieku novértésanas iespé&ja ir veikt darbinieku pasvértéjuma analizi. To var veikt dazadi,
piemé&ram, intervijas vai anketu veida. Tiek uzdoti dazada veida jautajumi par paSveért§jumu
un tadejadi ir iesp&jams noteikt darbinieka stipras vai vajas puses, nakotnes viziju , kas saistita
ar konkréto uzpémumu. Miisdienas mazumtirdzniecibas uznémumos tiek pielietota art
sociometrijas metode darbiniecku noveértésanai. So metodi izmanto, lai noveértetu darbinieku
iejusanos kolektiva, sadarbibu ar kolégiem, gan aukstak stavoSajiem uznémuma vaditajiem.
Socialo sakaru veidoSana katram darbiniekam ir loti noderiga gan profesionali, gan personigi,

jo ir svarigi, ja darba ir cilveks ar kuru ir iesp&jams parunat par dazadam lietam. Ne reti tieSi
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Sai darbinieku novértéSanas metodei ir svariga loma vertéjot darbinieku p&c parbaudes laika.
Pastav gadijumi, kad tiesi §T metode ir izSkiroSa turpinot vai partraucot darba attiecibas ar
kadu darbinieku. Uznémuma vadibai ir svarigi, lai darbinieks kolektiva ieklaujas un jiitas erti.
Ar1 tieSajam vaditajam ir svarigi, lai ar katru no darbiniekiem veidotos cieSa saikne, gan

profesionala Iiment, gan art ikdieniska, jo ta ir vieglak izprast cilvékus (etesti.lv).

Visas iepriek§ minétas darbinieku novértéSanas sist€mas tiek plasi izmantotas visa veida
uznémumos, arT mazumtirdznieciba, bet sev efektivakas nosaka vai nu uznémuma vadiba, vai
ar1 cilvékresursu nodala. Lielos uzn@mumos pastav tads departaments ka cilvekresursu
nodala. Sadas nodalas var stradat no viena lidz pat vairakiem darbiniekiem. Katrs no
darbiniekiem ir atbildigs par savas sferas uzdevumiem, pieméram, tirdzniecibas uznémuma
cilvékresursu nodala strada pieci cilveki- jurists, §is nodalas vaditaja, apmacibu specialists,
darbinieku atlases specialists, iek$€jas komunikacijas darbinieks. Vaditaja loma Saja nodala ir
parraudzit vai visi procesi norisinas pareizi péc uzn€muma politikas un darbinieki veic savus
darba pienakumus $aja nodala. Jurists atbild par dazada veida ligumiem ar darbiniekiem,
piemé&ram, darba ligums, dazadu pabalstu ligumi un citi. Apmacibu specialists ir atbildigs par
to, lai tiktu apmaciti darbinieki visos nepiecieSamakajos kursos, lai celtu kvalifikaciju.
Personala atlases specialists veiks intervijas ar kandidatiem par kadu konkrétu amatu. Sim
darbiniekam ir jabiit parliecinatam par to, lai izv€letais kandidats ir piemérots konkrétajam
amatam. BieZi vien topoSie darbinieku uzp€mumu izvelas tikai un vienigi atalgojuma dél,
tadel ir loti svarigi izvéleties darbiniekus, kuriem ir saisto§s gandriz viss uznémuma
notiekoSais. Kad cilveks izvélas darbu, kas vinam nav piemérots, agri vai vélu uzkrajies stress
saks izpausties ka psihofiziska reakcijas uz ikdienas situacijam. Un tomeér cilveki izvélas
nepiemerotas profesijas, trengjas “pareizi” runat intervijas, un vaditaji bieZi vien pienem darba
amatam neatbilstoSus darbiniekus. Visbiezak — atalgojuma dél. Vai tieS$am nauda vienmer spgj
motivet? Manuprat, né. Gluzi otradi, parmeérigi koncentr&joties uz pelnu, ieguveéjs nav neviens —
ne uznémums kopuma, ne darbinieks, un ari ne klients (Biruma, 2019). Iek$gjas komunikacijas
specialistam ir pienakums veikt darbinieku inform&Sanu par dazada veida jaunumiem,
pieméram, uzn@muma struktiiras mainu, dazadiem vadibas l€émumiem, kas mainis darba
uzdevumus un tamlidzigi. Visi Sie darbinieki veido kopumu, lai uzn€muma darbinieki un

uznémums attistitos un augtu.

Proti, ja vaditajs nav pietickami sp&jigs atlasit sev atbilstoSu komandu un nevé€las vai nespgj
uznemties atbildibu par uzn€muma pelnu, bet, slépjoties aiz motivacijas sisteémas, liek saviem
darbiniekiem butiba klut par individualiem uznémgjiem, sisttma no motivgjosas klust par
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izdedzinosu. Uz darbinieka pleciem tiek uzkrauta parak liela atbildiba, jo viens cilvéks nevar

sasniegt veiksmigus pardosanas rezultatus — tam ir vajadzigs komandas darbs (Biruma, 2019).

1.3.2. Nemateriala motivacija

Uznémuma vadiba nereti lauza galvas par to, ka varetu celt savus uznémuma raditajus. Viens
no vis svarigakajiem apstakliem darbinieku motivésana ir tas, lai konkréta darbinieka merki
sakrit ar uzn@émuma noteiktajiem. Ja darbinieka mérki dal&ji vai pilniba sakrit ar darbinieka
mérkiem, tad §is konkrétais cilvéks uznémumam biis loti noderigs. Sadi darbinieki parasti
uznémumos notur gan pozitivo attieksmi pret darbu, gan arT motivé savus kolégus. Jebkura
organizacija parasti ir defin€jusi mérkus, par kuriem parasti tiek informéti ar1 darbinieki, lai
piedavatu sava mérka izjtu. Viens no veidiem, ka var motivét darbiniekus ir izmantot pieeju,
kura darbiniekam paSam ir jaieklauj savi privatie mérki uznémuma merkos, tadejadi tas liks
vinu centieniem sasniegt labakus rezultatus. Darbiniekam kopa ar vadibas komandu nosakot
mérkus, individs darbu uzskata vairak neka par vienkarSu uzdevumu izpildi, jo tie tiek veidoti
daudz personalizétaki. Sada veida pieskirot katram darbiniekam individualus mérkus ir
iesp€jams panakt to, ka individs darba sasniedz augstakus mérkus, vienlaikus stiprinot savas
vertibas. Personisku mérku izvirziSana jebkura darba vieta veicinas tieksmi un iedroSinas
padarit vairak (Carlos u.c., 2019). Tie$i motivacija mudina izdarit vairak neka prasits, ieguldot
uznémuma izaugsmé un pielikt ptles jaunu ideju inic€Sanai. Autors uzskata ka, lai uznémums
un ta vadiba saprastu ka motivet darbiniekus un mudinat izdarit vairak neka tiek prasits ir
nepiecieSams uzdot jautdjumu “kapec Sis darbinieks man ir nepiecieSams?”. Jebkurs§
personaldalas specialists vai darbinieks noteikti zina iepriek$ $aja darba minétas motivésanas
teorijas, tacu uznémuma cilveékresursu darbiniekiem ir jaatrod piemérotakie veidi, ka motivét
un ka biit labam motivatoram. Biezi vien uzn€mumi darbiniekiem piedava dazadus bonusus.
Sadi papildus labumi, jeb bonusi ir ka dalgjs motivartos darit vairak. Ne visiem darbiniekiem
svarigi ir materialie labumi veicot konkrétu darbu. Tie$i §1 iemesla d€l pastav arT neapzinato
motivatoru kategorijas, kuras katram darbiniekam var biit savadakas. Neapzinato motivatoru
kategorijas var biit $adas:
— uznémuma, kultiira, vertibas un mérki;
— vadibas spgja parstavet vertibas, izvirzit mérkus, motivet un attistit komandu;
— darbinieku iesaiste uznémuma, daliba [@émumu pienemsanas procesa, ka ari piederibas

sajiita;
— profesionalas attistibas, karjeras (horizontalas un vertikalas) izaugsmes iespgjas, ieskaitot

apmacibas un spé&ju attistibas programmas;
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— darba un personigas dzives integracija, to savstarp&ja sasaiste — profesionala darbiba ka

pasizpausme (CVO Recruitment).

Lielai dalai uznémuma darbinieku ka neapzinatais motivators ir uznémuma merki un veértibas.
Darbiniekam uznémums liksies daudz pievilcigaks un iekarojamaks, ja merki un vértibas biis
saisto$as. Ja uznémuma kultira, mérki un veértibas biis saistoSas, tad pastav loti liela
varbiitiba, ka §is darbinieks savu darbu paveiks labi vai pat izcili parspgjot no vina gaidito.
Bet ne tikai darbiniekam ka individam ir jaizprot uzn@émuma merkis, vertibas un kulttira, bet
arT visai uznémuma vadibas komandai. Vadibas spgjai parstavét veribas, izvirzot mérkus un
motiveéjot darbiniekus ir liela nozime visa uzn€muma attistiba, tapec ir svarigi izveleties
kvalificétus, mérktiecigus cilveékus tiesi vadibas komandai. Viena no galvenajam uznémuma
IpaSnieka vai vaditaja prasmém ir sp&ja motivet savus darbiniekus, jo tikai motivets cilveks
sp€j precizi, kvalitativi, atri un radosi darboties, sniedzot savu pienesuma dalu kopgja lieta
(Lursoft, 2015). panaktu, ka darbinieks ir motivéts no uznémuma puses ir janosaka mérki
rezultatu sasniegSanai un arT tas, ko pats darbinieks no ta iegiis. Lai vadibas komanda kalpotu
ka motivators ir svariga tieSi vingu iesaiste uzn€émuma procesos un dazada veida parrunas ar
darbiniekiem. Pastav mazumtirdzniecibas uznémumi, kuros ik pa laikam tiek veiktas vaditaju
un darbinieku parrunas par to, ka ir veicies lidz §im un kadus mérkus izvirzit nakotnei. Sada
savstarp&ja komunikacija darbiniekiem rada vélmi padarit vairak. Vadibai ir liels uzdevums
radit sajitu, ka katrs no darbiniekiem uzpe€muma struktiira ir nepiecieSams, tadejadi radot
piederibas un iesaistes sajiitu. Ka vél viens nozimigiem neapzinatiem motivatoriem ir
profesionalas attistibas, jeb karjeras izaugsmes iesp&jam ieskaitot dazada veida apmacibas un
sp&ju attistibas programmas. Profesionala attistiba ir svariga gandriz jebkuram darbiniekam,
jo gandriz vienmer, kad darbiniekam ir iestajusies tada ka rutinas sajiita ir svarigi izmainas.
Darbiniekam, kuram ir iestajusies rutinas sajiita nereti veidojas arm motivacijas trikums, jo
viss liekas sasniedzams uz izdarams. Profesionala izaugsme ir nepiecieSama visas uznémuma
struktiiras, sakot ar mazumtirdznieciba stradajoSajiem tehniskajiem darbiniekiem un beidzot
ar uznémuma vadibu. Par katra darbinieka izaugsmes iesp&jam loti bieZi tiek runats parrunas
ar tieSo vai uznémuma vaditaju. DaZos uzn€mumos tiek sastadits pat izaugsmes plans vairaku
gadu garuma. Sada pieeja rada motivaciju darit un iesaistities, jo ir skaidri noteikti gan mérki,
gan vEélmes nakotnei. Ka ir teicis Stivs Dzobs: “...ir jaatrod tas, par ko jums deg sirds. Tas
attiecas gan uz darbu, gan uz cilvékiem. Darbs piepildis lielu dalu jtsu dzives, un vienigais

veids, ka but patiesi apmierinatiem ar dzivi, ir darit darbu, ko jas pasi uzskatat par izcilu. Un
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vienigais veids, ka sasniegt izcilus rezultatus, ir milét savu darbu. Meklgjiet savu sirdslietu!”
(Bims, 2011, 152 Ipp.).

Daudziem uznémuma darbiniekiem ir svariga saikne starp personigo dzivi un darbu. Saja
aspekta darbiniekam ir jabit loti uzmanigam un ir jaizverte, vai tas tieSam ir nepiecieSams.
Sadu izvertésanu varétu salidzinat ar staiga$anu pa naza asmenti, jo tiklidz personiga dzive tiks
parak daudz integréta darba, tad agri v€lu iznakums bis diezgan bédigs. Darbiniekam ka
individam ir jasaprot cik daudz sava privatas dzives vinam ir nepiecieSams integrét darba.
Jasaprot ar1 cik daudz no ta tieSam ir nepiecieSams, lai turpmakajos karjeras gados tas nenaktu

par sliktu.
1.3.3. Materiala motivacija

Dazados dzives posmos cilvekam var biit dazada veida veértibas. Runajot par profesionalo
dzivi, ari tur ir v€rojamas izmainas motivacijas sektora. Dazados dzives posmos ir vajadzigi
dazadi motivgjosie bonusi. Ka jau iepriekS autors tekstd rakstija, tad nereti loti svarigs
motiveéSanas veids ir nematerialie labumi, tacu loti butiski ir arT materialie labumi. M.
Armstrongs sava gramata raksta: “Atalgojums rada motivaciju. Ka materials atzinibas
izteiksanas veids par labiem sasniegumiem atalgojums nostiprina  vélamo uzvedibas
modeli. Tas veido darbinieku izpratni par to, kas uznémumam ir svarigs. Tomér, lai
atalgojuma sistéma par padarito batu iedarbiga, tai jaatbilst Sadiem stingriem noteikumiem:
1. Jabdt ciesai saiknei starp darba izpildi un samaksu;
2. Darba izpildes mérisanas metodém jabat godigam un atbilstigam;
3. Atalgojumam jabat tadam, lai batu verts paléties;
4. Darbiniekam jabat pamatotam ceribam, ka vin$ sanems vértigu atalgojumu, ja atbilstigi
rikosies” (Armstrongs, 2008, 225. Ipp.).
Uznémuma vaditajam ir jaspgj pielagot motivacijas sistému tirgus vajadzibam, darbinieku
veélmém un klientu intereseém. Tatad sisteémai ir jabut dzivai un elastigai, jo varbit Sodien bis
vajadzigs viens risinajums, kas fokuséts uz klient vélmju apmierinasanu, bet rit — jau cits, kur
nemtas vera darbinieku intereses. Ja darba devejs maksa par rezultatu, darbiniekam ir jajutas
parliecinatam, ka vin$ So rezultatu tieSam sasniegs. Svarigi, lai uzn€mums veidotu komandu
ar kopigiem mérkiem un cienpilnu, gadigu attiecksmi pret katru komandas locekli. Ja tas viss
ir, tad arT rezultati un pelna neizpaliks (Biruma, 2019). Mazumtirdznieciba joprojam akiiti
trokst darbinieku, pat par spiti tam, ka veikala pardevéju Latvija ir vairak neka citu profesiju
parstavju. DiemZzel darba samaksa mazumtirdznieciba stradajosajiem (ar paris iznp€émumiem)

ir visai pieticiga, pat neraugoties uz kapumu. Atalgojuma straujaku izaugsmi Saja nozare
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varbiit izraisTs starptautisku veikalu ienak$ana Latvijas tirg (Steinfelde, 2019). Darbinieku
trakumu izjat vairakums uzp@mumu. Lai motivétu jaunus darbiniekus sakt darba gaitas,
noturétu pasreizg€jos, iestades nereti viniem pieskir dazadus bonusus. Patlaban sludinajumos
visbiezak pieminétie bonusi ir veselibas apdroSinasana, darba automasina un darba mobilais
telefons. "Bonusu jeb ta saukto labumu piedavasana papildus darbinieku regularajam
atalgojumam nav tikai veids, ka celt darbinieku motivaciju un lojalitati, bet ta apliecina

uznémuma attieksmi pret saviem darbiniekiem,"” (Nestere, 2007).

Daudzi mazumtirdzniecibas uznémumi censas motiveét savus darbiniekus piedavajot dazadus
papildus bonusus. Visbiezak izmantotie materialie bonusi mazumtirdzniecibas uzn€mumos ir
sadi:

- Veselibas apdroSinasana;

- Prémijas;

- Piemaksas;

- Dalgji vai pilniba subsidéta édinasana;

- Pabalsti dazadas dzives situacijas;

- Apmaksatas apmacibas vai skola;

- Dalgji vai pilniba apmaksati cela izdevumi noklisanai uz darbu;

- Darba apgerbs un apavi.

Pedgjos gados Latvija ir verojama milziga aktivitate darba devEu bonusu sistemas
pilnveidoSana, jo $ada veida uzp@mumi cer piesaistit un noturét darbiniekus. Viens no
vispopularakajiem papildus labumiem, ko darba vieta nodroSina darbiniekiem ir veselibas
apdroSinasana. Veselibas apdroSinasana Latvijas darba tirgli pamazam no “extras” kluvusi par
normu, un darbinieku piesaisté konkurétsp€jigaki uznémumi ir tie, kuri saviem darbiniekiem
piedava plasaka seguma veselibas apdro§inaSanas polises, norada apdroSinasanas sabiedriba
“Balta”. Par So tendenci liecina gan klientu skaita, gan arT izmaksato atlidzibu pieaugums.
Arvien biezak uznémumi izvelas darbiniekiem iegadaties veselibas apdroSinaSanas
programmas ar plasaku segumu, kas apliecina, ka darba devéji izprot lomu, kada darbinieku
piesaist€ un lojalitates stiprinasana ir labai veselibas apdroSinasanas polisei. Likumsakarigi,
ka veselibas apdroSinasanas polises 1paSi bieZi tiek izmantotas, darbiniekiem dodoties uz
obligatajam veselibas parbaudém saistiba ar darba vides riska faktoriem. Papildus tam,
vertgjot visbiezak sanemtos atlidzibu pieteikumus pa medicinas pakalpojumu grupam,
redzams, ka darbinieki Latvija visaktivak veselibas apdroSinasanas polises izmanto, lai
norékinatos par diagnostiskiem izmekl€§jumiem un laboratoriskajam analizém, kas
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nepiecieSamas, diagnozes precizéSanai. Tapat klienti polises aktivi izmanto, lai segtu

izmaksas par arstu maksas konsultacijam un to laika veiktajam manipulacijam (Biznesa

konkurétsp&ju audze ar labu veselibu; uzn€mumi turpina arvien vairak investét darbinieku

apdro$inasana). Neatkarigi no veselibas polis€m, kuras miisdienu darba tirg ir kluvuSas tik

pieejamas pastav ari citu veidu bonusi. Ka vienus no biezi sastopamiem bonusiem darba

vietas ir prémijas. Mazumtirdzniecibas nozar€ pastav dazadu veidu prémiju sist€mas. Prémija

ir darba devéja maksajums darbinickam papildus darba algai par paveikta darba rezultatu un

sasniegumiem darba. Prémija pilda divas funkcijas: motivé darbinieku sasniegt labakus darba

rezultatus un atalgo vinu par 1pasi labi paveiktiem darba pienakumiem (Drice, 2020). Runajot

konkr@ti par mazumtirdzniecibu, tad $aja sektora uzn€mumi biezi vien piedava $adus papildus

labumus. Lai prémija kalpotu par pamudindjumu labakam darbam, tai ir jaatbilst dazadam

prasibam.

— Prémijai ir jabut nepastavigai, kas nozimé to, ka ta var palielinaties vai tieSi pret&ji
samazinaties dazadu apstaklu un notikumu rezultata.

— Prémiju nav korekti rékinat par darbiem, kuri ir noraditi darbinieka tieSajos pienakumos.
Apmaksu par tieSajos pienakumos ietilpstoSiem darbiem tiek sanemta algas forma.

— Prémijas nepienakas gadijumos, kas nav saistiti ar tieSo darbu, piem&ram, aizieSana
pensija.

— Prémijas 1pasi mazas apjoma zina, bet plaSu loku aptveroSas un bieZi aprékinatas un

izmaksatas, zaudé savu pamatmeérki. Sadus maksajumus sauc ar par piemaksam.

Daudzos uzneémumos pie atalgojuma tiek maksatas ar1 piemaksas. Piemaksas uzdevums ir

papildus atlidzinat darbiniekam par padarito darbu. Tas merkis ir veicinat kada procesa vai

mérka sasniegSanu. Piemaksas iedala divas grupas:

1. piemaksas, kuras ir saistitas ar darba rezultatu, pieméram, piemaksas par nakti veiktajam
darba stundam, dazadam virsstundam, darbu brivdienas un citi.

2. ar darba rezultatu saistitas piemaksas. Pie $T punkta var minét tadas lietas, ka profesiju un

amatu apvienoSanu, profesionalo meistaribu, izpildamo darba veidu paplasinaSanu.

Piemaksu grupai pieskaitami arT dazadi materiala zina neskaroSu stimulu, pieméram, papildus
atvalinagjuma dienas, bezmaksas tiirisma izbraucieni, atvieglojumi dazadam ikdienas
vajadzibam (Abizare, 2003).

Pie visam iepriek§ min&tajiem materialajiem labumiem miisdienu darba tirga tiek piedavati ari

citi, pieméram, dal&ji vai pat pilniba subsidéta édinaSana darba vieta. Apliikojot dazada veida
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vakances, kuras saistitas ar mazumtirdzniecibas uzn€émumiem, autors nonaca pie secinajuma,
ka diezgan izplatits ir $ada veida labums. Dalgji vai pat pilniba subsidéta &dinasana
darbiniekiem ietaupa finanSu lidzeklus, kas $aja nozaré stradajoSajiem ir diezgan noteicosi
izveloties darba vietu. Daudzos labi zinamos un atpazistams uznémumos piedava bezmaksas
kafiju, t&ju, naskus, kas ar1 skaitas, ka dalgji subsidéta €dinasana. Ir vesela darbinieku dala,
kura ikdiena téré ieverojamus Iidzeklus kafijas iegadei darba laika, tapec piedavajums iegiit
kafiju vai naSkus bezmaksas ir diezgan vilinoSs. Ar dal&ji subsidétu &dinasanu var saprast ari
to, ka uzn@mums par maltiti samaksas tikai dalgji. Latvijas mazumtirdzniecibu uznémumos
pastav iespgja darbinickam &t uznémuma &dnica par pazeminatim cenam. Sads bonuss

ilgtermina darbiniekam lauj ietaupit diezgan ievérojamus finansu resursus.

Autors uzskata, ka nenoliedzami daudziem cilvékiem ir svarigi, ka kados ipaSos brizos, vai
tieSi pretgji dazados ne parak patikamos dzives posmos darba devéjs izmaksa dazadus
pabalstus. ArT mazumtirdznieciba ir ta nozare, kura $adi pabalsti eksiste. Izplatitakie pabalsti
ir §adi:

— bérna piedzimSanas gadijums;

— tuvinieka nave (Seit gan parsvara tiek runats par pirma limena radiniekiem);

— kazu gadijuma;

— davana naudas izteiksmé apalas dzimsanas dienas;

— cita nozimigi gadijumi, kas saistiti ar darbinieku un vina dzivi.

Sadi pabalsti nereti ir loti nozimigi dazados krizes brizos, pieméram, tuva cilvéka naves
gadijuma, jo ne visiem ir lidzekli béru ceremonijas rikoSanai. Ari bérna piedzimSana
jaunajiem vecakiem prasa diezgan lielus finanSu lidzeklus, Ilidz ar to noteikti ir diezgan

patikami sanemt materialu palidzibu.

Vel viena liela un daudziem loti saistoSa materiala motivacija no darba devgja puses ir
apmaksatas apmacibas vai macibas skola. No ta ieguvejs biis gan pats darbinieks, gan ar1
darba devejs. Darba devéjs invest€jot naudu sava darbinieka attisttba doma par uzn€émuma
darbinieku kvalifikacijas celSanu, tadejadi domajot par nakotni. Protams, ne reti uznémumi
apmaksa tikai tadus kursus vai studiju programmas, kuras ir saistitas ar nozari un tas
specifiku. Jebkurs darbinieks sajutisies novertéts, ja vinam laus augt un attistities. Augot
profesionali un pilnveidojot zinaSanas uznémuma darbinieks nakotn€ var ienemt augstaku
amatu. DaZos mazumtirdzniecibas uznémumos apmaksa ari studijas augstskola, tacu biezi

vien visa pamata ir ligums vai noruna starp darbinieku un vadibas komandu paredzot dazadus
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nosactjumus, kuri ir japilda, ja finans€jumu studijam tieSam sanemtu. Ka vienu no
nosacfjumiem varétu minét to, ka darbiniekam p&c finans€juma sanemsanas ir janostrada
konkréts laika periods uznémuma, lai $1 naudas summa tiktu dz&sta. Gadijumos, ja darbinieks
So norunu nepilda un velas pamest darba vietu, tad vinam ir jasedz uzn€muma ieguldita nauda

vina attistibai.

Dalgji vai pilniba apmaksati cela izdevumi nokltsanai uz darbu ir vél viens no bonusiem, kuru
ne reti piedava dazadi uzn€mumi. Mazumtirdzniecibas sferas uznémumiem pedejo gadu laika
Sads bonuss ir kluvis gandriz vai par normu. TopoSajiem un esosajiem darbiniekiem §is ir ka
papildus stimuls stradat tiesi $ados uznémumos, kur tiek piedavata $ada iesp&ja. Sis papildus
labums noteikti ietaupa iev@rojumus lidzeklus ilgtermina darbiniekiem, lidz ar to tas
misdienas ir kluvis par loti pieprasitu bonusu, jo kur§ gan negrib&tu ietaupit finansu lidzeklus
ikdieniSkam lietam. Pastav uznémumi, kuros tiek piedavata degvielas atlaide darbiniekiem,
kuri parvietojas ar savu transportu uz darbu, bet cilvékiem, kuri parvietojas ar sabiedrisko

transportu tiek apmaksata dala no bileSu cenas.

Liela dala mazumtirdzniecibas uzp€mumu darbinieki ikdiena valka formas té€rpu un
specializétus apavus. Darba apgerbs ir viena no tam lietam, kura uznémuma darbiniekus
padara vienlidzigus. Pastav uznémumi, kuros darba apgerbs ir ka piederibas zime. Kvalitativs
un piemérots darba apgerbs lauj darbiniekam justies &rti, lidz ar to ari darba produktivitate un
kvalitate uzlabosies. Latvijas darba deveji un darba némeji parak mazu uzmanibu pievers
darba apgerba kvalitatei, sikajam jeb vitalajam darba apgérba detalam, pieméram, celu
aizsargiem, sekas nebiis jutamas tilin, bet péc ilgaka laika. Profesionalu darba apgerbu
vistieSakaja meéra saista ar darba droS§ibu un arodslimibam. Skandinavija pétijumi pieradijusi,
ka erts un darba specifikai atbilsto$s amatnieku apgérbs krasi samazina arodslimibas,
vienlaicigi cel darba efektivitati un aroda prestizu, pieméram, ta funkcionalajam
nozimigumam. Ja, protams, paaugstinatas bistamibas jomas stradajoSajiem ir garant€ts arl
specifisks apgerbs, bet Latvijas amata meistari, ka santehniki, elektriki un namdari, strada bez
adekvata profesionala darba apgérba (Uzsver atbilstoSa darba apgerba izvéles nozimi darba

drosibas un produktivitates celSana).

1.4. Mazumtirdzniecibas nozime tautsaimnieciba
Kops seniem laikiem tirdznieciba ir viena no izplatitakajam tautsaimniecibas nozarém.
Misdienu ekonomika zinami daudz un dazadi tirdzniecibas veidi. Pastav §adi tirgus veidi:
- Mazumtirdznieciba;

- Vairumtirdznieciba;
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- Birza - 1paSs tirgus veids ir birzas. Baitiba birzas ir akciju sabiedribas, kas veicina
tirdzniecibu ar precém, vertspapiriem, valiitu, nekustamo Tpasumu;

- Tirdznieciba pa pastu - pircéjs izvélas preci no kataloga, aizpilda kataloga ievietoto
pasiitijuma pieteikumu un nosiita pasiititajam. Preces tiek piegadatas pa pastu;

- Tiesa izplatiSana, pieméram, kosmétikas uznémumi (Oriflame, Avon) savu produkciju
izplata ar agentu starpniecibu;

- E-tirdznieciba - precu pirkSana un pardosana izmantojot internetu;

- Naudas tirdznieciba - Naudas tirdzniecibu nodroSina bankas, jo tas pérk naudu. Par
nopirkto naudu bankas maksa noteiktu cenu — procentus;

- Vertspapiru tirdznieciba - notiek tirdznieciba ar vertspapiriem, pieméram, akcijam.

- Valatas tirdznieciba - izmantojot naudas mainas punktus;

- Zemes un nekustama paSumu tirdznieciba.

Autors $aja darba izskatis mazumtirdzniecibas nozari, tadel svarigi ir izpé&tit tiesi So segmentu.
Mazumtirdznieciba ir pre¢u pardoSana individualajam sadzives patérinam vai izmanto$anai
(Ekonomiskas sisteémas). Parfraz€jot So definiciju autors nonaca pie secinajuma, ka
mazumtirdznieciba ir nozare, kura tiek veikta daZzadu precu un pakalpojumu talaka pardoSana
nelielos apjomos. Mazumtirgotaji preces iegadajas pie vairumtirgotajiem vai razotajiem un
talak preces realiz€ sev v€lamaja veida. Mazumtirgotaji preces var pardot dazadi, piemeram,
veikalos, kioskos, interneta, tirgos un citas vietas. lepirktas preces $aja nozar€ stradajoSie
pardod par augstaku samaksu neka iepérk, jo ir jasedz gan visas izmaksas, kas saistitas ar
precu piegadeém, uzturéSanu un tamlidzigi , gan arl jaglst pelpa. Pelna ir pats galvenais
mazumtirdzniecibas uznémumos, jo par iegitajiem finanSu lidzekliem uzp€mums var veikt
nepiecieSamos maksajumus gan darbiniekiem un piegadatajiem, gan art domat par uznémuma
paplaSinasanu vai modernizaciju. Parsvara mazumtirgotaji giist pelnu tikai no iepirkumu un
pardoSanas cenu starpibas. Mazumtirdznieciba tiek iedalita divos veidos — partikas un
nepartikas. Nepartikas preces ir visas tas, kuras netiek lietotas cilvéku uztura. Biezi vérojami
ar1 gadijjumi, ka mazumtirdzniecibas uzn€émumi viena veikala pardod gan partikas, gan
nepartikas preces. Pastav arT uzpnémumi, kuri tirgo tikai un vienigi nepartikas preces,
pieméram, blivmaterialus vai majsaimniecibas preces. Vislielako mazumtirdzniecibas dalu
Eiropa aiznem tieSi partikas precu tirdznieciba. Eiropas Parstavnieciba Latvija sava majas
lapa publicgjusi Sadu tekstu: “Mazumtirdzniecibas nozare ir viena no lielakajam
tautsaimniecibas nozarém — gandriz katrs desmitais iedzivotajs strada kada no vairak neka

3,6 miljoniem mazumtirdzniecibas uzpémumu. Lidz ar e-komercijas un daudzkanalu
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mazumtirdzniecibas attistibu straujas parmainas notiek ari mazumtirdzniecibas nozarg€, tacu
taja joprojam var panakt labakus rezultatus. Tapéc Komisija palidz dalibvalstim un
uznémeéjiem risinat jautajumus par dazadiem ierobeZojumiem mazumtirdzniecibas nozarg, lai
tadgjadi parvarétu pasreiz€jas problémas” (Eiropas mazumtirdzniecibas nozares
konkurétsp&jas nostiprinasana). Mazumtirdznieciba ir viena no ietekmigakajam nozarém visa
Eiropa, jo Eiropas Savieniba majsaimniecibu terini $aja nozaré sasniedz aptuveni treSdalu no
to budzeta tapéc to var dévét ka vienu no galvenajam nozarém, kura iedzivotaji t€&ré savus
lidzeklus. Eiropas Parstavnieciba Latvija sava majas lapa publicgjusi S$adu tekstu:
“Mazumtirdznieciba ir arT viens no galvenajiem inovacijas un produktivitates virzitajspekiem.
Ta ka mazumtirdznieciba veido mijiedarbibu ar citam ekonomikas nozarém, tas sekmigaka
darbiba var radit pozitivu domino efektu, kas atsauksies visa tautsaimnieciba.
Mazumtirdznieciba ir otra lielaka ES pakalpojumu nozare péc finanSu sektora, un ta ES
ekonomika radijusi 4,5 % pievienotas veértibas un 8,6 % no visam darbvietam Eiropas
Savieniba” (Eiropas mazumtirdzniecibas nozares konkur&tsp&jas nostiprinasana). Kops
Latvija ir Eiropas Savienibas sastavdala, ta visiem tirgotajiem ir pavérusas daudz plaSakas
iesp&jas gan valsts robeZas, gan arl visa savieniba kopuma. Vienotais precu tirgus ir loti
svarigs mazumtirdzniecibas nozarei. Eiropas komisija ik gadu izstrada dazadus priekSlikumus,
lai uzlabotu tirdzniecibu visa Eiropas savieniba. Eiropas savieniba $o nozari uzrauga un
regul€, lai tirdznieciba tiktu izmantotas godigas metodes un kvalitativas preces. Kop$ Eiropas
Savieniba eksisté termins vienotais precu tirgus, ir izstradati daudzi un dazadi priekslikumi,

lai novérstu dazadus tirdzniecibas $kérslus (Communication from the commission...).
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2. PETIJUMA REZULTATI

2.1. Latvijas mazumtirdzniecibas nozares analize
Autors sava bakalaura darba ietvaros pétis buvniecibas uUn majsaimniecibas precu
uznémumus, tapec loti svarigi ir izanaliz€t tieSi mazumtirdzniecibas nozari. Tacu lai varétu
izanalizet un veikt dazada veida secinajumus ir svarigi izp€tit visu mazumtirdzniecibas nozari.
Mazumtirdznieciba Latvijas ekonomikai ir, loti bitiska, jo ta pe€dg&jo gadu laika ir augusi un
attistfjusies. Visu mazumtirdzniecibas nozari var iedalit dievos lielos blokos — partikas un
nepartikas precu tirdznieciba. To pierada ari FinanSu ministrijas majas lapa pieejama
informacija. Peédgjos gados ari Latvijas kopgjais iekSzemes kopprodukts ir audzis un tas ir
skaidrojama ar ar attistibas tempa palielina$anos dazadas sferas. So raditaju palielinaganas ir

skaidrojama arf ar to, ka p&€dgjos gados iedzivotaju ienakumi ir palielinajusies.

P&edgja desmitgad@ ir ievérojami audzis iekSzemes kopprodukts faktiskajas cenas. Pedgjo
desmit gadu laika iek$zemes kopprodukts uz vienu iedzivotaju faktiskajas cenas ir audzis par
7330 eiro. Kopgjo iekszemes kopproduktu Latvija veido $adas darbibas sféras:

- lauksaimnieciba, mezsaimnieciba uz zivsaimnieciba;

- ieguves rupnieciba un karjeru izstrade, apstrades rlipnieciba, elektroenergija un gazes
apgade, siltumapgade un gaisa kondicion&s$ana, tidens apgade, notekiidenu un atkritumu
apsaimniekoSana un sanacija;

- buvnieciba;

- vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba, automobilu un motociklu remonts, transports
un uzglabasana, izmitinaSana un €dinaSanas pakalpojumi;

- informacijas un komunikacijas pakalpojumi;

- finanSu un apdroSinaSanas darbibas;

- operacijas ar nekustamajiem Ipasumiem;

- profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi, administrativo un apkalpojoSo
dienestu darbiba;

- valsts parvalde un aizsardziba, obligata sociala apdroSinasana, izglitiba, veseliba un
sociala apriipe;

- maksla un atpiita, citi pakalpojumi, majsaimniecibu ka darba devéju darbiba.

Visas iepriek$ nosauktas darbibas sféras veido Latvijas iekSzemes kopproduktu (ick$zemes

kopprodukts un..., 2020).

Pedgja desmitgade butiski ir augusi mazumtirdzniecibas nozare, Iidz ar to ari visa valsts

ekonomika. P& 2008. gada krizes mazumtirdzniecibas nozare ir attistijusies saméra
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vienmerigi un Iidzsvaroti. To pierada ar1 Centralas statistikas parvaldes publiskota
informacija. Autors $aja darba aplukos desmit gadu periodu, lai uzskatamak paraditu

parmainas, kuras ir notikusas.
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4. att. Kop€ja mazumtirdzniecibas uznémumu apgrozijuma indeksi % salidzinamajas cenas,
iznemot automobilus un motociklus Latvija no 2009.-2019. gadam (Avots: Oficialas

statistikas portals)

Aplikojot autora apkopoto informaciju (4. att.) var secinat, ka kops 2009. gada lidz 2019.
gadam, mazumtirdzniecibas nozare Latvija ir augusi un attistijusies. Saja attela apkopoti
kopg€jie mazumtirdzniecibas apgrozijuma indeksi iznemot automobilu un motociklu
tirdzniecibu. Par bazi salidzinajumam lieto 2015. gada vid&jo apgrozijumu ménesi. Tadejadi
2015 gads ir mazumtirdzniecibas apgrozijuma indeksa bazes jeb salidzinajuma periods. Attela
uzskatami redzams, ka kops$ 2009. gada mazumtirdzniecibas indekss ir palielinajies no 83,1%

11dz 113,4%. Aprekinot starpibu var secinat, ka uzlabojums $aja nozar€ ir audzis par 30,3%.

Autors uzskata, ka analiz&jot mazumtirdzniecibas nozari loti svarigi ir analizét nodarbinatibu
taja. Centralas statistikas parvaldes majas lapa pieejama informacija par nodarbinatibu
kategorija - vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts (5.
att.). Saja kategorija desmit gadu perioda ir notikusas gan pozitivas, gan negativas izmainas,
bet paslaik ir vérojama tendence, nodarinato skaitam samazinaties. Autors uzskata, ka tas
varétu biit saistits ar dazadu procesu digitalizaciju. Uznémumi pedgjos gados strauji domajusi

par to, kadus procesus varétu optimizet, piemeram, ievieSot paSapkalposanas kases.
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5. att. Nodarbinato skaita izmainas Latvija no 2009.-2019. gadam vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonta (Avots: CSP Nodarbinatie p&c

saimnieciskas darbibas veida)

Péc (5. att.) autora apkopotajiem datiem var secinat, ka nodarbinatiba vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba, ka ar1 automobilu un motociklu remonta nozaré péd€jo desmit gadu
perioda ir loti vilnpveidiga. Tas var€tu but skaidrojams ar dazadu tirdzniecibas centru un
uznémumu slégSanu vai tiesi pret&ji - atveérSanu. Salidzinot 2009. gadu ar 2019 nodarbinatiba
Saja saimnieciskaja darbibas veida ir samazinajusies par 12,1 tiikstoti nodarbinato. Bet
salidzinot 2015. gadu ar 2019. gadu var secinat, ka Saja saimnieciskaja darbibas veida ir
nodarbinati par 5,3 tiikstoSiem cilvéku vairak. Autors Saja attela ieklava desmit gadu periodu,
jo Seit uzskatami redzamas gan ilgtermina, gan istermina tendences. Autors uzskata, ka $adas

izmanas var tiks saistitas gan ar dazadu uznémumu ienakSanu Latvijas tirgl, gan arT aizieSanu.

Autors uzskata, ka analiz€jot So saimnieciskas darbibas veidu loti svarigi ir izpétit
nodarbinatibu péc dzimuma. Autora aptaujatajos uznémumos viens no jautdjumiem ir
dzimums, tade] bitu loti svarigi arm kopuma Saja sektora izanaliz€t nodarinato skaitu péc
dzimuma, jo iesp&jams, biis novérojama kada sakariba. Aplikojot (6. att.) loti uzskatami var
secinat, ka Saja sektora atskiriba starp nodarbinato sievieSu un virieSu skaitu ir loti krasa,
piem&ram, 2019. gada Saja sektora ir nodarbinatas 81,4 tiikstotis sievietes, bet viriesi 56,1
tikstotis. Atskiriga starp dzimumiem S$aja gada ir 25,3 tukstoSos, kas péc autora domam

parada realo péc dzimuma nodarbinato skaita situaciju Saja segmenta.
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6. att. Nodarbinato skaits péc dzimuma vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba, automobilu
un motociklu remonta sektora laika periods 2009.-2019. gads (Avots: Nodarbinatie péc

saimnieciskas darbibas veida un dzimuma NACE 2.red.)

Aplukojot (6. att.) autors secinaja, ka ped€jo desmit gadu laika salidzinot 2009. gadu ar 2019
gadu nodarinato sievie$u skaits $aja sektora ir samazinajies par 13.8 tiikstosiem. Sis ir loti
veéra nemamas skaitlis, kuru péc autora domam, varétu ietekmét dazadi argjie faktori,
piemé&ram, atalgojums, izaugsmes iesp€jas un tamlidzigi. Apliikojot virieSu tendences darba
zina Saja segmenta verojama neliela izaugsme, pieméram, 2009. gada Saja sektora stradaja
54,5 tikstosi, tacu 2019. gada 56, 1tiikstotis. Tas ir par 1,6 tukstoSiem vairak. Tomér janem

vera ar1 fakts, ka §1s desmitgades laika ir bijusi gan nodarinato skaita pieaugumi, gan kritumi.

Ka jau autors min€ja §1 darba teorétiskaja dala, tad atalgojums ir viens no motivacijas
veidiem. Loti svarigi ir uzzinat vid€jo atalgojumu nozar€, ka ari, vai tas ped€jo gadu laika ir
mainijies. Atalgojums katra mazumtirdzniecibas uznémuma noteikti ir atSkirigs, tas varétu biit
skaidrojams ar dazadiem aspektiem, pieméram, uznémuma pelnas, darbinieku skaita un
cietiem tieSiem vai netieSiem faktoriem. Autors uzskata, ka alga ir viens no svarigakajiem
faktoriem izv€loties darba vietu, jo lidztekus darba dzivei pastav ar1 privata. Katram cilvékam
ir savas saistibas un maksajumi, kas tie$a mera ar1 nosaka cik minimums bitu japelna, lai par

tam var€tu norékinaties.

Centralas statistikas parvalde ir publiskojusi datus par vidéjo darba samaksu nozarés un
mazumtirdznieciba nav izp€mums. Autors (7. att.) ir apkopojis informaciju par atalgojumu

mazumtirdzniecibas nozar€ iznemot automobilu un motociklu tirdzniecibu.

36



900

773 787

00 o 670 720
600
500
400
300
200
100

0

o]
o
o

Vidéja darba samaksa (eiro)

2016 2017 2018 2019 2020
2.ceturksnis  2.ceturksnis 2.ceturksnis 2.ceturksnis 2.ceturksnis
Periods

7. att. Vid€ja bruto darba samaksa mazumtirdznieciba, iznemot automobilus un motociklus
(eiro) Latvija, laika perioda no 2016.gada 2. ceturk$na Iidz — 2020 2. ceturksnim (Avots: CSP

Stradajoso mén...)

Aplikojot diagrammu par videjo darba samaksu mazumtirdznieciba (7. att.) var redzet, ka
izmainas p&dgjo piecu gadu laika ir notikusas. Salidzinot 2016. gada 2. ceturksni ar 2020.
gada 2.ceturksni vidéja samaksa ir palielinajusies par 173 eiro. Sadu kapumu varéja ietekmét
arT minimalas algas celSana, kura p&d€jos piecos gados ir palielinajusies. PaSlaik Latvijas

minimala alga 2020. gada ir 430 Eiro pirms nodoklu nomaksas.

Publiski pieejamaja preses relizé Centralas statistikas parvalde mingjusi, ka 2020. gada
1. ceturksni, salidzinot ar 2019. gada 1. ceturksni, vid€ja méneSa bruto darba samaksa par
pilnas slodzes darbu pieauga par 6,6 % jeb 68 eiro, sasniedzot 1 100 eiro. (CSP, Vidgja
darba...). Izvertgjot So informaciju ar (7. att.) min€tajiem datiem, var secinat, ka
mazumtirdzniecibas nozaré atalgojums ir zem vidgja visa valsti. Sads fakts varétu veicinat
neapmierinatibu un motivacijas triikumu darbinieku vida tiesi autora petamaja nozarg, tacu ir

cilveki, kuriem atalgojums ir sekundars.

2.2. Pétamo uznémumu analize
Autors sava bakalaura darba pétija tris biivmaterialu un majsaimniecibas pre€u uznémumus.
Autora izveli noteica uzpémumu lielums, ka ar1 galvena atraSanas vieta. Visi uzp@mumi
nodarbojas ar mazumtirdzniecibu, tapec tie savstarpgji ir salidzinami. Katrs no uzpémumiem
Latvijas tirgtl ir ienacis dazados laika periodos. Respektgjot uzn€mumu parstavju ligumus un
politiku, uznémumi Saja darba ir $ifréti neatklgjot to identitates. Uznémumu parstavji $adu

lémumu skaidroja ar to, ka vini nevélas nodot $ada veida informaciju atklata formata, jo tas
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var ietekmét to darbibu. Visi aptaujatie uznémumi un to struktiiras atrodas Riga vai Rigas
regiona. Lai noteiktu uznémuma lielumu, p&c standartiem nepiecieSams noskaidrot
uznémumu iedalfjumu péc lieluma. Latvija ir izstradatas vadlinijas péc kuram var noteikt

uznémuma statusu — mazs vidgjs, liels (1. tabula).

l.tabula. Maza, vidgja komersanta noteikSanas kriteriji (Avots: Latvijas Investiciju un

attistibas agentiira)

Darbinieku Apgrozijums Bilance
skaits
Mikro <10 un <2 milj. EUR. vai <2 milj. EUR.
Mazs <50 un <10 milj. EUR. vai <10 milj. EUR.
Vidgjs <250 un <50 milj. EUR. vai <43 milj. EUR.

Uznémums SIA”A” komercregistra registréts 2015 gada. P&c publiski pieejamas informacijas
datubazé “Lursoft” uznémuma 2019. gada stradaja 389 cilveki. ST uznémuma apgrozijums
2019. gada bija 81 928 301 Eiro un tira pelna 10 371 208 Eiro. Salidzinot Sos finanSu datus ar
komersanta noteik3anas kritérijiem (1. tabula) var secinat, ka §is ir liels uznémums. Sis
mazumtirdzniecibas uznémums salidzinajuma ar par€jiem uznémumiem, kurus $1 darba autors
analizg€s ir visjaunakais. Uznémumam ir viens veikals, kur§ atrodas Rigas regiona. Uznémums
savu veikalu atvéra 2018. gada otraja pus€ un Iidz Sim sevi pieradijis ka lielu spélétaju

mazumtirdzniecibas nozare.

Autors §1 darba ietvaros veica arl pétijumu uzpémuma SIA “B”. Aril §im uzpémumam
komercdarbibas veids ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas nozimé to, ka pamatkapitals
sastav no pamatkapitala dalu nominalvértibas kopsummas. Uzpémums Latvijas
komercregistra ieklauts 2004. gada. Kop$ ta laika uznémums ir attistijies un Sobrid
uznémumam visa Latvija ir 9 veikali. Cetri no $iem veikaliem atrodas Rigas regiona, tacu
paréjie citos Latvijas rajonos. ST uznémuma apgrozijums péc publiski pieejamas informacijas
2019. gada bija 249 203 388 Eiro, tacu pelna péc nodoklu nomaksas 15 560 562 Eiro. Pé&c
uznémuma lieluma So var nosaukt par lielo uznémumu, jo darbinieku skaits un apgorijums

parsniedz 50 miljonus Eiro. Sis uzn€mums mazumtirdzniecibas sektora nodroSina aptuveni
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1700 darbiniekus, kuri strada gan veikalos, gan noliktavas. Sis uznémums ir viens no

vado$ajiem blivmaterialu / majsaimniecibas precu segmenta.

Uznémums SIA “C” Latvija savu darbu saka 2005 gada liecina komercregistra publicéta
informacija. Saja uznémuma strada aptuveni 210 cilvéku. Uznémumam ir 11 veikali, kuri
pamata atrodas Rigas regiona. Pargjos Latvijas regionos atrodas 3 veikali. Uznémuma
apgrozijums 2019. gada bija 64 183 68 Eiro, bet pelna péc nodoklu nomaksas sasniedza
1 197 478 Eiro. Finansu raditajus salidzinot péc (1.tabula) komersanta noteik$anas kritérijiem,
var secinat, ka tas ir vidgja lieluma uznémums. Ar1 $is uznémums ir viens no vadoSajiem
mazumtirdzniecibas sektora.

Visos iepriek§ mingtajos uznémumos $1 darba autors veica darbinieku anketéSanu ar kuru
palidzibu tika noskaidroti darbinieku motiv€josie faktori. Balstoties uz iegiitajiem datiem tiks
izstradatas rekomendacijas darbiniecku motivéSanas paaugstinasanai mazumtirdzniecibas

uznémumiem Latvija.

2.3. Biivmaterialu un majsaimniecibas prec¢u uznémumu darbinieku aptaujas rezultati
Autors 81 darba ietvaros veica pétjumu tris bivmaterialu un majsaimniecibas precu
uznémumos. Pamatojoties uz teorija aplilkoto informaciju autors izveidoja aptauju (sk. 2.
pielikumu). Aptauja tika izsitita interneta vidé. Kopgjais aptaujato darbinieku skaits autora
izveletajos tris blvmaterialu un majsaimniecibas precu uzpémumos ir 202 respondenti.
Kopuma autors aptaujaja 104 sievietes, 97 virieSus un 1 respondents $aja jautajuma atbildgja
“Cits”. Visos trIs uznémumos, kuros autors veica aptaujas strada vienlidziga daudzuma gan
sievietes, gan virie§i. Tas varétu but skaidrojams ar to, ka visos uznémumos ir dazadas
nodalas, pieméram, ir nodalas, kur parsvara ir virieSi, bet ir arT tadas, kuras parsvara ir
sievietes. lepriek§ izanaliz€tajos datos par nodarbinatibu mazumtirdznieciba un
vairumtirdznieciba var€ja noveérot sievieSu Ipatsvaru S$ajos uznémumos, tacu autora

aptaujatajos uznémumos situacija ir vienlidzigaka (2.tabula).

2.tabula. Respondentu sadalijums pa uznpémumiem un dzimumiem (Avots: Autora

apkopojums)
Uznémuma nosaukums | Sievietes Viriesi Cits Kopa
SIA”A” 53 49 0 102
SIA”B” 31 27 0 58
SIA”C” 20 21 1 42
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Svarigi ir piebilst to, ka uznémuma SIA”B” autors dazadu iemeslu dél aptaujaja tikai vienu no
vairakam filialem. Aprékinot proporcionali respondentu skaitu pret darbinieku skaitu sanak,
ka uzpémuma SIA”A” aptaujati 19,24%, SIA”B” 37,1%, SIA”C” 19,62% darbinieku.
Uzpémuma SIA”Z” Respondentu skaits ir 102, tatu kopé&jais darbinieku skaits aptaujas laika
bija 532. Uznémuma SIA”B” no 156 darbiniekiem aptaujaja 58 darbiniekus. Uznémuma

SIA”C” tika aptaujati 42 respondenti no kopuma 214 darbiniekiem (8.att.)
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8.att. Darbinieku skaita salidzinajums pret respondentu skaitu (Avots: Autora apkopojums)

Ka otro jautajumu darba autors respondentiem jautaja par vinu vecumu. Sada informacija
nepiecieSama, lai noskaidrotu gan vid€jo vecumu, gan ari biezak sastopamo respondentu
vecumu, lai varétu izdarit secinajumus. Saja jautajuma visi respondenti atbildgja noradot pilno
vecumu. Sis jautdgjums bija kategorizéts, ka obligati aizpildams jautajums. Visos autora
aptaujatajos uznémumos kopgjais atbilzu skaits Saja jautajuma ir 202. Misdienas dazados
amatos un uznémumos strada dazada vecuma cilveki, tacu, lai noskaidrotu kads ir vid€jais
darbinieku vecums btivmaterialu un majsaimniecibas precu uzpémumos, tad autors veica
aprékinus. Autors aprékinaja vidéjo vecumu uzn€mumos atseviski un pec tam ar1 kopa, lai
redzetu vai veidojas kadas atSkiribas. Uznémuma SIA”A” vidg€jais vecums ir 32,99 gadi,
SIA”B” 37,19 gadi un SIA”C” 34,33 gadi. Visos aptaujatajos uznémumos vidg€jais vecums ir
34,48 gadi. Izanalizgjot katru no uznémumiem atseviski un kopa autors secinaja, ka vidgjais
vecums $aja nozar€ stradajosajiem atSkiras tikai maksimums piecu gadu robezas (3.tabula).
Autors uzskata, ka loti svarigs aspekts p&tot biivmaterialu un majsaimniecibas preu segmentu
ir noskaidrot visbiezak sastopamo darbinieku vecumu katra no uznémumiem. Uznémuma

SIA”A” visbiezak sastopamais vecums ir 31 gads. Uznémuma SIA”B” un SIA”C” visbiezak
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sastopamais darbinieku vecums ir 27 gadi. TaCu visiem aptaujatajiem respondentiem

visbiezak noraditais vecums bija 31 gads (3. tabula).

3.tabula. Aptaujato uznémumu darbinieku vidgjais vecums, moda un mediana

:lj(fg;lﬁl(ﬂlrrrl}: Vidéjais vecums Moda Mediana
SIA “A” 32,99 31 31
SIA “B” 37,19 27 36,5
SIA “C” 34,33 27 32,5
Kopa 34,48 31 32

P&c autora uzskatiem, analizgjot darbinieku vecumu loti noderigi biitu noskaidrot art medianu.
Mediana att€lo vidgjo skaitlisko vertibu visus datus sakartojot augosi vai dilstosi. Mediana ir
skaitlis, kur§ atrodas §1s rindas vidi. Veicot datu analizi, autors nonaca pie secindjuma, ka
mediana visos uznémumos nav vienada. SIA”A” mediana ir viszemaka — 31 gads, par 1,5
gadiem lielaka ta ir uznémuma SIA”C’. Salidzinot uznémumu SIA”A” ar SIA”B” autors
secindja, ka uznémuma SIA”B” mediana ir par 5,5 gadiem liekaka. Visos aptaujatajos
uznémumos kopa mediana ir 32 gadi. Péc So datu apstrades autors secindja, ka kopuma
blivmaterialu un majsaimniecibas precu tirdzniecibas nozaré verojams sameéra jauns
darbaspeks, tas var€tu biit skaidrojams ar1 ar darba specifiku un nepiecieSamajam misdienu

zinasanam.

Vel vien biitiska lieta, kura ir janoskaidro, lai varéti sekmigi uzlabot darbinieku motivéSanu
blivmaterialu un majsaimniecibas pre€u uzn€émumos ir noskaidrot apmierinatibu ar darbu.
Autors aptauja ieklava $adu jautajumu “Cik kopuma esat apmierinats/a ar savu darbu
uznémuma?”. Autors grib noskaidrot esoSo situaciju darbinieku vidii visos tris uzn€émumos.
Ar1 §Ts jautajums bija obligati jaaizpilda visiem aptaujas dalibniekiem. Respondentiem uz So
jautajumu bija jaatbild atzZimg€ot esoSo situaciju desmit ballu sisttma, kur 1 bija

neapmierinats/a, bet 10 bija apmierinats.

Aprekinot vidgjo darbinieku apmierinatibu respondentu darba vietas nonacu pie secinajuma,
ka pastav skaitliskas atSkiribas katra no uznémumiem. Uznémuma SIA”A” darbinieki no
visiem aptaujatajiem uznémumiem ir visvairak apmierinati ar savu darbu. Respondenti $aja

uznémuma savu apmierinatibu novertgja ar 7,56 ballém. Tomér pargjos uznémumos vidgjais
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raditajs ir nedaudz sliktaks — SIA”B” 7 un SIA”C” darbinieki savu apmierinatibu novertgja ar
6,62 (9.att.). P&c autora domam tas var bt saistits gan ar dazadiem nematerialajiem vai
materialajiem apstakliem, jo katra uznémuma piedavatie labumi atSkiras. Iesp&jams Seit ir
janem vera ar1 uznémumu darbibas ilgums Latvija. Pieméram, uznp@muma SIA”A” darbinieki
ir visapmierinatakie ar darbu kopuma, tacu Sis uznémuma saka stradat tikai 2015. gada, lidz ar
to kolektivs ir saméra jauns un vél nav tik pieredzgjis ka pargjos uznémumos. Autors uzskata,
ka salidzinos$i jaunos uznémumos dazadi procesi un sist€mas ir moderniz€tas ta, lai darbs biitu
paveicams maksimali viegli, atri un efektivi, ta¢u mazliet vecakos uzn€mumos procesu

uzlabo$ana un dazadu risinajumu ievie$ana var aiznemt gana ilgu laiku.

SIA"C" 6,62
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1- neapmierinats/a, 10 - apmierinats/a

9.att. Darbinieku vidéja apmierinatiba ar darbu uznémumos SIA“A”, SIA”B”, SIA”C”

(Avots: Autora apkopojums)

Autors uzskata, ka So kop&jo darbinieku apmierinatibu varétu ietekmé&t ari materialie bonusi,
pieméram, prémijas, subsidéta &dinasana, veselibas apdroSindSana un citi. Visu tris
uznémumu kopéjais vid€jais aritmétiskais apmierinatibas Itmenis 10 ballu sistema ir 7,06.
Vertgjot So skaitli noteiktaja méra skala, autors secina, ka darbinieku apmierinatiba ir laba
limen1 Latvija.

Motivaciju kolektiva var izvertet ar pec ta cik ilgi konkrétie darbinieki jau strada uznémuma.
Autors respondentiem uzdeva jautajumu par darba stazu $aja uznémuma, jeb “cik ilgi stradajat
Saja uznémuma?”’. Autors Sim jautdgjumam nenoteica atbilzu variantus, jo ta var iegt
precizakus un detalizétakus datus par katru no respondenta. Autors apkopojot izmantoja tikai
pilnus nostradatus gadus un ménesus . Dazi atbilZzu varianti rezultatos nav ieklauti, jo tie tikusi

noraditi neprecizi, vai neatbilstoSi uzdotajam jautajumam (4. tabula). Autors apkopojot
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respondentu sniegtas atbildes no nonaca pie secinajuma, ka vislielakais vid&jais stazs ir
uznémuma SIA”B” — 4,07 gadi. Tas varétu bt skaidrojams ar to, ka §is uznémums savu
darbibu Latvija saka 2004. gada. Ka otrs uznémums ar lielako darbinieku stazu taja ir
uznémuma SIA”C”, kura vidgjais darbinieku stazs uznémuma ir 3,23 gadi. Ta¢u uznémums ar
vismazako darbinieku stazu uznémuma ir SIA”A”, tacu te ir janem ari véra iepriek§ min&tais
fakts, ka uzn€mums savu darbibu Latvija uzsaka tikai 2015. gada un aktivi savus darbinieku
piesaistijis pédejos gadu laika.

4.tabula. Darbinieku stazs uznémumos (Avots: Autora apkopojums)

SIA “A” 1,58 2 1,50
SIA “B” 4,07 3 4,00
SIA “C” 3,23 2 2,715

Kopa 2,71 2 2,00

Autors uzskata, ka apkopojot informaciju par darbinieku stazu svarigi ir aprékinat art modu,
jeb visbiezak sastopamo darbinieku stazu uznémuma. Seit paveras daudz savadaka aina, neka
tas bija verojams aprékinot vid€jo vecumu, jo pieméram atSkiriba starp visiem trim
uznémumiem ir tikai 1 gads. Uzpémuma SIA”A” un SIA”C” darbinieku staZa moda ir 2, tacu
uznémuma SIA”B” 3. Péc §1 apkopojuma var secinat, ka uznémuma liela dala darbinieku
strada aptuveni 2-3 gadus. Var secinat, ka uznémuma SIA”B” un SIA “A” pastav liela
mainiba, jo Sie uznp€mumi Latvijas tirgl darbojas jau vairak par desmit gadiem. Autors
apkopojot datus par darbinieku stazu aprékingja ari modu. Skaitli, kur§ sakartojot datus
augosa vai dilstosa seciba atrodas pasa virknes vidi. Uzp€muma SIA”A” mediana ir 1,5,
uznémuma SIA”B” - 4, tatu SIA”C” ta ir 2. Kopuma visos uzneémumos vidg€jais stazs

darbiniekiem ir 2,71 gadi.

Veidojot aptauju darba autors vélgjas noskaidrot kadus papildus bonusus uznémumi piedava
saviem darbiniekiem. Saja jautajuma respondenti varéja atzimét vairakus variantus, jo ir
uznémumi, kuri piedava dazadus papildus bonusus (10. att.). Nenoliedzami darbiniekiem loti
svarigi ir arl materialie bonusi, tade] loti svarigi ir noskaidrot kadus bonusus uzp€mumi
piedava. Izanaliz€jot datus, autors nonaca pie secindjuma, ka “Veselibas apdrosinasana” un
“Darba apgerbs” ir tie bonusi, kurus darbinieki ir sanémusi visvairak. Abas Sajas kategorijas
atbilzu skaits ir 101, no 102 kopa aptaujatajiem darbiniekiem $aja uznémuma. Ka nakamo
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visplasak izmantoto bonusu $aja uzp@émuma var minét “Dal&ji vai pilniba subsidétu

&édinasanu”. So, ka papildus bonusu ir atzimgjusi 93 respondenti no 102.

120
101 101
£ 100 93
S 81
X
5 80 76
2
s 60
2
S 40
a
3
x 20 3
0
Veselibas Prémijas Dalgji vai Pabalsti Dalgji vai Darba apgerbs
apdroSinasana pilniba dazadas pilniba
subsidéta dzives apmaksati
&dinasana situacijas  cela izdevumi
nokliSanai uz
darbu

10. att. SIA”A” piedavatie bonusi (Avots: Autora apkopojums)

Sis bonus darbiniekiem lauj ieekonomét lidzeklus uz lietu, kura ikdiena tiek térti ievérojami
lidzekli. Aplukojot sadalu “Pabalsti dazadas dzives situacijas” novérjoams, ka lielaka dala
darbinieku, jeb 81 respondents no 102 atzimgjis, ka §ads bonuss tiek piedavats. Tomér jasaka,
ka 21 respondents uz So jautajumu nav atbild€jis. Runajot par prémijam redzama situacija, ka
no 102 respondentiem atzimi “Prémijas”atziméjusi tikai 76 darbinieki. Sada situacija var
rasties dazadu iemeslu dél, pieméram, uznémuma, iesp&jams prémiju sisteéma netiek piedavata
visiem darbiniekiem, vai arT ir citi iemesli, pieméram, planu neizpildiSana, vai arT uznémuma
politika prémijas atlauj izmaksat tikai péc noteikta nostradata laika. Vismazak respondentu,
kopuma tris atbild&jusi, ka bonuss “Dal&ji vai pilniba apmaksati cela izdevumi nokltiSanai uz
darbu”viniem ir bijusi (10. att.). Kopuma uznémuma eksisté 6 papildus bonusi, tacu dalu no
tiem sanem teju katrs darbinieks, tacu dazus no tiem sanem tikai retas, bet ka jau autors
iepriek§ mingja, tad tas var€tu bils saiatits ar dazadiem darba amatiem un uzdevumiem. Tacu
bija 5 respondenti, kuri sniedza atbildi atzimgjot “Cits”. Sie respondenti mingja 3adus
paipldus bonusus, kuri nebija ieklauti manis sagatavotajos variantos:

— Sporta nodaribibas;

— Bezmaksas kafija, augli, visi kancelejas piederumi, bezmaksas elpcelu aizsargmasakas;

— Darbinieku saliedéSanas pasakumi;

— Portativais dators, uznémuma ieksgjie pasakumi, iesaiste uzn€muma attistiba.

Salidzinot uznémumu SIA”A” ar SIA”B, redzams, ka piedavato papildus bonusu klasts ir

atSkirigs. Sadus papildus bonusi nereti uzn€mumos ir dazadi, un ari Sie izpetitie uzn€mumi
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nav iznémumums. Kopuma $aja jautajuma sniegtas 230 atbildes (11.att.). Péc respondentu
noradita uznémums piedava $ads papildus bonusus - veselibas apdroSinasanu, prémijas,
pabalsti dazadas dzives situacijas, darba apgérbs. Saja uznémuma ir vérojama diezgan liela
vienpratiba par bonusiem. Veselibas apdroSinaSanu no 58 respondentiem kopuma sanémusi
visi. Runajot par prémijam, tikai viens no aptaujatajiem respondentiem nav atziméjis So ka
papildus piedavato bonusu. Visi vienpratigi noradija, ka uzn€mums piedava pabalstus dazadas
dzives situacijas. Un visi respondenti noradija, ka uznémums piedava ari darba apgerbu.
Salidzinajuma ar uznémumu SIA”A” var redzet, ka darbiniekiem tiek piedavati skaitliski

mazak bonusu, tacu darbinieki par tiem ir informéti.

60 58 57
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o o
I I
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w
o

20 -
10 -
0 -
Veselibas Prémijas Pabalsti dazadas Darba apgérbs
apdro§inasana dzives situacijas

11. att. STA”B” piedavatie bonusi (Avots: Autora apkopojums)

Saja uznémuma noteikti ir vérojama vienlidzibas tendence, kuru bieZi vien uznémumi
aizmirst. lespg€jams, Uznémuma SIA”A” iesniegtas atbildes bija tik dazadas, jo uzp€mums
lidz galam nebija siki un detaliz&ti informéjis par saviem papildus piedavatajiem labumiem.
Autors uzskata, ka seit vargtu atkartot teorija miné&to, ka nereti uzn€mumi pasi ir sapinusies

savos piedavatajos bonusos.

Analizgjot uzn€mumu SIA”C” autors noskaidroja, ka tiek piedavati kopuma 6 papildus
bonusi. Uznémums SIA”C”piedava- veselibas apdrosinasanu, prémija, dal&ji vai pilniba
subsidetu &dinasanu, pabalstus dazadas dzives situacijas, dal€ji vai pilniba apmaksatus cela
izdevumus (12. att.). Analiz€jot iegiitos datus no respondentu atbildém autors nonaca pie
secinagjuma, ka arT $aja uznémuma darbinieki ir inform&to par piedavatajiem bonusiem.
Kategorija “Pabalsti dazadas dzives situacijas” un “Prémijas” no kopuma aptaujatajiem 42

respondentiem 40 atziméja, ka Sie bonusi tiek piedavati. Veselibas apdrosinasanu atzimé&ja 42
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respondents, kas ir augstakais rezultats Saja jautajuma. Atbilzu variantu “Darba apgérbs”

atzimgja 41 respondents.
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subsideta situacijas apmaksati cela
€dinasana izdevumi
nokluSanai uz
darbu

12. att. SIA”C” piedavatie bonusi (Avots: Autora apkopojums).

Vismazakais atbilzu skaits tika sniegts tadam atbildém ka “Dalg&ji vai pilniba subsidéta
€dinasana” un “Dalgji vai pilniba Apmaksati cela izdevumi noklisanai uz darbu”. Uz Siem
atbildgja tikai 1 Iidz 2 respondenti (12.att.). Kopuma §1 uznémuma piedavatie papildus bonusi
ir tadi pasi ka uznémuma SIA”C”. Par $aja uzn€muma piedavatajiem bonusiem darbinieki ir

labi informéti.

Autors uzskata, loti noderigi veicot darbinieku aptauju par motivaciju ietekm&joSiem
faktoriem bija uzdot jautajumu par to, kapéc joprojam stradajat $aja uznémuma. Saja
jautajuma tika piedavati 11 sagatavoti atbilzu varianti un viens briva stila jautajums gadijuma,
ja iemesls ir cits. Respondenti vargja izveléties vairakus variantus, jo iesp&jams, iemesli var
bt vairaki, gan materialie, gan nematerialie. Kopuma uznémuma SIA”A” sniegto atbilZzu
skaits bija 366. SIA”B kopuma iesniegtas 170 atbildes, tacu SIA”C” atbilzu skaits ir
vismazakais — 130 (13. att.). Lai uzskatamak paraditu situaciju par visiem uzp€mumiem,
autors iegiitos datus parvérta procentu izteiksmé. Kopa par So jautdjumu tika sanemtas 666
atbildes. Protams, faktori, kapéc darbinieks joprojam strada uzpémuma ir dazadi, tacu
visizplatitakais atbilzu variants ar 13% ir “Draudzigs kolektivs”. Sis faktoru var minét ka
nematerialu, tacu loti uzskatami Seit var pateikt, ka arT uznémuma kolektiva mikroklimats ir
loti svarigs. 12% aptaujato atbild€ja, ka iemesls, kap&c joprojam vin$ vai vina strada
uznémuma ir tas, ka patik darba pienakumi. Ka jau autors teorija rakstija, tad viens no

priekSnoteikumiem kvalitativai darba izpildei ir tas, vai konkrétais darbs cilvékam patik. No

46



visiem iesniegtajiem atbilzu variantiem 11% noradija, ka loti noteicoSs fakts darba vietai ir tas

attalums Iidz majai.

® Saji darba vietd mani novérté un ciena

® Uznémuma vértibas un mérki man ir
ot1 tuvi _ o
® Dzivesvietas artdlums lidz darba vietal

® Darba laiks un slodze ir atbilstoda
atalgojumam

13%_ ® Citt uzpémumi man nespéj piedaviat
lidzvértigu samaksu un bonusus
uCits
Bail mainit darba vietu
® Mani nepem cita darba vietd
12% _

® Patik darba piendkumi
# Draudzigs kolektivs
Esmu pieradis pie 36 darba vietas

# Negnbu neko mamit

13.att. Kapéc darbinieki joprojam strada sajos uznémumos (Avots: Autora apkopojums)

No 666 atbildet 10% noraditi pie faktora “Darba laiks un slodze atbilst atalgojumam”. 8% no
visam balsim sanem tris kategorijas- “esmu pieradis pie §is darba vietas”, “uznémuma merki
un vertibas man ir loti tuvi”, “citi uzn@mumi man nespgj piedavat lidzvertigu samaksu un
bonusus”. 7% no visiem atbilzu variantiem ir atzZimé&ti pie varianta “Bail maintt darba vietu”.
So atbilzu variantu var skaidrot arf ar to, ka cilvékiem patik drosibas sajiita. 6% no visiem
atbilZu variantiem atziméti pie “negribu neko mainit”. Vismazak atzimétas atbildes ir “mani

nenem cita darba vieta” un “Cits” (13.att.). ST darba autors apkopojis ar sniegtas atbildes

“Cits” (5.tabula).

5.tabula. Atbilzu varianti “Cits” sadala jautajumam par to kapéc Jus joprojam stradajat Saja

uznémuma (Avots: Autora apkopojums).

Citas atbildes
Viss patik
Pandémijas laika neko stabilaku nevar atrast

Darbs ir interesants un sniedz iesp&ju profesionali pilnveidoties

Atbilstoss atalgojums

Veselibas apdrosinasana, jo ne visur to piedava

“Forsi” var apvienot ar studijam

Covid periods nav Tstais laiks, kad mainit darbu. Riskanti.
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Rekinu samaksu neviens nav atcélis
Covid-19 ietekme uz darba tirgu
Situacija valsti

Man §1 darba vieta loti patik

Gimenes apsveérumu dél

Rekini, kuri jamaksa

Lielakais vairakums ka neieklautos faktorus min situaciju valsti, ka ar1 Covid-19 apstaklus (5.

tabula).

Autors respondentiem uzdeva jautajumus, kuros bija janoverté dazadi apgalvojumi 10 ballu

skala, kur 1- pilnigu nepiekritu un 10 pilnigi piekritu.

9
8,6 85 8,6

8,5

14. att. SIA”A” respondentu vid€jais novertejums pec 10 ballu sist€mas par dazadiem

apgalvojumiem (Avots: Autora apkopojums)

Sadi vargja noskaidrot darbinieku viedokli par dazadiem apgalvojumiem, kuri ietekmé
motivaciju. Autors kopuma respondentiem piedavaja izteikt savu viedokli ballés 12
apgalvojumiem. Ka pirmo uznémumu autors izvélgjas analizét uznémumu SIA”A”. Saja
uznémuma zemakais veértgjums ir 7,5 balles, ta¢u visaugstakais ir 8,6 balles (14.att.).
Viszemak respondenti ir noveért&jusi apgalvojumu “manu ieguldito darbu uznémuma noveérte
atbilsto$i” un “no uzp@muma puses jatos motivéts”. Siem apgalvojumiem vidgjais

novértejums 10 ballu sistéma ir 7,5. Sos rezultatu uznémums varétu papétit daudz detalizétak,
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pieméram, veicot individualas parrunas ar darbiniekiem. Loti iesp&ams, $adi tiktu atrastas
uzlabojamas jomas. Visaugstak darbinieki ir novertgjusi sadus apgalvojumus — “man ir labas
attiecibas ar kolégiem” un “Kol€gi mani atbalsta”. Abu iepriek§ nosaukto faktoru vidgjais
vertejums ballés ir 8,6 (14. att.). Tas norada uz to, ka uznémuma kopuma ir loti draudzigs

kolektivs, I1dz ar apmierinatibas celSana uzn€muma bis japanak ar citu faktoru uzlabosanu.

9,0

8,5

8,0
75
7,0

6,5

6,0

15. att. SIA”B” respondentu vid€jais novértejums peéc 10 ballu sisteémas par dazadiem

apgalvojumiem (Avots: Autora apkopojums)

Autors analizgjot iegiitos datus no uznémuma SIA”B” secinaja, ka situacija respondentu vid
salidzinot ar uznémumu SIA”A” ir atskiriga. Saja uznémuma apmierinajums 10 ballu sistéma
bija daudz vienmérigaks. Zemakais noverte§jums ballés uzneémuma SIA”B” ir apgalvojumiem
— “no uzn€muma puses jutos motivets”, “man patik savi darba pienakumi”, “Darba esmu
nodro§inats ar visu nepiecieamo”. Sajos apgalvojumos vidgjais vertjums ballgs ir 7,5. Sis
autors uzskata par uzlabojamajam jomam uzpe@muma. Visaugstak novertétie apgalvojumi ir
“es lepojos ar savu darbu” un “kolégi mani atbalsta”. Sos apgalvojumus respondenti
uznémuma SIA”B” novértéja ar 7,8 ballem ( 15.att.). Salidzinot uznémumu SIA”A” ar
SIA”B” ir noverojums, ka apgalvojums “no uzn€muma puses jiitos motivets” ir novertets ar
vismazak ballem. Autors uzskata, ka §adi dati liecina par to, ka darbinieki gaida vairak neka
viniem tiek sniegts, gan materiala, gan nemateriala zina. Uznémuma SIA”B” visi faktori

vid@ji ir noverteti loti 11dzigi, jo starp augstako un zemako vertejumu ir tikai 0,3 ballu robeza.
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Visos uznémumos aptaujato skaits atSkiras, tapat ari darbinieku kopskaits. Uznémuma
SIA”C” tika aptaujati 42 respondenti, kura sniedza savu viedokli gan vértgjot 10 ballu skala,
gan ari izsakot viedokli par dazadam lietam un piedavatajiem bonusiem. Aptauja bija ieklauti
gan materialie, gan nematerialie bonusi, lai autoram bitu saprotamakas uzlabojamas jomas.

ArT uzn€muma SIA”C” respondenti novertgja dazadus apgalvojumus pec 10 ballu skalas.
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16. att. SIA”C” respondentu vidgjais novert&jums pec 10 ballu sistemas par dazadiem

apgalvojumiem (Avots: Autora apkopojums)

Kopuma uzpémuma SIA”C” vidgjie apmierinatibas raditaji dazadiem faktoriem bija diezgan
lidzigi. Kopuma vid€jais novertgjums ballés starp zemako un augstako atSkiras par 0,9
ballem. Viszemakais vid€jais raditajs ir par apgalvojumu — “vaditajs manu viedokli uzklausa”.
Sis apgalvojums tika novértéts ar 6,1 balli. Uznemuma vadibai ieteiktu veikt parrunas par $o
jautajumu ar nodalu vaditajiem, lai atrastu risinajumu apmierinatibas celSanai. Visaugstakais
vid€jais novert€§jums ir apgalvojumam — “es lepojos ar savu darbu”. Vidg€jas novertéjums par
o apgalvojumu ir 7 balles (16.att.). Salidzinot uznémumu SIA”C” ar ieprieks$ analiz&tajiem,
autors nonaca pie secinajuma, ka katra uznémuma uzlabojamas jomas ir dazadas. Uznémuma
vadibai un parstavjiem pirmkart batu japievér§ uzmaniba zemak novertétajiem

apgalvojumiem, bet tikai péc tam citiem.

Darba autors respondentiem uzdeva jautajumu par dazadiem materialiem un nematerialiem

faktoriem. Respondentiem S§ie faktori bija janorada, ka ar1 janoveérteé gan skatoties no
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apmierinatibas viedokla, gan arT no motivéSanas viedokla. Apmierinatibu ar faktoru un to cik
liela méra tas motivé bija janovérteé 10 ballu sistéma, kur 1 — pilnigi neapmierina un 10
pilnigi apmierina. Tika ieklauts arT variants “uznémums $adu faktoru nepiedava, jo ne visos
aptaujatajos uznémumos ir vienadi faktori. Autors izvélgjas §adu pieeju Siem jautajumiem, lai
datu apstrades procesa izpétitu, vai starp Siem jautajumiem pastav kada sakariba. Ja tada
eksiste, tad autors to centisies analizet, ka arT izdaris secinajumus. Visos tris uznémumos tika
uzdoti vieni un tie pasi jautajumi. Autors So sakaribu starp jautagjumiem analizés izmantojot
korelacijas metodi. Korelacijas koeficients parada, cik cieSa ir sakariba starp diviem
mainigiem lielumiem. 0 — sakaribas nav < 0.3 sakariba vaja, 0.4 — 0.6 sakariba vidgji ciesa 0.7

(Y324

> sakariba cieSa 1 — absoluta (funkcionala) sakariba Var bat arT ar Zimi (negativa
sakariba). Darba autors izvirzija varbitibas, par dazadu faktoru sakaribu un analizgja tas
aprekinot korelacijas koeficientu. Autors uzskata, ka $ada metode loti uzskatami paradis
sakaribas starp dazada veida jautajumiem, jo loti iesp&ams tie savstarp&ji viens otru
papildinas. Autors sakaribas mekl@s izmantos jautajumus gan no nematerialas, gan materialas
motivéSanas. Autors uzskata, ka dazkart materialie motivésanas lidzekli palielina kopgjo
motivaciju. Darbiniekus var motivét gan materiali, gan nemateriali, tacu loti butiski atrast

sakaribas starp abiem no Siem faktoriem, lai var€tu izstradat vadlinijas. Korelacijas

koeficients tiks aprékinats visos autora aptaujatajos uznémumos.

6.tabula. Korelacijas sakaribas starp faktoriem (Avots: Autora apkopojums).

SIA”A” SIA”B” SIA”C”
korelacijas korelacijas korelacijas
koeficients koeficients koeficients

Jo vecaks darbinieks, jo -0,005 0,131 0,214
apmierinataks ar darbu

uznémuma

Jo atbilstosak NOVeErtets 0,479 0,446 0,383
darbinieks, jo apmierinataks ar

darbu uzpémuma

Jo apmierinataks darbinieks ar 0,411 0,085 0,043
atalgojumu, jo no uzpemuma

puses jiitas motivetaks

Jo lielaka vaditaja atziniba, jo 0,464 0,132 0,443
kopuma apmierinataks

darbinieks ar darbu




Darba autors meklgja sakaribu starp darbinieka vecumu un apmierinatibu. Autors izstradajot
bakalaura darbu izvirzija sev mérki noskaidrot dazadas iesp&jamas sakaribas p&c teorija
aprakstita (6. tabula). Autors izpétija sadu sakaribu — jo vecaks darbinieks, jo apmierinataks ar
darbu. Autors ieguva $adus koeficientus — SIA”A” -0,005, SIA”B” 0,131, SIA”C”0,214.
Autora aprékinatos rezultatus salidzinot ar koeficienta verté€Sanas skalu nonaca pie
secinajuma, ka sakariba ir vaja. Darbinieka vecums neietekm& apmierinatibu ar darbu
uznémuma. Autors pec teorijas analizes izvirzija ar1 §adu sakaribu — jo atbilstoSak novertets
darbinieks, jo apmierinataks ar darbu uznémumu. Uzpémuma SIA”A” korelacijas koeficients
ir 0,479, SIA”B” 0,446, SIA”C” 0,383. Péc sadu koeficientu iegiiSanas autors nonaca pie
secindjuma, ka sakariba ir vidgji cieSa visos uznémumos. Tas nozimé to, ka autora izvirzita
teorija apstiprinas, 1idz ar to jo atbilstosak novértéts darbinieks, jo apmierinataks ar darbu
uznémuma. Ka nakamo izvirzito iesp&jamo sakaribu autors min — jo apmierinataks darbinieks
ar atalgojumu, jo no uznémuma puses jitas motivétaks. Saja jautdjuma rezultati katra
uznémuma atSkiras. Uzne€muma SIA”A” koeficients ir 0,411, tacu SIA”B” 0,085 un
SIA”C”0,043. Pec Siem datiem var secinat, ka uznémuma SIA”A” sakariba starp Siem diviem
faktoriem ir vidgji cieSa, tacu pargjos uzn€mumos ta ir vaja. Autors nonaca pie secinajuma, ka
ja uznémuma SIA ”A” darbinieki ir apmierinataki ar atalgojumu, tad vini jitas motivétaki no
uznémuma puses. Ka nakamo iesp€jamo sakaribu autors izvirzija - jo lielaka vaditaja atziniba,
jo kopuma apmierinataks darbinieks ar darbu. Aprekinot rezultatu autors nonaca pie
secindjuma, ka vidgji cieSa sakariba pastav divos uznémumos — SIA”A” 0,464 un SIA” C”
0,443. Uznémuma SIA”B” sakariba starp abiem Siem faktoriem bija vaja - 0,132 (6. tabula).
2.4. Vadlinijas motivéSanas paaugstinasanai biivmaterialu un majsaimniecibas precu
uznémumiem

Autors veicot pétijumu secinaja, ka darba dev€ji motivéSanas paaugstinasanai izmanto gan
materialos, gan nematerialos labumus. Izp&tot visus tris uzn€mumus autors nonaca pie
secingjuma, ka uzpémumiem svarigi ir izmantot gan materialos, gan nematerialos
motiveSanas lidzeklus. Lai sekmigi uzlabotu darbinieku motivéSanu no uznémuma skata
punkta biitu javeic dazada veida parrunas ar darbiniekiem gan individuali, gan kolektivi, kuru
laika butu jastasta par dazadam uzp@muma aktivitatém, mérkiem un vértibam. Uznémuma
darbiniekiem, lai vini biitu motivétaki darit vairak ir svarigi apzinaties, ka vini ir dala no visas
procesa k&des. Izp&tot teoriju un tris uznémumu darbinieku aptaujas autors izveidojis
rekomendacijas biivmaterialu un majsaimniecibas pre€u uznémumiem darbinieku motivésanai

(7. tabula). Visiem uznémumiem $T1 sektora uznémumiem rekomendacijas biitu noderigas, jo
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veidotas pec iegutajiem datiem par dazadu faktoru vértgjumiem. Kopuma autors piedava

devinas rekomendacijas, to realizacijas ieteikumus un iesp&jamos realos ieguvumus jeb

rezultatus.

7.tabula. Rekomendacijas motivé$anas paaugstinasanai (Avots: Autora apkopojums)

Rekomendacija
motivésanai

Realizacijas ieteikumi

Rezultats

Stastit par uznémuma
vertibam

Vaditajiem organizét dazada veida
sapulces vai pasakumu, kuros tiek
akcent@tas vertibas

Darbinieks ar lidzigam dzives
vertibam biis daudz motivetaks

Regulari informét par
uznémuma mérkiem

Uzpémuma  parstavjiem  organizet
sapulces un kolektivos pasakumus,
kuros tiek stastits par uznémuma
aktualitatém un merkiem

Darbinieks, kur§ zina uzn€muma
merkus spés paveikt daudz vairak

iegulditajam darbam

izpilde garantg algas pielikumu

lespgjams,  péc  pienakumu
Pienakumu Aktualizet ikdienas pienakumus, ka ar7 | aktualizacijas un parskatiSanas
aktualizacija skaidrot par tiem un to nozimibu ikdienas darba uz kadu laiku
izzudis rutina.
. .. .. 1 ertéti inieki i
Cientt darbinieku no | Noverte€t darbiniekus materiali un NOV.CI‘_‘[C_U. da.r binic o bu?
_ - motivetaki paveikt vairak neka
uznémuma puses nemateriali . -
’ tiek prasits.
. D 1gaka kolektiva inieki
- . Rikot darba grupu vai komandu .raud21ga a xole th} d arb1_n1e_1
Kolektivo attiecibu e - - viens otram biis gatavi izpalidzgt,
y saliedésanas pasakumus — aktivo | _ e e
uzlaboSana _ - lidz ar to darbi tiktu izdariti atrak
atpatu, balles un citi S oo
un, iespgjams, kvalitativak
o . TR - Darbinieki ba ivetaki izpildt
Maksat atbilstosi | Noteikt individualos mérkus, kuru arbinicki bls motivetaki izpildit

individualos mérkus, lai sasniegtu
algas pielikumu.

Maksat prémijas par
sasniegtajiem

Noteikt katram darbiniekam savus

Darbinieki bus motivetaki izpildit
individualos meérkus, lai iegiitu

veselibas apdrosinasanas polisi

individualajiem individualos mérkus prémiju.
merkiem
Darbinieki justos novertétaki no
_ Noskaidrojot ~ darbinieku  v€lmes | uzn€muma  puses, tapéc biitu
Apmaksat  veselibas | . _ . . o . . _ -
v o iegadaties  darbiniekiem atbilstoSu | gatavi paveikt uzpnémuma laba
apdro$inasanu g

vairak. Tiktu paaugstinata
apmierinatiba ar uzn@mumu.

Karjeras analize

Veikt  individualas parrunas ar
darbinieku ar mérki noskaidrot
iesp&jamas karjeras iespéjas.

Sadi tiktu motivéti darbinieki
attistities un augt kopa ar
uznémumu.

Izstradajot rekomendacijas biivmaterialu un majsaimniecibas precu uznémumiem tika nemti

véra gan materialie, gan nematerialie motivatori. Sis rekomendacijas noderés uznémumiem,

kuriem nepiecieSsams paaugstinat darbiniekiem motivaciju. Janem véra ar1 fakts, ka dalu no

rekomendacijam nevar ieviest loti 1sa laika posma, piem&ram, apdroSinasanas polises

gadijuma ir svarigi veikt p€tfjumu uznémuma iekSien€, lai noskaidrotu v€lamakas polises

veidu un tikai péc tam ir iesp&jams to ieviest.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Pétijjuma gaita darba autors secinaja:

1.

Darbiniekam kopa ar vadibas komandu nosakot mérkus, individs darbu uzskata vairak
neka par vienkar$u uzdevumu izpildi, jo tie tiek veidoti daudz personalizétaki. Sada veida
pieskirot katram darbiniekam individualus meérkus ir iesp&jams panakt to, ka individs
darba sasniedz augstakus rezultatus, vienlaikus stiprinot savas vértibas. Personisku mérku
izvirziSana jebkura darba vieta veicinas tieksmi darit un iedroSinas padarit vairak.

Visos uznémumos, kuros autors veica darbinieku anketéSanu, tiek piedavati vienadi
pamata materialiec motivéSanas bonusi — prémijas, veselibas apdroS§inasanas polises,
pabalsti dazadas dzives situacijas, darba apgerbs.

Nemot véra statistikas datus ir novérojama tendence, ka laika perioda no 2016. gada 2.
ceturkSna Iidz 2020. gada 2. ceturksnim atalgojums mazumtirdzniecibas nozar ir
palielinajusies par 173 eiro.

Uznémuma SIA”A” darbinieki no visiem aptaujatajiem uzpémumiem ir visvairak
apmierinati ar savu darbu. Respondenti $aja uznémuma savu apmierinatibu novért€ja ar
7,56 ballem. Tomer pargjos uznémumos vidg€jais raditajs ir nedaudz zemaks — SIA”B” 7
un SIA”C” darbinieki savu apmierinatibu novertéja ar 6,62 ballem.

Autora izvirzitais apgalvojums — jo lielaka vaditaja atziniba, jo apmierinataks darbinieks,
apstiprinajas uznémuma SIA”A” un SIA”B”. Sakariba starp Siem jautdjumiem bija vid&ji
cieSa. Korelacijas koeficienti SIA”A” 0,464, SIA”B 0,443.

Visos uznp€mumos apstiprinajas sada sakariba - jo atbilstoSak novértéts darbinieks, jo
apmierinataks ar darbu uznémuma kopuma. Visos uznémumos korelacijas koeficients
norada uz vidgji cieSu sakaribu. Uzlabojot darbinieku novértéSanu gan materiala, gan
nemateriala zina palielinasies arT apmierinatiba ar uzn€mumu kopuma.

Neviena no aptaujatajiem uzn€mumiem nepastav sakariba starp darbinieku vecumu un

vinu apmierinatibu ar darbu. Visos uznémumos sakariba bija vaja.

Petijjuma gaita autors izvirzija $adus priekslikumus:

1.

Nemot veéra faktu, ka visos aptaujatajos uznémumos kopuma vidgjais darbinieku stazs
uznémuma ir 2,71 gadi, uznpémumu cilvékresursu nodalam pirms darba attiecibu
izbeigsanas, ieteiktu veikt parrunas ar darbiniekiem par aizieSanas iemesliem, tadejadi

tiktu atrastas uzne@muma vajas vietas motivésanas joma.
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Nemot vera, ka pastav sakariba starp darbinieku novért€Sanu un apmierinatibu ar
uznémumu kopuma, nozares uznémumiem biitu jaizstrada vadlinijas materialajai un
nematerialajai darbinieku novertésanai, lai paaugstinatu motivésanu no uznémuma puses.
SIA”A” vadibai janem veéra salidzino$i zemais vert€§jums par apgalvojumu “no uznémuma
puses jiitos motivets” un javeic padzilinatas intervijas gan ar nodalu vaditajiem, gan
darbiniekiem, lai identificétu uzlabojamas jomas un izstradatu ricibas planu to
uzlaboS$anai.

Nemot veéra SIA”C” zemo darbinieku verte§jumu par apgalvojumu “vaditajs manu viedokli
uzklausa”, cilvéku resursu komandai jaizstrada apmacibas vaditajiem par to, ka uzklausTt
un efektivak sniegt atgriezenisko saiti ar darbinieku.

Uzpémumu SIA”B” un SIA”C” vadibam  motivéSanas paaugstinaSanas ietvaros
japiedava plasaks motivéjoSo labumu klasts, piem&ram, veselibas apdroSinasana, dalgji
apmaksati cela izdevumi uz un no darba, dalgji subsidétas pusdienas, bet darbiniekiem
jalauj izveleties tikai dazi no tiem. Izmantojot $adu pieeju darbinieki izv€lsies sev
aktualakos piedavajumus un uznémumam nebis jatéré lidzekli par neizmantotajiem

labumiem.
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1.pielikums

Maslova vajadzibu hierarhijas teorijas piramida

PasistenoSanas

Pascienas

Piederibas un milestibas

DroSibas

Vajadzibas \

Maslova piramida (Avots: Renge, 2007)



2.pielikums
Darbinieku anketa
Sveiki!
"Vadibas zinibas" 4. kursa students. Sava bakalaura darba ietvaros veicu pétijumu par
darbinieku motivaciju ietekmé&josajiem faktoriem. Anketas aizpildiSana aiznems aptuveni 5-

10 miniites. Anketa ir anonima un iegiitie dati tiks izmantoti bakalaura darba.

1.Jasu dzimums.
2. Jusu vecums.
3.Cik kopuma esat apmierinats ar savu darbu uzn€muma?

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Neapmierinats/a Apmierinats/a

4. Cik ilgi stradajat $aja uzpémuma?
5.Ludzu, izsakiet viedokli par zemak min€tajiem apgalvojumiem. Vertgjiet 10 ballu sisttma
no 1 Iidz 10, kur 1-pilnigi nepiekritu un 10 pilnigi piekritu.

112{3|4/5|6|7|8]9 |10

Manu ieguldito darbu uzp€muma noverté
atbilstosi.

Man ir skaidri uzne@muma merki.

Vaditajs manu viedokli uzklausa

Man ir skaidri darba pienakumi

Man ir labas attiecibas ar kolegiem

Uznémums mani ciena un respekté

Darba esmu nodroSinats ar visu nepiecieSamo

Es lepojos ar savu darbu

Kolégi mani atbalsta

Man patik savi darba pienakumi

No uznémuma puses jiitos motivets




6. Kadus papildus bonusus piedava uzneémums, kura Jis stradajat? (vairakas atbildes

iespgjams).

Veselibas apdrosinasana

Prémijas

Dalgji vai pilniba subsidéta &dinasana

Pabalsti dazadas dzives situacijas (kazas,
béres, bérna piedzimsana, un citi)
Apmaksatas apmacibas

Dalgji vai pilniba apmaksati izdevumi
nokl@iSanai uz un no darba vietas
Darba apgerbs un apavi

Cits

7. Cik liela méra Jus apmierina Sie faktori? Vertgjiet 10 ballu sisttma no 1 Iidz 10, kur 0-
uzneémums $adu faktoru nepiedava, 1 — pilnigi neapmierina un 10 pilnigi apmierina.

0|12 |3 (4|5 |6 |7 |8 ]9 |10

Atalgojums

Prémijas

Pabalsti dazadas dzives situacijas

Veselibas apdrosinasana

Dalgji vai pilniba subsidéta edinasana

Elastigs darba laiks

Uzpémuma stabilitate

Personigas attistibas iespgjas (attistos ka

cilveks)

Labas attiecibas ar kolégiem

Darba vide (teh. nodroSinajums, darba

telpas u.c.)

Karjeras iespgjas (uznémuma ietvaros

augt profesionali)

Kopgji darba pasakumi

Kolégu atziniba

Vaditaju atziniba

Apmacibas




8. Cik liela mera Jus motivé Sie faktori? Vertgjiet 10 ballu sisttma no 1 lidz 10, kur O-
uznémums $adu faktoru nepiedava, 1 — nemaz nemotivé un 10 loti motive.

0|1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

Atalgojums

Prémijas

Pabalsti dazadas dzives situacijas

Veselibas apdrosinasana

Dalgji vai pilniba subsidéta edinasana

Elastigs darba laiks

Uznémuma stabilitate

Personigas attistibas iespgjas (attistos ka

cilveks)

Labas attiecibas ar kolégiem

Darba vide (teh. nodroSinajums, darba

telpas u.c.)

Karjeras iespgjas (uzn@muma ietvaros

augt profesionali)

Kopgji darba pasakumi

Kolégu atziniba

Vaditaju atziniba

Apmacibas

9. Kapéc Jis joprojam stradajat Saja uznémuma? (vairakas atbildes iespgjamas)

Saja darba vieta mani noverte un ciena

Uznémuma vertibas un mérki man ir loti tuvi

Dzivesvietas attalums lidz darba vietai

Darba laiks un slodze ir atbilstoSa atalgojumam

Citi uzp€émumi man nesp€j piedavat lidzvertigu
samaksu un bonusus

Bail mainit darba vietu

Mani nenem cita darba vieta

Patik darba pienakumi

Draudzigs kolektivs

Esmu pieradis pie §is darba vietas

Negribu neko mainit
Cits




Galvojums

Ar So es galvoju, ka bakalaura  darbs “Darbinieku motivéSanas paaugstinasanas iesp&jas

mazumtirdzniecibas uznémumos Latvija”

(darba veids) (darba nosaukums)

ir izstradats patstavigi, taja nav pielauts citu personu intelektuala paSuma tiesibu parkapums vai
plagiats — citas personas radosas darbibas rezultatu talaka pauSana sava varda. No citiem avotiem
nemtajiem darbiem, defingjumiem un citatiem darba ir uzraditas atsauces. Izmantoti citu autoru
pétijumu rezultati un datu avoti ir noraditi atsauc€s. Darbs nekad nav publicéts un pirmo reizi tiek
iesniegts aizstaveéSanai

Valsts nosléguma parbaudijuma komisija.

(noradit komisijas veidu: Valsts nosléguma parbaudijuma komisija, Studiju darbu aizstaveéSanas komisija, Projekta darbu

aizstaveéSanas komisija)

Apliecinu, ka EKA Moodle sistéma augSupieladéta darba teksts ir identisks papira formata iesniegta
darba tekstam.

/ Kri§janis Sniegs /

(studenta paraksts) (vards, uzvards)

20 .gada




