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ANOTACIJA

Liene Purmale. Bakalaura darbs. Darbibas efektivitates paaugstinasanas iesp&jas starptautisko

biznesa pakalpojuma centros. — Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2021. gads.

Bakalaura darba apjoms ir 60 lappuses (neskaitot pielikumus). Darbs satur 19 pielikumus uz
35 lappusém. Bakalaura darbs sastav no Ievada, Analitiska apskata dalas, Situacijas izpé&tes
dalas, Petijuma rezultatu dalas, Secinajumu un priekslikumu dalas un Izmantotas literatiiras
un informacijas avotu saraksta. Darbs satur 5 tabulas, 27 att€lus, 19 pielikumus un 45

izmantotas literatiiras un informacijas avotus.

Pétijjuma aktualitate: Gadu no gada starptautisko biznesa pakalpojumu centru sektors
Latvija pieaug, ko pierada art §is nozares ieguldijums Latvijas ekonomika. 2019. gada nozare
veidoja 2,3 % no kopgja iekszemes kopprodukta, ka arT $aja nozaré nodarbinato skaits picauga
par 10% salidzinot ar 2018. gadu. To nodro$indja 50 nozares uzn@mumi, piedavajot 15
tukstoSi darba vietas (ABSL Latvia, 2020). Starptautisko biznesa pakalpojumu centru
pievilcibu pasaulé parada globalais pakalpojuma atraSanas vietas indekss. Vadoties péc §1
indeksa, Latvija 2019. gada ienéma 21. vietu, tau Baltijas valstu méroga Latvija ir pedgja

vieta, kamér Lietuva ienem 16. vietu un Igaunija stabilu 12. vietu (Kearney, 2020).

Petijuma meérkis: identificét starptautisko biznesa pakalpojumu centru darbibas efektivitates

paaugstinaSanas iespgjas.

Pétljuma metodes: lai noskaidrotu, kada ir situacija starptautiskajos biznesa pakalpojuma
centros saistiba ar nepartraukto uzlaboSanos un cik informéti ir $o centru darbinieki par
nepartraukto uzlaboSanos, autore darba ietvaros veica anketeéSanu. Pie nozares izpétes tika
izmantotie sekundarie dati, tadi ka finanSu gada parskati. legtito rezultatu apstradei izmantotas
tadas datu apstrades metodes ka grafiska analize, dinamikas rindu analize, finansu koeficientu
aprékinasana un aprakstosa statistika.

Sasniegtie rezultati: izstradati priekSlikumi starptautisko biznesa pakalpojum centru darbibas
efektivitates paaugstinasanai.

Atslegas vardi: starptautiskie centri, efektivitate, nepartraukta uzlabosanas, Lean, Six sigma



ANNOTATION

Liene Purmale. Bachelor Thesis. Opportunities to increase operational efficiency in
international business service centers. — Riga: University of Economics and Culture, bachelor

program ,,Management”, 2021.

The Bachelor Thesis is written in Latvian. The volume of the Thesis is 60 pages (not
including appendices). The Thesis consists of Introduction, Analytical literature review,
Results, Conclusions and recommendations, and Bibliography. It comprises 5 tables, and 27

figures. Bibliography consists of 45 information resources.

Research relevance: Year by year, the sector of international business service centers in
Latvia is growing, which is also proved by the contribution of this sector to the Latvian
economy. In 2019, the sector accounted for 2.3% of the gross domestic product, as well as the
number of employees in this sector increased by 10% compared to 2018.
It was provided by 50 companies in the sector, offering 15 thousand jobs (ABSL Latvia,
2020). The global attractiveness of international business service centers is shown by the
global service location index. According to this index, Latvia ranked 21st in 2019, but in the
Baltic States Latvia is in last place, while Lithuania is ranked 16th and Estonia is in stable
12th place (Kearney, 2020).

Research goal: To identify opportunities to increase the efficiency of international business

service centers.

Research methods: In order to find out the situation in the international business service
centers in connection with the continuous improvement and how well the employees of these
centers are informed about the continuous improvement, the author conducted a questionnaire
within the framework of the work. Secondary data, such as annual accounts, were used in the
sector inquiry. Data processing methods such as graphical analysis, dynamic series analysis,
calculation of financial ratios and descriptive statistics were used to process the obtained

results.

Main findings: Proposals have been developed to increase the efficiency of international

business service centers.

Keywords: international centers, efficiency, continuous improvement, Lean, Six sigma



AHHOTAIUA

Jluene Ilypmane. bakamaBpckas pabGorta. Bo3moxHOCTH moOBbIIeHUST 3(h(PEKTUBHOCTH
paboThl B MEXKAYHAPOIHBIX OU3HEC-CEPBUCHBIX IIEHTpaxX. — Pura: Briciias 1mkosaa 5KOHOMUKH

U KyJIbTypbl, 2021.

O0beM pabotel coctaBiser 60 crpanuiy (He cumras npwioxkenuii). Paborta comepxur 19
npuwiokeHnii Ha 35 crpaHunax. bakamaBpckas pabora cocTouT u3 BBenenus, pasmena
Ananmutudeckoro o0030pa, pasgena PesynbraToB mcciemoBaHus, pasnena BeIBomoB u
[Tpennoxxennit u Crnmcka MCIONB30BaHHOM suTepaTypsl. Paborta comepxut 5 tabmum, 27

pUCYHKOB, 19 npuinokeHuit u 45 HCTOYHHKOB HCIIOIBb30BAHHOM JINTEPATYPHI.

AKTyaJbHOCTh HccjaeaoBanus: C KaXIbIM TOAOM CEKTOp IIEHTPOB OOCITYKUBaHUS
MeEXIyHapoaAHOro Ou3Heca B JIaTBUM pacTeT, 4TO MOATBEPKIACTCS BKIAJAOM 3TOTO CEKTOpa B
skoHOMUKY JlatBuu. B 2019 rogy Ha cexrop mpuxoawsioch 2,3% BajloBOrO BHYTPEHHEIO
NPOAYKTa, a TAKXKE KOJIMYECTBO 3aHATHIX B 3TOM CEKTOpe Mo cpaBHeHHMIO ¢ 2018 romom
yBenmuumiock Ha 10%. Oto obecrieunnu 50 koMmaHuil oTpaciu, mpeajarammux 15 Teicsd
pabounx wmect (ABSL Latvia, 2020). MexaynaponHas MpHUBIEKATEIbHOCTh IEHTPOB
00CITY)KUBaHUSI MEXIyHapOAHOro OW3HEca JIEMOHCTPUPYETCS TJI00aIbHBIM HMHIECKCOM
MecTonoiokeHus: oocmyxuBanus. [lo stomy mokazarento B 2019 rogy Jlateus 3ansuia 21-e
MeCTO, HO cpenu ctpaH bantuu JlaTBust HaxoauTCs HA MocienHeM Mmecte, JIuTBa - Ha 16-M, a

Octonus - Ha ctabmisHOM 12-M (Kearney, 2020).

I_Ie.m) HCCJICI0BaHUA: I/II[@HTI/I(bI/IIII/IpOBaTI) U BBIIBUTH BO3MOXKHOCTH IIOBBIIICHUSA

3¢ (HEeKTUBHOCTH padOTHI B MEXAYHAPOIHBIX OM3HEC-CEPBUCHBIX LIEHTPAX.

MeToabl HCCIEeI0BAHUS: Yt00BI BBISICHHUTB, KaKOBa CHUTyalllsl B MCKIAYHAPOAHBIX Ou3Hec-
CCPBUCHBIX MNEHTPAaX B OTHOHMICHUHU IMOCTOAHHOI'O COBCPHICHCTBOBAHUA W HACKOJIBKO
COTPYAHHUKHU OCBCIAOMIJICHBI O IMOCTOAHHOM COBCPHICHCTBOBAHWH, B paMKax pa60T51 aBTOp
IMPOBEJT OIIPOC. B OITPOCE HCII0JIB30BaJIMCh BTOPUYHBIC JAHHBIC, TAKHME KaK I'OJOBBIC OTYCTHI.
I[J'I)I 06pa60T1<1/1 PE3YyJIbTAaTOB MCIIOJIB30BAJIUCh TAKUC MCTO/bI O6pa6OTKI/I JaHHBbIX, KakK

rpaduvecKkuii aHaau3, pacyeT (PUHAHCOBBIX KO3((HUIIMEHTOB U ONMcaTeNbHast CTaTUCTUKA.

Pe3yabTarbl: pa3paboTaHbl MPEIJIOKEHHUS] IO TOBBIICHUIO A(()EKTUBHOCTH PabOThI

MCXKAYHapPOIHBIX 6I/I3HeC-CepBI/ICHLIX LHCHTPOB.

Kniouesvie closda. MCKIAYHAPOAHBIC HCHTPHI, 3(1)(1)CKTI/IBHOCTL, IIOCTOSAHHOC

coBepileHCTBOBaHMe, Lean, Six sigma.
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IEVADS

Starptautiskie biznesa pakalpojuma centri (turpmak — SBPC) ir globali parstavétu uznémumu
struktiirvienibas, kas nodro$ina dazada veida biznesa atbalsta pakalpojumus. Gadu no gada
SBPC sektors Latvija pieaug, ko pierada ari §is nozares ieguldijums Latvijas ekonomika.
2019. gada nozare veidoja 2,3 % no kopgja iekSzemes kopprodukta, ka ari $aja nozaré
nodarbinato skaits pieauga par 10% salidzinot ar 2018. gadu, to nodroSinaja 50 nozares
uznémumi piedavajot 15 tiikstoSi darba vietas (ABSL Latvia, 2020). Starptautisko biznesa
pakalpojumu centru pievilcibu pasaulé parada globalais pakalpojuma atrasanas vietas indekss,
vadoties p&c $T indeksa, Latvija 2019. gada ienéma 21. vietu, tacu Baltijas valstu mé&roga
Latvija ir pedgja vieta, kamér Lietuva ienem 16. vietu un Igaunija stabilu 12. vietu (Kearney,
2020). Saskana ar indeksa datiem, galvenokart uznémumi Latviju izvélas ka vietu
starptautiskam biznesa centram pateicoties finansialajai pievilcibai un uznémejdarbibas videi.
Sadi centri Latvija ir izdevigi ikvienam, jo tie rada jaunas darba vietas, gan ari piedava iesp&ju
legiit starptautisku pieredzi. Péc ABSL Latvia veikta pétjjuma vidgja alga SBPC nozar€ ir
1657 eiro pirms nodoklu nomaksas. Tas nozimé, ka viena jauna darbavieta rada vairak neka
10 000 eiro pienesumu gada valsts, gan ari pasvaldibas budzeta (ABSL Latvia, 2020). Lai
veicinatu SBPC lomu Latvija, 2019. gada 18. aprili tika dibinata nozares asociacija — Latvijas
biznesa pakalpojumu centru nozares asociacija (LA.LV; 2019; “’Latvija dibina biznesa

pakalpojumu centru nozares asociaciju’’).
Pétijuma objekts: starptautiskie biznesa pakalpojuma centri.
Pétijjuma priekSmets: darbibas efektivitate.

Petijjuma merkis: identificét starptautisko biznesa pakalpojumu centru darbibas efektivitates

paaugstinaSanas iespgjas.

Bakalaura darba mérka sasniegSanai autors izvirzija $adus uzdevumus:
1) izpétit starptautisko biznesa pakalpojuma centru darbibas efektivitates teorétiskos
aspektus;
2) analizet starptautisko biznesa pakalpojuma centru darbibas efektivitates ekonomiskos
raditajus;
3) veikt anketéSanu starptautisko biznesa pakalpojumu centru darbinickiem par

nepartraukto uzlabosanos;



4) veikt gadijuma analizi uznémuma darbibas efektivitates palielinaSanai starptautiskaja
biznesa pakalpojuma centra izmantojot A3 problému risinasanas metodi;
5) balstoties uz pétijuma rezultatiem, izstradat secinagjumus un priekslikumus uzpémuma
darbibas efektivitates paaugstinasanai.

Darba tika izmantotas sadas datu ieguves metodes:

1) uznémuma finan$u parskati / nefinansu informacijas zinojumi;

2) anket€Sana;

3) sekundaro datu analize.
Datu apstrades metodes:

1) grafiska analize;

2) aprakstosa statistika (vidgjie lielumi, biezumu analize);

3) finansu analize (finansu koeficientu aprékinasana);

4) gadijuma analize;

5) dinamikas rindu analize.
Bakalaura darba ierobeZojumi: p&tijuma dati perioda no 2015. gadam lidz 2020. gadam.
Anketas respondentu skaits ir 458, aptaujati 3 starptautiskie biznesa pakalpojumu centri.
Uznémumu konfidencialitates aizsardziba, kas nelava atspogulot visu nepiecieSamo
informaciju.
Pamatdalu un sasniegto rezultatu 1ss apraksts: analitiskaja dala autore apliko teorétisko bazi
par starptautiskajiem biznesa pakalpojuma centriem un to darbibas efektivitates bitibu.
Autore lielu uzsvaru analitiskaja dala liek uz Lean un Six sigma uzlabo$anas metodém un to
pielietojumu ikdiena uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasanai. Tapat ari autore
uzskaita finanSu raditajus péc kuriem ir iesp€jams novertét uzn€muma darbibas efektivitati.
Bakalaura otraja dala autore analizé starptautisko biznesa pakalpojumu centru galvenos
ekonomiskas darbibas raditajus. Tiek ari veikta anketé$ana SBPC darbiniekiem un iegtie
rezultati analiz€ti. Tiek veikta gadijuma analize viend no biznesa centriem, precizak,
iepirkumu departamenta, izmantojot A3 problému risinaSanas metodi. Ka ar1 tiek aprékinats
un analizéts efektivitates indekss. P&tijuma beigas, pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem, ir

izstradati secinajumi, ka ar1 priekslikumi uznémuma darbibas efektivitates paaugstinasanai.



1. ANALITISKAIS APSKATS

1.1. Starptautisko biznesa pakalpojuma centru nozares raksturojums un to darbibas
efektivitates buitiba

Starptautiskie biznesa pakalpojuma centri ienem arvien lielaku lomu gan Centraleiropas, gan
arl Baltijas regiona ekonomikas izaugsmé. Atbilstosi Ekonomikas ministrijas izstradatajai
definicijai, SBPC ir lielu, starptautisku uznémumu struktiirvienibas, kas ir bazétas pilsétas ar
konkurétsp€jigu uznémeéjdarbibas vidi, ka ari pieejamu darbasp€ku, kas veic plasa klasta
uznémgéjdarbibas atbalsta funkcijas, ka pieméram, finansu, klientu servisa, logistikas un citas
(Ekonomikas ministrija, 2019). Sis klasts ir tik daudzveidigs, ka darbs atradisies gandriz vai
ikvienam, neskatoties uz to, vai tikko esi sasniedzis pilngadibu un meklé savu pirmo darba
vietu, esi jebkura profesionala virziena augstakas izglitibas students, vai ar1 persona ar
ievérojamu darba pieredzi. ST joma piedava ne tikai starptautisku karjeras izaugsmi, bet ari
garant€ atalgojumu, kas ir virs vid€ja Itmena Latvija. 2019. gada S§is nozares vidgjais
atalgojums bija 1657 eiro pirms nodokliem, kas ir par 43% lielaks neka Latvijas valsts
vidgjais atalgojums (ABSL Latvia, 2020). SBPC tiek iedaliti tris blokos, ka pirmais no tiem ir
ekselences centri (GIC jeb global in — house centers) un dalito pakalpojumu centri (SSC jeb
shared service centers). Dalito pakalpojumu centru jédziens pirmo reizi izskangja 80. gadu
beigas, kad organizacijas saka saprast, ka ir japalielina darbibas efektivitate un nonaca pie
secindjuma, ka vienuviet poziciongjot lidzigus resursus, kas apkalpos vairakas uznémuma
struktirvienibas, var palielinat produktivitati, ka ari palielinat pakalpojuma limeni (Schreiber
u.c., 2019). P&c butibas tie ir lielu, starptautisku uzn@mumu struktiirvienibas, kas viena vieta
veic konkrétas biznesa atbalsta funkcijas plasakam regionam vai pat visam pasaules tiklam.
Otrs no tiem ir biznesa procesu arpakalpojumi (BPO jeb business process outsourcing). Sis
bloks ir Iidzigs dalito pakalpojumu centriem jo ari nodro$ina kadai lielai organizacija biznesa
atbalsta funkcijas, taCu to organiz€jot arpakalpojuma forma ka juridiski nesaistits
pakalpojumu sniedzgjs. Tie var but tadi pakalpojumi ka datu ievade, tirgus izpéte, IT vai pat
personala vadibas darbibas (Digneo, 2020). Ka p&dg€jais no blokiem ir informacijas
tehnologiju arpakalpojumi (ITO jeb information technology outsorcing). Sim blokam
piederosi uznémumi nodrosina pakalpojumus tiesi informacijas tehnologijas sféra (Croshy,

2008).

Misdienu pasaulé gan uzn€mumi, gan arT bizness attistas loti strauji un ikviens vélas paveikt

péc iespgjas vairak darba isaka laika perioda. Uzvarétajus no zaudétajiem vairs neatskir tas
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cik daudz darbinieku ir nodarbinati uzn@muma vai cik lieli ir kompanijas ienémumi. Patiess
uzlabotas darbibas efektivitates raditajs ir tas, cik efektivi tiek sadaliti darba resursi, citiem
vardiem Sakot, cik sapratigi tiek sadalits darbs un kada ir ta efektivitate (Viter, 2020). Tacu
taja pasa laika tas nav nekads noslépums, ka katrs uznémums vélas un joprojam ir ieinteresets
samazinat savas izmaksas, tadgjadi palielinot savu pelnu. Uznémums ir sisteéma, kas savus
aktivus un ieguldijumus parveido jau gatava produkcija (Caune & Dzedons, 2004, 20.1pp.).
Uznémuma darbibas efektivitate ir faktors, kas tiesa veida ietekm€é gan uznémuma izmaksas,
gan ar1 pakalpojuma vai produkta kvalitati. Darbibas efektivitate ir uzn@émuma spéja piegadat
produktu vai pakalpojumu péc iesp€jas rentablaka veida, tas ir, samazinot laiku, piles, un
materialu, tacu vienlaikus nodroSinot savam pakalpojumam vai produktam augstu kvalitati
(Bhasin, 2019). Finansiali darbibas efektivitati var definét ka attiecibu starp ieguldijumu, kas
nepiecieSams organizacijas darbibas uzturéSanai, un tas sniegto rezultatu. leguldijums attiecas
uz to, kas tiek izmantots biznesa, lai tas darbotos pareizi, piem&ram, izmaksas, darbinieki un
laiks, savukart produkcija attiecas uz to, kas tiek izlaists vai iegiits, piemeéram, strauju
attistibas laiku, kvalitati, ienémumus, klientu iegisanu un klientu noturéSanu. (Rouse, 2019).
Viens no vismazak noveértétakajiem jédzieniem uznéméjdarbibas pasaul€ ir tieSi uznémuma
darbibas efektivitate (Tsagklis, 2017). Tacu taja pasa laika biznesa nav svarigakas funkcijas
par uzpémuma darbibas efektivitati. Uzlabojoties darbibas efektivitatei, automatiski
uzlabosies arT Citi uznémuma faktori, ka pieméram, darbaspeks, kapitals, tapat arT produkcija
vai pakalpojums, ka ari klientu lojalitate. Bez efektivitates bizness nav ne tuvu tik

konkurétspgjigs ka vajadzetu (Bhasin, 2019).

Ka jau ieprieks$ autore mingja, darbibas efektivitate ir resursu izp&te, neatkarigi no ta, cik tie ir
ierobezoti. Ta sevi ietver sp&ju uzlabot resursu sniegumu, pielietojot visrentablakas un
progresivakas metodes, tada veida maksimali palielinot rezultatu. Attéla 1.1. ir redzams, ka
darbibas efektivitatei ir vairaki komponenti, kas biitu janem véra, lai ta veiksmigi darbotos.
Tie bitu — cilveki, process un tehnologijas. Darba turpinajuma autore nedaudz sikak aprakstis
katru no iepriek§ minétajiem efektivitates komponentiem. Ka pirmais no tiem ir cilveki.
Jebkur§ uzneémums ir tik specigs, Cik specigi ir ta darbinieki. Darbinieku sp&ju stradat efektivi
nevar ietekmét ar speku, tacu tos ir iesp&jams atbilstosi motivet. Darbibas efektivitate veidojas
no katra darbinieka uzn€muma, tapec ir svarigi, lai pats darbinieks apzinas savus uzdevumus,
mérkus un to kada bus So uzdevumu ietekme. Ja mérkis neeksisté vai nav uzstadits,

darbinieckam produktivitate mazinas (Hicks, 2019). Lai stimulétu darbiniekus var ieviest
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dazada veida motivacijas programmas. Uznémums var pavadit daudz laika, koncentr&joties uz
darbibas efektivitates uzlaboSanu, tacu realitate ir tada, ka procesu neviens nezina labak ka
darbinieks, kurS to ikdiena veic. Viens no labakajiem veidiem, ka istenot planu darbibas
efektivitates uzlaboSanai, ir to tie$i piesaistit stimuléSanas programmai. Apbalvojumi
darbiniekiem dod patiesu interesi par projekta vai uzdevuma iznakumu (Magalhaes, 2017). Ir
butiski, lai darbiniekiem vienm@r butu iespgja atvértai sazinai, tik pat svarigi ir ari, lai to
starpa notiktu komunikacija. Nepareiza komunikacija var but viens no iemesliem, kapéc
biznesa darbiba notiek lénak neka tai patiesiba biitu jabiit. Neatkarigi no ta vai tikSanas ir
planota uznémuma telpas klatiené vai izmantojot tehnologiju palidzibas, darbiniekam ir
jazina, ka vinam ir lauts brivi izteikties, sakot ar jaunam idejam un beidzot ar stidzibam

(Hicks, 2019).

Uzneémuma darbibas efektivitate

1.1. att. Darbibas efektivitates komponenti (Avots: Richards, 2019)

Misdienu progresivaja pasaulé nekur vairs neiztikt bez tehnologijam, kas ir ari otrs no
darbibas efektivitates komponentiem.. Tehnologiju attistibas atrums ir tik liels ka vél nekad
ieprieks, kas ar butiski ietekmé jebkura SBPC darbibu. Lidz ar tehnologiju paradisanos,
daudzi uznémumi redzgja lielas izmainas biznesa procesu efektivitaté, jo veco tehnologiju
aizvietoSana ar jaunam ne tikai palielina darbinieku produktivitati, bet arT paaugstina biroja

vidi. Vaditajiem ir japienem 1&mumi, ka un kur tehnologijas varétu atvieglot darbu un reizg ari
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palielinat uznémuma darbibas efektivitati (Schreiber u.c., 2019). Tehnologijas mums palidz
ne tikai izmérit darbibu efektivitati, bet arT spgj atvieglot daudzu administrativo darbu
veikSanu (Viter, 2020). Jebkura diskusija par darbibas efektivitates uzlabosanu nav pilniga
bez automatizacijas. Tehnologiskie riki, tadi ka maksligais intelekts ir atvieglojusi daudzu
ikdienas uzdevumu automatizaciju, kas savukart lauj uzlabot darbibas efektivitati.
Tehnologiju atjaunoSana un uztur€Sana uznémumam nodro$ina konkurétsp&ju. Tie ir tada
veida izdevumi, kuriem vienmeér ir jabat budZzeta, jo tiesi novecojusu tehnologiju izmanto$ana
var bt iemesls darbibas efektivitates samazinasanai vai pat apturéSanai (Cohen, 2018). Nav
Saubu, ka ikviena uzpémuma mérkis ir maksimali automatizét biznesa procesus, tadgjadi
palielinot darbibas efektivitati. Ja, sakotn&ji noteikti ir nepiecieSams investét jaunas
programmatiiras, lai biitu iesp&jams paatrinat procesus, tacu ilgtermina griezuma, ikviens

darbinieks biis ieguvéjs (Suthar, 2014).

Ka pedgjais, tacu tik pat nozimigs komponents ka divi jau iepriek$ mingtie ir process. Process
ir jebkuras darbibas pamats, ka ikdienas dzive, ta ari darba. Uzpnémumiem ir butiski
padzilinati saprast procesus un to nozimi ikdienas darbos, jo tikai tad var notikt jebkada
procesu uzlabosana, kas biis balstita uz patiesiem mérijjumiem un faktiem (Viter, 2020). Viens
no veidiem ka uzlabot procesus ir izmantojot nepartraukto uzlabosanas metodi PDCA jeb
plano — dari — parbaudi — rikojies, pazistama ari ka Deminga aplis, skatit 1.2 att€lu Van
Otterloo, 2017).

Pienem
izmainas un
atkarto ciklu

Plano izmainas
ar mérki uzlabot

Izpé&ti Parbaudi L

rezultatus. Veiciet

Ko més izmainas, vElams
iemacTjamies? naza meroga

Kas nogdja greizi?
1.2. att. Deminga aplis (Avots: Van Otterloo, 2017)
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P&c autores pieredzes, nereti viens un tas pats process dazados departamentos tiek veikts
atSkirigi. Tapéc ir butiski apzinaties visefektivako veidu ka iegiit konkréta procesa rezultatu,
lai panaktu ievérojamu darbibas efektivitati. Tas pats arT attiecas uz procesiem, kas laika gaita
var klat sarezgitaki, tacu periodiski parskatot procesus un cenSoties toS racionalizét, tiek
panakta efektivaka darbiba. Konsekventas procediiras nodroSina efektivitati, izveidojot un
uzturot $§1s procediiras vienadi visos servisa centros, tas samazinas neskaidribas un lieko
darbu, kas atkal ir laika jautajums. Ja procediiras ir konsekventas ar1 darbinieku apmaciba ir

vienkarsaka, tapat ari darbibas novértésana (Magalhaes, 2017).

Latvijas méroga par uznémumu darbibas efektivitati un efektivitates metozu izmantoSanu
rupgjas Biznesa Efektivitates asociacija (turpmak — BEA). Asociacija ir apvienojusi aptuveni
100 Latvijas uznémumus, ka art 2015. gada izstradaja pirmo uznémuma efektivitates indeksu,

skatit 1. formulu (Biznesa Efektivitates asociacija, 2016).

Apgrozijums 1
Darbinieku skaits ( )

Efektivitates indekss =

Efektivitates indeksa meérkis ir noskaidrot vai eksisté sakariba starp Latvijas uzn€mumu
finansu rezultatiem un ta istenotajiem efektivitates paaugstinasanas pasakumiem. Balstoties
uz Biznesa Efektivitates veikto petijumu, tika secinats, ka labi efektivitates pieméri ir
mekl&jami ka lielos, ta armT mazos uzp@mumos. Nozarei, kura darbojas uzn€mums nav
nozimes. Atbilstosi pétijuma rezultatiem tika secinats, ka ja apgrozijums uz darbinieku ir
lielaks par 125 tukstoSiem eiro, tas liecina, ka ir sasniegts zinams efektivitates lIimenis, tacu
lielakaja dala gadijuma tomér ir iesp€ja izaugsmei. Ja indekss ir zemaks neka Sie 125 tukstosi
eiro, var secinat, ka netiek Tstenoti efektivitates pasakumi. Tapat art tika secinats, ka BEA
biedri ir efektivaki neka pargjie uznémumi Latvija. Vid&ji BEA biedriem indekss ir 131 700
eiro, bet vidgjais indeksa raditajs Latvija ir 86 000 eiro. BEA secina, ka mérktiecigi pielietoti
efektivitates instrumenti un metodes nodro$ina uznémumam augstaku apgrozijumu un ari
efektivitates indeksu. Visi efektivitates pasakumu laika ietaupitie Iidzekli var tikt iegulditi
uznémuma attistiba. Un ka pedgjais BEA secindjums no veikta pétijuma ir tas, ka visbiezak
izmantotas BEA biedru efektivitates metodes ir tadas ka Lean, Six sigma un TOC (Biznesa

Efektivitates asociacija, 2016).
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Péc autores domam, nakotnes efektivitates palielinaSana vairs nebiis saistita tikai ar
tradicionalo pieeju, citiem vardiem sakot, izmaksu vai darbinieku samazinasanu. Ka jau viss
Saja pasaul€ iet uz priekSu, arT uznémumi efektivitatites palielinasanai izv€las citas pieejas,
kas sevi ieklauj resursu optimizaciju un pareizu to sadali. Pareizi dati un mérijumi, kas nonak
pie pareizajiem darbiniekiem pareizaja laika var butiskie ietekmé&t darbibas efektivitati.
Darbibas efektivitate nav nemaz tik sarezgits process, ja tiek izmantotas pareizas metodes un
riki. Galu gala, uznémuma spé&ja funkcionét un bt konkurétspgjigam balstas uz tris svarigiem
komponentiem, kas nav atdalami. Ir svarigs cilvéku, procesu un tehnologiju lidzsvars, jo ta

veidojas nepartraukta uzlaboSanas, kas sekméjas ar efektivu uznémuma darbibu.

1.2. Lean six sigma pielietojums darbibas efektivitates paaugstinasanai
Digitala transformacija ir kluvusi par $is desmitgades karstako vardu. Jaunas tehnologijas un
riki, ko izmanto gan lieli, gan mazi uznémumi palidz tiem uzlaboties. Bet vai ar to ir
pietickami? Lai arT tehnologiju izmantoSana un strauja digitalizacija veicina uznémuma
izaugsmi Visi rezultati ir kada procesa sekas. Pat vislabakie darbinieki médz kladities vai
nesasniegt idealus rezultatus, ja uznémuma ir nesakartoti procesi. Pastav dabiska tieksme
vainot darbinieku, kur§ konkrétaja procesa ir iesaistits, tacu lielakaja dala gadijumu, vaina nav
darbinieka, bet gan pasa procesa. Ir butiski saprast un izpétit, kas $is neveiksmes veicina.
Procesa uzlaboSana nav viena darbinieka darbs, tas pilnigi un noteikti ir komandas darbs.
UzlaboSanas meérkiem ir jabiit ar mérki padarit uzdevumu vienkarSaku, labaku, atraku un
letaku (Gisi, 2018). Six sigma ir uz mérjjumiem balstita stratégija procesu uzlabosanai. Ta ir
metodologija, kuras mérkis ir uzlabot procesus un palielinat klientu apmierinatibu, ka ieksgjo,
ta art argjo klientu. Metodes meérkis ir nepartraukta procesa uzlabosSana ar zemiem defektiem.
Viens no bitiskiem faktoriem, ievieSot six sigma uznémuma, ir cilvéki. Six sigma pieeju liela
méra nosaka organizacijas kultira un vértibas (Rastogi, 2018). Citiem vardiem sakot,
metodologija darbosies vislabak tad, kad taja bis iesaistiti visi uzn€muma darbinieki. Katram
uznémumam ir sava kultlira. Biznesa uzlaboSanas programmam ir vajadzigs laiks lidz tas
klast par dalu no uzpémuma kultiras (Muir, 2006) Lai pilniba tiktu izmantots SiX sigma
potencials, ir nepiecieSams augstakas vadibas atbalsts. Organizacijas, kur six sigma ir
uznémuma kultiiras sastavdala, izciliba tiek sasniegta katra darba joma (Rastogi, 2018). P&c
autore domam visisakais defin€jum Six Sigma varétu biit §ads: uz projektiem orientéta pieeja

procesu uzlaboSanai. Six Sigma vadas péc DMAIC modela, tadgjadi uzlabojot kvalitati un
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samazinot problému skaitu jau esoSajiem procesiem. Modelis sastav piecam secigam fazeém:

defing, izméri, analize, uzlabo un kontrolg, kas ir arT attelotas 1.3. attéla.

AN

Uzlabo

Defing Izméri Analize « Generé Kontrolé

. Deﬁn_é * Dokumenté « Identificé risinajumus * Kontrole
problfimu procesu galveno « Isteno procesu
* Defing * [zm@ri problémas uzlabojumu * Apstiprini
mérki problému celoni projekta
uzlabojumus

1.3. att. DMAIC modelis (Avots: Rastogi, 2018)

Six sigma DMAIC metodika ir starptautiski pienemta, un to var ieviest gan mazos, gan ari
augsta limena uznémumos. Sekojosa struktiira iziet cauri piecam svarigam fazém, ko autore
jau iepriek§ mingja. Vienas fazes iznakums ir uzskatams par nakamas fazes ievadi. Un gala
rezultati tiek ieghti atbilstoSi iecerém. Visas S§is piecas fazes veido nepartrauktas
pilnveidosanas aplveida keédi. Six sigma ir ka sava veida piedzivojums — cel§ uz uzlabosSanos
nebeidzas sasniedzot vienu pagrieziena punktu. So procesa uzlabosanas riku var nepartraukti
izmantot, lai realiz€tu nepartrauktu uzlabosanos, tadéjadi sasniedzot izcilibu (Rastogi, 2018).

Lean vadiba ir paredz&ta péc iesp&jas efektivakas kultliras izveidoSanai. Metodologija ir
radusies pateicoties uzn@mumam Toyota, kas to izstradaja 80. gados, lai samazinatu zudumus
sava razoSana (Guthrie, 2020). Lieki piebilst, ka §T metode nostradaja un misdienas tai ir plass
pielietojums jebkura nozaré. Tacu ta nav tikai uzlaboSanas metode, ta ir biznesa filozofija.
Galvena uzmaniba tiek versta uz zudumu samazinaSanu visos biznesa procesos, ka rezultata
iegilistot samazinatas izmaksas, samazinatu izpildes laiku un arT kvalitates paaugstinasanoS
(Moujib, 2007). Lean darbojas p&c pieciem pamatprincipiem, ko var aplikot arT 1.4 attéla.
Pirmkart, nosaki vertibu. Veértibu vienmeér nosaka klienta vajadziba p&c konkréta produkta vai
servisa. Ir batiski apmierinat klienta vajadzibas sniedzot tikai pakalpojumus, kas rada
pievienoto veértibu. Jebkura darbiba, kurai nav pievienotas vertibas, tiek uzskatita par zudumu
(Guthrie, 2020). Otrkart, ir janosaka katra produkta vai servisa vértibu pliisma. Precizak, visas
darbibas, kas saistitas ar konkréto gala produktu vai pakalpojumu, sakot no izejvielam un
beidzot ar produkta piegadi klientam. ST posma mérkis ir identificét katru soli, kas nerada
nekadu pievienoto veértibu. Nereti So posmu sauc arl par procesa parveidoSanu. Treskart,

izstradat nepartrauktas darbibas un procesus, iznemot ara visas lietas, kas rada jebkadus
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zaud@jumus (Crawford, 2016). Ka ceturtais punkts ir biitiski izvairities no vertibas sniegSanas
pirms to pieprasa klients. Un ka p&dgjais princips ir nepartraukta uzlaboSanas. TiekSanas péc
pilnibas nozimé, ka procesa uzlaboSana ir bezgaliga. Pastavigi ir jaapSauba visu darbibu

vertiba, lai pec iesp€jas tuvak biitu izcilibai (Moujib, 2007).

Pievienotas
vertibas
identificeéSana

Vertibu
plismas

5 Le an karteéSana

Nepartraukta
uzlaboSanas

principi

Vilkmes Plasmas
ieverosana radiSana

1.4. att. Lean pieci pamatprincipi (Avots: Crawford, 2016)

Tapat ka Six Sigma, arT Lean bitiska loma ir cilvékiem. Lean metodologijas pamata ir divi
vadoSie jedzieni: ciena pret cilvékiem un nepartraukta pilnveidoSanas. Uzp€mums nevar
praktizet Lean neieklaujot §1s divas biitiskas lietas. Ka atzist Lean domataji, tad labakas idejas
biezi nakt no cilvékiem kas ir tieSa veida saistiti ar procesu un jebkuru procesu var vienmer
uzlabot. Pilnveido$ana ir ikdienas darbs par kuru ir atbildigi visi uznémuma darbinieki
(Millard, 2018). Darbinieki ir jebkuras nepartrauktas uzlaboSanas iniciativas pamats.
Nepietiek ar faktu, ka kada procesa ir probléma, jebkurai problémai ir jarod risinagjums un

tiesi tas balstas uz cilvéka pleciem, spgja radit un ieviest uzlabojumus. (Moujib, 2007).

Lean un Six sigma daudzus gadus ir macitas atseviski un $is metodes ir atdalita viena no
otras, tacu miisdienas visbiezak runa par abu $o metozu apvienoSanu viena, ko sauc par Lean
six sigma. Tadgjadi ST metode paplasina iedarbibas jomu un padara to par vienu no
visiedarbigakajam efektivitates un optimizacijas metodém pasaulé. Ta ir procesu uzlaboSanas
metodika, kuras mérkis ir uzlabot produktivitati un palielinat klientu apmierinatibu (Kenton,

2018). Lean principi palidz samazinat vai likvidét procesa zudumus, Six Sigma koncentrgjas
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uz variaciju — procesa samazinasanu. Tadgjadi Lean Six sigma principi palidz uzlabot gan
procesa efektivitati, gan procesa kvalitati, skatit 1.5.att€lu (Rastogi, 2018). Lean six sigma uz
komandu veérsta vadibas pieeja ir pieradijusi savus rezultatus, palielinot efektivitati un
uzlabojot rentabilitati uznémumiem visa pasaulé. Abu So metozu kombinacija skaidri parada

kadi procesi ir paklauti izmainam (Kenton, 2018).

' ! ' ™
Merlkis: uzlablot Merkis: uzlabot
procesu vadoties : .

— - ._ ~ — procesu samazinot
pec ta, kas ir svarigs Sudumus
un kritisks klientam
. L . A
' ! ' ™
—  Fokuss: analize — Fokuss: darbibas
L e L A
' e ' ™
Metodes: DMAIC Metodes: Kaizen,
“— un citas kvalitates — 58, vertibu plasmas
metodes kartg3ana u.c.

Lean six

sigma

1.5. att. Lean Six Sigma (Avots: Rastogi, 2018)

Misdienu vide ir loti dinamiska, Lean vai Six sigma pieeja $ada veida vidé nevar dot pilnigu
uzlabojumu potencialu, ja tas lieto atseviski. Tomer, ka jau autore min&ja, miisdienas $1s abas
metodes iet roku roka. Tas ir nepartraukts pilnveidosanas process, kur PDCA laika Lean
metodes un Six sigma pieejas mainas. Pieeju apjoms var atSkirties atkariba no procesa
sarezgitibas vai vélama uzlabojuma. Integréta Lean Six Sigma vadibas pieeja tiek izmantota
daudzas nozares. Ta veicina lielas un bitiskas izmainas uznpémuma darbiba un lauj baudit
konkurences prieksrocibas. ST metodologija uzlabo procesus un padara tos efektivus.
Panakumu atsléga ir vadibas atbalsts, darbinieku iesaistiSanas un apnemsanas uzlabot klientu
apmierinatibu (Rastogi, 2018). Gadu gaita ir izstradatas dazadas metodes un riki kas

uznémumiem palidz uzlabot procesus un iegiit péc iespéjas efektivakus rezultatus. Sis

17



metodes un riki ir domati, lai palidz&tu uzneémumiem izveidot sist€ému, tadgjadi ietaupot laiku,
jo nav no jauna nekas jaizgudro. Izv€loties un izmantojot pareizo metodi, palielinas
produktivitate, samazinas izmaksas, ka ari tas kopuma palielina uznémuma rentabilitati
(Picincu, 2018). Lean Six Sigma ir loti plass un reiz€ ari sarezgits temats, méginat visu
iemacities uzreiz un tilit nav iesp&jams. Tiesi tapéc darba turpinajuma autore detalizétak
aprakstis vairakas metodes un rikus ko jebkur§ uznémums var izmantot savas darbibas

efektivitates paaugstinasanai.

Ka pirma no tam ir zivs asakas diagramma jeb fishbone diagram. Ta grafiski attélo
attiecibas starp konkréto rezultatu un visiem faktoriem, kas So rezultatu ietekmé&. Nereti So
diagrammu sauc ar par ISikavas diagrammu, ta ir nosaukta ta raditaja Kaoru ISikavas varda.
Sada veida diagramma parada faktorus, kas domajams, ietekmé konkréto rezultatu (Duffy,
2013, 93.1pp.) ST diagramma palidz darbiniekiem vizuali attglot problému un iesp&amos
pamatc€lonus, tadgjadi laujot patiesi noteikt problému, nevis koncentréties uz problémas
simptomiem. Parasti $o diagrammu veido komandas sapulces laika uz tafeles vai papira lapas,
tau miusdienas izmanto ari interneta pieejamas vietnes. Pirmkart, ir jaizstrada skaidra
probléma, par kuru visi komandas locekli vienojas. Ir janorada ka un kad rodas §1 probléma.
Otrkart, tiek zimé&ta zivs galva, kura ieprieks noteikta probléma ir jaieraksta. Parasti ir vismaz
Cetras kategorijas, kas var€tu veicinat problému, ka piem&ram, metodes, materials, cilveki,
vide un aprikojums. Kad ir noteiktas kategorijas, tas tiek novirzitas no zivs mugurkaula ar
bultinam, veidojot pirmos zivs kaulus. Ka nakamais solis ir “’prata vétra’’ katrai no ieprieks
noteiktajam kategorijam. Sis process turpinas, kamér tiek identificéti problémas céloni. Ka
pedgjais solis ir panakta vienoSanas par nakamajiem soliem. Ir vairaki iemesli, kapéc
komanda var€tu apsveért izmantot zivs asakas diagrammu. Ka pirmais no tiem jau tika
pieminéts, lai identific€tu iesp&jamos c€lonus kadai konkrétai problémai. Tapat ari to var
izmantot, lai izvairitos no problému atkartoSanas un darbinieku izdegSanas. Un ka pe&dgjais

iemesls, ko min&s autore — atklat uznémejdarbibas procesa vajas vietas (Rouse, 2019).

A3 ir problému risinasanas metode, kuru pielieto daudzos uznémumos nepartrauktiem
uzlabojumiem. Ka jau daudzas lietas, kas ir saistitas ar Lean, ari §T metode nak no uznémuma
Toyota un tas pirmsakumi mekl&jami Japana. Misdienas, protams, So metodi izmanto visa
pasaulé. Sai metodei ir loti neparasts nosaukums, ko daudzi noteikti asocié ar papira izméeru.
Un ne velti ta, jo nosaukums radies no ta, ka sakotngji tika izmantota tieSi A3 formata lapa, lai

dokumentg&tu $o problému risinasanas metodi (Dalto, 2020). Kopa ar DMAIC metodiku, St
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metode lauj komandam skaidri definét problémas, atklat iesp&jamos c€lonus un izstradat
koriggjosas darbibas, lai nodrosinatu realus rezultatus. Ar katru soli, kas ir dokumentéts A3
veidné, skatit 1. pielikumu, A3 gala versija izskatas péc pabeigta projekta kopsavilkuma
(Tomlinson, 2020). Tapat ka DMAIC modeli, tapat ari A3 problému risinaSanas metodg ir
svarigi ieveérot darbibas un to secibu no sakuma lidz pat beigdm. A3 metodé nav noteikts
konkréts solu skaits, kas ir jaizpilda. Parasti uzn@émumi $o metodi nedaudz tomer pielago
savam vajadzibam. Tacu parsvara A3 projekta ietilpts astoni lidz desmit soli. Turpinajuma

katrs no soliem un to 1ss skaidrojums:

1) pamats — skaidri noteikt un Tsuma aprakstit problému;

2) paSreizgja situacija — paskaidrot pasreiz&jo situaciju, kura ir probléma. Ja iesp&jams,
izmantot datus un statistiku;

3) merkis — defin€ mérkus, kadus vélams sasniegt;

4) celonu analize — liels procesa posms, ir janoskaidro, kada ir galvena probléma. Var
izmantot vairakas metodes, ka pieméram, zivs asakas diagrammu, 5 “’kapéc ’’;

5) preventivas darbibas — piedava potencialos risinajumus, pamatojot ka tie varétu
palidzet sasniegt merki;

6) istenoSanas plans — izstradat planu, kura ieklauti visi soli un darbibas preventivu
pasakumu istenoSanai. Svarigi, lai katrai darbibai ir savs atbildigais un noteikts
darbibas termins;

7) TstenoSana — steno visu péc izstradata plana, vélams sakt neliela apjoma;

8) parbaude — izméri, lai redz&tu vai preventivas darbibas darbojas. Ja plans nestrada,

izveido jaunu planu, ieviest to un vélreiz parbaudi iegitos rezultatus (Dalto, 2020).

A3 noteikti ir labs veids, ka nodroS§inat savam projektam struktiiru, tas ir efektivs veids ka
risinat problémas to rasanas vieta. Pateicoties jau ieprieks izstradatai sisteémai, nerodas lieks

stress, kas nereti noved pie problémas ‘’izgaiSanas’’.

Veértibu plasmas karte jeb value stream mapping lauj izveidot detalizétu darba procesa
darbibu vizualizaciju. Tehnika palidz noteikt un izprast produkta resursu un informacijas
plismu vai pakalpojumu visa procesa. Metodes mérkis ir identificét darbibas, kuram nav
produkta vai pakalpojuma pievienotas veértibas klienta acis, uzlabot procesu, novérSot ta
zudumus. Parasti tieck uzziméts eso$ais process un péc tam procesa uzlabota versija (Dogan &
Yagli, 2019). Nereti tiek uzskatits, ka $1 metode ari nak no uznémuma Toyota, tacu §is fakts
Soreiz nebiis pareizs. Sada tipa diagrammu versijas, kas atklaj meterialu un informacijas
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plismas, tika atklatas 1918. gada un ir atrodamas Carlza E. Knoepala gramata “'Installing
efficiency methods’’ (Mukherjee, 2019). Metode ir vertiga, jo ta sniedz skaidru priek$statu par
esoSajiem procesiem un parada iesp€jas, kur var pilnveidoties. Veértibu plismas kart€Sana ir

kritiska uznémeéjdarbibas ilgtsp€jai (Mukherjee, 2019).

Dazreiz viss nenotiek ka péc plana un $ados gadijumos ir nepiecieSamas zinat, kas notika, lai
tas neatkartotos atkal. Vienas un tas pasas problémas risinasana vairak neka vienu reizi ir
laika un resursu izskiesana. Sados gadijumos ir vienkarsi lietojams riks, kas var palidzéet
novérst atkartotas problémas — 5 Whys jeb 5 “kapéc”. ST metode ir dala no Lean razo3anas
sisteémas un to izgudroja Toyota dibinatajs Sakichi Toyoda. Pirmo reizi tehnika tika izmantota
pagajusa gadsimta 50. gados un kluva populara pagajusa gadsimta 70. gados (Kos, 2020).
Misdienas $is riks tiek plasi izmantots arT arpus uznémuma Toyota, tagad to izmanto Kaizen
un Six Sigma ietvaros (Fernandes, 2018). Ta ir viena no labakajam nepartrauktas uzlabosanas
pamatc€lonu analiz€m. Vaicajot jautajumu “kapec” piecas reizes péc kartas, tas dod iespg€ju
padzilinati izprast problémas céloni. ST metode palidz nak klaja ar risinajumiem, kas spgj
problému atrisinat pilniba, nevis fokuséties uz problémas simptomiem. Ka jau ieprieks autore
mingja, cilvékam ir tiecksme vainot citus cilvékus problémas, tacu §1 metode lauj komandai
ieraudzit isto problému un nebiis nepiecieSsamiba vainot kadu konkrétu individu (Seiter,
2018). 5 “kapec” metode mus mudina domat kritiski, tadgjadi efektivak atrisinot problémas.
Rika izmantoSana ir loti vienkarSa, skatit 1.6. att€lu. Piecas reizes més vaicajam ‘’kapéc’’ aiz
katra problémas izklasta. Bitiski ir saprast, ka lai gan Saja analizé ir iesaistiti cilveki, ta

fokusgjas uz kltidainiem procesiem, nevis uz cilvéku vainosanu (Kos, 2020).

Problémas skaidrojums

Kapéc?

Simptoms
Kapéc?
Simptoms
Kapéc?
k._b )
Simptoms
Kapéc?
Simptoms

Kapéc?
Galvenais célonis

1.6. att. 5 Whys metode (Avots: Murdoch, 2017)
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Darba turpingjuma autore salidzinaja tikko aprakstitas metodes, skatit 1. tabulu, tadgjadi

izveloties vienu no metodeém, kuru vélak izmantot gadijuma analizei.

1. tabula. Lean six sigma metozu salidzinajums (Avots: autores apkopojums)

Pateicoties izstradatai

sist€émai, nerodas lieks stress, kas

ieprieks

Nosaukums Metodes plusi Metodes minusi

5 “kapec” Viena no labakajam nepartrauktas Dazadi cilvéki, nonak pie dazadiem
uzlaboSanas pamatc€lonu analizém. pamatceloniem, atkariba no to
Palidz nak klaja ar risinajumiem, pieredzes, viedokla.
kas spgj probléemu atrisinat pilniba, Jautajot parak daudz “kapéc”
nevis fokus€ties uz problémas beidzas ar cilveku vainoSanu.
simptomiem. Nav saistita ar datiem.
Viegli saprotama un pielietojama. Ne vienmér atklaj galveno c€loni.

A3 Nodrosina projektam struktiiru. Laikietilpigs darbs.

Nav standarta veidnes un taja ir
ierobezota vieta.

karte

Nodrosina procesa parbaudi no
sakuma Iidz beigam.

Var izmérit jebkuru mainigo
lielumu.

Norada uz zudumiem padarot
procesu efektivaku.

nereti noved pie problémas Ieklauj sevi vairakas metodes.
“’izgaiSanas’’. NepiecieSams cilveks ar
Vizuals datu atspogulojums, kas ir nepartrauktas uzlabosanas
viegli saprotams visiem. Zinasanam.
Uztur iegiitos rezultatus.

Vertibu plismas Vizuali parredzama. NepiecieSama

komandu/departamentu savstarpgja
sadarbiba.
Sarezgits
laikietilpigs.

process, nereti  arl

Jebkadu procesa izmainu gadijuma,
karte ir jaatjauno.
Nav atbildigas personas.

Zivs asakas
diagramma

Vizuali parada vairakus iesp&jamos
problémas c€lonus.
Lauj kategorizet iesp&jamas
problémas turpmakajai analize.

Komandas darbs.
Biezi vien koncentr§jas uz
problémas  simptomiem  nevis
c€loniem.

NepiecieSami cilveki, kuri parzina
procesu.
Komandai

vispirms jaievac

problémas fakti.

P&c autores domam, aprakstitas metodes ne vienmeér garant€s problémas atrisinaSanu vai laus
ieviest jaunu procesu, tacu tam ir svariga loma, jo ar So metozu palidzibu me&s nonakam pie
galvena problémas c€lona, kas talak palidz&s noteikt pareizas iesp&jas procesa uzlaboSanai.

Visu So metozu mérkis ir standartiz€t procesus un atbrivoties no péc iesp&jas vairak
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zaud€jumiem. Tas veicina konkur@tspgjas izaugsmi, uzlabo uzn€muma kultiru, piesaista
jaunus darbiniekus un galu gala arT palielina darba efektivitati. Biezi vien probléma ir taja, ka
miusdienas pastav daudz un dazadas metodes un riki. Tacu ka zinat kuru izmantot? Ir
jaatceras, ka neviena no metodém vai rikiem nav piemerota visam problému risinasanam.
Pirms izv@leties pareizo, uznémumam ir jaapzinas ta unikalas Ipasibas, tapat ari ir jasaprot,

kads ir mérkis — identific&t problému, ieviest kadu risindjumu vai toméer abi divi.

1.3. Ekonomiskie finanSu raditaji uznemuma darbibas efektivitates novertesanai
Viens no veidiem ka var novértét uznéma darbibas efektivitati ir analiz€jot attiecigos
uznémuma finansu raditajus. Jebkuram uzn@mumam, kur§ tiecas but veiksmigs, finansiala
stavokla analize ir obligata sastavdala (Rurane 2019, 145. Ipp.). Darba turpinajuma autore
1suma aprakstis finansu raditajus, péc kuriem ir iespgjams noteikt, cik efektiva ir uzneémuma
darbiba.

Pirma sadala sevi ietver likviditates raditajus. Balstoties uz Centralas statistikas parvaldes
definiciju, likviditate raksturo uzn€muma spé&ju jebkura laika dzest savas Istermina saistibas
(Centrala statistikas parvalde, 2016). Tatad, likviditates analizes galvenais uzdevums ir
novertét uznémuma maksatsp&ju. Raditajiem, kas tiek izmantoti likviditates koeficientu
aprékinasanai, ir jablit no viena un ta paSa perioda (Rurane 2019, 181. Ipp.). Ka pirmais no
likviditates raditajiem tiks aprakstits kopgjais likviditates koeficients (L1), ta aprékinaSanas
formula ir pieejama Centralas statistikas parvaldes majaslapa, ka ari ir noradita 2. formula
(Centrala statistikas parvalde, 2016). Tiek uzskatits, ka koeficienta teorétiska pietiekamiba ir
robezas no 1 lidz 2, lieliem uznémumiem var bt ar 3. Sis koeficients novérté uznémuma

sp&ju dzest savas istermina saistibas uz visu apgrozamo aktivu rékina (Rurane 2019, 181.

Ipp.).

1= Apgrozamie lidzekli *100% (2)

Istermina saistibas

Otrs likviditates raditajs ir absolatas likviditates koeficients (L3). Péc Centralas statistikas
parvaldes pieejama skaidrojuma, var secinat, ka $is koeficients norada, kadu dalu no 1stermina
saisttbam uzpnémums spgj segt vistuvakaja laika. Koeficienta aprékinasana notiek péc 3.
formulas (Centrala statistikas parvalde, 2016). Tiek uzskatits, ka koeficienta teorétiska

pietiekamiba ir robezas no 0,2 lidz 0,3 (Rurane 2019, 182. Ipp.).
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Istermina finan$u ieguldijumu+Nauda
L3 = ) guldy (3)

Istermina kreditori

Nakama darba sadala biis par rentabilitati jeb ienesigumu. Uznémuma rentabilitates raditaju
analizes galvenais mérkis ir novertét uznémuma sp&ju nodroSinat taja ieguldita kapitala ienesi
(Rurane 2019, 195. Ipp.). Nemot véra faktu, ka rentabilitates raditaju aprékinos tiek izmantoti
konkréta perioda dati, aprékinu rezultati bus atkarigi no konkréta perioda garuma. Salidzinot
vairakus rentabilitates raditajus, ir butiski, lai dati tiek nemti no viena un ta pasa perioda.
Ekonomisti apgalvo, ka visértak un labak rentabilitates raditajus ir salidzinat viena gada
ietvaros. Rentabilitates Iimeni var saistit ar uznémuma stratégisko vadibu, tas ir uznémuma
darbibas efektivitates raditajs. Rentabilitatei, ka citiem ekonomiskajiem raditajiem, nav
noteiktas robezas, respektivi, minimala vai maksimala vértiba. Analiz€jot uznémuma
rentabilitates raditajus, vislabak ieglitos rezultatus ir salidzinat ar vid€jo nozares veértibu, tacu
butiski ir arT izpétit dinamiskas izmainas (Rurane 2019, 196. lpp.). Ka viens no pirmajiem
rentabilitates raditajiem tiks apskatits komercidla jeb pardosanas rentabilitate. Sis raditajs
parada attiecibu starp pelnu un neto apgrozijumu. Tadgjadi atspogulojot, cik liela pelna ir uz

vienu eiro. Komercialo rentabilitati var aprékinat péc 4. formulas (Rurane 2019, 197. Ipp.).

Pelna

Komerciala rentabilitite = * 100% (@)

Neto apgrozijums

Nakamais rentabilitates raditajs ir aktivu rentabilitates raditajs. Sis raditajs raksturo cik
efektivi tiek izmantoti aktivi neto apgrozijuma veidosana. Jo lielaks ir koeficients, jo labak. Ja
aprékinata raditaja vertiba ir robezas no 1 lidz 2, tas nozimé, ka Itmenis ir parak zems. Aktivu

aprite atrumu var aprékinat péc 5. formulas (Rurane 2019, 197. Ipp.).

Neto apgrozijums (5)
Videéja aktivu vértiba gada

Aktivu aprites atrums =
Aktivu jeb kapitala rentabilitate (ROA) raksturo uzn€muma operativas darbibas efektivitati.
Tadgjadi atspogulojot ar kadu atdevi uznémums spgj generét Iidzeklus jeb aktivus. Lai
aprékinatu aktivu rentabilitati, ir jaizmanto 6. formula (Rurane 2019, 198. Ipp.). Tas ir viens

no svarigakajiem raditajiem, jo raksturo uzp@émuma konkurétsp&u. Raditaja teorétiska
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pietickamiba ir loti atkariga no nozares, tapéc ir bitiski aprékinato raditaju salidzinat ar
nozares vidgjo vertibu. Gadijuma, ja aprékinatais raditajs izradas lielaks neka nozares vidg€jais
raditajs, tas var liecinat, ka konkrétajam uzpémumam ir stipra konkurtsp&ja (Centrala

statistikas parvalde, 2016).

Pelna

Aktivu rentabilitate = * 100% (6)

Videéja aktivu vértiba gada

Pasu kapitala rentabilitate ir svarigs raditajs akcionariem, jo norada uz pelnu, kas tiem
pienaksies uz vienu pasa kapitala ieguldito eiro. Nav iesp&jams noteikt vienu minimalo
rentabilitates Itmeni, jo katram uzn€ma ipasniekam ir savs vElamais raditajs, ka ar1 tas var
atSkirties starp nozarém. Raditaju iesp&jams aprékinat izmantojot 7. formulu (Rurane 2019,
198. Ipp.).

Parskata gada pelna

* 100% @)

Pasu kapitala rentabilitate =
p Pasu kapitala gada vidéja véertiba

Bruto pelnas rentabilitate raksturo uznémuma darbibas efektivitati. Ta ir attieciba starp pelnu
un neto apgrozijumu. Ta atspogulo, kada pelpa uzp€mumam pienakas uz vienu neto

apgrozijuma vienibu, skatit 8. formulu raditaja aprékinasanai (Centrala statistikas parvalde,
2016).

Bruto pelna

Bruto pelnas rentabilitate = * 100% (8)

Neto apgrozijums

Ka nakamais raditajs tiks apskatits maksatsp&jas raditajs. Balstoties uz Centralas statistikas
parvaldes defingjumu, maksatspgja raksturo konkréta uzpémuma Iidzeklu struktiru un
atspogulo uzne€muma sp&ju segt gan ilgtermina, gan ari Tstermina saistibas (Centrala
statistikas parvalde, 2016). Viens no maksatsp€jas raditajiem ir saistibu patsvars bilance.
Raditajs atspogulo aiznemto lidzeklu ipatsvaru kop&ja uznémuma kapitala. Jo zemaks ir §iS
patsvars, jo labak. Parak augsts raditajs norada uz to, ka par aizne@mumiem ir jamaksa liela
procentu summa, tas var novest 1idz tam, ka uzn€mums var zaudet savu sp&ju sanemt papildus

aizdevumus. To var aprékinat pec 9. formulas (Centrala statistikas parvalde, 2016).
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P . _ Visi kreditori
Saistibu Ipatsvars bilancé = ——+— 9)
Bilances aktivs

P&c autores domam, efektivitate ir komplic€ts un daudzpusigs termins. Visbiezak $is jédziens
tiek pielietots ekonomikas nozarg, tacu ir svarigi atceréties, ka jédziens eksiste un ir tik pat
svarigs arl procesu vadiba. Butiski ir saprast, ka uzn€muma darbibas efektivitati nevar
novertét skatoties tikai un vienigi uz finanSu raditajiem. Ta sevi ietver arl 3 svarigus
komponentus - cilvékus, procesus un tehnologijas, kas kopigi veido un padara uznémuma
darbibu efektivaku. Darbibas efektivitate ir svarigi visiem, gan uzp@mumam, gan ari ta
klientiem. Apkopojot efektivitates novertéSanas veidus, autore secina, ka ir vairaki veidi ka
var novertét uznému darbibas efektivitati. Viens no tiem ir analiz€ot procesus un to
efektivitati. Sis aspekts sevi ietver ne tikai procesu parskatisanu, uzlaboganu vai jaunu procesu
ievieSanu, bet ar1 regularas darbinieku apmacibas. Nereti uznémumi censas pienemt darba pec
iesp&jas vairak darbinieku, kamer Tstais noslépums un panakumu atsléga slépjas jau esosajos
uznémuma darbiniekos. Lai noveértétu un uzlabotu procesu efektivitati $ados gadijumos var
izmantot nepartrauktas uzlaboSanas metodes un instrumentus, ka pieméram, Lean un Six
uznémuma ekonomiskos raditajus. Var apskatit un analizét likviditates, maksatspejas
raditajus, tau vislielaka uzmanibu noteikti ir japievér§ rentabilitates raditajiem. Un
visbeidzot, treSais veids, ka noveértét uznémuma darbibas efektivitati ir aprékinot un
analizgjot efektivitates indeksu. Sis ir raditajs, kur§ apvieno ekonomisko pusi un nepartrauktas
uzlaboSanas pusi. Efektivitates indekss lauj noteikt, cik efektivi strada kads konkrétais
uznémums. Novertgjot kop€u uznémuma darbibas efektivitati ir nepiecieSams nemt veéra
visus iepriek§ min€tos novertéjuma veidus, tadgjadi giistot padzilinatu ieskatu problémas un

iesp&€jamajos risinajumos.
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2. PETIJUMA REZULTATI

2.1. Starptautisko biznesa pakalpojumu centru darbibas efektivitates ekonomisko raditaju

analize

Darba ietvaros talak autore analizés tris SPBC, kuri savu darbibu veic Riga un to galvenos
ekonomiskas darbibas raditajus. Autore saks ar aprakstu par katru no talak pétitajiem biznesa
centriem. Ka pirmo no tiem autore minés SIA Solvay Business Services Latvia. Uznémums ir
dala no Solvay Group belgu uznémuma grupas. Galvena darbiba ir vérsta uz izejmaterialu
specializéto kimisko vielu razosanu. Grupai pasaulé ir vairak ka 26 tiikstoSi darbinieki 61
valstis ar galveno biroju Briselg, Belgija. Kopuma uznémumam ir 4 biznesa centri un viens no
tiem atrodas Riga, centrs sniedz atbalsta pakalpojumus biznesiem visa pasaul€. Latvijas biroja
strada aptuveni 180 darbinieki. Parstavot finanSu, iepirkumu, logistikas, datu apstrades un
analiz€$anas, informaciju sistému, izejmaterialu uzskaites un klientu atbalsta sniegSanas
departamentus (Solvay, 2020). Otrs biznesa centrs ir SIA Circle K Business Centre, tas ir dala
no starptautiska uznémuma Circle K grupas, kas ir Baltijas un Skandinavijas valstu vadosais
centrs savu darbibu veic kops 2012. gada. Lidzi ka uzn@€mums Solvay arT §is biznesa centrs
sniedz centraliz€tus gramatvedibas, finansu, IT, personala administracijas, un klientu atbalsta
pakalpojumus birojiem un degvielas uzpildes stacijam 8 valstis. Saja biznesa centra tiek
nodarbinati vidgji aptuveni 600 darbinieki (Circle K, 2020). Un tresais biznesa centrs, ko talak
analizés autore ir SIA Allnex Latvia. Saja uznémuma Latvijas biroja strada vidéji 280
darbinieki, kuri veic uznémuma finansu, iepirkumu, personalvadibas, datu parvaldibas un
Klientu servisa pakalpojumus. Savu darbibu biznesa centrs Riga ir uzsacis 2015. gada 7.
maija. Allnex biznesa centrs nodroSina uznémuma finansu, datu parvaldibas, iepirkumu un
personalvadibas pakalpojumus (LA.LV; 2015; “’Latvija darbu saks kimiskas nozares milzis
“Allnex’” *’). Uznémums ir viens no lielakajiem un arT vadoSajiem uznémumiem kimijas
nozaré. Nodarbojas ar sveku, piedevu un savienojumu piegadasanu arhitektiiras, automasinu
razoSanas nozarém, elektropreceém un plastmasas razotajiem, ka ari ipaSiem parklajumiem un
tinteém (Allnex, 2020). Visi tikko aprakstitie biznesa centri ir Latvijas biznesa pakalpojumu
centru nozares asociacijas biedri (ABSL, 2020). Tacu tikai divi no Siem biznesa centriem ir
biznesa efektivitates asociacijas biedri — Allnex un Solvay (Biznesa efektivitates asociacija,

2020).
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Darba ietvaros autore ir aprékinajusi un analiz&jusi galvenos ekonomiskas darbibas raditajus 3
biznesa centriem, kuri atrodas Riga. Ir butiski pieminét, ka raditaju salidzinajums nav
pilnveértigs, jo biznesa centram Circle K taksacijas periods sakas un beidzas aprili. Biznesa
centram Allnex un Solvay taksacijas periods ir no janvara lidz decembrim. Ka pirmie tiks
analizéti likviditates raditaji. Teorétiska kopgja likviditates robeza ir no 1 lidz 2, lieliem
uznémumiem pielaujama arT robeza 3. Aprekinatie rezultati par 2015. Iidz 2019. gadam ir
aplikojami 2.1. atteéla. Divi no analiz€tajiem uznémumiem ieklaujas Saja robeza, tacu
uznémums Solvay nedaudz parsniedz $o robezu. Tacu tas nenozimé to, ka uznémums nav
sp&jigs nosegt savas Tstermina saistibas. lesp&jams, ka apgrozamie lidzekli $aja uzn€muma
netiek izmantoti pietickami efektivi. Vidgja koeficienta vertiba visos $ajos uznémumos ir 2,1,
kas ir normas robeZas. Vienigais biznesa centrs, kuram raditajs ir samazinajis ir Circle K,
novirze pret bazes gadu ir -0,53. 2019. gada biznesa centrs Circle K tikai loti nedaudz
parsniedz minimalo nepiecieSamo vertibu. P&c iegltajiem rezultatiem var secinat, ka
uznémumam var bit gritibas istermina saistibu dzeé$ana. Kopuma Sim uzpnémumam ir
tendence uz koeficienta samazinasanos. Visstabilakais biznesa centrs ir Allnex, jo gadu no
gada koeficienta vértiba ir normas robezas. Gan Allnex, gan arT Solvay piecu gadu laika §is
koeficients ir pieaudzis. Vislielakais picaugums vérojams Solvay biznesa centram, piecu gadu
laika koeficients ir pieaudzis par 1,36. Kopuma var secinat, ka visi servisa centri sp&j nosegt

savas 1stermina saistibas.
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Kopéjais Kopéjais Kopéjais Kopéjais Kopéjais
likviditates likviditates likviditates likviditates likiditates
koeficents L1 koeficents L1 koeficents L1 koeficents L1 koeficents L1
2015 2016 2017 2018 2019
e Solvay 1,98 2,38 5,13 4,25 3,34
Allnex 0,85 1,47 1,59 1,59 2,05
Circle K 1 1,03 1,01 1,05 1,01

2.1. att. Kopgjais likviditates raditajs 2015. — 2019. gada (Avots: autores apkopojums)
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Ka otrs no likviditates raditajiem tiks analizEts absolitas likviditates koeficients, iegiitos
aprékina rezultatus skatit 2.2. att€la. Pec iegutajiem rezultatiem var redze&t, ka vislielakais
raditajs ir biznesa centram Solvay. Uznémumam piecu gadu laika apgrozamie lidzekli ir
bitiski samazinajusies, tapat ari ir samazinajusas Istermina saistibas. Uznémumam Allnex
iegitais raditajs liecina par to, ka Sis uzn€mums varétu tomér padomat par to, ka izmantot
savus lidzeklus efektivak. Biznesa centram Circle K Sis raditajs ir loti labs, jo ir mazaks ka

0,8, tadgjadi var secinat, ka apgrozamie Iidzekli tiek iegulditi krajumos.
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Absollta Absollta Absollta Absollta Absolata
likviditate L3 likviditate L3 likviditate L3 likviditate L3 likviditate L3
2015 2016 2017 2018 2019
e=@==S0lvay 1,43 1,96 4,77 3,85 3,11
Allnex 0,16 0,13 0,28 0,72 0,53
Circle K 0,86 0,38 0,4 0,11 0,23

2.2. att. Absolatais likviditates raditajs 2015. — 2019. gada (Avots: autores apkopojums)

Darba turpindjuma autore turpinas ar rentabilitates raditaju analizi. Pirmais no tiem ir
komerciala rentabilitate. Biznesa centru raditaji laika posma no 2015. lidz 2019. gadam ir
aplikojami 2.3. atteéla. P&éc aprékinatajiem rezultatiem ir redzams, ka 2019. gada beigas
vislabakais raditajs ir biznesa centram Allnex, tatad Sim biznesa centram ir vislielaka pelna uz
vienu eiro. Cetru gadu laika §is uznémums ir spéjis palielinat savu raditaju par 4,14 %. Sis ir
arl vienigais no visiem biznesa centriem, kam ir vérojama pozitiva tendence. STm biznesa
centram Cetru gadu laika komercialas rentabilitates vidgja vertiba ir 3,37 %. Servisa centram
Solvay loti liels kapums ir novérojams 2017. gada, tacu 2018. sekoja liels raditaja kritums.
Kopuma varétu teikt, ka uznémuma raditaja tendence ir negativa, jo Cetru gadu laika Sis
raditajs ir pazeminajies par 3,04 %. Tacu vidgja raditaja vertiba laika posma no 2015. — 2019.

gadam ir vislielaka, ja to salidzina ar par€jiem 2 biznesa centriem, vértiba ir 5,53 %. Servisa
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centram Circle K situacija ir vissliktaka, jo gadu no gada vértiba samazinas. Nobide no bazes
gada ir samazinajusies par 2,47 %. Ari Cetru gadu vid&ja vértiba Sim biznesa centram ir

vismazaka — 2,97.
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Komerciala rentabilitate %

4 =@==Circle K
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2.3. att. Komercialas rentabilitates raditajs 2015. — 2019. gada (Avots: autores apkopojums)

Nakamais tiek analiz&ts aktivu aprites atrums. legiiti rezultati ir skatami 2.4. attgla.
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Lai arT 2019. gada S$is raditajs ir bijis samera lidzigs, tomer visaugstako raditaju ir ieguvis
uznémums Circle K. Cetru gadu laika pakapeniski servisa centrs ir palielinajis savu aktivu
aprites atrumu, tacu novirze pret bazes gadu tomer ir samazinajusies par 0,8. Pozitivs ir fakts,
ka visu So gadu laika vidgja aktivu aprites vertiba Sim biznesa centram tomér ir vislielaka —
4,27.2019. gada otraja vieta ierindojas servisa centrs Solvay ar vidgjo vertibu gadu laika 2,34,
kas ir viszemakais raditajs starp Siem servisa centriem. Tacu kopuma uzp€mumam ir
veérojama tikai pozitiva tendence. Biznesa centrs Allnex 2019. gada sasniedza viszemako
vertibu, tacu §im uzn€émumam nobide pret bazes gadu ir vislielaka, ta pieauga par 2,02.

Kopuma var spriest, ka visatraka aktivu aprite ir uznémumam Circle K.

Ka nakamo rentabilitates raditaju autore analizs aktivu jeb kapitala rentabilitati (ROA).

legttie aprékina rezultati skatami 2.5. attéla.
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2.5. att. Aktivu rentabilitates raditaji 2015. — 2019. gada (Avots: autores apkopojums)

P&c iegiitajiem aprékina rezultatiem var redzet, ka servisa centram Allnex 2019. gada ir bijusi
vieslielaka realizacijas rentabilitate uz vienu eiro — 0,15 eiro uz vienu aktivos ieguldito eiro.
Tam seko biznesa centrs Circle K, kuram realizacijas rentabilitate uz vienu eiro ir 0,09 eiro.
Biznesa centram Solvay realizacijas rentabilitates veértiba ir viszemaka, ta ir 0,06 eiro.
Vienigais biznesa centrs, kuram visos Sajos Cetros gados ir vérojama pozitiva tendence ir
Allnex. Raditajs cetru gadu laika ir pieaudzis par 15,87 %. Ja salidzina katra biznesa centra
Cetru gadu vid€jo vertibu, tad pirmaja vieta ir servisa centrs Circle K ar vértibu 11,24 %, tam

seko biznesa centrs Solvay, raditaja veértiba 10,19 %. Un ka p&dgjais ir biznesa centrs Allnex
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ar vidgjo vertibu 9,45%. Balstoties uz Lursoft pieejamo informaciju, vid&ji 2019. gada SBPC
nozarée $1 raditaja videja vertiba bija 2,09. Tadgjadi var secinat, ka visiem tris biznesa centriem

ir stipra konkurétspéja.

Viens no pédgjiem rentabilitates raditajiem, ko autore analiz€s Saja darba ir pasu kapitala
rentabilitate. Biznesa centru raditaji par laika posmu no 2015. lidz 2019. gadam ir

apliikojami 2.6 attgla.
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2.6. att. Pasu kapitala rentabilitates raditaji 2015. — 2019. gada (Avots: autores apkopojums)

Analizgjot iegiitos rezultatus var secinat, ka pasu kapitala rentabilitates vislielakais raditajs ir
biznesa centram Allnex. Sim uznémumam gadu no gada ir vérojama poztiva dinamika, kas
notekti patiks ari akcionariem. Cetru gadu laika servisa centra raditdja nobide ir
samazinajusies par 5,9 %. Biznesa centram Allnex raditaja samazinasanas varétu biit pamatota
ar paSu kapitala pieaugumu. Servisa centrs Circle K 2019. gada ar saméra lidzigu raditaju ka
Allnex ir ierindojies otraja vieta. Sim servisa centram raditajs sakot ar 2015. gadu lidz 2017.
gadam ir batiski atskiries no pargjiem diviem servisa centriem. Jamin, ka §im biznesa centram
tomér gadu no gada tendence ir negativa, Cetru gadu laika raditajs ir samazinajies par 23,21
%. Ar salidzinosi stabilu raditaju 2019. gada ir ierindojies servisa centrs Solvay. Gadu no
gada raditaja vertiba bitiski nav mainijusies, ja nenem véra 2017. gada lielo kapumu. Sis
biznesa centrs Cetru gadu laika ir samazinajis raditaju par 3,85 %, kas ir vismazakais kritums
So tris servisa centru ietvaros. Solvay raditaja kritums ir skaidrojams ar pelnas zaud€jumiem

gada laika un arT ar ilgtermina ieguldijumu palielinasanos. Iesp&jams, ka akcionariem Solvay
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stabilais raditajs var€tu ari patikt, ta ir sava veida drosiba, tacu tiem akcionariem, kas katru
gadu vélas nopelnit aizvien vairak noteikti blitu javérsas pie servisa centra Allnex. Balstoties
uz Lursoft datiem, 2019. gada vidéji SBPC nozaré §1 raditaja vidg€ja vertiba bija — 1,76.
Tadgjadi visi tris biznesa centrie sasniedz un ari parsniedz vid€jo nozares vertibu. Vidgjais

pasu kapitala raditajs Siem tris biznesa centriem ir 36,01 %.

Ka pédgjo rentabilitates raditaju, autore analiz€s bruto pelnas rentabilitati. Aprékina rezultati

ir apliikojami 2.7. attéla.
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2.7. att. Bruto pelnas rentabilitates raditaji 2015. — 2019. gada (Avots: autores apkopojums)

Aplikojot iegiitos rezultatus ir redzams, ka Circle K biznesa centram bruto pelnas rentabilitate
ir vislielaka. Tacu kop€ja tendence ir negativa, katru gadu vertiba samazinas. Nobide pret
2015. gadu ir samazinajusies par 11,55 %. Vidgja bruto rentabilates raditaja vertiba So piecu
gadu laika ir 21,77 %. Ar pietiekami stabilu, tacu augSupejoSu raditaju otraja vieta ir servisa
centrs Allnex. Laika posma no 2015. Iidz 2019. gadam uzpemums raditaja veértibu ir
palielinajis par 4,80 %, Sis arT ir vienigais no tris biznesa centriem, kam $o raditaju ir izdevies
gadu laika palielinat. Vislabakais gads Solvay centram ir bijis tiesi 2017. gads. Vid€ja bruto

rentabilates raditaja vertiba So piecu gadu laika ir 5,44 %.
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Turpinajuma autore analiz€ maksatsp€jas raditaju. Saistibu Tpatsvars bilanc€ aprékinatos

rezultatus no 2015. lidz 2019. gadam var apliikot 2.8. attéla.
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2.8. att. Saistibu Tpatsvars bilancg 2015. — 2019. gada (Avots: autores apkopojums)

Aplikojot iegiitos rezultatus var redzet, ka vislabakais raditajs ir biznesa centram Solvay, tacu
visaugstakais raditajs ir biznesa centram Circle K. Visvairak So raditaju gadu laika ir izdevies
samazinat servisa centram Allnex, ir verojams samazinajums par 0,59. Vienigais biznesa
centrs, kuram $is raditajs ir palielindjies ir Circle K, nobide pret bazes gadu ir palielinajusies
par 0,28. Nemot vera faktu, ka teor&tiska raditaja robeza ir no 0,5 Iidz 0,6, autore secina, ka
servisa centri Allnex un Solvay ieklaujas Saja robeza un var apgalvot, ka uznémumi ir
maksatspéjigi, spej segt savas saistibas un nav atkarigi no argam saistibam. Tafu servisa
centrs Circle K raditajs ir lielaks neka teorétiska robeza, kas liecina par to, ka uznémumam
var rasties problémas ar aizdotas summas atmaksasanu. Autore secina, ka uznémumam Circle
K ir jamaksa liela procentu summa, kas var novest art [idz uznémuma spé€jai sanemt papildus

aizdevumus.

Apkopojot visus aprekinatos un ieglitos rezultatus autore secina, ka visu tris analiz&to biznesa
centru galvenie ekonomiskie raditaji ir normas robezas. Visiem uznémumiem likviditates
raditaji ir normas robeZas, tas nozimé€, uznémumiem nevajadzeétu biit problémam ar saistibu
izpildi. Tomeér servisa centrs Allnex iegitais raditajs liecina par to, ka $im uznémumam
vajadz€tu tomér padomat par to, ka izmantot savus lidzeklus efektivak. Tapat ar1 analizgjot

uznémumu rentabilitates raditajus, kopuma var teikt, visiem tris biznesa centriem ir stipra
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konkuré&tsp€ja. Allnex un Solvay uzn€mumi ir maksatsp&jigi, sp&j segt savas saistibas un nav
atkarigi no argjam saisttbam. Tacu biznesa centram Circle K ir nedaudz jauzlabo savi raditaji,

lai nerastos problémas sanemt papildus aizdevumus, ja tadi biis nakotn& nepiecieSami.
2.2. Starptautisko biznesa pakalpojumu centru darbinieku anketé$anas rezultatu analize

Lai uzzinatu, cik inform@ti ir biznesa centru darbinieki par nepartraukto uzlaboSanos, autore
darba ietvaros veica aptauju tris biznesa centros. P&c autores domam, ka ar1 teorija norada uz
to, ka uzlaboSanas nenotiek bez cilveku, Saja gadijuma, darbinieku iesaistes. Anketa sastav no
9 jautajumiem, dazos jautajumos bija iesp€ja izv€leties vairakus atbilzu variantus, skatit 8.
pielikumu. Kopa aptauju aizpildija 458 respondenti. AnketéSana tika veikta elektroniska veida
caur Google forms platformu. Aptauja ir izveidot anglu valoda, jo biznesa centros strada

dazadu tautibu cilveki. Anketas jautajumi ir balstiti uz ieprieks aprakstito literatiiras analizi.

Pirmaja anketas jautajuma autore v€lgjas noskaidrot, cik ilgi darbinieks strada sava tagadéja
darba vieta — starptautiskaja pakalpojumu biznesa centra. legutie rezultati ir apkopoti 2.9

attela.

W 0-6 ménesi

W 6- 12 ménesi

1- 2 gadi

vairak ka 2 gadi

2.9. att. Respondentu nostradatais laiks SPBC (Avots: autores veiktas anketé$anas rezultatu

apkopojums)

Sis jautajums tika ieklauts anketa, jo péc autores domam, jo ilgak darbinieks strada
uznémuma, jo lielakas zinaSanas vinam ir par uznémumu, taja skaita arT par nepartraukto
uzlaboSanos. Ka redzams péc iegitajiem rezultatiem, tad lielaka dala servisa centru
darbinieku strada ilgak ka 2 gadus. Tas ir labs raditajs, kas liecina, ka darbinieku rotacija

uznémumos nav liela. 5 % no respondentiem jeb 23 darbinieku savas darba gaitas biznesa
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centra ir uzsakusi pavisam nesen, precizak, 6 meénesus atpakal, iesp&jams, ka lielaka dala no
Siem respondentiem vél tikai iziet parbaudes laiku. Sis rezultats arT liecina, ka Covid —19
pandémijas laika biznesa centri joprojam turpina paplasinaties uz pienem darba jaunus

darbiniekus, tas ir pozitivs fakts un pozitivi ar1 ietekmé Latvijas ekonomiku.

Otrais aptaujas jautajums ir ciesi saistits ar pirmo anketas jautajumu. Jo autore pienéma, to ka,
jo lielaks ir darbinieka darba stazs, jo lielaka iesp&jamiba, ka tas zinas, kas ir nepartraukta

uzlabosanas. legttos rezultatus var apliikot 2.10. attéla.
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2.10. att. Respondentu zinasanas par nepartraukto uzlaboSanos (Avots: autores veiktas

anket€Sanas rezultatu apkopojums)

P&c iegttajiem rezultatiem ir redzams, ka korelacija, starp nostradato laiku uzn@muma un
zinaSanam par to, kas ir nepartraukta uzlaboSanas, nepastav. No visiem respondentiem tikai
31% no darbiniekiem zina, kas ir nepartraukta uzlaboSanas. Péc autores domam, §is ir zems
raditajs, jo darbinieks ir loti liela dala no nepartrauktas uzlaboSanas un bez vina nekadi
uzlabojumi principa nenotiek. Lielaka dala respondentu jeb 49 % kuri uz $o jautajumu
atbildgja pozitivi, parstav vienu biznesa centru, tatad var secinat, ka biznesa centra Solvay
nepartraukta uzlaboSanas ir plasi parstaveéta, iesp&ams ari tiek izmantota ikdiena. Biznesa
centros Allnex un Circle K pozitivo atbilzu skaits pret “n&” ir loti zems. Uznémuma Allnex no
119 respondentiem tikai 30 % zina, kas ir nepartraukta uzlaboSanas. Savukart uznémuma
Circle K no 264 respondentiem tikai 14 % zina, kas ir nepartraukta uzlaboSanas. Salidzinot So
raditaju ar biznesa centru Solvay, kur tas ir 92%, var secinat, ka biznesa centriem Allnex un
Circle K ir loti liels potencials izaugsmei. Ja respondents uz So jautajumu atbild€ja ar “né”,

anketa noslédzas, jo nakamie jautajumi ir saistiti par un ap nepartraukto uzlaboSanos.
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TreSais anketas jautajums bija ar mérki uzzinat, kur respondents ir ieguvis zinasanas par

nepartraukto uzlabosanos. Atbildes ir apliikojamas 2.11. attgla.
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2.11. att. Respondentu nepartrauktas uzlabosanas zinasu ieguves vietas (Avots: autores

veiktas anketeSanas rezultatu apkopojums)

Saja jautdgjuma respondentiem bija iesp&ja izvéleties vairak ki vienu atbildes variantu.
Apliikojot iegiitos datus, autore secina, ka lielaka dala savas zinaSanas ieguva kada no macibu
iestadém vai ar1 esoSaja darba vieta. Loti pozitivs ir fakts, ka tome&r kopuma darba vietas
iegiitais rezultats ir vislielakais jeb 86 atbildes. Tas liecina, ka uzn€mumi izmanto un ari
sniedz informaciju par nepartraukto uzlabosanos, cits jautajums ir par to, vai darbinieki taja
iesaistas. P&c iegiitajiem anketas rezultatiem var secinat, ka biznesa centra Solvay noteikti
pastav darbinieku apmacibas sakara ar nepartraukto uzlaboSanos, jo $aja biznesa centra ir
visvairak darbinieku, kuri atbild€ja, ka §is zinasanas ir ieguvusi tiesi sava esoSaja darba vieta.
Pastav arT iespgja, ka Circle K darbinieki, kas uz $o jautajumu ir atbildgjusi, ka zinasanas ir
ieguvusi iepriekseja darba vieta jeb 12 respondenti, tas ir ieguvuso tiesi biznesa centra Solvay.
Jo péc autores pieredzes, liela dala darbinieku, kas izv€las pamest biznesa centru, iekartojas
darba tiesi biznesa centra Circle K. Péc iegiitajiem rezultatiem var redzet, kas ari skolas,
universitates, augstakas izglitibas iestades aizvien vairak uzmanibas pieverS nepartrauktajai
uzlaboSanai. Fakts, ka S§1 t€ma tiek apskatita skola, atvieglo darbu nakamajiem darba
devgjiem.

Anketas ceturta jautajuma meérkis bija uzzinat, vai darbinieks uzskata, ka vina biznesa centra

eksiste nepartraukta uzlabosanas. Jautajuma rezultati ir apskatami 2.12. attela.
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2.12. att. Respondentu atbildes par nepartrauktas uzlabosanas eksistenci SPBC (Avots:

autores veiktas anket€Sanas rezultatu apkopojums)

Ka liecina iegutie rezultati, tad lielaka dala respondentu uzskata, ka vinu uznémuma
nepartraukta uzlabosanas eksisté, tacu taja pasa laika 60 respondenti uzskata, ka ta neeksiste.
P&c autores domam, fakts, ka 44% respondentu uz So jautajumu ir atbild€jusi negativi, var
liecinat par divam lietam. Viens — respondenti loti labi parzina, kas ir nepartraukta
uzlabosanas un parliecinosi var teikt, ka tada vinu darba vieta neeksiste. Tacu otrs —
respondentiem iesp&jams, tomér nav pilnigas zinasanas un parlieciba par to, kas tad Tsti ir
nepartraukta uzlabosanas. So pasu varbiitibu varétu attiecinat arT uz tiem 5 respondentiem, kas
1sti nebija parliecinati par nepartrauktas uzlaboSanas esamibu vinu darba vieta. Péc ieglitajiem
rezultatiem autore secina, ka biznesa centra Solvay noteikti pastav nepartraukta uzlaboSanas.
Noteikti darbiniekiem ir kursi par $o tému, jo Vvisi 69 respondenti uz So jautajumu atbildgja
pozitivi, ka nepartraukta uzlabosanas vinu darba vieta pastav. Kas attiecas uz biznesa centru
Allnex un Circle K, tad autore secina, ka neatkarigi no ta, ka darbiniekiem ir zinaSanas par $o

tému, uzn@émuma nepartraukta uzlabosanas péc vinu domam tomeér neeksiste.

Piektais aptaujas jautagjums bija ar mérki noskaidrot, vai zinaSanas par nepartraukto
uzlaboSanos tiek pielietotas ikdienas darba pienakumos. Respondentu atbildes ir skatamas
2.13. attéla. Péc iegltajiem rezultatiem autore secina, ka lielaka dala tom@r nepielieto

nepartrauktas uzlaboSanas zinasanas savos ikdienas pienakumos. Starpiba starp iegiitajiem
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rezultatiem nav liela, tau janem veéra fakts, ka gandriz visi respondenti jeb 67 respondenti,
kuri atbildgja ar “j3”, ir no viena un ta pasa biznesa centra, precizak, Solvay. Tacu 6 no
Solvay respondentiem tomér ikdiena neizmanto savas zinaSanas par nepartraukto
uzlaboSanos. Péc autores domam, iemesls tam varétu but tads, ka $ie respondenti nav
iepazistinati ar nepartrauktas uzlabosanas ieguvumiem un pareizajam metodém, ko izmantot
ikdienas darba pienakumu veikSana. Pargjos divos biznesa centros visticamak nepartraukta
uzlaboSanas nav dala no ikdienas un tajos nepastav §1 kultiira. Pe€c autore domam, atbildém
Saja un iepriekseja jautajuma vajadzeja biis vienadam, jo nepatrauktd uzlaboSanas nav tikai
formalitate, tai ir jabiit dalai no uznémuma kulttras. Tacu $1 jautajuma atbildes pieradija to, ka

sada kultiira diemZ€l visos servisa centros nepastav.

2.13. att. Respondentu atbildes par nepartrauktas uzlabosanas pielietojumu ikdiena (Avots:

autores veiktas anket€Sanas rezultatu apkopojums).

Nakamaja jautdjuma autore respondentiem uzdeva jautdjumu par to vai vini saprot, kapéc
nepartraukta uzlabosanas tiek pielietota vinu darba vietas. legtito atbilzu apkopojumu skatit
2.14. attela. P&c autores domam, iegiti rezultati kopuma ir vertéjami pozitivi. Ja Sos rezultatus
salidzina kopa ar ieprieksgja jautajuma atbildem, tad var teikt, ka tie respondenti, kas ikdiena
pielieto nepartraukto uzlaboSanos un tas metodes, ka ar rikus, zina, kadi ir ieguvumi no ta.
Atkal vislielakais pozitivo atbilzu skaits ir no Solvay biznesa centra respondentiem jeb 67
pozitivas atbildes. Biznesa centros Allex un Circle K §is atbildes ir logiskas, ja nem véra
iepriek$gjos rezultatus par nepartrauktas uzlabo$anas eksistenci vinu servisa centra. AboS
Sajos biznesa centros darbiniekiem liekas, ka nepartraukta uzlaboSanas neeksisté. Interesants
fakts ir tas, ka $aja jautajuma pozitivo atbilzu skaits ir lielaks neka ieprieksgja. To varétu
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skaidrot ar situaciju, ka darbiniekam lidz galam nav skaidrs, kadas metodes un instrumentus
vin$ ikdiena var€tu pielietot, lai atvieglotu savu darbu. Tacu taja pasa laika, Sie respondenti

apzinas nepartrauktas uzlabosanas mérki un ieguvumus.
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2.14. att. Respondentu atbildes par to vai ir saprotams kap&c nepartraukta uzlabosanas tiek

izmantota SBPC (Avots: autores veiktas anketéSanas rezultatu apkopojums)

Septitaja anketas jautajuma respondentiem tika uzdots jautajums vai nepartraukta uzlabosanas

un tas pieejamie riki padara vinu ikdienas darbus vieglakus. legiitie rezultati ir atspoguloti

2.15. attela.

2.15. att. Respondentu atbildes par to vai nepartraukta uzlabosanas padara ikdienas darbu

vieglaku (Avots: autores veiktas anketeSanas rezultatu apkopojums)

39



Apliikojot respondentu atbildes var secinat, ka lielaka dala tom&r neuzskata, ka nepartrauktas
uzlabosanas metodes un riki atvieglo vinu ikdienas darbus. Tacu japatur prata, ka liela dala no
respondentiem uzskata, ka nepartraukta uzlaboSanas vinu biznesa centra neeksiste. Logiski, ka
respondenti no Allnex un Circle K uz So jautdjumu nav sniegu$i pozitivu atbildi. Tikai 2
Allnex biznesa centra respondenti no 36 uzskata, ka nepartraukta uzlabosanas atvieglo vinu
ikdienas darba pienakumus. Kas attiecas uz biznesa centru Circle K, tad balstoties uz
iegiitajiem anket€Sanas rezultatiem, neviens no 37 respondentiem neuzskata, ka nepartraukta
uzlaboSanas atvieglo vinu darba pienakumus. Savukart biznesa centra Solvay no 69
respondentiem 57 no tiem uzskata, ka ties$i nepartraukta uzlaboSanas un tas riki un metodes
atvieglo vinu ikdienas darba pienakumus. P&c autores domam, tapat ka ieprieks€ja jautajuma,
tapat arl Saja, var secinat, ka respondentiem nav pietickamas zinaSanas par rikiem un
metodém, ko var izmantot, lai padaritu savus ikdienas darbus daudz patikamakus. Tapat
Pastav arT iesp€ja, ka respondenti tomér ir pielietojusi kadu no nepartrauktas uzlabosanas

metodém vai rikiem, tacu rezultats nav tads, kadu vini gribgja sasniegt.

Viens no pédgjiem aptaujas jautajumiem bija par rikiem un metodém, kadus respondenti
pielieto sava darba vieta, rezultati aplikojami 2.16. attéla. Saja jautajuma respondentiem bija

iesp€ja izveleties vairak ka vienu atbildes variantu
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2.16. att. Respondentu atbildes par nepartrauktas uzlabosanas rikiem un metodém, ko izmanto

SPBC (Avots: autores veiktas anket€Sanas rezultatu apkopojums)
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P&c iegiitajiem rezultatiem, autore secina, ka kopuma visbiezak izmantota metode ir procesa
karteSana, kas liecina par to, ka darba vieta procesi ir sakartoti un tiek periodiski parskatiti.
Tapat ari biezi tiek izmantota 5 “kapéc” metode. Nakama visbiezak izmantota metode ir A3
problému risinasanas metode. Tacu Seit ir svarigi pieminét, ka So metodi atziméja tikai un
vienigi respondenti no viena un ta pasa biznesa centra. Tas liecina, ka $aja servisa centra
noteikti ir kadi kursi, kas apmaca darbiniekus izmantot So metodi. Ja nem véra teorétisko bazi
par A3 metodi, tad uzreiz var drosi teikt, ka Sie respondentiem, noteikti zina vairakas
nepartrauktas uzlaboSanas metodes un rikus, jo A3 projekta ir vairaki soli, kur katra solt ir
jaizmanto cita metode vai riks. Sis ir loti pozitivs aspekts. Tapat visos servisa centros bieZi
tiek izmantota zivs asakas diagramma. Biznesa centra Allnex visvairak tiek izmantota Kanban
un procesu kartéSana, taCu pavisam netiek izmantota A3 problému risinaSanas metode. Circle
K biznesa centra visbiezak izmantota metode ir 5S un procesu kartéSana. Tapat ka servisa
centra Allnex, arT Circle K neizmanto A3 problému risinasanas metodi. V&l $aja centra netiek
izmantota arT 5 “kapec” metode. Saja jautajuma respondentiem bija iesp&ja ierakstit kadu citu
metodi, kas tiek izmantota. Viens no respondentiem atbild€ja, ka netiek izmantota neviena no
minétajam metodém. Tapat arT viens no respondentiem ming&ja, ka biznesa centrs vienkarsi
nepartraukti turpina attistities un pilnveidoties jebkura situacija, kur tas ir nepiecieSams, to

nevarot aprakstit ar kadu konkr&tu metodi vai riku.

Pédgjais anketas jautajums, péc autores domam, bija vissvarigakais jautajums no visiem.
Respondentiem tika uzdots jautajums, kas péc vinu domam, ir atbildigs par nepartraukto
uzlabosanos. Respondentu atbildes ir apkopotas 2.17. attéla. Aplakojot iegiitos rezultatus ir
pozitivs fakts, ka lielaka dala respondentu jeb 70% uzskata, ka par nepartraukto uzlaboSanos
ir atbildigi visi uzn@muma darbinieki. Sadi atbildgja respondenti no visiem tris biznesa
centriem. Balstoties uz Siem rezultatiem, autore secina, ka lielaka dala, neatkarigi no ta, vai
vinu uznémuma, péc vinu domam, eksisté nepartrauktd uzlaboSanas vai né, tomer apzinas
nepartrauktas uzlaboSanas biitibu. Respektivi, par to nevar biit atbildigi tikai un vienigi
vaditaji vai tam speciali norikoti cilvéki, nepartraukta uzlaboSanas ir visu uzpnémuma
darbinieku atbildiba. Tacu diemzel 25 respondenti doma, ka ta tomér ir vaditaju atbildiba.
Negativs aspekts ir tas, ka 10 aptaujati tomér uzskata, ka neviens nav atbildigs par
nepartraukto uzlaboSanas. Ar1 §aja jautajuma respondentiem bija iesp€ja ierakstit savu atbildi,
kas péc vinu domam ir atbildigs par nepartraukto uzlaboSanos. 7 no respondentiem tomer

uzskatija, ka neviens no piedavatajiem variantiem neiederas. Tika minéts, ka pastav iespéja,
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ka tie var€tu but visi uzn€muma darbinieki, tacu tas ir katra darbinieka individuals Iémums vai
vins taja grib iesaistities uz but dala no nepartrauktas uzlaboSanas komandas. Ka otrs variants,
ko mingja vairaki darbinieki ir tas, ka noteikti cilvéki vai cilvéku grupa ir atbildigi par
nepartraukto uzlabosanos. Sim apgalvojumam autore piekrit, ta¢u dalgji. Ja, protams, ir jabiit
kadam cilvekam vai pat cilvéku grupai, kas vada, apmaca un palidz pargjiem uznémuma
darbiniekiem jebkados nepartrauktas uzlaboSanas jautajumos. Tacu taja pasa laika, tas nevar
bt tikai un vienigi viens cilveks vai grupa, kas uzn€muma uzturés nepartraukto uzlaboSanas
procesu. P&c autores domam, tai ir jabiit sava veida kultiirai, kura ir jaizprot visiem

uznémuma darbiniekiem.

B Vaditaji ® Neviens M Visi Cits variants

2.17. att. Respondentu atbildes par to, kas ir atbildigs par nepartraukto uzlabosanos

uznémuma (Avots: autores veiktas anketéSanas rezultatu apkopojums)

Kopuma autore secina, ka tomer lielaka dala starptautisko biznesa pakalpojumu centru
darbinieku nav informéti par nepartraukto uzlabosanos. Tiek secinats, ka nav sakariba starp
to, cik ilgi darbinieks konkrétaja uzp@émuma ir nostradajis un darbinieka zinaSanam par
nepartraukto uzlabosanos. Tiek konstatéts, ka nepartraukta uzlaboSanas dotaja bridi eksisté
tikai viena no pétitajiem biznesa centriem. Vairums darbinieku savas zinasanas ir ieguvusi
sava eso$aja darba vieta, tas nozimé, ka notiek darbinieku apmacibas un iesp&jams, ka tas ir
bijis viens no Solvay uznémuma gada mérkiem. Apkopojot anketas atbildes, tiek secinats, ka

visbiezak izmantotas nepartrauktas uzlaboSanas metodes un riki ir tieSi Lean un Six sigma.
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Tapat arT uznémuma, kur nepartraukta uzlabosanas ir ikdienas sastavdala, darbinieki apgalvo,
ka ta atvieglo vinu ikdienas darba pienakumus. Loti pozitivs ir fakts, ka aptaujati darbinieki
apzinas, ka nepartraukta uzlaboSanas nav viena cilvéka darbs, tas pavisam noteikti ir visa
servisa centra darbinieku kopdarbs. Tikai un vienigi apvienojot visus spékus un zinasanas,

uzn@mums un ta darbinieki sp€s palielinat uzn@muma darbibas efektivitati.

2.3. Gadijuma analize Solvay Business Services Latvia darbibas efektivitates

palielinasanai izmantojot A3 probléemu risinasanas metodi

Analitiskaja dala autore min€ja un aprakstija A3 metodi, kas ir viena no Lean Six Sigma
metodém, ko var izmantot, lai palielinatu uzn@muma darbibas efektivitati. Autore izvelgjas
izmantot tieSi $o metodi, jo, pirmkart, talak aprakstita probléma ir parak sarezgita, lai to
var€tu atrisinat tikai ar vienu no Lean six sigma metodém. Otrkart, ar So metodi var vizuali un
saprotami paradit darbibas efektivitates paaugstinaSanos, pieradot to ar faktiem un datiem, ko
citas iepriek§ mingtas metodes nepiedava. Treskart, biznesa centrd Solvay jau ir izstradata
veidne A3 problému risinasanai, [idz ar to autore var izmantot So iepriekS sagatavotu veidni.
Ieprieks$ aprakstitajos tris biznesa centros ir viens departaments, kas pastav visos tris biznesa
centros, tas biitu, iepirkumu departaments. Nemot véra, ka procesi un procediiras $aja
departamenta loti krasi neatskiras, darba turpinajuma ir veikta gadijuma analize viena no

biznesa centru iepirkumu departamentiem.

Vadoties peéc analitiskas dalas, vispirms autore defin€ja problému. Kreditoru paradu nodala
(accounts payable) turpmak — AP, finansu rékinu apstrade ir laikietilpiga, jo §1 tipa rékini
neietver sevi pirkuma orderi. Katrs gadijums var atSkirties Iidz ar to ir nepiecieSama papildus
pieredze no darbinieka. Lielaka dala finanSu rékinu netiek apstradati izmantojot pareizos
kanalus, tas savukart prasa papildus laiku no darbinieka, nereti ari papildus pieredzi. Sis
situacijas dél ir iespgjama rékina apstrades kavéSanas, ka ar1 esoSu procesu ir nepiesp&jami

automatizet.

Esosaja procesa, kas ir aplikojams 2. pielikuma, rékinu apstrade notiek manuali un tas ir
intensivs darbs, kas prasa papildus laiku no darbiniekiem. Visvairak laika apstradajot sada
tipa rékinus tiek patéréts gadijumos, kad rékins Iidz AP darbiniekam nonak caur Freshdesk
platformu, kas ir klientu atbalsta programmatira, nevis caur SAP. Jo tados gadijumos
darbiniekam paSam ir manuali jaieladé reékins SAP sistéma. Tapat arT §1 tipa rékiniem

nepiecieSsama informacija, lai to var€tu uzreiz apstradat, nav pieejama. Analizes ietvaros tika
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izmerits vid&jais laiks, kas dotaja bridi tiek pavadits apstradajot $T tipa rékinus. Rezultata tika
iegiiti divi merjjumi. Vidg&jais laiks, kads tiek pavadits apstradajot $ada tipa rékinus, ja visa
nepiecieSama informacija ir pieejama ir 5 miniites. Tacu, ja iztrukst informacija un rékins ir
janosita uz papildus apstiprinasanu, vid€jais apstrades laiks ir 9, 5 miniites. Lai izméritu
kopgjo laiku, kads tika pavadits 2019. gada apstradajot S§1 tipa r&kinus, nepiecieSama
informacija par to, cik kopuma tada tipa rékini tika apstradati noteiktaja laika posma, skatit 2.

tabulu.

2. tabula. Kopgjais laiks rékinu apstradei 2019. gada (Avots: autores apkopojums)

Rékins bez papildus Rekins ar papildus Maksajuma
apstiprinajuma apstiprinajumu pieprasijums (PR)
Rekinu 288 2436 275
skaits
Vidaiai 15 min + 2 min + 9,5
cJais 5 min 9,5 min min = 11,5 min lidz 26
laiks i
min
Kopgjais . i * . 11,5 min *275=52 H
liKs 288*5min=24H 2436* 9,5 min =385, 7 H 26 min * 275 = 119 H

Attieciba uz vidgjo apstrades laiku maksajuma pieprasijumiem (PR), tas var variét no 11,5
minttém lidz pat 26 minGté€m, jo ja $ads maksajums tieck sanemts car Freshdesk platformu, tad
janem véra, ka 15 minites tiek pavaditas apstradajot sanemto bileti, 2 minites, lai
pieprasijuma maksajumu manuali ieliktu SAP sisttma un gadas ari, pirms maksajuma
apstrades, maksajums pirms tam ir jastita uz apstirpinajumu. Talak autore noteica velamos
rezultatus, kas biitu, pirmkart, samazinat §ada tipa apstradato rékinu skaitu. Otrkart, samazinat

vidgjo apstrades laiku lidz 2 minGtém, aprékini ir atteloti 3. tabula.

3. tabula. Potencialais laiks ietaupijums rékinu apstradei gada laika (Avots: autores

apkopojums)
Rekins bez papildus Rekins ar papildus
apstiprinajuma apstiprinajumu
Rekinu 288 2436
skaits
Vid_éjais 2 min 2 min
laiks

44



Kopgjais

. 288*2min=9,6 H 2436*2min=812H
laiks

Laika

. _. 24-96=144H 385,7-81,2=3045H
letaupijums

Kopgjais
laika 14,4 +304,5=3189H
ietaupijums

Tatad kopgjais laika ietaupijums gada laika apstradajot finansu rékinus batu 318, 9 stundas.

Ka nakamais solis ir izvirzitas problémas analize. Autore $aja posma izmantoja zivs asakas
diagrammu, lai noteiktu iesp&jamos problémas pamatc€lonus. Zivs asakas analize tapa kopa ar
komandu, kas ikdiena apstrada finansu rékinus, lai p@c iesp&jas precizak var€tu noteikt
iesp&jamos pamatc€lonus. Komanda balsoja par tris lielakajiem iemesliem, kas vinuprat

varétu ietekmét problému un gala rezultata tikai iegiti tris popularakie iemesli:

1. Informacijas trukums — dokumenti tiek sanemti ka finansu rékini bez nepiecieSamas
informacijas to apstradei, tadéjadi AP darbiniekam pasam manuali jamekle pareizi
kanalu un trikstosa informacija.

2. Zinasanu trokums — finanSu rékinu apstrade var biit mulsinoS$a un sarezgita, ir
nepiecieSama AP darbinieka pieredze, kas apgriitina darbu ne tik pieredzgjusiem
darbiniekiem.

3. Neatbilsto$i pieprasitaji — pieprasitaji biezi vien izmanto novecojusas procediras un

nevelas tajas neko mainit.

Autore veica vél vienu zivs asakas analizi top viens iemeslam, tas butu, informacijas trakums,
lai padzilinati izprastu $o problému. Izstrades gaita bija tada pati ka pirmajai zivs asakai,
komanda palidzgja izveidé un péc tam notika balsosana. So zivs asaku var aplikot 3.
pielikuma. P&c balsojuma beigam izradijas, ka atkal viens no iesp€jamajiem problémas
céloniem ir zinaSanu trikums. Balstoties uz iegiitajiem analizes rezultatiem, autore talak
izvirzija idejas par iesp&amajiem uzlabojumiem. Saja dala tika izmantota prioritizacijas
matrica, kuru var apliikot 4. pielikuma. Rupigi izvertgjot visus ieguvumus un gritibas, autore
izlema, ka tiks ieviesta jauna procediira finanSu ré€kinu apstradei. Tiks izstradatas skaidras
procesa vadlinijas un platforma Freshdesk izveidota veidne atrai sazinai nakotnes jautajumos.
Tapat ar1 pircgji un pardeveji tiks mudinati rékiniem izmantot pirkuma orderus vai citu
alternativu. Uzmaniba biis versta arT uz piegadataju datu atjauninasanu un visbeidzot, tiks

informétas visas iesaistita puses sakara ar jauno procesu. Darba turpindjuma tika izstradats
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darbibas plans, balstoties uz uzlabojumu izvéli. Detalizetu planu var apliikot 5. pielikuma.
Pirmkart autore apkopoja visu pieejamo informaciju par p&€rna gada, jeb 2019. gada
apstradatajiem finanSu rékiniem, tadgjadi bija iesp&jams aprékinat iesp&jamos ieguvumus,
istenojot uzlabojumus. Otrkart, tika izstradata jauna procediira finanSu rékinu apstradei.
Jaunais process tikai prezentéts komandai, kura ikdiena apstrada Sos finansu rékinus, péc tam
tika pievienots klat ar1 instrukcijam, lai jebkura nepiecieSamibas gadijuma, darbinieks var
atvert $1s instrukcijas un tas visiem ir pieejamas. Par jauno procesu tika informéti ne tikai
darbinieki biznesa centra, bet arT arpus centra. Tas notika ar mérki, lai visi ir informé&ti par
izmainam un seko vienam un tam pasam procesam. Tapat ar1 tika izstradata veidne platforma

Freshdesk, lai ikdienas steiga darbiniekiem atvieglotu darbu.

Kas attiecas uz iegiitajiem rezultatiem, tad 2.18. attéla ir redzams, ka kopgjais apstradato
finanSu rékinu skaits ir samazinajies. Tas arT bija viens no autores mérkiem, samazinat $o

skaitu.
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2.18. attels. Apstradatie finanSu rékini pret visiem apstradatajiem rékiniem procentos (Avots:
autores apkopojums)

Gada sakuma gandriz 4 procenti no visiem apstradatajiem rékiniem bija finanSu rékini. Tacu

ka liecina dati, tad OktobrT Sis skaits ir nokritis 11dz 0,43 procentiem. Bet ir biitiski piemingt,

ka gada sakuma finanSu rékinu kritums ir skaidrojams art ar Covid — 19 pandémiju. Gada

pirmajos méneSos vairaki kompanijas biznesi bija spiesti apturét savu darbibu, lidz ar to

iepirkumu departamentam nebija tik liels rékinu skaits, ko apstradat. Detalizétu informaciju

par apstradatajiem rékiniem var apskatit 6. pielikuma.
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Otrs autores mérkis bija laika ietaupifjums. Lai aprekinatu ietaupito laiku ir nepiecieSams

zinat, cik daudz finansu rékini tika apstradati, to var apliikot 4. tabula.

4. tabula. Apstradatie finansu rékini (Avots: autores apkopojums)

Jan | Feb Mar Apr Mai Jun | Jal | Aug | Sept | Okt
Rékins ar
papildus 175 106 89 94 68 73 29 19 15 22
apstiprinajumu
Rekins bez
papildus 21 19 21 20 15 10 19 11 9 2
apstiprinajuma

Balstoties uz So informaciju ir iesp&jams aprékinat kop&jo ietaupito laiku katra menesl.
Aprekinos par bazes ménesi ir nemts Jiinijs. Tika aprékinats, ka Jiinija ménesi tika pavaditas
gandriz 13 stundas finanSu rékinu apstradei. Veicot talakos aprekinus, tika iegiits rezultats —
Septembri tika ietaupitas 10,5 stundas un Oktobri tas bija 10 stundas, skatit 5. tabulu.

Pavaditais stundu skaits finansu rékinu apstradei ménesT ir samazinajies.

5. tabula. Realais laika ietaupijums finansu rékinu apstradei pa ménesiem (Avots: autores

apkopojums
Bazes laiks | Jaunais laiks il_e?zilll(l?ﬁjums
Jiinijs 12.5H
Julijs 12.5H 6H 6.5H
Augusts 12.5H 4H 8.5H
Septembris 12.5H 3H 10.5H
Oktobris 12.5H 3.5H 10H

Ir skaidri redzams, ka jauna finanSu rékinu apstrades procediira veic savu uzdevumu un
darbiniekiem lauj ietaupit laiku ikdiena. Tacu $is ir nepartraukts process un gala rezultatus,
pec autores domam, biis iesp&jams noverteét aptuveni péc seSiem meénesSiem. Tikmer autore
rupigi sekos tam, vai komanda izmanto jauno procediiru, tapat ar1 tiks uzraudzits ménesa laika
apstradato finansu rekinu skaits. Ka nakamais solis Sim projektam varétu biit jaunas

procediiras nodoSana citam komandam, gan Rigas biznesa centra, gan ari citos uznémuma
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centros arpus Latvijas robezam. Tapat arT ar $o pieeju un jauno procesu varétu iepazistinat
pargjos Rigas biznesa centrus, jau iepriek§ minétos, Circle K un Allex, nemot véra, ka abos
Sajos biznesa centros ar1 eksist€ iepirkumu departaments. Kop&u A3 problému metodes

apkopojumu var apliikot 7. pielikuma.

P&c autores domam, A3 problému risinasanas metode ir labs riks, ka atrisinat problému, nevis
tikai tas c€lonus. Tacu, lai spetu izmantot So metodi, noteikti ir jabiit priek§zinasanam par

vairakam Lean un Six sigma metodém un rikiem.

2.4. Starptautisko biznesa pakalpojumu centru efektivitates indeksa analize un to

darbibas efektivitates paaugstinasanas iespéjas

Vel viens no veidiem ka novertét uznémuma darbibas efektivitati ir analiz&jot efektivitates
indeksu. Darba autore min&ja, ka BEA ir izstradajusi indeksu péc kura ir iesp&jams noteikt
uznémuma efektivitati. Darba turpinajuma tiks salidzinati efektivitates indeksi 3 ieprieks

aprakstitajiem biznesa centriem.

Nemot véra, ka formula ir nepiecieSams uznémuma apgrozijums, tad vispirms autore apskatis

apgrozijumu visiem tris biznesa centriem no 2016. lidz 2019. gadam. Apkopotos rezultatus

var apskatit 2.19. attela.
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2.19. attels. Biznesa centru apgrozijums 2016. — 2019. gada (Avots: autores 2016. — 20109.

gada uznémumu gada parskatu apkopojums)
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Aplukojot X attéla rezultatus var redzet, ka vislielakais apgrozijums gadu no gada ir biznesa
centram Circle K, tam seko Solvay un vismazakais apgrozijums ir Servisa centram Allnex.
Uznémums Circle K gadu no gada stabili savu apgrozijumu palielina. Cetru gadu laika §1
servisa centra apgrozijums ir pieaudzis par 8379737 eiro, kas ir 26,6 % pieaugums. Apskatot
Circle K apgrozijumu uzreiz var secinat, ka $is ir liels uzn@mums, kura noteikti strada ari
daudz darbinieku. Pozitiva tendence ir vérojama ar1 Allnex biznesa centram, kas gadu no gada
ir spgjis palielinat savu apgrozijumu. Lai gan §1 biznesa centra apgrozijums ir vismazakais,
Cetru gadu laika uznémuma apgrozijums ir palielinajies par 5702098 eiro, kas ir 60 %
pieaugums. Kas attiecas uz servisa centru Solvay, tad §is ir vienigais no tris biznesa centriem,
kam gadu no gada nav v@rojams tikai pieaugums, tacu ir manami ar1 apgrozijuma kritumi.
Vislielakais apgrozijuma kritums ir noticis 2018. gada, kad apgrozijums salidzinot ar 2017.
gadu samazindjas par 762544 eiro. 2019. gada biznesa centram Solvay izdevas So kritumu
samazinat un iegit vislielako apgrozijumu So Cetru gadu laika. No 2016. Iidz 2019. gadam
servisa centrs savu apgrozijumu ir palielindjis par 78 14 46 eiro, kas ir 7,3 % pieaugums.

Tadgjadi var secinat, ka $is ir viszemakais apgrozijuma pieaugums $o tris biznesa centru vidd.

Lai varétu talak aprékinat efektivitates indeksu ir nepiecieSams ar zinat, cik daudz darbinieku

strada katra no biznesa centriem pa gadiem. Apkopotos rezultatus var apskatit 2.20. attela.
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2.20. attels. Biznesa centru darbinieku skaits 2016. — 2019. gada (Avots: autores 2016. —

2019. gada uznémumu gada parskatu apkopojums)
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P&c apkopotajiem rezultatiem var redzet, ka vislielakais uznémums, ka jau ieprieks autore
mingja, ir Circle K biznesa centrs. Sis servisa centrs gadu no gada palielina savu darbinieku
skaitu, ko var€tu skaidrot ar biznesa paplaSinaSanos, kas ar1 atspogulojas uzn€muma
apgrozijuma. Vai ari, pieméram, kada cita valstl Circle K biznesa centrs tika aizvérts un ta
pienakumi tika nodoti Rigas Circle K biznesa centram, tadgjadi bija nepieciesamiba péc jauna
darba spéka. Laika posma no 2016. — 2019. gadam uznémuma tika pienemti 117 jauni
darbinieki. Tadgjadi uz dotu bridi uznémuma strada par 18,63 % vairak darbinieku salidzinot
ar 2016. gadu. Lidzigi ka Circle K, tapat arT Allnex servisa centrs katru gadu savu darbinieku
skaitu palielina. Cetru gadu laika $aja biznesa pakalpojuma centra ir pienemti darba 178 jauni
darbinieki, kas ir par 62,46 % vairak salidzinot ar 2016. gadu. Biznesa centrs Solvay bitiski
atSkiras no Siem diviem tikko iepriek§ minétajiem biznesa centriem, jo cetru gadu laika
darbinieku pieaugums nav tik liels un straujss ka Circle K un Allnex. Laika posma no 2016. —
2019. gadam Solvay biznesa centra ir pienemti tikai 6 jauni darbinieki. Tatad ¢etru gadu laika
darbinieku skaits $aja uznémuma ir pieaudzis tikai par 3 %. Sis raditajs biitiski atkiras no

Allnex un Circle K.

Nemot véra, ka visi nepiecieSami dati efektivitates indeksa aprékinasanai tagad ir pieejami,
darba turpinajuma autore analiz€s iegiitos efektivitates indeksa rezultatus, kas ir apliikojami
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Nemot veéra faktu, ka BEA izstradataja efektivitates indeksa formula nav skaidri definéts, kads
apgrozijums ir janem vera, pétljuma aprékina apgrozijums ir neto apgrozijums no katra
uznémuma konkréta gada parskata. Ari darbinieku skaits ir balstits uz uznémumu vidgjo
darbinieku skaitu no katra uznémuma konkréta gada parskata. Peéc aprékinatajiem indeksa
rezultatiem ir redzams, ka vislielakais indekss ir biznesa centram Solvay, tam seko servisa
centrs Circle K un viszemakais efektivitates indekss ir v@rojams uzn€émumam Allnex. Tas
nozimé, ka visefektivakais no Siem tris biznesa centriem ir Solvay, kur apgrozijums uz vienu
darbinieku 2019. gada bija 54 tukstosi eiro. 2019. gada servisa centra Circle K apgrozijums uz
vienu darbinieku bija 50 tikstoSi eiro. Viszemakais apgrozijums, tadejadi ari vismazak
efektivakais biznesa centrs ir Allnex, kuram 2019. gada apgrozijums uz vienu darbinieku bija
vien 33 tikstosi eiro. Vislielakais efektivitates pieaugums cetru gadu laika ir novérojams
servisa centram Circle K. Laika posma no 2016. — 2019. gadam indeksa vértiba pieauga par
4909,96 eiro. Biznesa centram Solvay ari vérojama pozitiva tendence, pieaugums par 2385,56
eiro. DiemZ¢€l servisa centrs Allnex Cetru gadu laika nav spgjis indeksa vertibu palielinat, ta ir
Kritusies par 2073,52 eiro. Vidgja efektivitates indeksa vertiba visiem servisa centriem Cetru

gadu laika ir palielinajusies par 1740,67 eiro, kas ir tikai 3,8 % pieaugums.

Balstoties uz anketas rezultatiem, biznesa centram Solvay, kurs ir ieguvis vislielako indeksa
vertibu, nepartrauktd uzlaboSanas ir ikdieniSka lieta, kamér abos par€jos biznesa centros
nepartraukta uzlaboSanas netiek 1istenota. legiitie rezultati parada un apstiprina, ka
nepartraukta uzlaboSanas veicina uznémuma darbibas efektivitati. Loti butisks ir fakts, ka
biznesa centra Solvay darbinieku skaits gadu no gada biitiski nemainas, tacu efektivitate
palielinas. Tas norada uz to, ka darbinieku skaits uznémuma nav svarigs, bet ir svariga
darbinieku sp&ja gudri un efektivi stradat, ko nodrosina nepartraukta uzlabosanas. Balstoties
uz BEA pétijuma rezultatiem, visbiezak izmantotas efektivitates metodes ir Lean un
ierobezojumu teorija jeb TOC un Six Sigma. Loti pozitivs ir fakts, ka servisa centra Solvay

tiek izmantotas divas no visefektivakajam metodém — gan Lean, gan ar1 Six Sigma.

Balstoties uz BEA pétijuma rezultatiem, var secinat, ka neviens no Siem biznesa pakalpojuma
centriem tomér nav sasniedzis vélamo robezu, kas ir 125 tiikstosi. Tacu janem véra, ka iegiitie
rezultati ir aptuveni, jo piedavataja formula nav minéti precizi datu skaidrojumi. Lai ar1
biznesa centrs Solvay ir vistuvak $ai teorétiskajai robeZai un taja tiek pielietota nepartraukta
uzlaboSanas, tomér §im uznémuma ir liela vieta izaugsmei. Lai palielinatu savu efektivitati,

biznesa centram Solvay ir svarigi efektivitates instrumentus turpinat pielietot ilgtermina un
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mérktiecigak. P&c autores domam, biznesa centram Solvay ir jaturpina iesaktais saistiba ar
nepartraukto uzlaboSanos. Balstoties uz anketas rezultatiem, servisa centra darbinieki apzinas
nepartrauktas uzlaboSanas nozimi, pielietojot to ikdienas darba pienakumos. Darbinieki zina,

ka bez viniem un vinu iesaistes, uznémums nevar attistities tik atri un efektivi.

Autores ieteikumi servisa centram Allnex un Circle K, kur nepartraukta uzlaboSanas neeksisté
ir, pirmkart, uznémuma augstakajai vadibai apmekleét kadu no BEA piedavatajiem
efektivitates kursiem vai seminariem, tadg€jadi iepazistoties ar efektivitates uzlaboSanas
iespejam, jo tadu ir daudz. Otrkart, péc efektivitates instrumentu iepazisanas, biitu jaizstrada
ilgtermina plans ar konkrétam aktivitatém un ar tam ir jaiepazistina visi uzneémuma darbinieki.
Tapat ir butiski nevis tikai vienkarSi pastastit par iespg&jam efektivak stradat, bet art reali
apmacit uznémuma darbiniekus. Pasos pirmsakumos tiem noteikti nav jabut uzreiz visiem
servisa centra darbiniekiem, tac¢u pakapeniski, laikam ejot uz prieksu, noteikt mérki, ka visi
uznémuma nodarbinatie ikdiena pielieto kadu efektivitates metodi vai instrumentu. Nemot
véra anketas rezultatus, sakuma servisa centra Circle K tie varétu tie 14 % un servisa centra
Allnex tie 30 % no darbiniekiem zina, kas ir nepartraukta uzlabosanas. Ka pédg&jais no autores
ieteikumiem ir katra no biznesa centriem izveidot ta saucamo pieprasijuma un piedavajuma
parskatu jeb supply and demand,. Nevajag sakt uzreiz ar visu uznémumu, ir noteikti jasak
mazaka méroga, pieméram departamenta vai konkrétas komandas ietvaros. Sis process sevi,
pirmkart, ietver visu procesu un darbibu definéSanu. Otrkart, iesp&jamo izpildes laiku. Un,
treSkart, realo izpildes laiku. Izmérot realos procesu, un darbibu laikus un apkopojot kopa
iegiitos rezultatus, uzskatami vares redzet, kur tiek patéréts vislielakais laiks no darba. Talak
jau var analizét, kapeéc kads konkrétais process darbiniekam aiznem tik daudz laika un vins
vienmeér ir loti aiznemts. Vai tiesi otradi, kapec kads konkréts darbinieks vienmér apgalvo, ka
ir aiznemts, lai gan realitate, izmérot vina realo darba laiku, sanak, ka apméram pusi no savas
darba dienas vin§ pavada neko nedarot. Sis palidzés saprast, kada ir reala darbinieku
kapacitati un noslogojums, tadgjadi talak tas lauj planot nepieciesamos uzlabojumus. Sis
noteikti visvairak atteicas uz biznesa centru Allnex un Circle K, nemot veéra faktu, ka Sajos
uznémumos darbinieku skaits ar katru gadu pieaug. lesp&jams, ka izstradajot un analizgjot
pieprasijuma un piedavajuma rezultatus, izradisies, ka tik daudz darbinieki uzn@muma nemaz
nav nepiecieSami. Tad€jadi samazinot darbinieku skaitu, samazinasies ar1 izdevumi, tacu

darba kvalitate un efektivitati tikai pieaugs.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Studiju darba izstradé darba autors ir izvirzijis $adus secinajumus:

1.

Efektivitate ir komplic€ts un daudzpusigs termins, ko pielieto vairakas nozarés. Pastav
vairaki veidi ka var novértet uzn€muma darbibas efektivitati. Viens no tiem ir
analiz€jot procesus un to efektivitati. Otrs no variantiem ir analiz§ot konkr&tos
uznémuma ekonomiskos raditajus, vislielaka uzmanibu noteikti javers rentabilitates
raditajiem. Un treSais veids ka novertet ir analiz§jot uznémuma efektivitates indeksu,
raditaju, kurs apvieno ekonomisko pusi un nepartrauktas uzlabosanas pusi.

Uznémuma sp&ja funkcion€t un bit konkur&tspjigam balstas uz tris svarigiem
komponentiem, kas nav atdalami. Ir svarigs cilvéku, procesu un tehnologiju lidzsvars,
jo ta veidojas nepartraukta uzlaboSanas, kas sekméjas ar efektivu uznémuma darbibu.
Gadu gaita ir izstradatas dazadas metodes un riki kas uznémumiem palidz uzlabot
procesus un ieglt péc iesp&jas efektivakus rezultatus. Lean six sigma ir procesu
uzlaboSanas metodika, kuras mérkis ir uzlabot produktivitati un palielinat klientu
apmierinatibu.

Neviena no Lean six sigma metodém vai rikiem nav piemérota visam problému
risinaSanam. Pirms izv@l&ties pareizo, uzn€mumam ir jaapzinas ta unikalas 1pasibas,
tapat arf ir jasaprot, kads ir mérkis — identificét problému, ieviest kadu risinajumu vai
tomer abi divi.

Balstoties uz aprékinatajiem ekonomiskas darbibas raditajiem, autore secina, ka
uznémumu ekonomiskie raditaji ir normas robezas. Ir konstatéta stipra konkurétspéja
visiem tris biznesa centriem.

P&c iegiitajiem ekonomisko raditaju rezultatiem autore secina, ka servisa centram
Circle K ir nedaudz jauzlabo savi saistibu raditaji, lai nerastos problémas sanemt
papildus aizdevumus. Allnex un Solvay uzn€mumi ir maksatsp&jigi, sp&j segt savas
saistibas un nav atkarigi no argjam saistibam.

Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, autore secina, ka sakariba starp darbinieka
nostradato laiku biznesa centra un zinaSanam par nepartraukto uzlaboSanos nepastav,
jo tikai 31% no aptaujatajiem respondentiem zina, kas ir nepartraukta uzlabosSanas.
Balstoties uz anketas rezultatiem, respondenti, kuri zina, kas ir nepartraukta

uzlaboSanas, savas zinaSanas par to ir ieguvusi kada no macibu iestadém vai esoSaja
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darbavieta. Tome@r neskatoties uz zinaSanam, lielaka dala tomér S§is zinaSanas
neizmanto savos ikdienas darbos.

9. Vairums aptaujato respondentu neatkarigi no ta, vai vinu uznémuma, péc vinu domam,
eksisté nepartraukta uzlaboSanas vai n€, tomer apzinas nepartrauktas uzlaboSanas
bitibu, jo uzskata, ka nepartraukta uzlabosanas ir visu uznémuma darbinieku atbildiba.

10. Balstoties uz gadijuma analizes rezultatiem, autore secina, ka A3 problému risinaSanas
metode ir efektivs Lean six Sigma riks, kas uzskatami parada iegiitos rezultatus, ka ar1
palielina darbibas efektivitati. Ta¢u §is metodes izmantoSanai ir nepiecieSamas
priekSzinasanas.

11. Balstoties uz efektivitates indeksa aprékiniem, tiek secinats, ka visefektivak savu
darbibu veic servisa centrs Solvay. Tas norada uz to, ka liels darbinieku skaits
uznémuma nav svarigs, bet ir svariga darbinieku sp&ja gudri un efektivi stradat, ko

nodros$ina nepartraukta uzlabosanas.

Balstoties uz izstradatajiem secinajumiem, tiek izvirziti $adi priekslikumi:

1. Lai uznémums sp&tu novertét pec iesp&jas precizak savu darbibas efektivitati, tam ir
japieveér§ uzmaniba ne tikai ekonomisko raditaju rezultatiem, bet ari iek$gjiem
procesiem un to efektivitatei. Tapéc uzn€muma augstakajai vadibai, izstradajot
uznémuma kopgjo attistibas stratégiju, nepartraukta uzlabosanas ir jaieklauj ka viena
no sastavdalam.

2. Lai samazinatu savas izmaksas, ka ar1 palielinatu darbibas efektivitati, uzn@mumiem ir
jaizstrada piedavajuma un pieprasijuma parskats jeb supply and demand. Péc
vajadzigo mérfjjuma veikSanas biis skaidri redzams, kads ir katra darbinieka realais
nodarbinatibas laiks un kop&ja noslodze.

3. Lai palielinatu efektivitati un veicinatu nepartrauktas uzlaboSanas pielietoSanu
starptautiskajos biznesa pakalpojumu centros, uzpémuma vadibai ir japiesaista
nepartrauktas uzlabosanas eksperti vai konsultanti, tadéjadi palielinot savu kompetenci
nepartrauktas uzlabosanas sfera.

4. Lai piesaistitu kvalificétus darbiniekus un samazinatu savas izmaksas, uznémuma
augstakajai vadibai vajadz€tu sadarboties ne tikai ar Rigas augstskolam, bet arT ar

regionalajam augstskolam un izvertét iesp&jas veidot centru parstavniecibas regionos.
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Lai veicinatu pakapenisku nepartrauktas uzlabosanas pielietoSanu uzn€muma,
uznémuma augstakajai vadibai ir jaizveido jauna vakance — nepartraukto uzlabojumu
specialists.

Lai palielinatu efektivitati, uznémuma nodalu vaditajiem vai nepartraukto uzlabojumu
specialistiem ir jaapmekle Biznesa efektivitates asociacijas piedavatie kursi un
seminari par efektivitates paaugstinasanas metodém. Kursu cena Biznesa efektivitates
asociacija biedriem 299 eiro plus PVN, pargjiem cena ir 449 eiro plus PVN.

Lai veicinatu nepartrauktas uzlaboSanas atpazistamibu starptautisko biznesa
pakalpojumu centru darbinieku viddi, uzn€muma vadibai, nodalu vaditajiem vai
nepartraukto uzlabojumu specialistiem ir janodroSina kursi par Lean six sigma rikiem
un metodém. Kursus vadis nepartraukto uzlabojumu specialists. Kursu pabeigSanas
gadijuma darbiniekam tiks nodroS$inats sertifikats.

Lai motivetu starptautisko biznesa pakalpojumu centru darbiniekus izmantot ikdiena
nepartrauktas uzlaboSanas metodes un rikus, nepartraukto uzlabojumu specialistam
kopa ar uznémuma vadibu un departamentu vaditajiem ir jaizstrada spéle. Piem&ram,

kura komanda 6 ménesu laika ietaupis visvairak darba stundas.
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1. pielikums

A3 problému risinasanas metodes veidnes piemérs

Theme:

‘What are we fryingto do? Date

¥hat will address the root

i i 7
Wity s this important causes & achieve the goals?

Strategic Background (e [ S peo b Countermeasures

What's happening now in terms Hoow wiill the counter measzures be

Current Situation of cucames? Quantity Action Plan implemantec?
# Action Due Date

What will success look ke in same terms
az above? Guantify. Benefiz

- - Herww will woe knosw the
Confirmation R eI R e Ty T

What's the rea/problem?

I I I

Analysis &g 5 Whys/Pareto

- Howw willwe make the benetlis
Standardise widespreed?




2. Pielikums

FinanSu rekinu apstrades process

Total Average time per Fl invoice (with WC): 9.5 Min

| Pan s
@ I (4 ()
iINPUT | : 1 U/ L) OUTPUT
[nvoice |
: YES .
received | invoice
without PO i Posted
(Fl invoice)
—_l T —
[ A
I
|
|
|
i
|
|
| l . BVA VA
I . r
! No need to check whether Fl and what codin&to use I



MEASUREMENTS

Hard to trace person responsible \
for the purchase for further —

questions

Cause and effect not
traced to FI?

Mo enforced

measurement of

maverick spent

Complex corporate
structure

Cultural differences

Non responsive
vendors

ENVIRONMENT

3. pielikums

Zivs asaka

MACHINES

Cut of date information
stored in various locations

Complicated process ———————*,

A lot of action ' External service
choices \ provider XEROX

No universal truth ——— SAP Tables not

updated _ _
‘ M Missing
Data
Lackof / Incorrectly issued
communication ) Payment documents

Complex and underutelized
information storage

Humanemor ———

; / (Confluence)
/ Lack of knowledge about / Incorrect Vendo Master data
/ processes all stakeholders / z10vs 220

MATERIAL




Time savings

Clear cookie cut
process

CHALLENGES
(COSTS, RISKS,
RESOURCES)

Prioritizacijas matrica

Low Hanging Fruit
(Do Now)

Altemative "Secondary Initiatives”

Adjusting existing
information
resources

4. pielikums

Challenges
(Major Initiatives)

Kill
(Non-Justifiable)

Alot of
stakeholders
invalved -
everyone aligned




ACTION

Darbibas plans

5. pielikums

LS

Gather base - FI postings of the previous year | Liene 24.08.2020 04.09.2020 Completed
(Jan 2019 - Dec 2019)

Create a new process flow Liene 10.09.2020 30.09.2020 Completed
Create guidelines for new process flow Liene 10.09.2020 03.11.2020 Completed
[Data analysis] Find non-compliant requesters / | Liene 04.09.2020 20.11.2020 Completed
sites (historical data - Jan 2019 - Dec 2019)

[Data analysis] Divide vendors for new process | Liene 10.09.2020 30.09.2020 Completed
flow (2010 / Z011)

Communication with all stakeholders Liene 31.08.2020 20.11.2020 Completed
Template creation for issue cases Liene 20.09.2020 08.11.2020 Completed




6. pielikums

Apstradatie rékini 2020. gada

Jan Feb March April May June july August September | October
Fl 196 125 110 114 83 83 48 30 24 24
PR 33 7 11 7 17 16 5 0 0 0
PO 4223 4047 4389 4069 3507 3411 3416 4532 4155 4388
MC 31 42 24 24 18 15 43 48 42 53
RG 83 68 59 48 70 46 67 45 71 45
CF 3 2 0 1 4 5 16 12 4 2
Total
postings 5185 4959 5434 4982 4386 3694 3849 5657 5028 5556
wpl




7. pielikums

A3 problému risinasanas projekta kopsavilkums

1DEFINE Scope & Needs

Processing Fl invoices in WP1

Processing Financial invoices (FI) is a time consuming activity that can differ case by case, so it requires additional
experience from AP personnel. A lot of Fl type invoices are not processed through the right channels, so they require a
lot of additional time to manually process them by AP and PSL.

Due to this situation there is a possible processing delay, and it is hard to automate this process in the existing
situation.

2 MEASURE As-Is

| Total Average time per Fl invoice (with WC): 9.5 Min |

8-

! 1 1
INPUT 1 S \ ouTPUT
Invaice
received
without PO
{Fl inveice)

invoice

—q —ﬁ Posted

No nead to check whether Fi and what coding to use |

Currently processing Fl type documents is a manual intensive work, and it takes a lot of time for AP
operators / specialisl{s. The most time is wasted when receiving the invoice (often through Freshdesk), by
uploading the invoice to SAP, or when data is missing on the invoice.
By knowing the average time of processing Fl type invoice, we can calculate the total time spent in 2019:
2 Average time for processing Fl invoice (per FTE) is 9.5 Min with WF and 5 Min without WF
3 Total Fl invoices (with WF) processed in 2019: 2436 * 9.6 Min = 385.7 H
23 Total Fl invoices (without WF) processed in 2019: 288 * 5 Min = 24 H
3 Receiving PR via FD 15min ticket handling + 2 min CP creation + 9.5min standart Fl
posting=11.5min till 26min Year 2019 275 PR created (52H till 119h yearly)

Improvement Target:
3 Reduce the total Fl type invoices processed
2 Reduce the average time spent per each Fl invoice to 2 Min
2 Flinvoices (with WF): 2436 * 2 Min = 81.2 H (Savings of 304.5 H)
a Flinvoices (without WF): 288 * 2 Min = 9.6 H (Savings of 14.4 H)

Total potential time savings: 318.9/Year Hours

3 ANALYZE Root Cause

For finding the root cause, we did a Fishbone diagram, and the top
reasons were: A

e Missing data - Documents are received as Fl type without the TOP1 S
correct data stated (Coding / PO / Requester), and thus the AP 1
have to manually search for the right channels; =

e Lack of knowledge - The process for processing Fl type TOP 2 q_—/\—;
invoices can be very confusing and complex, especially for [N
newer AP members.

e Non compliant requesters - Requesters are often used to TOP 3 </ ‘?
some old and outdated procedures, and are reluctant for a s
change

We also did a second Fishbone diagram for the number one reason “Missing Data”, which highlighted the

lack of knowledge once again:
m

ﬁ Out of date nformation
ﬁcomp!am process stared In Vanous kcations

MEASUREMENTS

Hard 10 trace persan responsitie
* for ihe purchass for furher

quEstiang
Cause and eflect not \ At of action External senice
iraced to FI? chokes provider XEROX
No enforced
measurement of No universal truth o2 Ta:zs‘g A
fisiati Missing
Data
Complex coporae v Lack of INCOrMecty ssue ”
structure communication Payment documents
Compiex ana underutelzed
Human error y mformation siorage

Cultural dficrences

Nan responsve
wendors.

ENVIRONMENT

(Canfluence)

” ﬁ Lack of knowledge sbowt Incarract Vendo Master data
processes all stakehoiders 210vs 220




4 IMPROVE and Plan Actions

+ |mplement the new process flow for Fl documents
» Create a clear guidelines (in Confluence) and create a Freshdesk templates for
of future issues

fast communication

+ Push requesters and vendors to use already existing PO’s or Remediation process whenever

possible
« Update the vendor master data to be compliant for Miscellaneous creditor's tool
+ Communicate the new process for all involved stakeholders

Low Hanging Frust
(Do Naw)

wusifialie)

Clear cookie cut
prooess

Adjusting easting
infermation
TESOUIeS
CHALLENGES

(COSTS, RISKS,
RESOURCES)

Alat of

stashoiders

involved -

everyare algned

RESPONSIBLE STATUS
Gather base - Fl postings of the Liens 24.08.2020 04.05.2020 Completed
previous year [Jan 2019 - Dec 2019)
Create a new process flow Liens 10.05.2020 30.09.2020 Completed
Create guidelines for new process Liene 10.09.2020 03.11.z2020 Completed
flow
[Data analysis] Find non-compliant Liene 04.09.2020 20.11.2020 Completed
requesters [ sites (historical data -
Jan 2015 - Dec 2013)
[Data analysis] Divide wendors for Liene 10.05.2020 30.09.2020 Completed
new process flow (2010 / 2011)
Communication with all stakeholders | Liens 31.08.2020 20.11.2020 Completed

Template creation for issues cases Liene 20.09.2020 08.11.2020 Completed

5 DO and Check Results

. . Time
Base time | New time saving From the beginning of the year with having 33 Payment
June 12.5H Requests we have gone to 0 in August, which means we
Tl 12.5H &H 650 have progressed and implemented the usage of the
uly - : automatic MC tool with 53 items processed in August. But

August 12.5H 4H 8.5H | effect of PR we will be able o evaluate at the end of the

Septembe | 42 514 3H 105H |vear

Oclober 1250 35H ([ E— e
o w r w1 w  w s o o

Time save September: 10.5H S T O T

Time save October: 10H u L T T N B - = S —
Tot
poeg | a5 | s | e | w2 | s ams | mm | ser | s | o
-

6 - CONTROL, Adjust and Share

-It was very clearly to see that cooperation with PSL was vital for this project to succeed, as additional training for end
users was needed and additional clarifications invelved

- Additionally this is an ongoing process and the full effect will be visible at the end of the year, but as the new flow is
in tact it is important to monitor it by:

Checking whether the team is following the new FI flow, using the Freshdesk template in communication with end
users. Monitoring the Fl documents processed on the monthly basis has to happen at least for one more month.
Currently the trend is we are getting rid of FI process and large employment of MC and almost no PR

g Y

+00% 3,768%
3,50% AN

3.00% \\

2,50% 2%
2,00% +

1.50% \

1,00%
0,50 0,47%
o uo: 0,53% 0.,43%
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Time save September: 10.5H
Time save October: 10H




8. pielikums
Anketa SBPC darbiniekiem
1. For how long have you been working in Solvay Business Services ?

0- 6 months

6-12 months

1-2 years

more than 2 years

0O O O O

2. Do you know what is continuous improvement (CI)?

o Yes
o No

3. Where did you gain knowledge about continuous improvement (CI)

= My current workplace
= In school/ university

= Special training/ course
= My previous workplace
= Other...

4. Do you think continuous improvement (CI) exists in your company?

o Yes
o No
o Maybe

5. Do you think you are using continuous improvement (CI) knowledge in your daily tasks in

your workplace?

o Yes
o No

6. Do you understand why continuous improvement (Cl ) is being used in your workplace?

o Yes
o No

7. Does continuous improvement (CI) makes your job easier on a daily basis?

o Yes
o No

8. Please answer which of these continuous improvement (Cl ) tools /methods you are using

in your workplace (may be more than one answer)

= Fishbone diagram (Ishikawa diagram)



= 5WHY'S

= A3

= PDCA cycle

= 5S

= DMAIC

= Process Mapping
= Kanban

=  Gemba walks

= QOther...

9. In your opinion: who is responsible for continuous improvement (Cl ) in your

workplace?

Managers
Nobody
Everybody
Other...

O O O O



Solvay 2015. un 2016. gada parskats

Uznemuma gada parskats

9. pielikums

1. Parskata periods
2. Registricijas numurs
3. Mosaukums

4. Sagatavoti)s

o>

no: 01.01.2016 hdz: 31.12.2016
40103265073

ANETE ALHIMOWICA

. Widgjais darbinieku skaits 191

BILANCE
Aktivs

S1A "Solvay Business Services Latvia"

1. Modoku maksataja registracijas kods 40103265079
2. 51A "Solvay Business Services Latvia”

Rindas I Parskata gada !epriekééj;i
kods Raditajs beigas, EuR F’:;f';;;f‘é’jga

R1&0 3._ligtermina ieguldijumi nomatajos pamatlidzeklos 4 964 6 455
R190 6_Pargjie pamatiidzek]i un inventars o7 487 126 486
R220 Il. PAMATLIDZEKLI KOPA 102 451 132 941
R2Z00 G_Pargjie aizdevumi un citi ilgtermina debitori BE 055 86 D55
R3320 9_Atlikta nodokla akfivi 0 19 976
R330 . ILGTERMINA FINANSU IEGULDIJUMI KOPA 86 055 106 031
R340 ILGTERMINA IEGULDIJUMI KOPA 188 506 236 972
R480 2_Radniecigo sabiedribu paradi 828 804 1625 630
RSO0 4_Citi debitori 185 809 T3 70D
R530 7_Makamo periodu izmakszas 35 351 10 574
R550 Il. DEBITORI KOPA 1 049 964 1 709 904
RG620 V. NAUDA 4923 335 4 304 612
RE&30 APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA 5973 2939 G 014 516
RiG40 AKTIVA BILANCE G 161 805 G 253 488
BILANCE
Pasivs
1. Modoku maksataja registracijas kods 40103265079
2. S1A "Solvay Business Services Latvia”

_ _ lepriekséja
oo S “oeigas, EUR. | Parskata gade
RE&&0 1_Akciju vai dalu kapitls {pamatkapitals) 2140 110 2140 110
RT&0D ) paréjas rezerves. 1312 1312
RTT0 REZERVES KOPA 1312 1312
RTE0 6_leprieki&jo gadu nesadaita pelna vai nesegtie zaudSjumi 1081 523 708 210
RT90 7.Parskata gada pelpa vai zaud&jumi 432 214 393 289
RB0 PASU KAPITALS KOPA 3 655 159 3 242 921
R1030 J_AimeEmumi no kreditiestadem 684 782 912 258
R1080 6_Paradi piegadatijiem un darbuznémejiem 445 421 322 281
R1100 &_Paradi radniecigajam sabiedribam 12 939 456 018
R1120 10.Modokli un valsts soci@las apdroSinasanas obligatds iemaksas 189 145 327 074




R1140 12.Nakamo periodu iegEmumi 228 318 773415
R1160 14.Uzkritas saisfibas 646 041 217 51
R1180 TSTERMINA KREDITORI KOPA 2 506 646 3 010 567
R1190 PASIVA BILANCE & 161 805 6 253 488

Pelnas vai zaudejumu aprekins (pec izdevumu funkcijam)

1. Nodokju maksatija registracijas kods 40103265079
2. SlA "Solvay Business Services Latvia”

] - leprickégja
ods. Raanajs “neigas, EUR. | Parskata gada
L]
R10 1.Neto apgrozijums 9915 791 & 863 347
R30 b) no citiem pamatdarbibas veidiem 9915 791 g 863 M7
R e ot posaksa, ariol et v ssoisas]  parzses
R50 3.Bruto pelna vai zaud&jumi 451 306 4490 802
R70 5 Administracijas izmaksas 27 78T 47 363
R170 10.Paréjie procentu ienEmumi un tamitdzigi ienEmumi 100 930 o5 325
R190 k) no citAm persond@m 100 980 a5 325
R210 12 Procentu maksajumi un tamhdzigas izmaksas 17 0BG 4 829
R230 k) no citam personam 17 0BG 4 849
R240 13.Pena vai zaud&jumi pirms uzpémumu iendkuma nodokl|a 507 433 493 915
R250 14 Uznémumu iend@kumu nodoklis par parskata gadu 75219 118 946
R260 ;ﬁ.rggliﬁ.;;aa;'::udejuml péc uznémumu iendkuma nodokl|a 432 714 374 969
R27D ;L%I:E}gmuml vai izmaksas no atlikid nodoka akiivu vai saisiibu atlikumu 0 18 320
R290 18.Parskata gada pelpa vai zaud&jumi 432 214 393 289




Solvay 2017. un 2018. gada parskats

Uznemuma gada parskats

Leiupicladet oada parskaty ZIP formata

10. pielikums

1. Parskata periods

2. Registracijas numurs
3. Nosaukums

4. Sagatavotajs

no: 01.01.2018 hidz: 31.12.2018
40103263079

SlA "Solvay Business Services Latvia
DIAMA DZEMNE

3. VidEjais darbinieku skaits 185

BILANCE
Aktivs

1. Nodoklu maksataja registracijas kods 40103265079
2. SlA "Solvay Business Services Latvia”

Rindas R Parzskata gada !epriekééjﬁ

kods Raditajs beigas, EUR ";;f';:;“ Daca
R160 3_ligtermina ieguidijumi nométajos pamathidzeklos 1986 3475
R190 6.Paréjie pamatiidzekli un inventars 73514 51100
R200 _?_F'amatlidzek!u izveidodana un nepabeigto celiniecTbas objektu 37 009 47 306

izmaksas

|R220 Il. PAMATLIDZEKLI KOPA 112 509 96 971
F290 6_Pargjie aizdevumi un citi ilgtermina debitori 86 055 86 055
|R330 . ILGTERMINA FINANSU IEGULDIJUMI KOPA 86 055 86 055
R340 ILGTERMINA IEGULDIJUMI KOPA 198 564 183 026
R480 2 Radniecigo sabiedribu paradi 3579 0
RS00 4 _Citi debitori 42 347 41 332
R530 7_MNakamo periodu izmaksas 24 BBD 53144
RS540 B_Uzkratie ienémumi 206 145 149 247
|R550 Il. DEBITORI KOPA 276 931 243723
|R62ﬂ IV. NAUDA 2 674 217 3 253 634
|R630 APGROZAMIE LTDIZEKI._I KOPA 2 951 148| 3 49T 357
|RG40 AKTIVA BILANCE 3149 712| 3 680 383
BILANCE
Pasivs
1. Nodoklu maksataja registracijas kods 40103265079
2. SlA "Solvay Business Services Latvia”

] _ leprieks&ja

Rindas R Parzkata gada -

kods Raditajs beigas, EUR ";;f';:;“ ES"R‘*
REE0 1_Akciju vai dalu kapitils (pamatkapitals) 2140 110 2140 110
R780 ) paréjas rezerves. 1312 1312
|RTTO REZERVES KOPA 1312 1312
R790 7_Parskata gada pelna vai zaud&jumi 285 572 857 224
|RE00 PASU KAPITALS KOPA 2 426 994 2 998 646




|H84D 3_Citi uzkrajumi 2B 432 D|
|Ras0 UZKRAJUMI KOPA 28 432 ol
R1080 6.Paradi piegadatajiem un darbuznémeéjiem 15 460 0
R1120 10_Nodokli un valsts socidlds apdrofinganas obligitds iemaksas 0 60 992
R1130 11.Pargjie krediton 0 356
R1160 14 Uzkratas saisfibas 678 826 620 359
|R1180 ISTERMINA KREDITORI KOPA 694 286 681 737
|R11‘:'H:l PASIVA BILANCE 3149712 3680 383

Pelnas vai zaudejumu aprekins (péec izdevumu funkcijam)

1. Modoklu maksataja registracijas kods 40103265079
2. SIA "Solvay Business Services Latvia”
I T T T 1

slhwww lursoft viexecTact=URGPVID&lang=Iv&ident=991574522

62020 hitps:fwww. lursoft viexec?act=URGPVID&lang=lv&ident=991574822
Rindas Raditajs Parzkata gada leprieksgja
kods beigas, EUR parskata gada
beigas, EUR
R0 TElD apgroZ e T 740 goo 9508 432
R30 b) no citiem pamatdarbibas veidiem 8 745 Bag 9508 432
R4D iﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬁgﬁiﬁ;ﬁﬁfﬂ“m pérdoto precu val 8 435 BE6 8 455 532
[R50 J.Bruto pelna vai zaud&jumi 310022 1 052 900|
R0 6 _Pargjie uznémuma saimnieciskas darbibas iengémumi 3024 0
R210 12 Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 5143 16 090
R230 b} no citdm persondm 5143 16 090
[R240 13.Pelna vai zaud&jumi pirms uznémumu iendkuma nodokla 307 903 1 0336 810|
R250 14.Uznémumu iendkumu nodoklis par parskata gadu 2233 179 586
|R261D li}gﬁ%ﬁg;aa;::udéjumi péc uEnémumu iendkuma nodokla 285 573 85T 224
|R29ﬂ 18.Parskata gada pelna vai zaud&jumi 285 572 B5T 224




Solvay 2018. un 2019. gada parskats

Uznemuma gada parskats

11. pielikums

Lejupicladet aada parckatu ZIP formats

1. Parskata periods no: 01.01.2019 hidz: 31.12.2019

2. Registracijas numurs 40103265079

3. Nosaukums SIA "Solvay Business Services Latvia”
4. Sagatavotijs DIAMA DZEME

3. Vidéjais darbinieku skaits 197

BILANCE
Akfivs

1. Nodoklu makesataja registracijas kods 40103265079

2. 51A "Solvay Business Services Latvia”

Rindas R Parskata gada !eprielcé—.éjé
kods Raditajs beigas, EUR ";;?;;;?Sﬂiﬂ
R160 3. ligtermina ieguldijumi nométajos pamatlidzeklos 496 1 986
190 6.Pargjie pamatiidzekli un inventars 100 789 73514
R200 ?.F‘amatlezek!u izveidoZana un nepabeigto celtniecThas objektu 88 141 37 009
izmaksas
|R220 Il. PAMATLIDZEKLI KOPA 189 426 112 509
R.290 G.Pargjie aizdevumi un cifi ilgtermina debitori 86 055 B6 055
[R330 I, ILGTERMIMA FINANSU IEGULDIJUMI KOPA 86 055 86 055
R340 ILGTERMINA IEGULDIJUMI KOPA 275 481 198 564
R480 2.Radniecigo sabiedribu paradi 680 3579
R.S00 4.Citi debitori 15 424 42 347
R530 7. .Makamo periodu izmaksas 21063 24 860
RS540 8._Uzkratie ienémumi 164 564 206 145
|R550 Il. DEBITORI KOPA 201 731 276 931
[R&20 V. NAUDA 2 731 368| 2674 217
|R63ﬂ APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA 2933099 2 951 1438|
|RB40 AKTIVA BILANCE 3 208 580| 3149 713|
BILANCE
Pasivs
1. Modoklu maksataja registracijas kods 40103265079
2. S1A "Solvay Business Services Latvia”
i _ leprieks&ja
fods. Radnaijs “beigas, EUR. | Parskata gads
REGD 1.Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitils) 2140 110 2 140 110
R7E60 ) paréjas rezerves. 1312 1312
|RTTO REZERVES KOPA 1312 1312
R790 7_Parskata gada pelna vai zaudgjumi 178 979 285572
|REB00 PASU KAPITALS KOPA 2320 401 2 426994
R.E40 3.Citi uzkrajumni 11 356 28432
|RE50 UZKRAJUMI KOPA 11 356 28 432




R1080 G _Paradi piegadatijiem un darbuznEmeéjiem 0 15 460

R1120 10.Modokli un valsts socialds apdrofindfanas obligatas iemaksas 5236 0

R1160 14 Uzkratas saisfibas 871 587 678 B26
i =

|R1180 ISTERMINA KREDITORI KOPA 876 823 694 286

|R1'1‘:'m PASIVA BILANCE 3208 580 3149712

Pelnas vai zaudejumu aprekins (pec izdevumu funkcijam)

1. Nodoklu maksataja registracijas kods 40103265079
2. SlA "Solvay Business Services Latvia®
| Rindas |

Raditijs | Parskata gada | lepriek3éja |

s hwww lursoft WerecTact=URGPVID&lang=Ilv&ident=991693948

62020 hitps:fwww_ lursoft iviexec?act=URGPVID&lang=lv&ident=99169394¢
kods beigas, EUR parskata gada
beigas, EUR
Ing L) 1_Neto apgrozijums o2 8 745 Bag
R30 b) no citiem pamatdarbibas veidiem 10 697 237 8 745 Bag
R40 infﬁcﬁkgmﬂﬁﬂﬁgﬁiﬁ;iﬁzs?“m pardoto precu vai 10 427 872 8 435 BEG
[R50 J.Bruto pelna vai zaud&jumi 269 365 310 022
R0 6 _Paréjie uznémuma saimnieciskas darbibas ienémumi 0 3024
R170 10.Paréjie procentu ienémumi un tamiidzigi iengmumi 1457 0
R180 a) no radniecigajam sabiedribam 1457 i
R210 12 Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 10 5143
R230 b) no citdm personam 10 5143
[R240 13.Pelna vai zaudéjumi pirms uznémumu iendkuma nodokla 270 812 307 903
R250 14.Uznémumu iendkumu nodoklis par parskata gadu 91 833 2231
|R261D lg}gﬁ%ﬁg;aﬂ;::"déjumi péc uEnémumu iendkuma nodokla 178 979 285 572
|R29ﬂ 18.Parskata gada pelna vai zaud&jumi 178 979 285 572




Allnex 2015. un 2016. gada parskats

Uznemuma gada parskats

12. pielikums

no: 01.01.2016 Nidz: 31.12.2016
401035815035

1. Parskata periods

2

3. Mosaukums "Allnex Latwia™ S1A
4

5

. Registracijas numurs

. Sagatavotajs AGNESE CAKSTE
. Vid&jais darbinieku skaits 107

BILANCE
Aktivs
1. Modoku maksatija registricijas kods 40103815035
2_"Allnex Latvia" SI4
Rindas I Parskata gada !ePﬁEkéEjﬁ
kods Raditajs beigas, e p:;?;;‘;?é’jga
R4D 2 Koncesijas, patenti, licences, prefu zimes un dzigas tieshas 36 745 48 662
RBO I. NEMATERIALIE IEGULDIJUMI KOPA 36 745 48 662
R160 3.ligtermina ieguldijumi nomatajos pamatlidzek]os 113 291 111 483
R150 6.Pargjie pamatlidzel]i un inventars 306 115 270 166
R220 Il F‘AMATLTDZEKI,I KOPA 419 406 381 649
R320 9_Atlikta nodokla akfivi 22 560 0
R330 ll. ILGTERMIHA FINAN SU IEGULDIJUMI KOPA 22 560 0
R340 ILGTERMINA IEGULDIJUMI KOPA 478 711 430 311
R480 2 Radniecigo sabiedribu paradi 358 Dog 523 09T
R500 4_Citi debitori 50 GBS 140 BER
R530 7_Makamo periodu izmaksas 95914 75 D95
R540 &._Uzkratie ienémumi 17 822 1 325 284
R550 Il. DEBITORI KOPA 574 580 2 065 344
RG20 IV, NAUDA 55 316 483 366
RG30 APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA 620 B96 2 548 710
RE40 AKTIVA BILANCE 1108 607 2 979 021
BILANCE
Pasivs
1. Nodoku maksataja registracijas kods 40103815035
2_"Allnex Latvia" S14
Rindas o Parskata gada !eprielcééjﬁ
kods Raditajs beigas, e p:;?:;;?gjga
RE60 1.Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitils) 75000 25 D00
RG70 2_Akciju (dalu) emisijas uzcenojums 250000 0
R780 6.lepriekS&jo gadu nesadalita pena vai nesegtie zaudSjumi -27 246 0
R790 7.Parskata gada pejpa vai zaud&jumi 62 540 =27 246
RBOD PASU KAPITALS KOPA 360 294 -2 246




R840 3.Citi uzkrajumi 320 152

Ras50 UZKRAJUMI KOPA 320 152 i)
RY70 11.Atikta nodokla saisfibas i] 332
RA040 ILGTERMINA KREDITORI KOPA ] 332
R1080 B.Paradi piegadatijiem un darbuznéméjiem 35 598 25 B99
R1100 &.Paradi radniecigajam sabiedribam o 2 401 246
R1120 10.Modokli un valsts sociflds apdrodingSanas obligitas iemaksas 107 564 140 879
R1130 11.Pargjie kreditor 115 759 92 177
R1160 14 |Uzkratas saistibas 166 240 320 7H
R4180 ISTERMINA KREDITORI KOPA 428 161 2 980 935
R4190 PASIVA BILANCE 1108 607 2979 0

Pelnas vai zaudejumu aprekins (pec izdevumu funkcijam)

1. Modokju maksatija registricijas kods 40103815035
2. "Allnex Latvia" S1A

i - leprickigja
”;';g:s Raditajs P;;f:;;aggga pirskata gada
! beigas, EUR
RAD 1_Neto apgrozijums 3782 802 3 389 396
R30 b} no citiem pamatdarbibas veidiem 3782902 3 389 396
2 Pardotas produkcijas ra?oSanas pasizmaksa, pardoto predu vai
Ra0 sniegto pakalpojumu iegades izmaksas 3659 427 5290 543
R50 3.Bruto pelna vai zaudEjumi 123 475 98 853
RS0 7. Pargjas saimnieciskas darbibas zmaksas 4490 3243
R210 12 Procentu maksajumi un tamitdzigas izmaksas 32 585 75171
RZ20 a) radniecigajam sabiedrilxam 32 585 75171
R240 13.Pe|pa vai zaudéjumi pirms uzpémumu iendkuma nodok|a 86 400 20 439
R250 14.Uznémumu iendkumu nodoklis par parskata gadu 46 752 47 353
15.Pe|pa vai zaud&jumi péc uznpEmumu iendkuma nodok|a
R260 aprékinasanas 39 648 -26 914
R270 16.lenémumi vai izmaksas no atlikta nodola aktivu vai saistiibu atlilkumu 22 8a?2 332
Zmainam
R290 18.Parskata gada pelna vai zaudéjumi 62 540 -2T 246




Allnex 2017. un 2018. gada parskats

Uznemuma gada parskats

13. pielikums

1. Parskata periods no: 01012018 hidz: 31122018
2. Registricijas numurs 40103815035

3. Mosaukums "Allnex Latvia™ S1A

4. Sagatavotdjs AGNESE CAKSTE

5

. WidEjais darbinieku skaits 224

BILANCE
Aktivs

1. Nodoku maksataja registracias kods 40103815035
2. "Allnex Latvia" SIA

Rindas I Parskata gada !eprielcééj:i
kods Raditajs beigas, EUR P;;?;;;f‘gjga

R40 2 Koncesijas, patenti, licences, pretu zimes un dzigas tiesThas 12910 24 828
R80 I. NEMATERIALIE IEGULDIJUMI KOPA 12 910 24 828
R160 3. ligtermina ieguldijumi nomatajos pamathdzekios 80018 93 328
R180 5.Tehnologiskas iekartas un ierices 45 569 34 276
R190 6.Parsjie pamathdzekdi un inventars 293 185 268 292
R210 d.Avansa maksdjumi par pamatiidzekiem 28 935 3 187
R220 . PAMATLTDZEKI,I KOPA 477 707 3949 083
R340 ILGTERMINA IEGULDILIUMI KOPA 490 617 423 911
R480 2_Radniecigo sabiedribu paradi 399 054 539 263
R500 4 _Citi debitori 150 590 100 926
R530 7_Makamo periodu izmaksas 140013 152 650
RS540 &.Uzkratie ienp&mumi 80470 85411
R&50 Il. DEBITORI KOPA T70 427 878 250
RG220 V. NAUDA G542 593 189 289
RG30 APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA 1413 020 1 067 539
RG40 AKTIVA BILANCE 1903 637 1 491 450
BILANCE
Pasivs
1. Modoku maksatija registricijas kods 40103815035
2_"Allnex Latvia" SIA

Rindas R Parskata gada !epriekééj:i

kods Raditajs beigas, FUR p;;?;;;:"é’jga

RE&&0 1_Akciju vai dalu kapitils (pamatkapitals) TS 000 5 D00
RE7TD 2_Akciju (dalu) emisijas uzcenojums 250 D00 250 DDD
R7B0 6 leprick$&jo gadu nesadalita pelna vai nesegtie zaud&jumi 183 505 35 204
Rr90 7 Parskata gada pelna vai zaud&jumi 345 036 148 214
RB00 PASU KAPITALS KOPA 853 H44 508 508




RE40 3.Citi uzkrajumi 162 923 309 463
RB50 UZKRAJUMI KOPA 162 923 309 483
R1080 6.Paridi piegadatijiem un darbuznémejiem 65123 120 293
R1100 8_Paradi radniecigajam sabiedribam 370 O
R1120 10.Modokli un valsts socidlas apdrosinasanas obligatds iemaksas 228 076 161 200
R1130 11.Par&jie kreditori 253 805 163 374
R1160 14 Uzkritas saistibas 339 733 228 612
R1180 ISTERMIHA KREDITORI KOPA 8aT 170 673 479
R1190 PASIVA BILANCE 1903 637 1 491 450

Pelnas vai zaudejumu aprekins (pec izdevumu funkcijam)

1. Nodoku maksitaja registracijas kods 40103815035
2. "Allnex Latvia" SIA

nies rass arsats 0543 | pirsiata gada
eigas,
R0 1_Meto apgrozijums 7153 BB6 5 108 985
R30 b} no citiem pamatdarbibas veidiem T 153 B86 5108 985
2 Pardotds produkcijas raZosanas pagizmaksa, pardoto precu vai
RaD sniegto pakglpnjuml.{ iegades izmﬁﬁas P o 6804718 4 871 248
R&0 J.Bruto pelpa vai zaud&jumi 349 168 237 737
RO 7_Paréjas saimnieciskas darbibas zmaksas 2124 5352
R170 10.Pargjie procentu iegémumi un tamiidzigi ienEmumi 248 0
R190 b} no citam personam 248 0
R210 12 Procentu maksajumi un tamiidzigas izmaksas 2256 573
R220 a) radniecigajam sabiedribam 2256 5378
R230 b} no citam personam 0 353
R240 13.Pelna vai zaudéjumi pirms uzpemumu iendkuma nodokla 345 036 226 654
R250 14 Um&mumu ienakumu nodoklis par parskata gadu 0 55 BBO
R260 ;!’;g;_[iﬁgg;ril::udéjumi péc uzpémumu iendkuma nodok]a 345 036 170 774
R270 _1E.Iep£'_:mumi vai izmaksas no atlikta nodokda aktivu vai saisfibu atlikumu 0 22 560
iZmainam
R290 18.Parskata gada pelnpa vai zaudEjumi 345 036 148 214




14. pielikums

Allnex 2018. un 2019. gada parskats

Uzneémuma gada parskats

Fegistracyas numurs 40103815035
MNosaukums ATTNEX TATVIA STA

Adrese Gunira Astras iela 1C, Rizga, LV-1054

Taksacijas periods no 01.01.2019 lidz 31.12.2019

Pamatinformacija

UzpEmuma gada parskats

Registricijas nuomrs 40103815035

Pamatojums safsinita parskata
perioda iesnieganai
Vid&jais darbinieku skaits
Likvidicyas sléguma bilance
Saimnieciskis darbibas
parskats

Sagatavots atbilstos1
starptautiskajiem )
gramatvedibas standartiem
Atseviski postem (arT
1epriek3&)a parskata gada
postent) sagatavot atbilstos
starptautiskajiem )
gramatvedibas standartiem
Uznémé&jdarbibas forma
Persona, kura karto
gramatvedibas uzskaiti
Personas vards, uzvards
Personas amats

Gada parskata apstiprinisanas
datums
Amatpersonas amats

Publiskas sabiedribas meitas
sabiedriba

:J" :J" I

) A
e

LTI

Ne

Kapitilsabiedriba
uzpémuma gramatvedis

Alvis Dukats
Finaniu kontrolieris
15.00.2020

Periods no 01.01.2019 Hdz 31.12.2019



Bilances aktivi

Uznémuma gada parskats

Registracijas numurs 40103815035

Periods no 01.01.2019 I1dz 31.12.2019

Posztega nosankums R'L‘h;::s Pi ”i"i:ﬁ E“dﬂ p;ighrnmn]ts;.!lndn
’ beigiz

llstermina ieguldijumi 10

I. Nematerialie ieguldijumi: 20

2. Koncesijas, patenti, licences, precu zimes un famlidzigas tiesibas. 40 003 12810
3. Cifi nematenialie ieguldijumi. 50 16183 0
I. Nemateriilie ieguldfjumi kopi 80 17176 12910
I1. Pamatlidzekli. ieguldijuma fpasumi un biologiskie akivi: a0

3. Ilgtermina ieguldfjumi nomatajos pamatlidzeklos. 160 35520 20 018
5. Tehnologiskas iekartas un ierices. 1380 74 661 45 569
6. Pargjie pamatlidzekli un inventars. 190 317 207 203 185
7. Pamatlidzeklu izveidoana un nepabeigto celtniecibas objekiu izmaksas. 200 5234 0
8. Avansa maksdjumi par pamatlidzekliem. 210 0 58 935
II. Pamatlidzekli, ieguldijuma Ipasumi un biologiskie aktivi kopa 220 452 622 477 707
III. Ngtermina finaniu ieguldijumi: 230

llgtermina ieguldijumi kopa 340 469 798 400 617
Apgrozamie lidzekli 350

II. Debitori: 460

2. Radniecigo sabiedribu paradi. 480 1449 654 300054
4. Citi debitori. 500 116 611 150 890
7. Nikamo periodu izmaksas. 530 197 610 140013
8. Uzkratie ienémumi. 540 111125 80 470
[I. Debitori kopa 550 1 875 000 770427
III. Istermina finansu ieguldfumi: 560

IV. Nauda. 620 661416 642 593
Apgrozamie 1idzekli kopa 630 2536416 1413 020
BILANCE 540 3006214 1903 637




Bilances pasivi Uzpemuma gada parskats

Registracijas numurs 40103815035 Periods no 01.01.2019 1idz 31.12.2019
Eindasz Pirzkata gada !eprie}.'.ié]'ﬁ
Postena nosaukums kods beigﬁsg pnrs]i:i;_ﬁgndn

Pasu kapitals: G50

1. Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals). 660 75000 75000
2. Akeiju (dalu) emisijas nZcenofums. 670 250 000 250000
5. Rezerves: 700

6. Iepriekigjo gadu nesadalitd pelna vai nesegtie zand&jumi T80 528 544 183 508
7. Parskata gada pelna vai zaud&jumi 7a0 450 050 345036
Pasu kapitals kopa 800 1303 594 833 544
Uzkrajumi: 810

3. Citi uzkrajumi_ 840 463 207 162 023
Uzkrajumi kopa 850 463 297 162 923
Ilgtermina kreditori: 860

Istermina kreditori: 1020

6. Paradi piegadatijiem un darbuznémeéjiem. 1080 141 820 65123
8. Paradi radniecigajaim sabiedribam. 1100 86 340 370
10. Nodokli un valsts sociilis apdroSinasanas obligitas iemaksas. 1120 281 805 228076
11. Par&jie kreditori. 1130 321 048 253 808
14. Uzkratas saistibas. 1160 408 310 339 793
Istermina kreditori kopa 1180 1239323 387 170

2/12

s - Iepriekisja
Postena nosaukums ijlldﬂ’ Ba "]m:m_ gada pirskata gada
kods beigis beizas

BILANCE 1190 3006214 1 903 637




Pelnas vai zaudé&jumu apréekins (PZA)

UznEmuma gada parskats

Registracijas numurs 40103815033

Klasificéts péc izdevumu funkcijam (PZA2)

Periods no 01.01.2019 I1dz 31.12.2019

UzpEmuma gada parskats

Registracijas numurs 40103815033

Periods no 01.01.2019 lidz 31.12.2019

Klasificéts péc izdevumu funkcijdm (PZA2

Postena nosankums Rﬂ::" Pi".i"it;ﬁ Eﬂdﬂ p::ri'ller]{;;ln-ld"-
beizasz

1. Neto apgrozijums. 10 Q485 000 7153 886
b) no citiem pamatdarbibas veidiem 30 Q485 000 7153 886
2. Pardotis produkcijas raZoianas padizmaksa, pardoto preéu vai sniegto pakalpojumu 40 0029 671 6 804 718
legides 1zmaksas

3. Bruto pelna vai zaud&mumi 50 455 329 349 168
7. Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas. a0 3 662 2124
10. Paréjie procentu ienémumi un tamlidziei ienSmummi: 170 42 248
b) no citim personim 190 42 248
12. Procentu maksdjumi un tamlidzigas izmaksas. 210 1659 2 256
a) radniecigajdm sabiedribim 220 1659 2256
13. Pelna vai zaud&jumi pirms uznémumu iendkuma nodokla 240 450 050 345 036
15. Pelna vai zaud&jumi péc uznémumu ienikuma nodokla aprékinisanas 260 450 050 345 036
18. Parskata gada pelna vai zaud&jumi. 290 450 050 345 036




Circle K 2015. gada parskats

Uznemuma gada parskats

Lejupieladét gada parskatu SIF formdta

15. pielikums

1. Parskata periods no: 01.05.2015 hidz: 30.04.2016

2. Registricijas numurs 40103511774

3. Mosaukums CIRCLE K BUSINESS CENTRE SlA
4 Juridiska adrese Duntes iela 6, Riga, LV-1013

2. Vadniajs Kristian Simensen Kjemsmo

6. Vid&jais darbinieku skaits 455

7

BILANCE

Aktivs

. Pamatdarbibas veidi Uzskaites, gramatvedibas, audita un revizijas pakalpojumi; konsultesana nodeku jautijumos (69.20, 2.0 red)

1. Nodokju maks3tdja registracijas kods 40103511774
2. CIRCLE K BUSINESS CENTRE SIA

_ lepriekégja
Raditajs P;;?;;;’? guadRa pﬁrgh?ta g.Jada
beigas, EUR
2. llgtermina ieguldijumi noméatajos pamatiidzeldos 165 236 62 579
4 Pargjie pamathidzeli un inventars 558 942 285 569
Il. PAMATLIDZEKLI KOPA 724 178 348 148
10_Atiikta nodokla aktivi 201 281 130 975
V. ILGTERMINA FINANSU IEGULDIJUMI KOPA 201 281 130 975
1. ILGTERMINA IEGULDLIUMI (KOPSUMMA) 925 459 479123
1.Pircéju un pasiiitiju paradi 34 460 42 242
2 Radniecigo sabiedribu paradi 8373 1676112
4 Citi debiton 259 357 139 604
7.Makamo periodu izmaksas 27 055 126 327
B.LUzkratie iepémumi i 476 758
lll. DEBITORI KOPA 329 245 2 461 043
V. NAUDA (KOPA) 2 057 530 0
2. APGROZAMIE LIDZEKLI (KOPA) 2 386 775 2 461 043
AKTIVA BILANCE 3312 234 2 940 166
BILANCE
Pasivs
1. Modokju maksatdja registricijas kods 40103511774
2. CIRCLE K BUSINESS CENTRE SIA
Raditajs Parskata gada pé?g::t?;ﬁla

beigas, EUR beigas, EUR
1.Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) 2845 2 B46
d) paréjas rezerves. 1 0
REZERVES KOPA 1 0
&.Mesadalta pelna: a) iepriek$8jo gadu nesadalita pejna 293 474 166 853
b) parskata gada nesadalita pejpa 628 043 1 169 622
PASU KAPITALS KOPA 924 363 1339 3




6.Paradi piegadatijiem un darbuznEmeéjiem 283 705 152 210
8.Paradi radniecigajam sabiedribam 9 336 2573
10.Modokli un valsts socidlas apdrofind3anas obligatas iemaksas 261 461 234 966
15.Uzkratas saistibas 1 833 369 1211 096
Il. ISTERMINA KREDITORI KOPA 2 387 87T 1 600 845
3. KREDITORI (KOPSUMMA) 2387 8T 1 600 845
PASIVA BILANCE 3312 234 2 940 166
Pelnas vai zaudéjumu aprekins
(pec apgrozijuma izmaksu metodes)
1. Nodoku maks&tija registricijas kods 40103511774
2. CIRCLE K BUSINESS CENTRE SlA
- lepriek&gja
Raditajs Pg;?;;;‘.a Euaga pﬁrghata g:ada
! beigas, EUR
1.Meto apgrozijums 16 982 959 13523 473
2 Pardotés produkcijas rafosanas izmaksas 12 B6E 097 9708 778
3.Bruto pelna vai zaud&jumi 4 113 962 3 814 695
5. Administricijas izmaksas 3 356 306 2 BG5 366
4 Péréjie urmémuma saimnieciskas darbibas iep&mumi 41 B66 487 D61
B Paréjas saimnieciskis darbibas izmaksas 1791 2 330
13.Procentu maksajumi un tamiidzigas izmaksas 12 678 20 152
14.Pelpa vai zaudejumi pirms arkartas posteniem un nodokliem 785 053 1 412 908
17.Pelpa vai zaudEgjumi pirms nodokliem 785 053 1 412 908
18.UznEémumu iendkumu nodoklis par parskata gadu 227 316 261 303
Adfliktais nodoklis 70 306 18 017
22.Parskata perioda pelpa vai zaudgjumi péc nodokliem (tirie ie pémumi) 628 043 1169 622




Circle K 2016. gada parskats

Uznemuma gada parskats

16. pielikums

. Parskata periods na: 01.05.2016 idz: 30.04.2017

. Registracijas numurs 40103511774
SlA "Circle K Business Centre”
. Sagatavotijs RITA LOPATKO

1
2
3. Nosaukums
4
5

. Wid&jais darbinieku skaitz 511

BILANCE
Aktivs

1. Nodokju maksdtdja registracijas kods 40103511774
2_ 514 "Circle K Business Centre”

Rindas - Parskata gada !epriekééj.'i
kods Raditajs beigas, EUR plf;?;;;’“é‘jaa
R160 3 ligtermina iequldijumi nomatajos pamatiidzek|os 118 66& 165 236
R190 6_Pargjie pamatlidzekli un inventars S06 850 558 042
R200 ?_Famatﬁdzeli:lu izveidogana un nepabeigio celtniecibas objektu 443 214 0
izmaksas
R220 Il. PAMATLIDZEKL] KOPA 1 068 729 T24 178
R260 3 Lidzdalba asociéto (saistito) sabiedribu kapitala 1264 0
R320 9_Atlikta nodokla akilvi 137 001 201 281
R330 . ILGTERMINA FINANSU IEGULDLIUMI KOPA 138 265 201 284
R340 ILGTERMINA IEGULDIJUMI KOPA 1 206 994 925 459
R4TD 1_Fircéju un pasufitaju paradi i 34 460
R480 2 Radniecigo sabiedribu paradi 2148 933 8373
R500 4 _Citi debitori 222 860 259 357
R530 7_Makamo periodu izmaksas 79437 27 055
RS540 &.Uzkratie ienémumi B31 962 0
R&50 Il. DEBITORI KOPA 3 283 192 329 245
RG20 IV, NAUDA 2072 506 2 057 530
RE30 APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA 5 355 698 2 386 TT5
RE40 AKTIVA BILANCE 6 562 692 I¥2234
BILANCE
Pasivs
1. Modokju maksataja registricijas kods 40103511774
2. SlA "Circle K Business Centre”

. . lepriek&gja
o — eiges, . | Pariataged
REGE60 1.Akciju vai dalu kapitils (pamatkapitals) 2845 2 845
R0 f) par&jas rezerves. 1 1
RTTO REZERVES KOPA 1 1
RTE0 E.leprickiSjo gadu nesadata pelna vai nesegtie zaudSjumi 421 517 203 474
R790 7_Parskata gada pelna vai zaud&jumi 920 400 628 043
RBOD PASU KAPITALS KOPA 1344 763 924 363




R1080 6_Paradi piegadatajiem un darbuznémeéjiem 729 615 283 705
R1100 &_Paradi radniecigajam sabiedribam 1485 740 9336
R1120 10.Nodokli un valsts socidlds apdrodind3anas obligits iemaksas 480 146 261 461
R1130 11.Pargjie kreditor 504 023 0
R1160 14 Uzkratas saisfibas 1959 405 1 833 369
R1180 ISTERMINA KREDITORI KOPA 52T 929 2 38T 87
R1190 PASTVA BILANCE 6 562 692 332234

Pelnas vai zaudejumu aprekins (pec izdevumu funkcijam)

1. Modokju maksataja registricijas kods 40103511774
2_51A "Circle K Business Centre"

- - leprick&gja
R;gg:"' Raditajs P:;i*"?“ gada pérghata gima

gas, EUR | *p inas, EUR
R10 1.Neto apgrozijums 23 131 623 16 982 939
R3D b) no citiem pamatdarbibas veidiem 23131 623 16 9582 959
T to0g0a 12000 o
R50 J.Brute pelna vai zaudEjumi 4 821 730 4 113 962
R7D S Administracijas izmaksas 3646 096 3 356 306
R0 6_Pargjie uznémuma saimniecizkas darbibas iepémumi 0 41 866
RS0 7 Pargjas saimnieciskas darbibas zmaksas 1543 1791
R210 12 Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 44 947 12 678
R230 b) no citdm persondm 44 947 12 678
R240 13.Pe|pa vai zaudéjumi pirms uzpémumu iendkuma nodokla 1129 144 TH5 053
R220 14 UzmEmumu iendkumu nodoklis par parskata gadu 144 464 22T 316
R260 ;ﬁ.rggliﬁggaa;::udejuml péc uznémumu iendkuma nodokla 984 630 EET 73T
RITD ;Lil:g}gﬁumi vai izmaksas no atliktd nodolda akitvu vai saisfibu atlikumu 54 780 70 306
R290 18.Parskata gada pelna vai zaudejumi 920 400 G286 043




Circle K 2017. gada parskats

Uznemuma gada parskats

17. pielikums

. Parskata periods no: 01.05.2017 fidz: 30.04.2018

. Redistracijas numurs 40103511774
S1A "Circle K Business Centra"
. Sagatavotjs INGA JAUNOSANE

1
2
3. Nosaukums
4
5

. Wid&jais darbinieku skaits 538

BILANCE
Akftivs

1. Modokju maksétéia registracijas kods 40103511774
2. 514 "Circle K Business Centre”

Rindas R Parskata gada !epriekééj:i
kods Raditajs beigas, EUR F’E;?;;‘;?é’j‘;“
R160 3 ligtermina iequldijumi nom&tajos pamatlidzeklos 47 552 118 668
R190 6_Pargjie pamatlidzekli un inventars TG 602 506 850
R200 _?'.I'—‘amatﬁdzel-:lu izveidoZana un nepabeigto celtniecibas objektu 1580 443 211
izmaksas
R220 Il. PAMATLIDZEKL] KOPA 825 744 1 068 729
R260 J.Lidzdalhba asocieto (saistito) sabiednbu kapitala 1264 138 265
R330 . ILGTERMINA FINAN SU IEGULDIJUMI KOPA 1264 138 265
R340 ILGTERMINA IEGULDIIUMI KOPA 82T 008 1 206 994
R4B80 2_Radniecigo sabiedribu paradi 2993 067 2148 933
RSO0 4 _Citi debitori 334 096 222 860
R53D 7.Makamo periodu izmaksas 106 405 79 437
FRS40 &_Uzkratie iengmumi 1 299 967 831 962
R550 Il. DEBITORI KOPA 4733 535 3 283 192
RE20 IV. NAUDA 584 995 2 072 506
RE30 APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA 5318 530 5 355 698
RE40 AKTIVA BILANCE G 145 538 G 562 692
BILANCE
Pasivs
1. Modoku maksdtdja registriicijas kods 40103511774
2. SlA "Circle K Business Centre”
. - lepriekégja
F!:;g:s Raditajs p:;f:;féﬁdﬁa pﬁr:hata g.Jada
! beigas, EUR
RE&60 1.Akciju vai dalu kapitils (pamatkapitéls) 2 845 2 85
RT60 ) par&jas rezerves. 1 1
RTTO REZERVES KOPA 1 1
R780 G.leprieki&jo gadu nesadalita pelna vai nesegtie zaud&jumi 41 917 421 517
RS0 7_Parskata gada pe{na vai zaud&jumi 340 733 920 400
RB00 PASU KAPITALS KOPA 885 496 1 344 763




R1080 B.Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 181 502 729 615
R1100 &_Paradi radniecigajam sabiedribam 1732 006 1 465 740
R1120 10_Nodokli un valsts socidlas apdrosinasanas obligatas iemaksas 214 038 469 146
R1130 11.Paré&jie krediton G456 236 594 023
R1160 14 Uzkratds saisfibas 2 186 260 1959 405
R1180 ISTERMINA KREDITORI KOPA 5260 042 5 217 929
R1190 PASIVA BILANCE 6 145 538 6 562 692

Pelnas vai zaudejumu aprekins (pec izdevumu funkcijam)

1. Hodok{u maksataja registricijas kods 40103511774
2. SIA "Circle K Business Centra"

Rindss Radwas Parskata gada. | pjr<iata gads
' beigas, EUR
R10 1_Neto apgrozijums 25935724 23131623
R0 b} no citiemn pamatdarbibas veidiem 25935724 23131 623
2_Pardotds produkcijas rafosanas pasizmaksa, pardoto precu vai
Rad sniegto p.'ah:glpzﬂnlemlJJ iegades izma&s ’ e 21027 446 15309 833
R&0 J.Bruto pelpa vai zawdgjumi 4908 278 4 §21 730
R0 S.Administracijas izmaksas 4 354 909 3 646 096
RS0 7.Pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas 2 377 1543
R210 12 Procentu maksdjumi un tamhdzigas izmaksas 26749 44 047
R230 b) no citam personam 26749 44 047
R240 13.Pelpa vai zaudEjumi pirms uzpémumu iendkuma nodok|a 484 243 1129 144
R250 14 Uzmpémumu iendkumu nodoklis par parskata gadu & 509 144 464
R260 15.F_’e1.|;|a§ :.rai raudéjumi péc uzpeémumu iendkuma nodok]a 477 734 934 GA0
aprékindsanas
R270 le.IepE_:mumi vai izmaksas no atliktd nodola akfivu vai saisfibu atlikumu 137 001 64 780
iZmainam
RZ90 18.Parskata gada pelna vai zaud&jumi 340733 920 400




Circle K 2018. gada parskats

Uznemuma gada parskats

Lejupietadét gada pdrskatu FIP formata

18. pielikums

1. Parskata periods no: 01.05.2018 hidz: 30.04.2019
2. Reqgistracijas numurs 40103511774

3. Nosaukums S1A "Circle K Buginess Centre”
4. Sagatavotijs INGA& JAUNOSEANE

3. Vid&jais darbinieku skaits 579

BILANCE
Aktivs

1. Modok{u maksataja registracijas kods 40103511774
2. SlA "Circle K Business Centre”

Rindas I Parskata gada !eprieltééj:i
kods Raditajs beigas, EUR p;;?;;;,a Eglj‘;a
R160 3.ligtermina ieguldijumi nomatajos pamatiidzeklos 152 206 4T 552
R190 6_Pargjie pamatiidzek]i un inventars 630 344 776 602
R200 _'.-'_Pa matlidzelu izveidoiana un nepabeigto celtniecibas objektu &7 470 1 590
izmaksas
R220 Il. PAMATLIDZEKLI KOPA 850 020 825 744
R260 3J.Lidzdalba asocieto (=aistito) sabiednbu kapitala 1264 1 264
R2Z90 6_Pargjie aizdevumi un citi ilgtermina debiton 162 377 162 377
R330 Il ILGTERMINA FINANSU IEGULDIJUMI KOPA 163 641 163 G641
R340 ILGTERMINA IEGULDIIUMI KOPA 1013 G661 989 385
R480 2.Radniecigo sabiedribu paradi 3135 522 2 993 D67
R500 4 _Citi debitori 107 769 171 719
R530 7.Makamo periodu izmaksas 135 040 106 405
RS40 3. Uzkratie iengmumi 1251 176 1 299 967
R550 Il. DEBITORI KOPA 4 629 507 4 571 158
RE20 IV. NAUDA 1 292 365 584 995
RE30 APGROZAMIE LIDZEKL] KOPA 5921 872 5 156 153
Ri640 AKTIVA BILANMCE G935 533 6145 538
BILANCE
Pasivs
1. Modokju maksdtija registricijas kods 40103511774
2. 5lA "Circle K Business Centre”
Rindas R Parskata gada !eprieltééj:i
kods Raditajs beigas, EUR p;;?;;;,a Eljga
RE60 1.AKciju vai dalu kapitils (pamatkapitils) 2845 2 B45
R7e0 f) paréjas rezerves. 1 1
RTTO REZERVES KOPA 1 1
R780 B.lepriek3&jo gadu nesadalita pejna vai nesegtie zaud&jumi 882 650 41 917
RT90 7_Parzkata gada pe{na vai Zaud&jumi 393 148 340 733
RE00 PASL KAPITALS KOPA 1278 644 B85 496




R1080 6.Paradi piegadatajiem un darbuznémejiem 226 235 181 502
R1100 &_Paradi radniecigajam sabiedribam 1712 B89 1732 DDG
R1120 10.Modoki un valsts socidlas apdrodinasanas obligitas iemaksas 218 794 514 038
R1130 11 Paréjie krediton 683 581 646 236
R1160 14 Uzkratas saisfibas 2515 290 2 186 260
R1180 TSTERMINA KREDITORI KOPA 5 656 B89 5260 042
R1190 PASIVA BILAMCE 6 935 533 & 145 538

Pelnas vai zaudejumu aprekins (pec izdevumu funkcijam)

1. Modoku maks3ataja redistricijas kods 40103511774
2. 5lA "Circle K Business Centre”

. - lepriek$&ja
i e
R10 1.Neto apgrozijums 28 736 254 25935724
R3D b) no citiem pamatdarbibas veidiem 28736 254 25935724
R0 |oricgio pakelpojumo iegades gmaksas. 2o4a30) 21027 446
R50 3.Bruto pelpa vai zaudgjumi 4 787 885 4 908 278
R7D S Administracijas izmaksas 4 361 538 4 394 o909
RS0 7.Parcjas saimnieciskas darbbas izmaksas 2924 2377
R210 12 Procentu maksajumi un tamlidzigas izmaksas 30 275 26 749
R230 k) no citdm persondm 30 275 26 749
R240 13.Pe|pa vai zaudéjumi pirms uzpémumu iendkuma nodok|a 393 148 484 243
R250 14.UmEmumu iendkumu nodoklis par parskata gadu 0 6 209
R260 ; ﬁ rl;;llﬂg gaﬁrll ::udemml péc uzpémumu iendkuma nodokla 193 148 47T 734
RI7D ;il:g;jmuw vai izmaksas no atliktd nodola akitvu vai saistibu atlikumu 0 137 001
R290 18.Parskata gada pelna vai zaudéjumi 393 148 340 733




19. pielikums

Circle K 2019. gada parskats

Uzpémuma gada parskats

Registracijas mumus 40103511774

Nosaukums CIRCLE K BUSINESS CENTRE SIA
Adrese Duntes iela &, Biga, LV-1013
Taksacijas periods no 01.05.2019 lidz 30.04.2020

Pamatinformicija Uz gada parskats
Fegstrac)a: momrs 40103511774 Periods no (1.05 2019 hdz 30042020

Pamatojums salsinita

parskata penoda

lesniegianal

Vidgjais darbimieku skaits 628

Likwidacyas sléguma NE

bilance

Saimmieciskds darbibas NE

parskats

Sagatavots atbilstodi NE
starptauntiskajiem

gramafvedibas standartiem

Atsevizki postem (arl Ja

iepriekszja parskata gada

posteni) sagatavoti afbilstodi

starptautiskajiem

gramafvedibas standartiem

Umemejdarbibas forma Kapitilsabiedriba
Perzona, kura karto umpémuma gramatvedis
gramatvedibas uzskaiti

Personas vards, wevards Inga Jaunoiine

Personas amats Galvend grimatvede
Gada parskata 25.08.2020
apstiprinsanas datums

Amatpersonas amats Valde

Publiskas sabiedribas meitas Né
sabiedriba



Bilances akiivi

Umenmma gada parskats

Begistracijas munmrs 40103311774

Periods oo 01.052019 fHdz 30004 2020

\ Leprickisjs
Foilesa ik s Ri::::" ?h‘:.:iuhbb"h |Il|":||;li-'|;£'fjl1l

Tlptermima jegnldfjumi 1

I Pamatlidzekli jezuldTiuma Tpasumi un biologiskie akivi: L]

3. Nptermira iegulifjumi nomatajos pamatidzeklos. 160 552 0 152 204
. Pargjie pamatidrekli un inventirs. 180 524117 530 344
7. Pamatfdzekly izveidesana un nepabsizto celimiecibas objek immaksas 200 125 541 67470
I Pamarlidzekli jesuldtjuma fpadumi un biolesiskis akivi kopd 220 0] 727 RS0 030
IIT. [ premming finansu iepolkdum: 230

3. Lidzdaliba asocisin sabiadriba kapitala. 260 13154 1264
6. Pangjie aizdevumi un cifi ileterming debitor. 200 173 554 162 377
IIT. Meterming finansa ieraldfumi kepd 330 174 818 163 541
Tlrtermina jesnldijami kopd 340 376 545 1013 551
Aperozimie [idzekli 350

I Diehitari 460

1. Badriecipo sabisdriba paradi 480 2456 870 3135512
4. Citi dehitor. 300 74 400 107 740
7. Nakamo periodu izmakzas 330 B3 331 135 0440
2. Uzkratie lendpmami. 40 3277841 1251 175
I Dehifor kopd 350 5892 350 4 520 507
I Tstermina finandu ieeuldiimi: 560

IV. Nasda G20 ] 1292 345
Aperozimie [izekli kopd &30 5 392 350 5931 g72
BILAMCE 540 7250 A3 035533
Bilances pasivi Umenmma gada parskats

Fegisraci)as mmmrs 40103311774

Periods no 01.052019 hdz 30.04 2020

" Teprickie |
Fooilega ok s R]:::::"' Tl“lj':iuuhplh |Il|":||\.;li-'|:£'gll1l

Patu kapitals G50

1. Akcijo vai dalu kapitals (pamatkapitals) &6l 1345 1845
5. Bemaryes: T0

2] pareiis rezemves T 1 1
Bezerves kopa 7 1 1
&, IeprickiEio madn nesadafied pelna wai pesestie zandEjumi T80 316 6135 BE2 630
7. Parskata pada pelna vai zandjumi TR0 637 332 303 148
Pazu kapitals kopd 200 056 853 1278 644
U zkrajummi £10

Tlztermina krediton: 260

Tstermina kreditori: 1020

4. (it aiznEmnmi, 1060 2a] 138 {
&. Par3di piezadacajiem mn darburnémefiem. 1080 135 157 236 235
&, Paradi mdniecizajsm sabedribim. 1104 1 720 350 1711889
10. Nodokli un valsts sociilds apdrodmisanas oblisdtss ismaksas. 1120 G0 67 508 794
11 Paréjie kreditori. 1130 794 527 §83 581
14, Tzkraias saistibas. 1160 267 72 A 515 390
[stermina kreditori kopd 1180 6311342 5656 880
BILANCE 11840 T 250 025 6935 533




Felnas vai zandéjumu apréld

Uménmma gada parskats

Pegistracijas munmrs 40103511774

Klasificgts péc izdevumu funkcijim (PZAZ)

Begistracijas munmrs +0103511774

Periods no 1.05 2019 Hdz 30004 2020

Uménmma gada parskats

Periods no 01.05 2019 Hdz 30.04 2020

Flasificets péc izdevunm funkdjim (FZA2

" Feprichde ja
Frivt i, o ko, Ri::t" Phﬂ“-tlhb"h |Iil'!:||\.-rli':£'f_ﬂl1l

1. Nito aperozijums. 10 31 511 360 28 736284
bl oo Citdem pamatdarbibas veidiem 30 31 511 360 18736 284
1. Pardotds produkcijas razoianas pasizraksa, pirdoto precu vai sniegto pekalpojumn 40 26 258 515 23943 309
1egades immaksaz

3. Bmto pelna vai zaudémumi. 5 52151 845 4 787 BES
5. Adminisracijas irmaksas. T 542 626 4 361 538
7. Parsjas saimmiecizkds darbibas rmaksas. o0 4417 1azs
1. Procentu maksijumi un tamAdzizas izmak=as 210 A6 593 30275
b citim personim 230 26 593 3275
13. Pelna vai zauwdénumi pinms umemanmn enikuma nodokla 240 678 204 303 148
14. Uzmnémmunm ienakuma nodoklis par parskata padua. 15 A0 817 1]
15. Pelna vai zauwdénumi pec urmemumn isnikuma podokla aprékinisanas 260 637 392 303 148
1. Parskata zada peloa val zandéjumi 80 637 392 393 148




Galvojums

Ar o es galvoju, ka Bakalaura darbs “Efektivitates paaugstinaanas iesp&jas starptautisko biznesa
pakalpojuma centros” ir izstradats patstavigi, taja nav pielauts citu personu intelektuala TpaSuma
tiesibu parkapums vai plagiats — citas personas radosas darbibas rezultatu talaka pauSana sava varda.
No citiem avotiem nemtajiem darbiem, defingjumiem un citatiem darba ir uzraditas atsauces.
Izmantoti citu autoru pétfjumu rezultati un datu avoti ir noraditi atsaucgs. Darbs nekad nav public&ts

- =w

un pirmo reizi tiek iesniegts aizstavésanai studiju darbu aizstavéSanas komisija.

Apliecinu, ka EKA Moodle sistema augSupieladéta darba teksts ir identisks papira formata

iesniegta darba tekstam.

/Liene Purmale/

(studenta paraksts) (vards, uzvards)

2021. gada




