EKONOMIKAS UN KULTURAS AUGSTSKOLA

Studiju programma “Vadibas Zinibas”

Sintija Mieze

DARBINIEKU LOJALITATES
PAAUGSTINASANA LATVIJAS
TURISMA NOZARES UZNEMUMOS

Bakalaura darbs

Darba zinatniskais vaditajs

Mg.sc.soc., Edgars Cerkovskis

Riga 2021



Nosléguma darba novértéjuma lapa

Bakalaura darbs “Darbinieku lojalitates paaugstinasana Latvijas tlirisma nozares uznémumos”

(turpmak teksta — Darbs) ir izstradats Ekonomikas un kultiiras augstskolas studiju programma

“Vadibas zinibas”.
Es, Sintija Mieze, ka Darba vienigais autors, atlauju / neatlauju (vajadzigo pasvitrot)

Ekonomikas un kultiiras augstskolai publiskot savu Darbu pilna apjoma (ieskaitot ar1 pilna

Darba komplektacija ietilpstosus Darba failus).

Darba zinatniskais vaditajs: Edgars Cerkovskis L,

(vards,uzvards) (paraksts,datums)

Darba normkontrolieris: ............ccooiiiiiiiics e
(vards, uzvards) (paraksts,datums)

DarbareCenzents: ..o e
(vards, uzvards) (paraksts,datums)

Darbs ir ieteikts aizstavésanai Valsts parbaudijuma komisija.
Studiju programmas Vadibas zinibas direktors (-e) Natalja Verina

Bakalaura darbs aizstavéts Valsts parbaudijuma komisijas 2021. gada .................. sédé un

NOVEItets ar atzTmi () ovvvviniiiiiiiie i eieeane

Valsts nosléguma komisijas priekSs€detajs ...........ccoevvveveinennnn.n.

(vards, uzvards) (paraksts,datums)



ANOTACIJA

Sintija Mieze. Bakalaura darbs. Darbinieku lojalitates paaugstinasana Latvijas tarisma nozares

uznémumos. — Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2021.

Bakalaura darba apjoms ir 50 lappuses (neskaitot pielikumus). Darbs satur 7 pielikumus uz 8
lappusém. Bakalaura darbs sastav no levada, Analitsikas dalas, Prakstiskas dalas, Secinajumu
un priekslikumu dalas, un Izmantotas literattiras un informacijas avotu saraksta. Darbs satur 13

attelus un 32 izmantotas literatiiras un informacijas avotus.

Pétljuma aktualitate: Saistiba ar situaciju darba tirgt, ko ietekmé&jis Covid — 19 izplatibas
apdraud&jums, registréta bezdarba Iimenis un bezdarbnieku skaits bitiski pieauga no marta
vidus 1idz junija beigam. 2020. gada 1. ceturksni bezdarba limenis Latvija bija 7,4 %, liecina
Centralas statistikas parvaldes dati. Salidzinot ar ieprieks€jo ceturksni, bezdarba limenis ir
palielinajies par 1,4 procentpunktiem, radot draudus tiirisma nozarei, ka pieméram, zemaks
atalgojums esoSajiem darbinickiem, Stata samazinaSana, bankrots. P&tijums ir aktuals, jo
tirisma nozare nodroSina 8,9% darbavietu Latvija, ka rezultatd nozar€ ir butiski noverst

darbinieku aizieSanu/atlaiSanu un veidot ilggad@jas attiecibas ar personalu.

Pétijuma meérkis: lzstradat rekomendacijas darbinieku lojalitates paaugstinasanai Latvijas

tirisma nozares uznémumos.
Datu ieguves metodes: Ekspertu intervija, aptauja, sekundaro datu analize.
Datu apstrades metodes: Statistikas datu apstrade, grafiska analize, transkripcija.

Sasniegtie rezultati: P&tijuma ietvaros darba autore izstradajusi rekomendacijas darbinieku

lojalitates paausgtinaSanai Latvijas tlirisma nozares uznémumos.

Atslégas vardi: lojalitate, darbinieki, tirisms, Latvija.



ANNOTATION

Sintija Mieze. Bachelor thesis. Possibilities of increasing emplyee loyalty in the tourism sector

in Latvia. Riga — School of Economics and culture, 2021.

The amount of bachelor thesis is 50 pages (not including attachments). The job contains 7
attachments on 8 pages. The bachelor thesis consists of the Introduction, Analytical review,
Research methodology part, Conclusions and recommendations. It contains 13 pictures and 32

sources of information and literature.

Topicality of the research: In the context of the situation in the labour market affected by the
threat of Covid — 19 prevalence, the registered unemployment rate and the number of
unemployed people — increased significantly between mid-March and the end of June. In
1.quarter of 2020, the unemployment rate in Latvia was 7.4%, according to data from the
Central Statistical Bureau. Compared to the previous quarter, the unemployment rate has
increased by 1.4 percentage points, creating a threat to the tourism sector, such as lower wages
for existing employees, state cuts, bankruptcy. The study is ongoing because the tourism sector
provides 8.9% of jobs in Latvia, which makes it important to prevent employees from

leaving/dismissing and to develop long-term relationships with staff.

Aim of the research: Developing recommendations to increase the loyalty of employees in

Latvian tourism industry companies.
Methods of data collection: Expert interview, survey, analysis of secondary data.
Data processing methods: Processing statistical data, graphic analysis, transcription.

Results achieved: As part of the study, the author of the work has developed recommendations

to increase the loyalty of employees in Latvian tourism industry companies.

Key words: loyalty, employees, tourism, Latvia.



AHHOTAIMSA

Cuntust Muese. Pabora 6akanaBpa. [loBbIlieHre JTOSIBHOCTH pAOOTHIUKOB Ha MIPEANPUITHIIX

JATBUHCKOM TYpUCTUUYECKON OTpaciiu. — Pura: Beiciias mikosiaa 3KOHOMHUKHU U KyJabTyphl, 2021.

O60bém OaxamaBpckoit pabotel coctaBmsier 50 crpanun (6e3 mnpunoxenuii). B paGorty
BKJIIOYEHO 7 TMpHIOXKeHWH Ha § crpanmuax. Pabora OakanmaBpa COCTOMUT W3 INPEIUCIIOBHS,
AHATUTHYECKOOO30PHOM YacTH, TMPAKTHYECKOW YaCTH, BBIBOJOB H TPEHJIOKCHUH U
oubmorpaduaeckoro crucka. Pabora BrirouaeT B cedst 13 nzobpakenuii. B mporecce paboTsl

UCIOJIL30BAHbI 32 UCTOYHUKOB.

AKTYaJIbHOCTh HCCJIEIOBAHMS: B CBS3U C CHUTyallMel HAa PBIHKE TPYyJa, MOBIUSABIICH Ha
yrpo3y pacnpocrpanenus Covid-19, ypoBeHb 3aperucTpupoBaHHOW 0€3pabOTHIIBI M YKCIIO
0e3paboTHBIX CYIIECTBEHHO BO3POCIH C CEpPEeIUHBI MapTa JI0 KOHIIAa WioHsA. B 1-m kBapraie
2020 roma ypoBenb Oe3paborunbl B JlarBum coctaBuin 7,4%, CBUACTENBCTBYIOT JTaHHBIC
[{eHTpaJIbHOTO CTaTUCTUYECKOTO yrpapieHusA. 110 cpaBHEHHIO ¢ TpEAbIAYIIMM KBapTajioM
ypOBEeHb 0e3paboTHIlbl BhIpOC Ha 1,4 MPOLEHTHBIX IIYHKTA, CO3JaBas yrposy Juis
TYPUCTUYECCKON OTpaciiv, Kak, Hampumep, Ooyiee HHU3Kas 3apiuiaTa JUis CYIIECTBYIOIIUX
pabOTHHKOB, COKpalleHHe ITaTa, OaHKpOTCTBO. lcciiemoBaHWe aKTyallbHA, ITOCKOJBKY
TypuCTHUYECKasi OTpacib obecrneunBaeT 8,9% pabounx MecT B JlaTBum, B pe3ysbTaTe 4ero B
OTpaciyd BaKHO TMPEAOTBPATUTh YXOH/yBOJbHEHHE PAaOOTHUKOB M CO3/aTh JOJITOCPOYHBIE

OTHOILICHMU: C IICPCOHATIOM.

Heab ucciaenoBanus: pa3padoTaTh PEKOMEHIAIUH IO MOBBIIICHUIO JIOSJIBHOCTH PaOOTHHKOB

Ha IPEANPUATHIX JATBUNCKOW TYPUCTHYECKOW OTPACIIH.
Metoabl mosry4eHusi JAaHHbIX: DKCIIEPTHOE UHTEPBBIO, ONIPOC, AHAJIU3 BTOPUYHBIX TAHHBIX.

Metoabl 06padoTky faHHbIX: OO0paboTKa CTaTUCTUYECKUX JaHHBIX, ['paduueckuit ananms,

Tpanckpunuus.

JlocTUTHYTBhIe pe3yJabTaTbl: B paMKax HCCIENOBaHMsS aBTOp paboThl paszpaboTana
PEKOMEH/IALMU MO YIYYIICHHUIO JIOSUIbHOCTH PAOOTHUKOB Ha NPEANPHUATHIX JaTBHUICKON

TypI/ICTI/I‘{CCKOﬁ OoTpaciiu.

KiroueBsie cioBa: nosnbHocms, pabomuuku, mypuzm, Jlamsus.
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IEVADS

Lojals darbinieks. Ka iesp&jams definét lojalu darbinieku, vai ar vina entuziasmu veikt
savus darba pienakumus, vai stradat vairakus gadus viena sféra nemainot ikdienu, sadi
jautajumi rodas katram darba dev&jam, uznémé&jam ka ari paSam darbinickam. Lojals
darbinieks katram uzne€mejam nozime pilnigi ko citu, kadam Sis darbinieks ir “laba roka”
uz kuru vienmer var palauties, kadam tas ir darbinieks, kur§ ir kopa ar vaditaju jau kop$
biznesa sakSanas un nav mainijis savu vietu un poziciju un kopigiem spékiem virzas uz
uznémuma attistibu. Vienvardsakot lojals darbinieks ir tads darbinieks uz kuru var

palauties, kurs kopa ar vadibu dodas sasniegt uznémuma mérkus.

Misdienas lojalus darbiniekus biezi nesastapt. Katram darbiniekam mainas vélmes, domas
un mérki, ja darba devgjs nesp&j nakt preti, tad darbinieks censas meklét alternativas, ka
rezultata nereti darba attiecibas tiek izbeigtas uz negativas nots. Loti retos gadijumos
darbinieks ar darba dev€ju sp&j doties katrs savu celu draudzigi visu izrunajot un apzinoties,
ka darba dev@js nesp€j apmierinat darbinieka vélmes. Lai darbiniekos raditu un veicinatu
velmi bt lojalam, ir svarigi motivet darbiniekus un iesp&ju robezas censties apmierinat vina

vélmes.

Bakalaura darba téma ir “Darbinieku lojalitates paaugstinaSana Latvijas tlirisma nozares

uznémumos”.

Petijuma aktualitate — Saistiba ar situaciju darba tirgi, ko ietekm&jis Covid — 19 izplatibas
apdraud&jums un dro$ibas pasakumi virusa izplatibas ierobeZoSanai, registréta bezdarba
Iimenis un bezdarbnieku skaits tlirisma nozares uznémumos Kritiski pieauga no marta vidus
lidz $im bridim, radot draudus tiirisma nozarei. 2020. gada 1. ceturksni bezdarba limenis
Latvija bija 7,4 %, liecina Centralas statistikas parvaldes (CSP) Darbasp&ka apsekojuma
rezultati. Salidzinot ar iepriekS€jo ceturksni, bezdarba Iimenis ir palielinajies par
1,4 procentpunktiem, bet gada laika — par 0,5 procentpunktiem. Salidzinajuma ar 2019.
gada pirmajiem astoniem méneSiem, $a gada attiecigaja laika posma bezdarbnieku skaits
tirisma nozaré stradajosajam personam ir palielingjies par 311% (Avots:
BalticTravelnews.com/Nodarbinatibas Valsts agentiira). Tarisma operatorus un tiirisma
agentus $T krize skarusi visvairak. Jau marta noveérotais 90% saimnieciskas darbibas kritums
gan uznemos$a, gan izejosa tiirisma uzn@mumos padara neiesp&jamu parskatama laika

prognozet uznémumu finansu resursu (apgrozamo lidzeklu) pieejamibu, lidz ar to:

e nav iesp&jams nodroSinat nepartrauktu tirisma uznémumu saimniecisko darbibu;



e nav iesp&jams nodro$inat finansialas saistibas (ligumu izpildi), arT pret klientiem un
partneriem;

e nav iesp&jams izpildit saistibas pret darbiniekiem (algu izmaksa, atlaiSanas pabalstu
izmaksa), (lvportals.lv, Latvijas Turisma agentu un operatoru asociacijas

izpilddirektore Astrida Trupovniece).

P&tijums ir aktuals, jo tiirisma nozare nodroSina 8,9% darbavietu Latvija, ka rezultata nozaré
ir biitiski noverst darbinieku aizieSanu/atlaiSanu un veidot ilggad@jas attiecibas ar personalu.
Izveleta tema ir aktuala, jo darbinieku lojalitaté ir vistieSaka saikne ar patérétajiem, lojali
darbinieki ir cel§ uz uznémuma panakumiem un izaugsmi, ka arT rodas lielaka iesp&ja

konkurét starp citiem uznémumiem.
Peétijuma objekts — Latvijas tiirisma nozares uznémumi.
Pétijuma priekSmets — Darbinieku lojalitate tlirisma nozares uznémumos Latvija.

Bakalaura darba meérkis ir izveértét darbinieku lojalitati Latvijas tlrisma nozares
uznémumos, ka arT sniegt rekomendacijas darbinieku lojalitates paaugstinasanai Latvijas

tirisma agenttram.
Bakalaura darba mérka sasnieg$anai darba autore izvirzija sekojoSus uzdevumus:

1. Izpetit literatiru par darbinieku lojalitates ietekmé&joSiem faktoriem, to celSanu

uzneémumos;
2. Raksturot Latvijas ttrisma nozari;

3. lIzstradat un veikt ekspertu interviju un aptauju par darbinieku lojalitati tiirisma nozares

uznémumos, apkopot to rezultatus;

4. lzstradat secinajumus un priekSlikumus un izvirzit rekomendacijas darbinieku

lojalitates paaugstinasanai.
Bakalaura darba mérka sasniegSanai autore izmanto sekojosas pétijuma metodes:
Datu ieguves metodes:

1. Ekspertu intervija
2. Aptauja

3. Sekundaro datu analize
Datu apstrades metodes:

1. Statistikas datu apstrade



2. Qrafiska analize

3. Transkripcija
Petijjuma ierobezojumi — Ierobezota informacijas pieejamiba dél Covid-19. P&tijums
veikts laika perioda no 2020.gada septembra lidz 2020.gada decembrim. Intervéti piece

eksperti no pieciem dazadiem tiirisma nozares uzn€émumiem. Aptaujas respondentu skaits

57. Aptaujati tikai tiirisma nozares darbinieki.
Darbs sastav no divam nodalam un to apak$nodalam.

Pirmaja nodala tiek apkopota literatira par lojalitates jédzienu, nozimi un butibu. Tiek

apkopota literatira par lojalitates [imeniem un darbinieku lojalitati uznémumos.

Otraja nodala tiek raksturota Latvijas tlirisma nozare. Tiek apkopoti un analiz&ti intervijas

un aptaujas iegiitie materiali.

Darba nosléguma, darba autore izstrada rekomendacijas darbinieku lojalitates

paaugstinasanai Latvijas tirisma nozares uznémumos.



ANALITISKAIS APSKATS

1.1. Lojalitates jédziens, nozime un biuitiba

Kas Tsti ir lojalitate, ka to pieradit un ka to paradit? Lai lojalitate batu ar pilnu atdevi un sniegtu
augstakus rezultatus, nepiecieSams darboties abam pus€m, gan darbiniekam gan darba devejam.
Darba autore uzsver, ka lojalitate ir sarezgits jédziens, kura baitibu visi neizprot, jo, ja
uznémuma visi darbinieki biitu lojali, tad valsti nebiitu jaruna par bezdarbu. Lojalitates jeédzienu
ir petijusi vairaki autori, katrs no tiem atklajis dazadas definicijas, dazadus Iimenus un pieejas
ka precizi noteikt kas Tsti ir lojalitate un lojals darbinieks un ka to pieradit. Nereti darbbinieki
un darba devgji lojalitati jauc ar uzticibu, tacu svarigi saprast, ka lojalitate un uzticamiba ir
pilnigi dazadas lietas. Lojalitate un uzticamiba ir divi dazadi jédzieni, kuri biezi tiek uztverti ka
loti [1idzigi p&c to biitibas. Dala cilvéku jauc lojalitati ar uzticamibu, kas biezi noved pie bédiga
rezultata darba, starp kolégiem, pat draugu loka. Dazos gadijumos tie tiek izmantoti ka
sinonimi, tom&r, tas nav viens un tas pats. Katram no Siem vardiem ir savs jédziens un sava
bitiba. Ja uzticamiba ir paklausanas bezierunasanas $1 jédziena plasa uztverg, tad lojalitate — ta
ir uzticibas izpausme attieciba pret kaut ko konkrétu vai kadu konkrétu personu. Darba autore
norada, ka salidzinot abus jeédzienus, skaidri redzama atSkiriba, jo, Uzticamiba ir paklausanas
tacu lojalitate tiek veicinata péc savas brivas vélmes veikt kadu pienakumu. Lojalitate ir ipasiba
kas piemit visiem, tacu ne visi saprot tas biitibu un ne visi spgj to attistit. Lojlaitate ir ka rakstura

iezime, ta ir karam no mums jau no dzims$anas, tacu ne katrs sp€j to veicinat.

Darbinieka lojalitate ir sp&ja un gataviba samierinaties ar jebkadam prasibam no vaditaja puses
un pilniba pienemt citas prasibas, ta ir ick$¢ja tieksme saglabat savu darba vietu un iesp&jami
labak paveikt savu darbu. Lojalitate ir apzinata pienemto noteikumu ievéroSana un prasiba pret
citiem darbiniekiem ievérot Sos noteikumus. Lojalitate ir noteikta tipa uzvediba, rakstura
ieztime. Darba autore secina, ka lojalitate ir katra individa briva izvéle rikoties un darit, ta ir
katra individa veélme ko sasniegt un pieradit ne tikai sev, bet arT darba devejam. Lojalitate no
darbinieka puses veicina pozitivu iznakumu uzn€mumam, ka ar1 pozitivu iznakumu pasam sev.
Darba autore uzskata, ka lojlaitate ir jatrenné, ta ir jaatista ka mana, kas nepiecieSama, lai
individs spétu reagét un veikt ikdieniskas darbibas sava darba vieta, majas vai draugu loka.
Lojals darbinieks ir ka labs vins, jo ilgaks stav&jis ozolkoka mucas, jo labak un piesatinataks

tas sanak.

Jedziens ,.lojalitate” latvieSu valoda tikai dal€ji atklaj darbinieka attieksmju kopumu pret

organizaciju, ko anglu valoda apzimé ar vardu “commitment”. Precizaks §1 jédziena tulkojums
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biitu uzticiba vai uztic€Sanas, tomér Sie apzim&umi vairak tiek lietoti, raksturojot attiecibas,
kas veidojas starp diviem vai vairak cilvékiem, retak tos izmanto, lai raksturotu darbinieku un
organizacijas attiecibas (Davidsone, 2008). Jédziens lojalitate sevi ietver neizmérami daudz
skaidrojumus, tacu ta batiba ir viena, ta ir individa izteikta uzvediba pret vietu, darbibu vai citu

individu, ta ir pasa v€léSanas radit draudzigu un uzticamu vidi sev apkart.

Vieni no pasaulé atzitakajiem lojalitates pétniekiem Meijers un Alena lojalitati definé ka
psihologisku stavokli, kas raksturo darbinieka attiecibas ar organizaciju un ietekmé darbinieka
apnemsanos turpinat saistibu ar So organizaciju (Davidsone, 2008). Péc darba autores domam,
lojalitate ka psihologiska iezime ir katram no mums, tacu ta ir at$kiriga un katram izpauzas
savadaka veida. Psihologiskas iezimes katram iedzivotajam tiek ieaudzinatas jau kop$
dzimSanas, ta ir audzinasana, adaptéSanas sp&jas, prasmes un lojalitate veicina visu So darbibu
kopumu. Ka darba autore augtsak mingja, lojalitate ir ipasiba, kas piemit katram no mums, taéu

ne katrs no mums spgj attistit to.
Savukart Moudejs un citi p&tnieki lojalitati raksturo tris faktoros:

e Stingra parlieciba par organizacijas merkiem, vertibam un to atzisana;
e (Qataviba darboties organizacijas intereses ar ieveérojamu piepili;

e Spéciga vélesanas piederét pie organizacijas un turpinat taja stradat (Davidsone, 2008).

Lojalitate ir japierada vairaku gadu garuma, lojals darbinieks sevi pierada p&c augstak
minétajiem faktoriem, jo lielaka v€lme darbiniekam ir sasniegt mérki, jo vairak vin§ daris un
pieradis darba devéjam savu piederibu un iniciativu. Daudziem darba devéjiem, ne tikai Latvija,
bet ar1 visur pasaul€ lojalu darbinieku nav daudz, visbiezak lojalus darbiniekus ir nepiecieSams
noturét, ieintrigét un spét nodrosinat vinam kartigu un atbilstosu darba vidi. Lojalitate nozime
nepiecieSamibu stradat no abam pusém, gan darba dev€ja, gan darbinieka. Lojalitate ir
komunikacija ne tikai ar darba devéju, bet ar kolégiem,lojalitate ir psihologiska iezime, 1idz ar
to, individam jasp&j kominic€t ar1 pasam ar sevi, lai sasniegtu augstakus rezultatus visas dzives
jomas. Lojalitate ir organizacijas un darbinieka vertibas pret mérkiem un abu pusu vajadzibam.

Lojalitate ir cilvéka godigums, likumu iev€roSana un uzticiba organizacijai.

Lojalitate ir siltuma apmaina. Tu izstaro siltumu un palidzi klientam sasniegt vina mérkus. Un
atpakal sanem to pasu, tacu jau kopa ar vina naudu un draugiem. Tas nozimé, ka biznesa
panakumi ir atkarigi no energijas daudzuma, ko tu un tavi darbinieki izstaro un no emocijam,

kas rodas $aja procesa.
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Lojalitati var iedalit 3 dazadas kategorijas, un tikai p&€d€ja no §1 saraksta ir ieveribas cieniga, lai

par to parunatu vairak:

Nopirkta lojalitate;
Piespiedu lojalitate;

Brivpratiga lojalitate (Untals, 2016).

Par lojalitati, Edagrs Untals sava publikacija, raksta ka ta ir siltums, ko darba autore izskaidrotu

ka labu komunikaciju starp kolégiem un vadibu, jo labas komunikacijas gadijuma tiek likts

akcents uz komandas darbu un emocionalu iesaistiSanos darba procesos. Lojalitate ir darbinieka

paklauSanas organizacijas noteikumiem, vértibam un mérkiem. Lojalitate darba ir paklauSanas,

darba pienakumu pildiSana ar vislabakajiem nodomiem.

Lojalitates veidoSana ir sarezgits pasakums, tapéc ir svarigi atceréties par ipasiem mirkliem un

apstakliem. Saja procesa vajadzetu atceréties $adus nosactjumus:

Visiem uznémuma vaditajiem vajadzetu but ieinteres€tiem paaugstinasana;

Palielinat lojalitati ir izdevigi tikai tad, ja uzn@mums ir apnémies uzturét ilgtermina
darba attiecibas ar darbiniekiem;

Ipasnickam jabiit gatavam par papildu materialajam izmaksam;

Personai, kas atbild par lojalitates veidoSanu, jabiit pilnvaram koordin& un vadit
procesu  (https://kurwasnus.ru/lv/delivery-and-sales/loyalnost-organizacii-loyalnost-

po-otnosheniyu-k-rabotodatelyu-chto-eto.html).

Obligatie lojalitates atributi:

godigums attieciba uz lojalitates objektu;

pamata uzskatu un vértibu nodali$ana ar lojalitates objektu;

jauztraucas par lojalitates panakumiem;

atklata lojalitates, draudzigas attieksmes demonstrésana;

gataviba noverst briesmas lojalitates objektam;

veélme, ja nepiecieSams, veikt noteiktus upurus par labu lojalitates objektam;

lepnuma sajiita, ka esat dala no lojalitates objekta (pieméram, par piederibu uznémuma
darbinieku skaitam);

cenSoties vislabakaja veida izpildit pienakumus, funkcijas, misiju, ko personai uzticgjis
lojalitates objekts (https://kurwasnus.ru/lv/delivery-and-sales/loyalnost-organizacii-

loyalnost-po-otnosheniyu-k-rabotodatelyu-chto-eto.html).
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Darba autore, secina, ka lojalitate ir cilvéka psihologisks stavoklis paklauties kadam vai kaut
kam p@c pasa velesanas, lai sasniegtu auugstakus mérkus un gitu lielaku labumu. Lojalitates
jédzienam ir dazadi skaidrojumi, taCu ta bitiba ir viena. Biezi lojalitate tiek jaukta ar
uzticamibu, tacu biitiski ir atcer€ties un saprast, ka lojalitate un uzticamiba ir divas dazadas

lietas, ar diviem dazadiem skaidrojumiem.
1.2.  Lojalitates limeni, veidi un faktori

Lojalitate tiek iedalita dazados veidos, dazados faktoros, ta tick mérita un salidzinata un tapéc
tai ir vairakas definicijas, veidi un faktori. Lojalitatei ir arT limeni, pec kuriem uznémums spgj
noteikt cik uzticami darbinieki strada vina uznémuma. Zinatniskais vaditajs Roberts Kilis
norada, ka darbinieku apmierinatibas un lojalitates p&tijumi ir parasta un pat standarta lieta
lielas un mazas organizacijas. Lojalitates meérijumi norada uz vairakam darba devéjam biitiskam
lietam. Pirmkart un galvenokart, cik liela ir lojalitate — piederibas sajiita darbinieku vidd un
kada var€tu bt attiecksme pret eventualiem piedavajumiem mainit darbu. Otrkart, uz kadiem
pamatiem $T lojalitate veidota. Nereti gadas situacija, kad lojalitate darba dev€jam ir augsta,
tacu to rada atSkirigi apsveérumi. Vieniem var interesét galvenokart darba apstakli, citiem —
atalgojums, vél citiem kolégu atbalsts un mikroklimats (Valsts kanceleja, 2005). P&c ta, kas
katram individam ir svarigs, tiek attistita lojalitate vai uzticamiba, jo cilvéks nevar biit lojals ja
vina tieksme ir tikai un vienigi labs atalgojums. Lojalitatei ir jabiit redzamai, pat taustamai, un
nevis uz konkrétu piedavajumu, bet uz visu darbibu kopumu ko sniedz darba devejs jeb

uznémums.

Jo augstaks ir darbinieku lojalitates Itmenis, jo uzticamaks darbinieks ir uznémumam. Iz8kir

Sadus ltmenus:

1) Pirmais Iimenis, kas sastav no argjiem atribitiem, kas liecina par piederibu
uznémumam. Ar firmas apgerbu valkasana, firmas pelnu trauku, kriiziSu vai kancelejas
piederumu izmantosana ir jasak jebkuram uznémumam, palielinot darbinieku lojalitati.
Saja limeni ir griiti runat par pilnigu uzticéSanos uznémumam, tadu pastav liela
varbiitiba, ka darbinieks var€s justies ka dala no ta.

2) Uzvedibas limeni, kas nozimé noteikumu ievéro$anu un normu ievérosanu. Saja limeni
lojalitate izpauzas ka biznesa notikumu apsprieSana firma, priekSnieku kolektivi
apsveikumi vai kopigas pusdienas uzkodas.

3) Sp&ju limeni tas tiek izteikts atbilstosi katra darbinieka sp&jam atbilsto$i uznémuma
prasibam. Pareizi izvélets darbinieks, veicot ikdienas darbu, ievéro principus, kas
nepiecie$ami vina amatam, tadgjadi atveidojot gaidito uzvedibu. Sada limena lojalitatei
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janotiek, pienemot darba un pienemot darba personalu, nemot véra katra kandidata
personiskas 1pasibas.

4) Ticibas Iimeni tas tick izteikts, pilniba pienemot firmas principus un uzskatus. Sis
Iimenis ir viens no augstakajiem, un ta sasniegSana ir arkartigi grits uzdevums vadibai.

5) Identitates limeni ta ir augstaka pakape, jo Seit katram darbiniekam ir jatic sev,
uznémumam un kolégiem. Sis limenis izpauzas ka pilniga visu parliecibu pienemsana,
darot savu darbu vislabakaja iesp&jamaja veida, un, pats galvenais, darbinieki ir gatavi
pastavigi pilnveidoties, lai ieverotu uznémuma ideologiju
(https://kurwasnus.ru/lv/delivery-and-sales/loyalnost-organizacii-loyalnost-po-
otnosheniyu-k-rabotodatelyu-chto-eto.html).

Lojalitates Itmeni sevi ietver skaidrojumus par to, ka noteikt vai darbinieks ir lojals uznémuma
vain €, protams, darba autore skaidro, ka ne vienmér p&c Sada tipa Iimeniem ir iesp&jams noteikt
darbinieka lojalitates Itmeni, jo tasliela mera ir atkarigs no pasa darbinieka taisniguma un
sirdsapzinas. Lojlaitates ItTmeni ir sava veida darbinieku vertibu sisttma un vadoties péc

Iimeniem, darba devéjs spgj radit darbiniekam atbilstoSus apstaklus.

Cilvéku uzvedibas organizacija pétnieki Dzons Meijers un Natalija Allena pamatojoties uz
saviem pétijumiem, norada, ka var biit dazada veida lojalitates. Atsaucoties uz Siem p&tniekiem,

Ligita Zilite tos defin€ sadi:

1) afektiva lojalitate (affective commitment) ir darbinicka emocionala piesaiste
organizacijai, identificéSanas ar to un iesaistiSanas taja. Darbinieki turpina stradat
organizacija, jo vini to grib;

2) aprékina lojalitate (continuance commitment) ir apzinasanas, cik liela “cena” ir
aizieSanai no organizacijas, kads ir cilvéka kopgjais zaud€jums jebkura forma;

3) normativa lojalitate (normatice commitment) ir pienakuma izjita palikt darba attiecibas

ar konkréto organizaciju (Zilite, 2013).

Afektiva jeb emocionala lojalitate parada darbinieka emocionalas attiecibas ar organizaciju —
piekerSanas pakapi. Augstakais lojalitates Iimenis ir darbinieka identific€Sanas ar organizaciju.
Augstas afektivas lojalitates gadijuma darbinieki izvelas stradat un palikt uzp€émuma, jo vini

patie$am to vélas.

Aprékina lojalitate parada domaganas jeb prata komponenta nozimi. Sis lojalitates veids ir
saistits ar racionalu izvertgjumu, ko darbinieks iegiitu vai zaud€tu pametot konkréto

organziaciju. Aprékina lojalitate raksturo darbinieka un organizacijas savsatrpgjas attiecibas,
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kas balstas uz vertibu apmainu. Ta pamata ir izpratne par “cenu kas butu jamkasa” aizejot no
uznémuma. Darbiniekus, kurus ar organizaciju saista aprékina lojalitate, paliek organizacija

tapec ka ta viniem paSiem ir labak vai vini dazadu iemselu dél ir spiesti to darit darbu.

Normativa lojalitate saistita ar pienakuma apzinu jeb moralam saistibam turpinat attiecibas ar
kadu organizaciju. Svarigs ir &tiskais lojalitates komponents, kura dél darbinieki jiitas ta, ka
viniem vajadz&tu palikt un turpinat darbu $aja organizacija. Moralo saistibu pamata var bt gan
reali notikumi, kuru dél darbinieks jitas “parada” organizacijai, gan darbinieka subjektivs darba
attiecibu novertéjums. Normativa lojalitate vairak raksturiga darbiniekiem, kas ilgstosi

stradajusi viena organizacija un uztver $o organizaciju un darbu ka bitisku savas dzives

sastavdalu (Davidsone, 2008).

Pec Ligitas Zilites definicijas, lojalitate veidojas, ja organizacija darbiniekam izrada atbalstu,
apliecina vina nozimigumu un sp&j nodro$inat taisnigas personala vadibas procediras, ka ar1
noverté vina ieguldijumu organizacijas attistibas laba (Zilite, 2013). Darba autore piekrit
L.Zilites definicijai par lojlaitati, jo ka gan darbinieks var bt lojaljs, ja nesanem no vadibas
pretimnaksanu? Ka darbinieks var sniegt lojalu attiecksmi un uzvedibu, ja nesanem nekadu
atbalstu vai vienkarSu pateicibu? Darba autore uzskata, ka lojalitate ir divpus€ja, tai janak un ta

jasanem no abam pusém.

Lojali darbinieki nepiecieSami, lai spetu virzit uznp€mumu uz priekSu, lai spétu to virzit uz
panakumiem, jo, bez lojaliem darbiniekiem uznémuma attistiba var tikt sagrauta, un tiekSanas
péc mérkiem var bit ka dzisanas pakal atrgaitas vilcienam, bezjédziga un neiesp&jama. Lai
saprastu un veicinatu darbinieku lojalitati uzneémuma, P.Morovs ir izvirzijis piecus lojalitates

veidus:

v' Darba ka paSmérka uztvere;

v' Uzticiba savai karjerai (ar1 lojalitate pret profesiju);
v' Ciesa iesaiti$anas sava darba (arT iek$§&ja motivacija);
v' Lojalitate pret arodbiedribu;

v' Lojalitate pret organizaciju (Renge, 2007).

P&c Morova pieciem lojalitates veidiem, darba autore secina, ka lojalitati veicina cilvéka
attieksme pret darbu, pret vadibu un organizaciju. Darba autore arT min, ka p&c vinas domam
lojalitate ir psihologiska iezime, kuru cilvéks attista ar gadiem. Uzreiz piedzimstot cilvéks nevar
bt lojals, ta pat ir uzsakot darbu jauna darba vieta, lojalitati uzreiz neiegus, ta ir javeicina,

jaatista un pie tas ir jastrada. Haotiskam cilvékam lojalitati pret darbu veicinat biitu griitak, ka
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cilvékam, kurs ir lidzsvarots. Lai uzn€mums sasniegtu augstus rezultatus un giitu pelnu, svarigi

partip&ties par darbiniekiem.

Taisnigs
atalgojums

Darbiniekam
svarigo vajadzibu
apmierinasana

Apmierinatiba ar
vadibu

Godigas darba
tiesiskas
attiecibas

Ekologiska darba
vide

1.att. Lojalitati veidojoSie nosactjumi. (Avots: lekciju materials, Gargune, péc A.Kalabina

teorijas, 2020)

Lojalitati veido dazadi faktori un nosacijumi un katrs no tiem ietekmé& darbinieka v€lmi
lesaistities uznémuma mérku sasniegSana. Lai darbinieka veicinatu lojalitati, uznp€mumam
janodrosina ekologiska darba vide un apstakli, labas darba tiesiskas attiecibas, kuras izriet bez
konfliktsituacijam. Svarigi izvertét darbinieku vajadzibas un iesp&u robezas tas censties
apmierinat, tada veida motivejot darbinieku un sniedzot vinam iesp€ju attistities, ka art veicinat
lojalitati pret organizaciju. Ne mazak svarigs ir atalgojums, kur§ darbiniekos veicina ne tikai

lojalitati, bet arT liek justies novertétam. (1.att.)

Lojalitate pret organizaciju/uznémumu veidojas dabiski, tas ir cilvéka gara piekerties kaut kam
konkr€tam un biit ar to saistitam, verst savu uzmanibu un spéku uz So konkréto lietu, tacu ja
sada v€lme neveidojas, tad ar1 lojalitate netiks izveidota. P&c Gitanas Davidsones minéta,
lojalitati veido vairaku faktoru kopums, jo ta ir darbinieka individualo Tpasibu kopums un

motivacija ka ar1, organizacijas attieksme pret darbinieka rezultatu.
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Individualie faktori, kas ietekmg lojalitati:

e demografiskie (dzimums, vecums, stazs);

¢ individualas dispozicijas (individa vértibu sistéma) (Davidsone, 2008).

Demografisko faktoru grupa loti cieSas sakaribas ir starp lojalitati un darbinieka vecumu.
Jaunakas paaudzes darbinieki neatzist ideju, ka stradat viena darba vieta var€tu vairakus gadus,
vai pat veltit visu savu dzivi vienai darba vietai. Jaunakas paaudzes darbinieki tomér vélas
mainit vidi, iepazit citas sféras un izméginat daudz jaunas lictas. Jaunakas paaudzes darbinieki
lielaku akcentu liek uz savam vélmém, saviem mérkiem un vajadzibam, nevis uz organizacijas
mérkiem un kopigam darbibam, lai sasniegtu augstakus rezultatus. Tiesi jaunakas paaudzes
darbinieku dziSanas pec personigajiem merkiem rada lojalitates trikumu. Lojalitate nevar
veidoties ja darbinieks, stradajot uzn€muma, koncentrgjas tikai uz sava labuma giisanu.
Jaunakas paaudzes darbinieks no vecaka gada gajuma darbinieka atSkiras ar attieksmi un
vertibam. Misdienas jaunie steidz p€c sevis pieradiSanas un necensas iepazit vértibas.
Dzenoties péc sava labuma un savam vajdzibam jaunakas paaudzes darbiniekiem ir tendence
biezak mainit darba vietas, Sis factors loti biitiski ietkemé lojalitati, jo darbinieks, kur§ nespgj

noturéties viena vieta, nerada uzticamibu organizacijai.

Individuala dispozicija akcent€jas uz darbinieka vertibam un to nozimi gan darba gan privataja
dzive. Seit ari skaidri redzams, ka jaunakas paaudzes darbiniekam vértibas atskirsies no vecaka
gada gajuma darbinieka, jo katrs no Siem cilvékiem savas dzives laika ir pieredz&jusi ko citu,
11dz ar to katram vértibas atSkiras. Vecaka gada gajuma darbinieks lielaku akcentu liek uz darba

stabilitati, tacu misdienu darbinieks akcent€jas uz savu labumu gusanu.

Darba autore secina, ka lojalitati veido un ietekmé vairaki faktori, ka pieméram, uznémuma
piedavajums darbiniekam saistiba ar darbu un darba apstakliem, ka ar1 paSa darbinieka v€lmes,
vecums un vajadzibas. Katrs darbinieks uzn€muma strada savu iemeslu péc, kadam ta ir iesp&ja
piepelnities, kadam tas ir sapnu darbs, kur velme tiekties uz priekSu rodas automatiski.

Lojalitate darba izpauzas péc dazadiem faktoriem, ka pieméram:

e darbinieka lepnuma sajiita par dalibu komanda vai firma;

o atklata, sirsniga labestigas un cienpilnas attieksmes demonstréSana pret vadibu un
kolggiem;

e ve€lme noverst apdraudéjumus, kas varétu negativi ietekmét uzpémumu;

e sirsnigas riipes par uznémuma un komandas panakumiem;

e godigums pret firmu, vadibu un kolégiem;
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e vé&lme veikt savus pienakumus vislabakaja iesp&jamaja veida;
e velme noteiktds  situacijas nest nelielus  upurus  uznémuma  laba
(https://kurwasnus.ru/lv/delivery-and-sales/loyalnost-organizacii-loyalnost-po-

otnosheniyu-k-rabotodatelyu-chto-eto.html).

Katram darba devéjam nepiecieSams motivét savu darbiniekus, jo motiveti darbinieki ir atslega
uz vinu lojalitates iegtiSanu un mérku istenoSanu. Motivgjot darbinieku, darba devéjs iegiist
darbinieku, kur§ vélas stradat uznémuma ilgtermina, vélas pieradit un pozicionét sevi, ka ari

velas sashiegt augstakus rezultatus, pec kuriem darbinieks tiecas sanemt atzinibu.
1.3.  Darbinieku lojalitate uznémuma

Darbiniekam no vadibas puses nepiecieSams just, ka par vinu riipgjas, sajitot riupes darbiniekam
ir motivacija darboties, pieradit sevi un savas zinaSanas. Darbinieku lojalitate ir vairak vai
mazak atkariga no darba dev€ja puses. Darbinieks var bt lojals, ja darba devégjs riipgjas par

vinu.

Ir daudz un dazadi veidi ka panakt darbinieku lojalitati uznémuma, ar vardiem, ar ricibu un pat
ar papildus uzdevumu pieskirSanu. Ka minéts A.Viksnas gramata “Savs Bizness”, darbinieku
lojalitati var sasniegt ar tadu ikdienas frazi ka: “Labrit! Ka Sodien jutaties?”. Darba autore
uzskata, ka tik vienkarsa fraze var biit darbinieka labas dienas sakums un sajiita, ka darba devejs
vinu noverte, darbiniekam ir svarigi apzinaties, ka darba dev€js vipu pamana, noverte.
Darbinieku lojalitate uzpémuma ir ka atgriezeniska saite, ka darba dev@js izturas pret

darbinieku, ta darbinieks izturas pret vadibu un uzpémumu.

Uzpémeéjam nedrikst biit savi milakie darbinieki. Nekada zina uznémuma nedrikst kadam
darbiniekam izradit savas simpatijas vai antipatijas — visi uznémuma darbinieki ir vienadi
(Viksna, 2009). Laba lidera, uznémégja princips ir, nevis izvéléties kadu vienu “milako
darbinieku”, bet palidzeét vsiiem darbiniekiem realizét savu potencialu. Vaditajam ir jabit
liderim, vaditajam jamak veidot labas partnerattiecibas, kas balstas uz seSiem lojalitates

principiem:

1. Spelgjiet ta, lai uzvarétu visi! — Darbinieks ir Jiisu partneris, bet labuma giiSana no
partnera ir 1sakais cel$ un bezizeju.

2. Esiet izveéligi! — Dalibai — darbam Jiisu uznémuma ir jabit privileégijai.

3. Esiet vienkarsaki! — Sarezgitiba ir ienaidnieks atrumam un atbildes reakcijai.

4. Atalgojiet nozimigus rezultatus! — Cienijjamam partnerim — jisu darbiniekam pienakas

cienijama atziniba.
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5. Klausieties uzmanigi, runajiet tiesi! — Ilglaicigas savstarp&jas attiecibas balstas uz
godigu abpusgju saskarsmi, situacijas un viedoklu izzinasanu.
6. Informgjiet par to, ko darat! — Darbiba nreti izsaka dadz vairak neka vardi, bet abi kopa

tie ir neuzveicami (Biznesa psihologija, 2006).

Darba autore uzskata, ka sesi lojalitates principi ir butiski katra uzn@muma veiksmigas darbibas
pamata. Ja sekot lidzi Siem principiem, darbinieks un darba devgjs sp€j veidot nesalauzamu
komandu un izkonkurét jebkuru sava cela. Biitiska loma ir ar1 komunikacija, darba autore
skaidro, ka, bez komunikacijas, lojalitate var ilgi nepastavét, ta var izzust, ja abas puses nespgj
atrast kopigu valodu. Darba autore v&las noradit, ka lojalitate ir kas vairak neka tikai uzvediba
no darbinieka puses un darba dev&ja novertéSana. Lojalitate ir piederiba, saticiba un smags
darbs. Uzpnémums, izradot interesi pret saviem darbiniekiem un vinu ieteikumiem, spés
sekmigak veicinat darbinieku lojalitati, jo darbiniekam ir svarigi biit novért€tam un vél
svarigak, ja darbinieka ieteikumi tiek nemti veéra. Ja darbinieks redz, ka vina ieteikta ideja tiek
Tstenota, vin$ jiitas gandarits un tas vina raisa velmi stradat labak, citigak un nospraust sev

jaunus mérkus péc kuriem tiekties.

Uznémuma vadibai, péc autores domam, svarigi veicinat darbiniekos v€lmi stradat, vélmi
sasniegt kopigus mérkus, uzklaustt darbinieku idejas un ieteikumus, ka rezultata darbinieks
jutas novertéts un jut ka vina vivedoklis uzn€muma pastaveésana ir svarigs. Cik svarigi ir
klausities darbinieku idejas un ieteikumos, tik svarigi ir darbiniekam izklastit vadibas ieceres
uz kadu konkrétu notikumu, jaunu projektu vai ko citu, $ada veida raisot darbinieka sajutu ka
vin$ uznémuma ir novertets un ka vina viedoklis ir véra nemams. Darba autore skaidro, ka
lielakoties viss balstas uz komunikaciju, lai art kadas un cik daudz darbibas netiktu veiktas, bez
komunikacijas nevar veicinat lojalitati. Abam pus€m ir jasp€ uzklausit un ieklausities.
Darbinieks visbiezak ir tieSa kontakta ar klientiem, tape&c bitisku lomu ienem uznémuma

veiksmiga pastavésana.
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Attistot
darbiniekos
piederibas
sajutu
uznémumam

Godpilni

- Nosakot visiem
aizvadot

kopigas

seniorus L
vértibas

pensija

lekséjas
sabiedribas
izveidosana

Dzivojot
uznémuma lidz
sirmam
vecumam

Pienemot
darb3, attistot
spéjas

Novertéjot
cilvéku ieksejo
potencialu

2.att. Uznémuma ilgmiizibas un rentabilitates pamata — ieks€jas sabiedribas izveidosana.

(Avots: Zilite, Personala vadiba un socionika, 2013)

Darba autore norada, ka lojlaitate ir iek$€jas sabiedribas izveidoSana uznémuma, tas ir vertibas
ko uzné€mums var sniegt un darbinieks spgj dot. (1.att.) Darba autore, k@ piem&ru, min savu
vectévu, kurs 50 gadus nostradaja viena uznémuma un $obrid, kad devies pensija, ja spétu, tad
turpinatu stradat Sai pasa uznémuma “Bauskas alus”. Darba autores vectévs stasta cik patiesi
lielu cienu izjutis stradajot viena vieta, vienmer izjutis riipes no vadibas puses. Pat tik mazs
zests ka apsveikSana jubilejas, vienkarsa labas dienas nov€léSana vai smaids garam ejot, esot
licis saprast vinam, cik lojaljs darbinieks ir vin$ pats un cik lojals darba devejs ir attieciba pret
kolektivu. Lidz ar to, darba autore uzskata, ka, lai stirpinatu un attistitu lojalitati, nepiecieSams
iedzilinaties uznemuma darba vide, darbinieka vélmé un nepiecieSams stradat, lai lojalitati
noturétu. Lojals darbinieks uzne’muma pastavesana ir svariga vertiba, pateicoties darbiniekiem,
uznémums aug un attistas, pateicoties lojaliem darbiniekiem klientu skaits tiek palielinats, jo
klientam ir svariga gadiga arbinieka attiekmse un ripes, cik svarigs ta sir darbiniekam no

vadibas puses.

Lojals darbinieks ir motivéts darbinieks, un, motivétam darbiniekam ir nepiecieSams, lai vina
vajadzibas kaut kada méra tiktu apmierinatas. Darba autore uzskata, ka visas vajadzibas nav

iespejams un nav vajadzibas apmierinat, jo tad cilvéka izpartne par lojalitati izzudis vai tiks
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parprasta, tacu liela méra lojalitate tiek veicinata ja persona tiecas p&c savu velmju

apmierinasnas. A.Maslovs uzskatija, ka:

/'
DROSIBA

motivacija ir iek$&ja nostadne, kura mudina individu veikt kadu darbibu;
cilveku vajadzibas ir bezgaligas;

apmierinatas vajadzibas neveicina motivaciju;

neapmierinatas vajadzibas mudina cilveku ricibai;

cilvéku vajadzibas péc nozimiguma veido hierahiju (Bokums & Forands, 2000).

MOTIVATORI

+ Ko es varu darit citu labd?
Lom + Esledvesmolu citus darit labiko $o limeni sasniedz
IESAISTITS * Man patik feit stridit vidéji mazak nekd 15%

« Estiecos uz [zaugsmi

ATZINIBA

- + Esmu daja no kaut kb lielika o Varu aiziot Ja piedivi ko labku
GANDRIZ o Esmu gandriz lesalstits, bot reizém neesmu °MMWWW‘J

IESAISTITS » Ar prieku Sait stridéju. bet nesludiny to citiem PIEDERIBAS APZINA

» Esmu Soit naudas dé| » Nostrddaju savas darba stundas un viss
 Tikfidz varddy - alziedu « Daru tikai to, kas piendkumos
* Neesmu apmierinits ar savu paveikto » Darbs mani neaizrayj IZDZIVOSANA

PILNIBA
NEIESAISTITS

SmartHR DEMOTIVATORI

3.att. Abrahama Maslova vajadzibu piramida. (Avots: smarthr.lv)

Maslova teorijas vajadzibas ir §adas:

1.

Izdzivosana — tas ir fiziologiskas vajadzibas, pieméram, péc partikas, idens, pajumtes,
miega.

Drosiba — vajadzibas péc stabilitates, aizsardzibas no briesmam, kartibas, likumibas un
apkartgjas vides ietekmes.

Piederiba — draudziba, milestiba, piekerSanas un tuviba.

Sociala atziniba — tieksme péc panakumiem un prasmém, neatkariba un paSciena.
Pasistenosanas — vajadziba, kas liek cilveékiem piepildit savu potencialu, un ticiba sev

(smarthr.lv, Maslova hierahija).

Darbinieku lojalitate ir cieSi saistita ar Maslova vajadzibu pirmadidu un S$o vajadzibu

veicinasanu sava ikdiena, darba un dzivé. Darba autore uzskata, ka lojals darbinieks ir tads,
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kur$ nepartraukti cenSas sevi pilnveidot un sniegties péc mérka, censties apmierinat savas

vajadzibas un neapstaties nesasniedzot veleto.

IzdzivoSana — ta ir pamatvajadziba. Ta ieklauj darbu, algu, kas lauj apmaksat rékinus, un

finansialas neatkaribas sajttu.

Drosiba — cilvékam jajutas droSam par savu darba vietu. Musdienu darba tirgus apstaklos
darbinieku motivacijas psihologija biezi ir griiti izpildit $o otro vissvarigako pamatvajadzibu.
Tiesi tapec darbiniekiem ir vajadziga darbavietas struktiira ar paklautibas keédi un noteiktiem

darba pienakumiem, lai vini varétu justies parliecinati, ka dara savu darbu pareizi.

Piederiba — cilvékam ir jajitas ka dalai no komandas, ka dalai no kaut ka lielaka. Veseliga
darbinieku motivacijas psihologija nozimg, ka darbinieki apzinas, ka uznémums noverte vinu
individualo ieguldijumu. Ja jisu organizacija ir veidota saskana ar komandas principiem, tad

Sai piederibas un ,,biedriskuma" sajiitai biitiba ir javeidojas dabiski.

Atziniba — §1 vajadziba ir saskaniga ar ,,piederibu" tada izpratng, ka cilvekiem ir jajut, ka vini
ir svarigi komandai, projektiem un organizacijai kopuma. ST vajadziba ir visaktualaka lielos
uznémumos, kuros augstaka Iimena vadibai ir arvien griitak motivet darbiniekus individuala

Iimeni.

PasistenoSanas jeb paSizpausme — lielakajai dalai darbinieku ir savas ambicijas, un vini vélas
sasniegt vairak augstakus mérkus par esoSo situaciju. Sniedzot viniem izaugsmes, macisanas,
lideribas un pilnveidoSanas iesp€jas, viniem tiek doti visi nepiecieSamie riki, lai saktu
pasistenoSanos uzpeémuma ietvaros. Sasniedzot So limeni un pilniba izmantojot piedavato
resursu sniegtas iesp&jas, vini iedvesmo apkart€jos un rada darbinieku motivacijas inerci

(Avots: autores apkopoti smarthr.lv dati).

Darba autore secina, ka pilnveidojot sevi ka darbinieku péc Maslova piramidas, darba devgjs
un darbinieks spgj bt lojali viens pret otru un kopa spgj radit tadus darba apstaklus, kur abas
puses ir ieguvéjas. (sk. 3.att.) Maslova vajadzibu piramida ka darbinieka lojalitates elements
sniedz darbiniekam iesp&ju paverot un saprast cik konkréta darba vieta vinam patik un cik
iesaistits vin§ ir darba uzdevumu veikSana. Savukart darba dev€jam Maslova vajadzibu
piramida sniedz iesp&ju pilnveidot personala ikdienas darbus, saprast kur§ darbinieks iegulda
vairak piiles un kur§ mazak. Ja darbinieks uznémuma atrodas tikai naudas dél, tad maz ticams,

ka vins veiks darbu ar pilnu atdevi un virzisies uz prieksu lai sasniegtu kop&jus mérkus.

Darbinieks tisi vai netiSi var biit arT nelojals pret uznémumu, A.Kalabins min tris izapusmes,

kuras liecina par nelojalu darbinieku:
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1. Atklata nepaklausanas vadibas rikojumiem;
2. Sabotaza (slépta nepaklausanas) — darbinieki bremzg€ organizacijas funkciongsanu;

3. Vienaldziba — zems darba razigums.

Darba autore uzskata, ka katra no S§im izpausm&m atainojas uz organizacijas kopgjo
piedavajumu darbiniekam, tas var bt slikts atalgojums, kura dél darbinieks pret savu darbu
izturas vienaldzigi, tie var bt slikti darba apstakli un neérts darba laiks, kuru ietekmé darbinieks
izrada savu nepatiku un nepaklaujas dazadiem vadibas rikojumiem, tada veida spitgjot un
bremzgjot lojalitati. Darbinieka lojalitati ietekmé& organizacijas un vaditaju sniegtais
piedavajums darbiniekam, cik svarigs ir darbinieka viedoklis un vina vajadzibu apmierinasana
iesp&ju robezas.

Darbinieka lojalitati grauj ar1 vadibas neieinteresétiba pret to, ko darbinieks spgj izdarit, pret
vina idejam un ieguldito darbu. Uzpémumam ir svarigi sevi pozicionét ka sekmigu un uz
darbinieka attistibu vérstu darba vietu, jo darbiniekam ir svarigi, ka vina piles un darbs tiek
novertets, ka vins tiek motivets, labi atalgots un par vina vajadzibam tiek padomats. Darba
autore piebilst, ka pelnu, kuru iegiist uznémums, pateicoties darbinieku ptilém un smagajam
darbam, bitu nepiecieSams kaut nedaudz investét darbiniekos, tas attistitu darba razigumu,
lojalitati un konkurétsp&ju. Tatad, darba autore skaidro, ka darbinieka lojalitatei ir loti liela

nozime uznpémuma darbiba un izdzivosana.
Darbinieka lojalitates nozime organizacija:

v' Lojalitate un darbinieku darba sniegums — lojalitate parada darbinieku gatavibu stradat
organizacijas mérku laba un ietekmé darbieniku ikdienas darba sniegumu. Augstaka
lojalitate ir saistita ar darbinieku vél lielaku ieinteresétibu veltit vairak laika, izradit
lielaku iniciativu organizacijas laba, ka arT sniegt augstakus rezultatus. Augstaka
lojalitate ir saistita ar darbinieka motivaciju stradat, ka arT ar vispar€jo un biznesa &tikas
normu ieverosanu;

v' Lojalitate un nodomi mainit darbu — lojalitate ir saistita ar darbinieka gatavibu turpinat
stradat izve€letaja organizacija, ta sir, lojalitatei ir pozitiva ietekme uz darbinieka
brivpratigu izveli turpinat stradat organizacija. Pret&ja paradiba lojalitatei ir darbinieka
lémums pamest organizaciju, kas prakse izapuzas ka darbinieku mainiba;

v" Lojalitate un darbinieku iesaistiSanas — darbinieku iesaistiSanas organizacijas darba un
lidzdaliba dazadu organizacijai aktualo jautajumu risinasana kluvusi par vienu no

aktualakajiem personala vadibas tematiem. IesaistiSanas un lidzdalibas veicinasana
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raksturo organizaciju pieaaugosas ekspektacijas pret darbiniekiem. Darbinieku
iesaistiSana organizacijai svarigu jautajumu risinasana palielina darba motivaciju.

v Lojalitate un darbinieku labklajiba — darbinicku lojalitatei ir nozime ne tikai
organizaciju, bet ar1 darbinieku individualaja dzivé. Labklajiba tiek raksturota ka
vispargjas darbieniku dzives kvalitates izjutas raditajs, ko veido gan emocijas par to kas

notiek, gan uztvere un pardomas par piedzivoto (Davidsone, 2008).

Darbinieku lojalitatei uzn@muma ir svariga loma. Darba autore secina, ka darbinieku lojalitate
ir svarigs elements, kas veido uzn€muma t€lu, nodroSina art klientu lojalitati un noteikti uzlabo
konkurétsp&ju attieciba pret citiem uzn€mumiem. Darbinieku lojalitate ir produkts, kur$
nepartraukti ir jauzlabo, japilnveido un kuru uzn€mums sniedz patérétajam, ja produkta
kvalitate ir zema, tad paterétajs izvelas nesaistit savu celo ar konkréto uznémumu. Autore
uzskata, ka uzn€muma svarigi ir investét un ieguldities darbiniekos, jo darbinieki ir tie, kas
veido t€lu un sniedz nelielu informaciju paterétajam, par to, kads ir uzn@émums. Lojals
darbinieks savu darbu veiks labak, atrak, ar lielaku atdevi un tieksies uz kopigu mérku
sasniegSanu. Uzpémumam ir janodroSina lai darbinieka raisitu veélmi stradat, uznémumam
jamotiveé darbinieks un jaspgj radit pozitivi darba apstakli. Lai darbinieka veicinatu lojalitati,
darba autore skaidro, ka uznémuma jabiit solidaritatei, uznémuma vadibai jacenSas sniegt
atbalsts saviem darbiniekiem, janodrosina regularas apmacibas motivacijas paaugstinasanai,
jaspgj konkreti izklastit uzn€émuma merki, misija un vizija un noteikti janem veéra darbinieku
ierosinajumi, jo kur§ gan cits ja ne darbinieks spétu labak ieteikt kaut ko ieteikt mainit darba
organizacija vai vidé, jo tieSi darbinieks ir tas kur§ ikdiena saskaras ar klientiem un redz

aktualakas vélmes no klientu puses.

Darbinieka lojlaitati iespaido dazadi bitiski elementi, kuru pamatnosacijums ir veicinat
darbiniekos ve€lmi stradat uzpe€muma, veicinat darbiniekos velmi attistities, piedavat
darbiniekiem izaugsmes iesp€jas, ka arilabu atalgojumu. Nereti uzn€mums nespgj izpildit visas
iespejamas funkcijas, lai veicinatu darbiniekos motivaciju, lojalitati un uzticamibu. Lai
uznémums sekmigi pastaveétu un virzitos uz nospraustajiem meérkiem, biitiski attistit personalu,
motivet to un radit personala vélmi virzities uz merkiem kopa ar uzpémumu, bez komandas
darba uzn€muma pastavésana nav iedomajama, lidz ar to, darba autore uzskata, ka motivéts

personals ir svarigs elements attistiba un lojalitates veicinaSana.
Personala attistibu ietekme:

e uzpémuma kultiira;
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e vadiba;

o cilveki;

e investicijas;

e savstarpgjas attiecibas (Zilite, 2013).
Pec Ligitas Zilites uzskaititajiem punktiem, kas ietekm& personala attistibu, darba autore
parliecinas, ka ir butiski pievérst uzmanibu cilvéka sp€jai adaptéties ar kolektivu, jaspgj

nodroSinat labus darba apstaklus.

Darba autore norada, ka darbinieku lojalitati butiski ietekm@ pasreizgja situacija valsti, arvien
vairak cilveki paliek bez darba un tiesi tlirisma nozare Latvija ir ta kas butisiki izjut sekas, kas
saistitas ar Covid-19 ierobeZojumiem, ka rezultata darbinieks izjlit aizvainojumu pret
uznémumu, jo tiesi $aja krizes situacija, vadibai biitu jasp€j nodrosinat darbiniekam kaut mazs

darbja apjoms, lai veicinatu gan nozares attistibu, gan lojalitati uzn@muma.

Piemeéroti
darba
apstakli

Komunikacija

Komandas Uzslavas,
darbs novértésana

Labs
atalgojums

4.att. Lojalitates paaugstinasanas riki. (Avots: autores apkopojums)
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Darba autore uzskata, ka tlirisma nozares uzn€mumu svarigaka riciba ir nodrosinat darbiniekam
vismaz vienu no lojalitates paausgtinasanas rikiem, lai ne tikai uzlabotu darba attiecibas, bet art

uzabotu nozares attistibu un veicinatu lojalitati. (4.att.)

Loti butiski uznp€mumam ir ar saprast kas ir lojals darbinieks un ka vinu atpazit it Tpasi tagad,
krizes laika. Lai lojalitati veicinatu, svarigi veidot tieSu komunikaciju ar darbiniekiem,
izskaidrot viniem situacijas biititbu un nepiecieSams rast veidu ka kopigiem spékiem uzlabot

arba razigumu. Lojals darbinieks sevi sp&j paradit péc sadiem kriterijiem:
Darbinieks nekritizé vadibu citu prieksa:

Lojali darba néméji saprot, ka respektu $adi nenopelnis. Ja viniem biis sakams kas negativs, tad
tas tiks pateikts privata saruna. Citu kritizé$ana kolégu priek$a kopuma nav vértéjama ka laba

ipasiba. Sadi kolegi nereti rada saspringumu un antipatijas citos.
Darbinieks ir godigs:

Veicot parrunas, uzticams darbinieks nekautrésies pastastit, kas vinu darbavieta neapmierina
un kadi ir vina pasa nodomi attieciba uz karjeras attistibu konkrétaja uzn@muma. Esot godigam,

vins cenSas uzlabot darba vidi un paradit savu ieguldijumu uznémuma.
Darbinieks visam neizdaba:

Lojali darbinieki nav arf tie, kas piekrit ikvienam vaditaja teiktajam vardam vai lémumam. Vini
nebaidisies paust savu viedokli, lai uzlabotu nodalas vai uznémuma darbibas kvalitati.
Debatesana un argumentéSana vaditaju un vigu paklautiba stradajoSo starpa veicina veseligu

darba vidi. Sada uzvediba nav jauztver ka dumpoSanas vai necienas izradiSana.
Darbiniekam rtip:

Darbinieks, kur§ veic savu darbu péc labakas sirdsapzinas un ir ieinteres€ts notikumos, kas
saistiti ar uzn€mumu, ar1 ir uzskatams par lojalu darbinieku. Tapat Sis cilveéks bis tas, kurs§
pateiks lietas, ko parasti nevélétos dzirdét, jo vinam ir svariga gan darba vide, gan notiekosie

procesi taja (Avots: cv.lv).

Atsaucoties uz teoriju ka atpazit lojalu darbinieku, darba autore uzsver, ka lojals darbinieks
uznémumam sniegs augstakus rezultatus un centisies darit vairak, labak un vélésies sevi
pieradit. Lojali darbinieki uznémuma nekad nebiis vairaki, tas var biit viens darbinieks,
izneémuma gadijumos tie var but divi darbinieki. Lojalitate tiek iemantota ar gadiem, ta ir
atticksme pret uznémuma meérkiem un vajadzibam, darbinieka un uzp€muma vadibas

respekt€Sana vienam pret otru mijiedarbojas, ne velti ir teiciens “dots dev€jam atdodas”, ja
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darbinieks veic savu darba pienakumus ar pilnu atdevi un gust labus rezultatus, tad uznémuma

vadiba apbalvo darbiniekus materiala vai nemateriala veida.

Lai paaugstinatu darbinieku simpatijas, var noligt lojalitates vaditaju - 81 ir persona, kas izstrada

un ievie§ programmu lojalitates palielinaSanai noteikta uzn€muma.
Tam tiek izmantotas $adas metodes:

e Darbinieku pamatvajadzibu apmierinasana (algas palielinaSana, pabalstu ieviesana utt.).

e Informe&Sana par uznémuma mérkiem un uzdevumiem, izmantojot neformalus
korporativus pasakumus vai noslédzot neizpauSanas ligumus.

e [esaistiSanas kolektiva darbiba (atlidzibas ievieSana par aktivitati, apmacibu vadiSana,

hierarhijas samazinasana utt.) (https://ural-store.ru/lv/motivaciya/).

Darbinieku lojalitati veicina uzn€muma sp&ja apmierinat darbinieka vajadzibas, gan materialas
gan nematerialas. Lojalitati veicina ar1 pietiekoSa informacijas pieejamiba par uzn€muma
mérkiem, svariga sastavdala, lai darbinieks biitu lojals ir paSa darbinieka iesaistiSanas

komandas darba.

Lai darbinieks kliitu lojals pret savu darba vietu un pret uznémuma meérkiem, nepiecieSams
izvertet vai darbinieks vispar ir apmierinats ar savu pasreiz€jo amatu un vietu, kura atrodas.

Darbinieku apmierinatibu ar darbu ietekmée $adi parametri:

1. lespgjas — darbinieki ir apmierinati, ja darba vieta tiek piedavatas dazadas iespgjas,
pieméram, piedalities dazados, interesantos projektos, iesaistities darbos, kas kas
piedava izaicinajumu, ka arT iesp€jas uznemties lielaku atbildibu.

2. Stress—ja darba vérojams paaugstinats negativais stress, apmierinatiba ar darbu ir zema.
Sada neapmierinatiba vérojama, ja darbs kaut kada veida traucé darbinieku personigajai
dzivei vai ir pastavigs raiZu un uztraukuma avots.

3. Lideriba — darbinieki ir apmierinataki, ja vinu vaditaji ir veiksmigi lideri. Te ir svariga
sp&ja moivet darbiniekus stradat un veikt savu pienakumus labi, cenSanas biit
labakajam, iniciativas uznemsanas.

4. Darba standarti — liclaka darbinieku apmierinatiba vérojama ar darbu, ja visa grupa
lepojas ar darba kvalitati. Darbiniekiem ir svarigi redzet sava darba rezultatus un sanemt
atzinibu.

5. AtbilstoSs atalgojums — apmierinatiba ar darbu ir lielaka, ka darbinieki sa;nem péc vinu

domam atbilstosu atalgojumu par padarito.
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6. Adekvata vara un tiesibas — darbinieki ir apmierinataki ar darbu, ja viniem ir vinu

pozicijai adekvata ara un tiesibas pienemt 1émumus (Z&gele, 2008).

Darbinieku lojalitate ir cieSi saistita ar darbinieku apmierinatibu ar darbu, darba autore
izanaliz€jot seSus parametrus, kuri ietekmé darbinieka apmierinatibu, secina, ka bit
apmierinatam ar darbu ir izaicino$i gan darba dev&jam gan pasam darbiniekam un lai biitu
apmierinats ar darbu, ir jadara tas, kas pasam patik, jo pretgja gadijuma, darot darbu, kas
nepatik, darbinieks nekad nebiis apmierinats un lojals pret uznémumu. Ja darbinieks veic darba
pienakumus piespiedu karta jo nav citu variant, tad iesp€ja, ka $ads darbinieks bus lojals, ir
nieciga, tacu ja darbinieks savu darbu dara ar pilnu atdevi un tapéc, ka vinam tas patik, vins bis

apmierinataks un veicinas lojalitati pret uzn@muma mérkiem un paSu uzpémumu.

Laba - - . Labs un
Draudzig komunik Vadibas Socislas Erts darba Karjeras

. . konkuréet

o atbalsts tii aiks un izaugsm o
i, Il 2 T et pemeror ff e il seeles
olektivs ieso atziniba s, bonusi darba e atalgoju

vaditaju apstakli ms

LOJALS DARBINIEKS

5.att. Lojals darbinieks. (Avots: autores apkopojums)

Apkopojot iegiitos rezultatus par darbinieku lojalitati uzn€mumos, darba autore ir secinajusi,
ka lojals darbinieks ir tads, kur$ darba vieta jiitas labi, komfortabli un ir apmierinats ar darba
vietu. P&c iegiitas informacijas, darba autore izveidojusi shému pé&c kuras ir iesp&ja noteikt ka
veidojas lojals darbinieks. (5. att.) Lojalitate ir personas briva izvéle darit kadu noteiktu lietu,
ta nav uzspiesta un lojalitate tiek veicinat, ja darbinieks sanem gan labu attieksmi, gan dazadus

labumus un protams labu atalgojumu par padarito darbu.
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2. PETIJUMA REZULTATI

2.1.  Latvijas tiirisma nozares raksturojums

Visparigi apliikojot tlirisma nozari un tiirisma nozares uznémumu vadiSanu, galvenie principi
ir tadi pasi ka jebkura cita organizacija — tiirisma uznémums ir divu vai vairaku cilvéku grupas
veidota organizacija, kuri strada kopa, noteikta struktiira, lai sasniegtu definétos merkus.
Turisma nozari veido organizacijas, kuras piedava piesaistes iesp&jas un pakalpojumus
tiristiem, un par tiirisma uznémumiem var uzskatit dazadus ar tiirisma paklpojumiem saistitus

uznémumus, un to piedavato pakalpojumu gala patérétajs ir turists (Lingeb&rzins, 2017).

K. Halovejs raksturojot tiirisma nozares darbibas pamatprincipus, norada uz diviem
galvenajiem elementiem, kas veido tirisma nozares pamatus — tiirists un tiirisma produkts. Taja
pasa laika uzsver, ka, nemot véra “turisma produkta nematerialo raksturu, rada sarezgijumus
tiem, kas pardod tiirismu. Turisma produkta komplic&tibu raksturo paredzamo pirc&ju nespg&ja
to parbaudit pirms pirkuma veikSanas”. Vienu no daudzpusigakajiem tiirisma nozares
skaidrojumiem sniedz S.Smits, kur§ tarismu apliiko ka preci, ko, kada nozare sarazo, tomer
lielaka atSkiriba sarazotai precei no tirisma produkta ir ta piece veidojosie elemnti — vieta,
pakalpojums, viesmiliba, izv€les briviba un iesaiste. Savukart Kotlers tirisma produktu defing
ka jebko, kas wvar tikt piedavats tirgus uzmanibai, pirkSanai, lietoSanai, pat€réSanai, lai

apmierinatu kadu vélmi vai vajadzibu.

Darba autore uzskata, ka tlirisma nozare ir plasa un visaptverosa, tiirisma nozare ir produkts,
kas tiek piedavats patérétajam. Thrisma nozare tiek definéta ka tautsaimniecibas nozare, kuras
uzdevums ir tiirisma pakalpojumu sagatavosana un sniegSana. Tirisma nozari veido iestades
un uznémumi, kuru darbiba ir tiesi saistita ar tlirismu (tiiristu mitnes, tiirisma transports, tlirisma
komercialas piesaistes, tdristu €dinasana, tiirisma operatori, tirisma un celojumu agentiiras
utt.). Tlrisma nozares uzn€émumi un iestades kopa ar netieSi saistitiem uzpémumiem un
iestadem (sabiedriskais transports, izglitiba, suveniru razosana u. c.) veido tiirisma saimniecibu

(Tarisma un viesmilibas terminu skaidrojosa vardnica, 2008). (6.att.)
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Daudznacionali uzpémumi
Lidsabiedribas
Tirsma opreatori
Tarisma mitnes
Tirisma galamérki

Celojumu agentiiras IzmitinaSanas uznémumi
Tirisma operatori Edinasanas uznémumi
Arvalstu tirisma institiicijas Tirisma iestades

Ienakosa tiirisma iestades
Briva laika pavadiSanas piedavajums
Suveniru razotaji

Transporta uznémumi
Edinasanas uznémumi
Pakalpojumi celojuma laika

Izejosa turisma Ienakosa tiirisma uznémumi

uznémumi (outgoing) (incoming)

Izcelsmes regions Prombrauksana % Mérka regions
AtgrieSanas g

A

6.att. Nodarbinatibas jomas ttirisma (Avots: Freijers, Ttrisma marketings)

Tarisma nozare veic socialekonomiski svarigu funkciju valsti, tiirisma nozare nodro$ina darbu
ne vien klasiskajas ar tiirismu saistitajas vietas - viesnicas, restoranos, pasazieru parvadajumos,
gidu pakalpojumu joma u.tml., bet veicina ienakumu plismu valst1 ar1 netiesi, proti, nodroSinot
ienakumus tiirisma nozarei piesaistitajam precém un pakalpojumiem (pieméram, suveniru
tirdznieciba, dazadi izklaides pasakumi, medicinas pakalpojumi, vides labiekartoSana u.c.)

(Vecgaile, 2016). (6.att.)

Turisma nozare nodroSina daudz darba vietas ne tikai Latvijas iedzivotajiem, bet arl
iebraucgjiem no citam valstim, ka pieméram, arvalstu studentiem, kuri brauc uz Latviju iegiit
izglitibu, vasaras periodos nodroSina iesp&ju piepelnities un veicinat Latvijas ekonomikas

attistibu.

Neskatoties uz labo ietekmi, kuru rada tiirisma nozare Latvija, Sobrid vérojama visai
nepatikama situacija. Tarisma nozari ir skarusi krize no kuras atkopties bus ilgs un griits

process. Saja nozaré stradajosie pirmo triecienu izjuta marta, kad Latvijas valdiba léma par
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arkartas situacijas ievieSanu valsti dé] Covid-19 pandémijas. Darbu zaudgja liels skaits
darbinieku un tieSi tirisma nozare bija ta, kas cieta visvairak. Latvijas tlirisma nozares

uznémumi bija spiesti atvadities no vairakiem darbiniekiem, lai spetu izdzivot pandémijas laika.

-#- Latvija

7.att. Bezdarba limenis Latvija pa ceturkSniem, procentos. (Avots: Eurostat datu baze)

2020. gada 1. ceturksni bezdarba limenis Latvija bija 7,4 %, liecina Centralas statistikas
parvaldes (CSP) Darbaspéka apsekojuma rezultati. Salidzinot ar ieprieks€jo ceturksni, bezdarba

limenis ir palielinajies par 1,4 procentpunktiem, bet gada laika — par 0,5 procentpunktiem.

1. ceturksni bija 72,2 tiukstoSi bezdarbnieku vecuma no 15 lidz 74 gadiem, kas ir par 5,3
tikstoSiem vairak neka pirms gada un par 14,3 tiikstoSiem vairak neka ieprieks€ja ceturksni.
Salidzinot ar 2019. gada 4. ceturksni, Covid-19 izraisitas krizes rezultata divas reizes pieaudzis
bezdarbnieku skaits (Centralas stastistikas parvalde, 2020). (7.att.) Liela dala no
bezdarbniekiem ir tiesi tirisma nozar€ stradajosie, jo Covid-19 izraisito seku rezultata, Latvijas
tirisma nozares uznémumu darbs tika nogriezts ka ar nazi, darbs apstajas, klientu skaits saruka
un uznémumu pelna bitiski saruka 1idz minimumam. Covid-19 ietekme uz Latvijas trisma

nozares uznémumiem atstajusi negativu ietekmi.

Darba autore uzsver, ka strauja bezdarbnieku pieauguma dél, darbinieku lojalitate izztd. Tiek
meklétas jaunas darba vietas, darbiniekiem nav vélme atgriezties savas iepricksgjas darba
vietas, kur tikusi nodarbinati ilgstoSu laika periodu. Trisma nozare sradajoSie cietusi visvairak,

jo bez darba palikusi vairaki desmiti darbinieku.

Ar Covid-19 saistita krize visbutiskak ir skarusi tadas jomas ka tiirisms, pasazieru parvadajumi,

izmitinasana, &dinasana, kultiira, maksla, un So jomu parstavji visvairak koncentréti tieSi Riga
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un Pieriga, tapec bezdarba pieaugums, ko ietekmgjusi drosibas pasakumi Covid-19 izplatibas
ierobezo$anai, vairak bija novérojams Riga un Rigas regiona, mazak — citos valsts regionos

(nva.lv, 2020).

Darba autore secina, ka lielais bezdarbnieku skaits biitiski grauj uzn€mumos veicinat lojalitati,
JO, ka gan var veicinat darbinieku lojalitati, ja uzn@mums ir spiests atvadities no saviem
darbiniekiem. Covid-19 krize atsaj lielas sekas uz tdirisma nozares uznémumiem, ne tikai
darbinieku skaits tika samazinats, bet ari ttristu skaits butiski smazinajas, [idz ar to, tirisma
nozares uznémumiem $is ir ekonomiski visneizdevigakais notikums, kur§ skaris nozari.
Tiurisma nozarei biis nepieciesams ilgs laiks lai atlabtu peéc Covid-19 krizes. Darba autore min,
ka pati stradajot tirisma nozares uznémuma, var secinat, ka darba razigums ir sarucis un,
diemzgl, vadiba bija spiesta atvadities no vairakiem darbiniekiem, lai sp&tu izdzivot $aja laika.
Tirisma nozares uznémumi Sobrid piedzivo klientu, tiiristu drastisku kritumu, jo p€c valsti
noteiktajiem aizliegumiem no 2020.gada marta Iidz junijam, kad tika slégtas valstu robezas,
darbs pilnigi apstajas, kas samazinadja celotaju skaitu un pilniba apstadinaja tiiristu plismu.
Uznémumi bija spiesti paklauties valdibas lémumam un gaidit labakus laikus, arT Sobrid ir

skaidri redzams, ka nozares atkopSanas biis 1ens un laikietilpigs process.

Ar tuirismu saistito nozaru (izmitinaSanas un &dinasanas, tlroperatoru, celojumu biroju)
ipatsvars Latvijas tautsaimniecibas ienakumu struktiira veido apméram 2.2% (Centralas
statistikas parvaldes (CSP) dati un Latvijas Bankas ekspertu noveértéjums), nodroSinot ar darbu
4.2% no visiem nodarbinatajiem. Lai gan Sie skaitli pirmaja acu uzmetiena Skiet ne parak
iespaidigi un varétu pat Skist, ka IpaSam uztraukumam par ne parak lielas nozares nedienam
nav pamata, tomer tiirisma nozime tautsaimnieciba jaskatas daudz plasak. Tirisms un arvalstu
celotaji nodroSina ar darbu ne vien tieSi $aja nozaré — viesnicas, restoranos, pasazieru
parvadajumos, celojumu agentiras, gidu pakalpojumu joma u.tml. vietas stradajosos, bet
veicina butisku ienakumu plismu ekonomika, nodroSinot darbibu un ienakumus ar1 daudzam
citam nozarém, piem&ram, tirdzniecibai, transportam (avio, sauszemes, kruiza kugiem),
makslas, izklaides un atpiitas pasakumu organizatoriem (muzeji, izstades, teatri, koncerti),

medicinas pakalpojumu sniedzgjiem u.c (Peléce, 2020).

Tirisms un tiirisma nozare ir ciesi saistita ar tadam jomam ka viesnicas, €dinaSana un kultira,
ar tirisma agentiiras. Gadijumos kad norisinas kadi pasakumi, koncerti, svétki, svinibas un
dazadi citi notikumi, cilvéki dodas uz konkréto vietu, lai apmekl&tu sev interes€joso un saistoso
pasakumu, l1dz ar to tiek veicinata turistu plisma. Apmeklgjot Sada tipa pasakumus, cilveki

(tairisti) praktiski vienmer dodas uz &dinasanas iestadém un neretos gadijumos izmanto viesnicu
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sniegtos pakalpojumus, biezi, lai dotos uz pasakumiem, cilvéki izmanto tlrisma agentiiras
sniegtos pakalpojumus. Pasreizgjas situacijas ietekmé, kad ir gana daudz ierobezojumu un
izklaidgjosi pasakumu netiek organizeti, tiirisma nozares uznémumi Latvija zaudg arvien vairak

darbinieku un klientu.
Lai gan grutaka cina vel ir prieksa, $3 briza galvenie secinajumi tiirisma nozarei ir:

e Jebkura krize, ar1 tirisma nozarei, sniedz daudz jaunu iesp€u un izaicinajumu
(konkurenci), t.sk., jaunu tlirisma galamerku atrasanai;

e Situacija, kad piecaug ar€ja starptautiska nestabilitate un dazadi riski, tiek dota lielaka
iesp€ja attistities vietgjam tiirismam, kas var kaut dal€ji kompensét arvalstu tiiristu
plismas samazinasanos;

e Latvija ka valsts ar zemu teroraktu un dabas stihiju draudu [imeni nakotng€ var klut par
vietu, kas aizstaj nedro$akus regionus un pilsétas Eiropa un Azija;

e Eiropiesi Latviju var sasniegt ar auto, kas ir alternativa lidojumiem, kas, iespgjams, kltis
dargaki;

e C(Celosana jau ir kluvusi par daudzu cilveku dzives sastavdalu, tapec cilveki celot

neparstas (Peléce, 2020).

Darba autore norada, ka tiirisma nozares uznémumiem Sobrid ir japiedzivo gruti laiki,
darbinieku skaita samazinaSana un darba apjoma samazinaSanas jau bija jiitama $a gada pirmaja
puse. Finansialais stavoklis lielai dalai tiirisma nozares uznémumu Sobrid ir zem katras kritikas
un lai spétu nostabiliz&ties un uzabot situaciju darba tirgii, blis nepiecieSams ilgs laiks un
pacietiba. Tirisma agentiiras un citi ar tlirisma nozari saistiti uznémumi cies lielus zaud&jumus,
jo vairumam uznémumu pelna tiek giita pateicoties tiristu plismai no arvalstim, tac¢u Sobrid,
Covid-19 ietekmé, tiiristu skaits ir krasi samazinajies, 1idz ar to darba apjoms un ienakumi ir
zemaki ka I1dz Sim.
2.2. Darbinieku aptauja

Aptauja ir jautajums vai jautajumu kopums, kurs tiek uzdots ar merki iegiit respondent domas
par pétamo problému. Darba autore pé€tijuma ietvaros veica darbinieku aptauju, aptaujajot
piecus Latvijas tlirisma nozares uznémumus. P&c darbinieku aptaujas rezultatiem, darba autore
izstradajusi secindjumu, péc kuriem tika izstradatas rekomendacijas. Darbinieku aptaujas
rezultati veicinaja darba autor€ izpratni par to, kas darbiniekiem uznémuma ir svarigs, péc ka
darbinieks tiecas un kas ir tas, kas darbiniekam nepatik. Aptauja tika uzdoti devini jautajumi,

kas saistiti ar darbinieku un uzné€muma lojalitati un apmierinatibu ar darbu.
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Nemot veéra pasreizgjo situaciju valsti (Covid-19 ierobezojumi) un krizi Latvijas tlrisma
nozares uznémumos, darbinieku skaits ir teju Uz pusi samazinajies ped&jo seSu menesu laika.
Aptauju aizpildijusi 57 respondenti no pieciem dazadiem uznémumiem. Aptauja tika sagatavota
un sitita interneta vidé un aizpildita anonimi, respondentiem netika prasits noradit uznémumu,

kura vini strada, respektgjot uznémuma konfidencionalitati.

Konkurétspéjigs atalgojums | 70.0% |

I Draudzigs, atsaucigs kolektivs | 65.0% |

Socialas garantijas un labumi (atvalindjums, darba devéja pieskirtas brivdienas, | 45.0% |
veselibas apdrosinasanas karte u.c.)

Karjeras izaugsmes iespéjas | 45.0% |

Laba komunikacija ar tieo vaditaju | 20.0% |
Stabila darba vieta | 15.0% |

Daudzveidigs darbs | 15.0% |

Labvéligi darba apstak|i (pieméram, gaidas telpas, &rta darba vieta u.c.) | 15.0% |

lespéja bat patstavigam un izradit iniciativu, veicot darba uzdevumus | 15.0% |

| 10.0% |

I Vadibas novért&jums

Cits | 0.0% |

8.att. Ko sava darba vieta Js vértgjat visaugstak (Avots: autores apkopojums no aptaujas

rezultatiem)

Pirmais jautajums, ko darba autore sagatavoja aptaujas ietvaros, bija saistits ar darbinieku
vertibam un tas ko darbinieks veérte visaugstak sava darba vieta. AtbilZu varianti tika sagatvoti
vairaki, lai darba autore sp&tu noteikt kadas ir cilvéku vertibas attieciba pret darbu. Atbilzu
varianti bija — draudzigs un atsaucigs kolektivs, karjeras izaugsmes iespé&jas, socialas garantijas
un labumi, konkurétsp&jigs atalgojums, vadibas noveért€jums, iespgja biit patstavigam un izradit
iniciativu veicot darba pienakumus, laba komunikacija ar tieSo vaditaju, labveéligi darba
apstakli, daudzveidigs darbs, stabila darba vieta un ka p&dgjais, respondentiem tika dota iesp&ja
mingt citu pieméru, ko vini veért€ visaugtsak sava darba vieta. Pie pirma jautajuma
respondentiem tika dota iespgja atzimé&t vismaz 3 atbilzu variantus, lai darba autore sp&tu
izanaliz€t to, ko darbinieks verte visaugstak. P&c pirma jautajuma darba autore noskaidroja, ka
no 57 respondentiem 70% darba vieta visaugstak verte tiesi atalgojumu, 60% no aptaujatajiem

respondentiem darba vieta visaugstak verté draudzigu un atsaucigu kolektivu un procentuali
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lidzvertigi ar 45% sava darba vieta visaugstak verte karjeras izaugsmes iesp&jas un uznémuma
piedavatas socialas garantijas un labumus. Tatad, p&c iegiitajiem rezultatiem, darba autore
secina, ka darbiniekam primarais ir atalgojums un draudzigs kolektivs. Lieki piebilst, ka n
vienmér uznémums sp&j nodrosinat darbiniekiem labu atalgojumu, 1idz ar to, ja darbinieks So
faktoru veérté visaugtsak, tad visticamak vin$ nebiis lojals uznp€muma veérttbam un pastav
iesp€ja, ka $ads darbinieks, kurs tendéts uz atalgojumu, ilgi neatradisies uznémuma, jo vienmer

mekl&s tadu vietu, kura var apmierinat vina vajadzibu péc austakiem ienakumiem. (8.att.)

Man vienalga, kur

stradaju
Neesmu apmierinats 5%
/-a
15%

Esmu apmierinats /-a
80%

H Esmu apmierinats /-a H Neesmu apmierinats /-a ® Man vienalga, kur stradaju

9.att. Vai esat apmierinats ar savu darba vietu (Avots: Autores apkopojums)

Aptaujas ietvaros, darba autorei bija svarigi noskaidrot, vai darbinieki (respondenti) ir
apmierinati ar savu pasreiz&jo darba vietu, 80% no visiem respondentiem atbild€jusi ka ir
apmierinati ar savu darbu, tacu neliela dala, kas ir 15% noradijusi, ka nav apmierinati un darba
autorei par izbrinu, 5% atbild€jusi ka viniem vienalga, kada darba vieta vini darbojas. Pec §1
jautajuma izriet, ka vairums tomér ir apmierinati, tacu tie darbinieki, kas nav apmierinati un
maza dala kuriem ir vienalga par darba vietu, uzn€muma atrodas nepareizu motivi vaditi,
iespgjams vini uznémuma darbojas vien atalgojuma vai penakuma del, tatu nemot véra
pasreizgjo situaciju valstt un krizi Latvijas tiirisma nozares uznémumos, darba autore saprot,

kapéc neliels skaits respondentu nav apmierinati ar darba vietu. Situacija, kad nozare darbojoSie
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uznémumi izjit lejupslidi un cinds par izdzivoSanu, svarigi spét domat ne tikai par to ka
uznémumam izdzivot, bet arT jasp€j ieklausities darbieniekos un jasp&j motivet vinu kopigiem

spekiem izkepuroties. (9.att.)

Nav karjeras izaugsmes iesp&ju | 45.0% |
Mazas pasizpausmes iespéjas | 35.0% |
Netiek piedavatas apmacibas | 25.0% |
Nekonkurétspéjigs atalgojums | 20.0% |
Cits | 15.0% |
Neaprmierinogi darba apstakli | 15.0% |
Neesmu motivéts /-a | 15.0% |
Mans darbs netiek novértéts, nesanemu atzintbu | 10.0% |
Nepietieko3as socialas garantijas un labumi | 10.0% |

Sliktas attiecibas ar tieSo vaditaju

Kolektivs | 0.0% |

10.att. Kas Jiis neapmierina pasreizgja darba vieta (Avots: autores apkopojums)

TreSo aptaujas jautajumu, darba autore sagatavoja ar mérki noskaidrot, kas darbiniekus
neapmierina pasreiz€ja darba vieta, atbilzu variantus bija iesp&ja izvéléties vairakus, ka
rezultata autore noskaidrojusi, ka vairums darbinieku, kopa 45%, neapmierina tas, ka netiek
piedavatas karjeras izaugsmes iesp&jas, 35% respondentu neapmierina mazas pasSizpausmes
iespejas un 25 % neapmierina tas, ka darba vieta nepiedava apmacibas, kas péc darba autores
domam ir loti butiski tie$i darbiniekiem, jo katram darbiniekam ir v@lme sasniegt savus
nostaditos mérkus un kapt pa karjeras kapném, ieglit jaunas zinaSanas. Protams, dalu
respondentus, 20% no visiem aptaujatajiem neapmierina atalgojums, kas Sobrid ir passaprotama
probléma. Analiz€jot §1 jautajuma iegiitos rezultatus, darba autore secina, ka prakstiski visi
minétie variant neapmierina darbiniekus, tikai kads no variantiem ir izteiktaks neka cits. Péc
aptauja iegilitajiem rezultatiem darba autore noskaidrojusi, ka darbiniekus visvairak
neapmierina tas lietas, kas saistitas ar pasu darbinieku izaugsmi un vajadzibam, tatad, ja darba
vieta §1s lietas nenodroSina, tad darbinieks visticamak biis neapmierinats un gala rezultata
pametis darba vietu. Katram darbiniekam svarigs faktors ir attistities, ieglit labus rezultatus,

atrasties laba kolektiva un iegiit labu atalgojumu, spét stradat komanda un atrasties darba vieta,
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kura piedava labus apstaklus, dazadus labumus un bonusus, tacu ne vienmer vias §is lietas

darbinieks sanem. (10.att.)

W J3, protams M Nevienmér M Grati atbildét Né

11.att. Vai uzn@mums kura stradajat ir lojals pret saviem darbiniekiem (Avots: autores

apkopojums)

Darba autore, ka ceturto jautajumu sagatavoja, ar mérki noskaidrot darbinieku domas vai
uznémums ir lojals pret saviem darbiniekiem. Vairak ka puse respondentu, 55% no visiem,
atbild&jusi ka uzn€mums ir lojals pret saviem darbiniekiem, kas darba autorei liek domat, ka
uznémuma vadibai ir svarigi riipéties par darbinieku labklajibu un apmierinatibu, $ada veida
veicinot darbiniekos lojalitati un ripéjoties par darbinieka palik§anu uznémuma ilgu laiku. Dala
respondentu, 25%, atbild&jusi, ka uznémums ne vienmér ir lojals pret saviem darbiniekiem un
dala, 20%, atbild&jusi ka griiti atbildét uz So jautajumu. Katram respondentam domas un vélmes
ir dazadas, katrs darbinieks no uznémuma sagaida ko citu, tapéc darba autore uzskata, ka uz So
jautajumu respondenti atbild&jusi lielakoties domajot par savam interes€m nevis par uznémuma
kopgjo darbibu. (10.att.) Lai noskaidrotu darbinieku viedokli par to, ka uznémums izrada savu
lojalitati, darba autore nakoso jautajumu respondentiem sagatavoja sekojosSu - ka péc vinu

domam izpauzas uznémuma lojalitate pret darbiniekiem. (11.att.)
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Nodrosina konkurétspéjigu atalgojumu | 60.0% |
Nodrogina patikamus darba apstaklus | 60.0% |
Sniedz atbalstu gratos brizos | 35.0% |
Pauz atzinibu par labi padaritu darbu materiali un nemateriali | 35.0% |
Apsveic darbiniekus svatkos (dzim3anas dienas, Ziemassvétki u.c.)

| 35.0% |

Piedava izaugsmes iespéjas | 35.0% |

Nodrogina darbiniekiem regularas apmacibas | 25.0% |

Cits | 0.0% |

12.att. Ka izpauzas uznémuma lojalitate pret darbiniekiem. (Avots: autores aptauju rezultatu

apkopojums)

P&c iegiitajiem aptaujas rezultatiem un respondentu viedokla, 60% noradijusi, ka péc vinu
domam uzn@mums savu lojalitati pret darbiniekiem izrada ar atalgojumu un labiem darba
apstakliem. Darba autorei bija svarigi noskaidrot ka péc darbinieku domam uznémums pauz
lojalitati, atbilzu varianti tika sagatavoti vairaki un respondentiem tika dota iesp&ja izveleties
vismaz 3 atbilzu variantus, par izbrinu, autore noskaidroja, ka lojalitate no uzn€muma, pec
darbinieku domam ir atalgojums, kas lieck domat, ka dalai darbinieku citas vértibas ir mazak
svarigas un lielu lomu spéle tikai atalgojums. Repondentu sniegtas atbildes uz So jautajumu
raisa pardomas, par to, kas cilvekiem miisdienas ir svarigi un péc ka cilvéks tiecas. Nemot véra
lielo dalu respondentu, kuri noradijusi, ka péc vinu domam uznémuma lojalitate izpauZas
nodroS$inot labu atalgojumu, like secinat, ka materialas vertibas musdienas ir svarigakas par
nematerialam. Darba autore, stradajot tiirisma agentiira, sapratusi, ka §is ir arbs kas vinai patik
un tam péc autores doma’m biitu jabiit ka visaugstakajai vertibai, laid arbs, kuru ara, patik.
Darbinieks, kur§ darba atrodas tikai tapéc, ka ir labs atalgojums un nedara darbu, jo tas vinam

patik un ir vina aicinajums, nesp&s nodro$inat kvalitativu attieksmi pret klientiem. (sk. 12.att.)
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Padreizé&ja situacija valst (Covid-19 ierobeZojumi un ta sekas) | 65.0% |

Neatbilstos atalgojums par padarito | 40.0% |

[T

Nesamérigs darba apjoma sadalijums starp darbiniekiem | 35.0% |
s

Es netieku motivéts /-a \ 30.0% |
———

Neapmierinosi darba apstakli | 25.0% |
S —

Zemas karjeras izaugsmes iesp&jas | 20.0% |
—

Netiek piegkirtas socialas garantijas un labumi | 10.0% |
[e—

Vadibas neatsauciba (mans viedoklis nav svarigs) | 10.0% |
[e—

Cits | 0.0% \

Kolektivs | 0.0% \

13.att. Kas Jiis traucg biit lojalam. (Avots: autores apkopojums)

Viens no aptaujas jautajumiem, tika sagatavots, lai noskaidrotu kas darbiniekiem traucé bt
lojaliem pret uznémumu. Ari pie §1 jautajuma tika sagatavotas vairaki atbilzu variant un
respondentiem tika dota iespgja atzimé€t vismaz 3 variantus. Darba autore, ka vienu no
variantiem noradija tieSi pasreizgjo situaciju valsti, Covid-19 ierobezojumus un to ietekmi uz
tirisma nozares uznémumiem, vairakums respondentu atzimgja, ka tieSi Covid-19 situacija
viniem trauc€ bt lojaliem pret uznémumu, darba autore skaidro, ka Covid-19 ietekme uz
tlrisma nozares uznémumiem atstajusi negativu ietekmi, jo uznémumi bija spiesti atvadities no
lielas dalas darbinieku, un palikuSie darbinieki Sobrid ir nezina par to, kada biis situacija péc
paris ménesiem. Darba autore uzskata, ka Sobrid darbinieki nav parliecinati par darba stabilitati
un turpmako darbibas gaitu. Atziméta atbilde par pasreizgjo situaciju ari atainojas uz nakos$ajam
atbildém, kur 40% no aptaujatajiem respondentiem noradijusi ka vinus traucé bt lojalam
neatbilstoSais atalgojums par padarito un 35% no aptaujatajiem respondentiem atbild&jusi, ka
tas ir nesamerigais darba sadalijums starp darbiniekiem. Ka jau darba autore augstak mingja,
Covid-19 ietekmes rezultata uznémumi bija spiesti atvadities no vairakiem darbiniemie, 1idz ar

to tie kas Sobrid palikusi uznémuma veic citu darbinieku pienakumus piespiedu karta. (13.att.)
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M Lidz 1 gadam

m No 1-5gadiem

m No 5 - 10 gadiem
Vairak ka 10 gadus

14 att. Cik ilgi Jus stradajat uznémuma. (Avots: autores apkopojums)

Darba autore sagatavoja jautajumu, lai noskaidrotu darbinicku stazu. Péc iegiitajiem
rezultatiem, autore noskaidrojusi, ka uznémumos vairums darbinieku darbojas no 1 — 5 gadiem.

(14.att.)

Analizgjot visus ieglitos aptaujas rezultatus, darba autore izsecina, ka respondentu sniegtas
atbildes palidz izprast to, ko darbinieks v€las no darba dev&ja/uznémuma, lai veicinatu savu
lojalitati pret to. Darba autore noskaidroja, ka vairakums darbinieki uzskata, ka tas, kas
veicinatu vinu lojalitati biitu konkurétsp&jigs atalgojums, kas liecina par cilvéku vértibu krasam
izmainam pedgjo gadu laika. Ka augstak tikaminéts, par darbinieku vecuma atSkiribam, ir
skaidri saprotams ka miisdienas jaunaka gada gajuma cilveki ir vairak tendéti uz atalgojumu un
savam vajadzibam, ta vieta lai riip&tos par uznemuma verttbam un mérkiem, gados jaunaki
darbinieki vélas giit labumu tikai prieks sevis. Darbinieki ir uzn€muma spogulis, svariga detala,
kura tiek nodota talak patérétajiem jeb klientiem, tap&c loti butiski spét izklastit darbiniekiem
uznémuma mérkus, spét motivet darbiniekus, lai tie savu darbu daritu péc tirakas sirdsapzinas.
P&c iegtitajiem rezultatiem, autore sapratusi, ka darbinieki velas but novertéti, sanemot dazadus
labumus no vadibas puses. Protams, lojalitati veicina darbs kas pasam patik, kas ir interesants
un dauzveidigs, tatad, vadibas pienakums ir nepartraukti pilnveidot savu darbinieku zinasanas,
motivgjot vinus un iegistot lojlaitati pret uznémumu. Darba autore skaidro, ka vadibas

uzdevums ir investet dalu pelnassavos darbiniekos, veikt apmacibas, rikot pasakumus un sniegt
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dazadus bonusus darbiniekiem, kas raisitu vinos v€lmi un ieinteres€tibu stradat, ka rezultata

darbiniekos attistitu lojalitati.
2.3. Ekspertu intervija

Intervija p&c teorijas ir saruna ar kadu cilvéku, lai iegiitu noteiktu informaciju. Intervija ir ivu
cilvéku saruna, kura viens uzdod sagatavotos jautajumus un otrs, parasti eksperts, atbild uz

jautajumiem sniedzot ieskatu par konkréto notikumu, t€mu, darbibu.

Intervijas notika attalinati, nemot veéra pasreizg€jo situaciju un ierobezojumus valsti sakara ar
Covid-19 pandémiju un noteikto arkartas stavokli valsti. Ar ekspertiem, tirisma agentaras
atptitas nodalas vaditaju Ligu Balodi-Mesteri, tirisma agenttras Jekaba Celojumi direktori Ilzi
Kelpi un Compensa/Seesam Alternativo darfjumu nodalas vaditaju, Korporativas un
PardoSanas attistibas dala Sanitu Kindzuli tika veiktas sazinoties caur e-pastu, tacu divas
inteervijas ar ekspertiem, tirima agenttras NikosTravel direktori Jelenu Serebrjakovu un SIA
Balticvision Riga izpilddirektoru Eriku Lingebérzinu tika veiktas sazinoties telefoniski. Ar
eskpertu piekriSanu, telefona sarunas tika ierakstitas, lai darba autore sp&tu atbildes piefikset un
ievietot sava darba. Visu ekspertu viedokli ir unikali, tie nav izdomati vai safabricéti. Katrs no

ekspertiem, darba autorei deva savu piekriSanu izmantot visu teikto bakalaura darba ietvaros.

Ka vienu no jautajumiem, darba autore sagatavoja — Kas Jusuprat ir darbinieka lojalitate
uznémuma? — kur visu ekspertu viedoklis bija visai lidzigs. Tirisma agentiiras atptitas nodalas
vaditaja Liga Balode-Mestere atbildot uz pirmo jautajumu sacija, ka darbinieka lojalitate ir vina
velme stradat un ieguldities uzn@émuma, ta ir stazs, kurs ir vismaz 3 gadus ilgs, ka ar darbinieka
godigums un vélme izteikt savu viedokli par dazadam vadlinijam uznémuma. (sk. 2.pielikumu)
Savukart Compensa/Seesam Alternativo darfjumu nodalas vaditaja, Korporativas un
Pardosanas attistibas dala Sanita Kindzule min, ka darbinieku lojalitate uznémumam ir
darbinieka un darba dev€ja attiecibas, atticksme pret paSu darbinieku, protams, bonusa
sistémas, kuras sniedz darba devgjs, arl veselibas apdrosinasanas darbiniekiem. (sk.
3.pielikumu) Ka tresais eksperts tika intervéta tirisma agentiiras Nikos Travel ipasniece Jelena
Serebrjakova, kura par darbinieku lojlatitati uznémumam min tadas darbibas, ka darbinieku
atbalstiSana jebkura situacija, ne tikai materiala veida bet ari sniegt iesp€ju izrunaties. Jelena
min ka darbinieku lojalitate uzn@muma ir darbinieka pasa v€lme atrasties uzn€muma, un, tapat
ka tirisma agentliras atpiitas nodalas vaditaja Liga Balode-Mestere, Jelena uzsver, ka
darbinieka lojlaitate ir mérama v€lmeé atrasties pasa uznémuma. (sk. 4.pielikumu) Tirisma
agentiiras Jekaba Celojumi direktore Ilze Kelpe uzsver, ka darbinieka lojalitate ir cie$i saistita
ar darbinieka paSu veélmi stradat uzn€muma, jo, ja darbiniekam patik darbs, tad vins$ ar prieku
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un lielu atbildibas sajtitu daris sev uzticétos darba pienakumus. (sk. 5.pielikumu) Uznémuma
Balticvision Riga izpilddirektors Eriks Lingebérzin$ intervijas laika skaidro, ka darbinieku
lojalitate uzn@émumam ir darbinieka sp&ja domat atbilstosi uzn€émuma kopgjiem virzieniem un
attistibai, Eriks uzsver, ka darbinieku lojalitate veidojas no abam pusém, vai gan darbinickam

gan vadibai ir vienads skatiens uz uznémuma mérkiem un viziju.

P&c pirma sagatavota jautajuma, darba autore secina, ka darbinieku lojlaitate ir paSa darbinieka
vélme iesaistities uznémuma pilnveidosana, ka darbinieku lojlaitate ir attiecksme vienam pret
otru, protams, atalgojums un labs kolektivs. Lidz ar to, darba autore péc pirma jautajuma,
izpartusi butibu ka darbinieka lojalitate mijiedarbojas ar pasu koletivu, savu perosnigo attieksmi
un attiecksmi pret vadibu. Darbinieka lojalitatei jabut jiitamai no abam pusém, darbinickam
jaspgj veikt darba pienakumi ar pilnu atdevi un darbam ir japatik un vadibai ir jasp&j motivéet

darbinieki un skaidrot viniem uznémuma meérkus, lai kopigi virzitos uz prieksu.

Pie otra, darba autores, sagatavota jautajuma — Ka paaugstinat darbinieku lojalitati uzn@muma?
- Liga Balode-Mestere pauz, ka svarigi ir motivet darbiniekus, ieklausities darbinieku domas
un idejas, uzstadit jaunus mérkus, kurus darbiniekam ir v€lme sasniegt un pilnveidoties. Liga
min, ka loti svarigi ir partipeties par darbinieku, lai vin$ justos komfortabli un efektivi spetu
izpildit savu darba pienakumus. (sk. 2.pielikumu) Pie otra jautajuma Sanita Kindzule sacija, ka
svarigi ir ir ripéties ar1 par stkumiem darba vieta, ka piemeram neliels Zests ar augliem uz galda,
lai darbinieki var€tu cienaties un tai pasa laika justos noverteti. Sanita uzsver, ka bitiski ir
domat par uznémuma sikumiem un par kopigu mérkuu ssaniegSanu. (sk. 3.pielikumu) Jelena
Serebrjakova, Turisma agentriiras Nikos Travel ipasniece, pie otra jautajuma sniedza atbildi, ka
darbinieku lojalitati var paausgtinat rikojot dazadus izbarukumus kopa ar darbiniekiem, kuri
nav saistiti ar darbu, tie ir pateicibas diplomi, kuri darbiniekam var radit prieku un tai pat laika
darbinieks jiitas novertéts un pamanits. Jelena arT min, ka paaugstinat darbinieka lojalitati var
palidzot darbiniekam arT situacijas, kas nav saistitas ar darbu, ka piem&ram §1 briza situacija,
kad nacas atvadities no daziem darbiniekiem Covid-19 raditas situacijas dél. (sk. 4.pielikumu)
Tarisma agentiiras Jekaba Celojumi direktore Ilze Kelpe par to ka paaugstinat darbinieku
lojalitati, uzsver, ka svarigi laut darbiniekam veikt savus darba pienakumus paSam,
nekontrol&jot vinu, tada veida stimulgjot darba deveja attieksmi pret darbinieku, protams,
svarigi, lai mérkis tiktu sasniegts. Ilze min ka paausgtinat lojalitati var motivéjot katru
darbinieku individuali vadoties péc vina vélmém un vajadzibam. (sk. 5.pielikumu) Uznémuma
Balticvision Riga izpilddirektors Eriks Lingebérzins uz otro jautajumu sarunas laika atbildgja,

ka paausgtinat darbinieka lojalitati var skaidrojot un defingjot darbiniekam uznémuma meérkus.
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Eriks skaidro, ka ir divi redz&jumi uznémuma, viens ir darbinieka redzgjums un otrs vadibas
redz&jums un svarigi darbiniekam laut izteikt savu viedokli un ieteikt kaas idejas, jo darbinieks

ir tie$a konatka ar klientiem. (sk. 6.pielikumu)

Darba autore péc otra jautajuma secina, ka darbinieku paausgtinasanas iesp&jas ir daudz un
dazadas, tacu visbutiskakais ir savstarp&ja komunikacija, darbinieka novértésana no vadibas
puses, labi darba apstakli, atbalsts un protams, atalgojums. Biitisku lomu spglg tas, cik liela
méra darbinieks ir ieintereséts veikt sev uztic€tos darba pienakumus, vai vin$ jut ka tiek
novertets, vai jit ka no vadibas puses tiks sanemta uzslava. Sie nosacijumi darbiniekam attista

lojalitati un veélmi virzities uz priekSu kopa ar uzn€muma merkiem.

Darba autore, ka treso jautajumu, sagatavoja - Vai darbinieku lojalitate ietekmé uznémuma
konkurétspeju? — Turisma agentlras atpiitas nodalas vaditaja Liga Balode-Mestere uz $o
jautajumu atbild€ja, ka darbinieku lojalitate noteikti ietekmé& uznémuma konkurétsp&ju, jo tadi
darbinieki, kuri uzné@muma darbojas vairakus gadus, ir zinoS$aki un savas specialitates
profesionali. (sk. 2.pielikumu) Sanita Kindzule uzskata, ka darbinieku lojalitate ietekmé
uznémuma konkurétsp€ju, skaidrojot ka, miisdienas uzn€mumiem produkts/piedavajums ir
lidzigi vai vienadi, tacu darbinieks ir tas, kur§ veicina klientos v€lmi maksat vairak. Lojals
darbinieks veic darba pienakumus ar sirdi un dvéseli, min Sanita Kindzule. (sk. 3.pielikumu)
Tarisma agentiiras NikosTravel direktore Jelena Serebrjakova, Tsi un kodoligi sacija, ka
darbinieku lojalitate noteikti ietekmé uznémuma konkuretsp&ju. (sk. 4.pielikumu) Tarisma
agentiiras Jekaba Celojumi direktore Ilze Kelpe min, ka nozare nav tik plasa, lai runatu par
konkurenci, tacu piebilst, ka noteikti ir vieglak stradat ar darbinieku, kur§ uzn€muma atrodas
ilgtermina, ir lojals, parzin uznémuma vétibas un atrak sasniedz izvirzitos mérkus. (SK.
5.pielikumu) Savukart Eriks Lingeberzins atbildgja, ka darbinieku lojalitate ietekmé uznémuma
konkurétsp€ju, skaidrojot, ka darbiniekam ir svariga uzn€muma konkurétspé€ja, jo uznémuma
ir jarada vide, kur darbinieks zinas, ka konkurétsp&ja attieksies uz vinu materialos vai

nematerialos labumos. (sk. 6.pielikumu)

P&c tresa jautdjuma, darba autore ir secindjusi, ka jebkura uznp€muma pamata ir cilveki,
darbinieki un bez darbiniekiem uznémums nespétu pastavet, tapec labi un lojali darbinieki ir
loti bitisks ierocis, lai izkonkur&tu citus uznp€mumus un lojali darbinieki viennozimigi
paaugstina uznémuma produktivitati. Lojals darbinieks paliks sava darba vieta pie jebkadam
griitibam un kopigiem spékiem ar vadibu dosies uz prieksu, lai sasniegtu mérkus. Lieki piebilst,
ka darbinieki ir tiesa kontakta ar klientiem, tap&c svarigi, lai uzn@muma vadiba darbiniekus

motive un uzklausa vinu ieteikumus.
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Ka pedgjais jautajums, no darba autores puses, tika sagatavots tieSi saistiba ar pasreiz&jo
situaciju valsti - Vai un ka pasreizéja situacija (Covid-19) valsti ietekmé darbinieku
lojalitati uznémuma? — Turisma agentiiras Kolumbs atpiitas nodalas vaditaja Liga Balode-
Mestere sacija, ka ietekme ir loti jutama, jo Covid — 19 d&l ir samazinajies darbs agentiiram,
celojumi nenotiek, bija manams iztrikums budzeta, jo agentiira bija spiesta atgriezt naudu par
nenotikusajiem celojumiem, ka ari Covid-19 ietekm&, agentiira bija spiesta samazinat
darbinieku skaitu uz pusi. (sk. 2.pielikumu) Sanita Kindzule sacija, uz $o jautajumu ir grati
atbildét, tacu péc vinas viedokla, ietekme ir liela, jo dél Covid-19 pandémijas, ir bijusi
nepiecieSamiba atvadities no daudz darbiniekiem, 1idz ar to, lojalitate izzud. (sk. 3.pielikumu)
Tarisma agentiiras Tpasniece Jelena Serebrjakova sacija, ka Covid-19 ir butiski ietekm&jis
darbinieku lojalitati, jo uzn€mums bija spiests atvadities no daziem darbiniekiem, atlase tika
veikta péc darbinieku staza, taCu Jelena min, ka ar daZiem darbiniekiem v€ljoprojam ir
saglabajusas labas attiecibas. (Sk. 4.pielikumu) Turisma agenttras Jekaba Celojumi direktore
lize Kelpe norada, ka pasreizgja situacija ir loti butiski ietekm&jusi darbinieku lojalitati, jo
uznémums bija spiests atvadities no vairakiem darbiniekiem, gan jauniem, gan tadiem, kuri
stradajusi ilgtermina, tacu Ilze norada, ka tie darbinieki, kuri Sobrid paliku$i uzn€muma, spes
pacelt uznémumu Iimeni kads tas bija pirms Covid-19. (sk. 5.pielikumu) Ari Eriks Lingeb&rzins
sacija, ka ietekme ir negativa, jo situacija ir pietiekosi sarezgita, dzivoSana nezina vai tiks
nodros$inats darbs un ienakumi grauj darbinieka lojalitati. (k. 6.pielikumu)

Darba autore péc ceturtd jautajuma secina, ka pasreizgja situacija un Covid-19 ietekme atsaj
milzigas rétas jebkuram uznémumam un ir loti svarigi censties rast risinajumi kopigiem

spekiem, gan vadibai gan darbiniekiem jacenSas izprast notiekoSais un saprast situacijas biitibu,

lai iznakums visiem biitu pozitivs, pat ja nakas uz kadu laiku atvadities no darba vietas.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz bakalaura darba veikto p&tijumu rezultatiem, ir izvirziti galvenie secinajumi:

1.

P&c literatiira pieejamajiem avotiem, jédzienam lojalitate ir dazadi skaidrojumi, tacu
butiba ir viena, lojalitate ir cilvéka vadita emocija, kuras rezultata individs pats péc
savas velesanas veic konkrétu darbibu kopigu mérku sasniegSanai.

No teorijas viedokla darbinieka lojalitate ir apbus€ja komunikacija ar darba deve&ju, kur
abas puses iesaistas un veic nepiecieSamos pasakumus uznémuma veiksmigai darbibai.
Analizgjot literatiru par darbinieku lojalitati pret organizaciju, autore secina, ka
darbinieka lojalitate pret organizaciju tiek veicinata ja vismaz reizi gada iepazistina
darbiniekus ar uzn€émuma mérkiem, misiju un viziju.

No aptaujas ieglitajiem rezultatiem, autore secina, ka Sobrid lojalitati pret uzn€mumu
darbiniekos veicina konkur€tsp&jigs atalgojums un iespgja stradat darbu kas pasam
patik.

Izanaliz&jot aptauja iegiitos rezultatus, autore secina, ka Sobrid uznémumos darbinieku
lojalitati grauj pasreizgja situacija valsti, kas saistita ar Covid-19 ierobezojumiem un
nestabilu situaciju darba vieta.

Pec aptauja iegutajiem rezultatiem, darbinieki v€las sanemt atzinibu par labi padaritu
darbu no vadibas puses, kas veicina darbiniekos apmierinatibu un lojalitati.

Péc intervija iegltajiem ekspertu viedokliem, lojalitate uzpémuma ir veiksmiga
komunikacija starp darbiniekiem un vadibu, darbinieka stazS, darbinieka v€élme
iesiastities un izteikt savu viedokli, ka arf atalgojums.

Analizgjot ekspertu interviju sniegtas atbildes, darbinieku lojalitati uznémuma var
veicinat rikojot dazadus pasakumus darbiniekiem, pieméram, Ziemassvétku balles,
kopigi izbraucieni, ka arT izsakot atzinibu par labi padaritu darbu.

P&c ekspertu interviju iegiitajam atbildém, Covid-19 situacija valsti negativi ietekmejusi
turisma nozari, ka rezultata ir bijusi nepiecieSamiba atvadities no vairakiem

darbiniekiem, kas biitiski grauj darbinieku lojalitati pret uznémumu.
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Pamatojoties uz bakalaura darba veikto pétijumu rezultatiem, ir izvirziti galvenie priekslikumi:

1.

Uznémumu vadibai nepiecieSams pieverst uzmanibu darbinieku zinasanam par
uznémuma méerkiem, misiju un viziju un periodiski (vismaz vienu reizi se§0s menesos)
sniegt informaciju par to, ko uzn€mums vélas sniegt patérétajam, tada veida veicinot
darbiniekos v@lmi iesaistities kopigos pasakumos darba vides uzlabosanai.

Uznémuma vadibai janoskaidro iemesli, kap&c darbinieks nev€las but lojals un javeic
darbibas, ka pieméram, individuala komunikacija ar katru darbinieku, lai darbiniekam
spetu sniegt motivaciju sasniegt merkus kopigi ar vadibu.

Vadibai janodro$ina darbiniekiem atbilstoSa darba vide, ka piemeram, &rts darba laiks,
gaiSa un silta telpa, kur darbinieks jiitas novértéts, gaidits un uzklausits, tada veida
veicinot darbinieku motivaciju, apmierinatibu un lojalitati pret uznémumu.

Lai veicinatu darbinieku lojalitati pret uznémumu, vadibai jainvesté dala pelnas savos
darbiniekos, veicot dazada tipa apmacibas, kas saistitas ar tieSajiem darba pienakumiem,
kas motivetu darbiniekus pildit darba pienakumus apzinigak un veicinatu lojalitati pret
uznémumu.

Uznémuma vadibai jaorganizé pasakumi, ka pieméram tematiskas balles, sapulces un
dazadi izbraucieni, kur darbinieki tiek apbalvoti ar atzinibu par labi padaritu darbu, tada
veida veicinot darbiniekos piederibas sajiitu un raisot darbiniekos vélmi klit par
ilggad€ju darbinieku.

Personala dalas specialistiem jaorganizé darbiniekiem ikmeneSa sapulces, kur
darbinieki var izteikt savu viedokli (pretenzijas via ierosinajumus) par tieSajiem darba
pienakumiem un to apjomu, lai veicinatu darbiniekos piederibas sajiitu. Tada veida
liekot darbiniekam saprast, ka vina viedoklis ir svarigs, kas tai pat laika veicina

ilggad@jas darba attiecibas un lojalitati.
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1.pielikums

Intervijas jautajumi.

Labdien! Paldies par atsaucibu un vélmi piedalities mana bakalaura darba ietvaros izveidotaja
intervija. Mana bakalaura darba t€ma ir “Darbinieku lojalitates paaugstinasanas iespé&jas
Latvijas tlirisma nozares uznémumos”, koncentrgjoties tie$i uz tirisma agentiiram Latvija. Man

biitu svarigi noskaidrot Jisu viedokli par p&tamo jautajumu.
Esmu sagatvojusi sekojoSus jautajumus:

1. Kas Jusuprat ir darbinieka lojalitate uznémumam?

2. Ka paaugstinat darbinieka lojalitati uznémuma?

3. Vai darbinieku lojalitate ietekmé tiirisma nozares uznémumu konkur&tsp&ju?
4

Vai un ka pasreizgja situacija(Covid-19) valsti ietekme darbinieku lojalitati?

Paldies Jums par veltito laiku un sniegtajam atbildem!



2.pielikums
Eksperta Nr.1 intervija
Liga Balode-Mestere
Tarisma agentiira “Kolumbs” Atpiitas nodalas vaditaja
1. Kas Jusuprat ir darbinieka lojalitate uznémumam?
Manuprat darbinieka lojalitate ir:

e darbiniekam patik stradat uznémuma;

e darbinieks ir godigs;

e darbinieks censas ievérot dotas vadlinijas un izsaka savu viedokli ka uzlabot darba
procesu;

e darbinieks strada uzn€muma jau vairak ka 3 gadus.

2. Ka paaugstinat darbinieka lojalitati uzn@muma?
Ieklausities darbiniekos un nemt véra to, kas viniem ir svarigi.
Radit apstaklus, kur darbinieki jitas komfortabli un efektivi var pildit savus darba pienakumus.
Motivet neapstaties pie sasniegta un uzstadit jaunus mérkus, kurus vaditajs palidz sasniegt.

3. Vai darbinieku lojalitate ietekmé tiirisma nozares uznémumu konkur&tsp&ju?
Noteikti ietekmé, jo parasti lojali darbinieki strada uznémuma vairak ka 3 gadus, 11dz ar to Sie
darbinieki ir zinosaki un pieredzgjosaki sava joma.

4. Vaiun ka pasreizgja situacija(Covid-19) valsti ietekmé darbinieku lojalitati uznémuma?

Sobrid darbinieki izverte to, ka tiesi viniem ir saglabata darba vieta, jo diemzel Arkartas
apstaklos, kad tiirisms ir praktiski paralizéts, kopS 2020. gada marta celoja tikai retais un mums
bija jaatgriez klientiem nauda ar1 par 2019. gada iegadatiem celojumiem, més bijam spiesti

samazinat darbinieku skaitu uz pusi.

Paldies Jums par veltito laiku un sniegtajam atbildém!



3.pielikums
Eksperta Nr.2 intervija
Sanita Kindzule

Compensa/Seesam Alternativo darfjumu nodalas vaditaja, Korporativas un Pardosanas

attistibas dala

1. Kas Jusuprat ir darbinieka lojalitate uznémumam?
Attieksme pret darbinieku, vaditdja un darbinieku attiecibas, bonusa sist€éma, Veselibas
apdroSinasana- pamata.

2. Ka paaugstinat darbinieka lojalitati uzn@muma?
Vadibai (HR) nepiecieSams domat par stkumiem, domat vairak par iek$gjo kultliru, par
motivacijas sistému. Informét par aktualitateém, par to, kas notiek uznémuma, par to, kur ir
virziba un kadi mérki. Protams darbinieku motivé mazie negaiditie parsteigumi, Ka ar1 ikdienas
lietas, kad, pieméram virtuvé ir pieejami svaigi augli, vai tiek apmaksata sporta zale, lai

rupgjoties par darbinieku veselibu.
3. Vai darbinieku lojalitate ietekmé tiirisma nozares uznémumu konkurétsp&ju?

Es domaju, ka noteikti, ja, jo lojals darbinieks ir tas, kas ar sirdi un dvéseli pardos, un klienti
ari jut. Ar piedavajumu misdienas ir griti atSkirties, bet to var ar servisu un attieksmi, par ko

klienti ir arT gatavi maksat vairak.
4. Vai un ka pasreizgja situacija (Covid-19) valsti ietekm& darbinieku lojalitati
uznémuma?
Uz $o jautajumu labak var atbildét Personaldalas specialisti. Pienemu, ka daudziem, ja tas ir

uznémums NO sferas, kas ir cietis Covid, tad, pienemu, ka budZeti ir samazinati lidz

minimumam un situacija noteikti ir pasliktinajusies.

Paldies Jums par veltito laiku un sniegtajam atbildém!



4.pielikums
Eksperta Nr.3 Intervija
Jelena Serebrjakova
Tarisma agentiiras Nikos Travel TpaSniece
1. Kas Jusuprat ir darbinieka lojalitate uznémumam?

Pirmkart, nepiecieSams, lai biitu ne tikai materialais atbalsts, bet arT lai biitu vélme nakt uz
darbu, lai butu patikami atrasties darba vieta. Ka pieméru varu minét vienu no Ssaviem
darbiniekiem, kur§ jau 10 gadus strada mana uznémuma un pat tagad Sajos griitajos laikos,
diemzgl palicis bez darba, bet ir lojals un gaidis kad situacija stabiliz€sies, lai varétu atsakt
darbu pie manis. Galvenais ir atbalstit darbiniekus, piedavat kadus kop&us pasakumus,

sapulces.
2. Ka paaugstinat darbinieka lojalitati uznémuma?

Misu kompanija ir iegajies vismaz 2-3 reizes gada organizet izbraucienus visam kolekttvam,
kas nav saistits ar darbu, ta ir kopiga laika pavadiSana daba, izrunaSanas, uzkalusi$ana vienam
otru, protams, Ziemassvetku “brunch”, ja, nepiecieSams, tad cenSos palidzet ar ja kadam no
darbiniekiem ir problémas gimen&/majas, tas manuprat ari paausgtina to lojalitati. Pagajusaja
gada vsiem darbiniekiem drukaju patecibas diplomus, tas nemaksa neko, tacu rada piederibas
sajiitu.
3. Vai darbinieku lojalitate ietekmé tiirisma nozares uznémumu konkurétsp&ju?

Noteikti ietekmé.

4. Vai un ka paSreizgja situacija(Covid-19) valstt ietekmé darbinieku lojalitati?

Pasreizgja situacija ir radijusi lielas problémas, jo, diemz€l mums nacas atvadities no daziem
darbiniekiem, atlase tika veikta pe&c darbinieku staza, péc ta cik daudz darbinieks ieguldijies
kompanija. Protams ir griiti Sobrid, taCu mums ir labas attiecibas arT ar tiem darbiniekiem, kuri
Sobrid pie mums vairs nestrada, ka piem&ram misu gidi kuri palika bez darba, més biezi

sazinamies un izrunajam notiekoSo un kopigi gaidam labakus laikus.

Paldies Jums par veltito laiku un sniegtajam atbildém!



5.pielikums
Eksperta Nr.4 Intervija
Ilze Kelpe
Tarisma agentiiras Jekaba Celojumi direktore

Labdien! Paldies par atsaucibu un vélmi piedalities mana bakalaura darba ietvaros izveidotaja
intervija. Mana bakalaura darba té€ma ir “Darbinieku lojalitates paaugstinasanas iespgjas
Latvijas tlirisma nozares uznémumos”, koncentréjoties tiesi uz tirisma agenttiram Latvija. Man

biitu svarigi noskaidrot Jisu viedokli par petamo jautajumu.
Esmu sagatvojusi sekojoSus jautajumus:

1. Kas Jusuprat ir darbinieka lojalitate uznp@mumam?

2. Ka paaugstinat darbinieka lojalitati uznémuma?

3. Vai darbinieku lojalitate ietekmé tiirisma nozares uznémumu konkur&tsp&ju?
4

Vai un ka pasreizgja situacija(Covid-19) valsti ietekme darbinieku lojalitati uzn€muma?

Jekaba Celojumi darbojas tlirisma nozaré jau 17 gadus un misu uznémuma vienmer ir bijis
uzneémuma kodols, kas ir bijis par pamatu spécigam uznémumam, un otra darbinieku dala, kas
ir darbinieki, kas ik pa laikam mainijusies. Ta ka mes esam gimenes uznémums, tad
darbiniekam miisu uznémuma svarigi ir pienemt gimenisko attieksmi, kas vienmer ir vijusies
cauri misu darbibai. Un darbiniekiem, kuriem ir tuva $ada darba kulttira uzn@muma, arT ir viegli

musu uznémuma.

Miisu uznémuma ar lojalitati saprotam, ka no darba devéja puses tiek veidota pozitiva, atklata
attieksme pret darbiniekiem un no darbinieka puses tiek pienemti uznémuma uzskati, vizijas un
mérki un tada veida veidojas mijiedarbiba, kas veido abpusgju lojalitati. V&l loti svarigs faktors
ir vai darbiniekam darbs patik no sirds, jo ja darbiniekam patik darbs, tad vin$§ ar augstu

atbildibas sajiitu daris sev uzticétos darbus.

Darbinieka lojalitates paaugstinasana ir daudzu mazu lietu kopums, kas laika gaita veido
darbinieka lojalitati. Darba devgja attieksme pret darbinieku, nekontrol€jot, laujot stradat sava
ritma un laika, galvenais, lai tiktu sasniegts meérkis — izpilditi uzticetie darbi. Motivejot katru
darbinieku p&c veértibam, kas katram no darbiniekam ir svarigas, izcelot un akcentgjot vertigo

katra no tiem.



Latvija turisma nozare nav tik plasa, lai runatu par to, vai un ka darbinieku lojalitate ietekm&
uznémuma konkurétsp&ju. Protams, vieglak ir stradat ar darbinieku, kurs ir lojals ilgtermina un
parzin uznémuma vertibas un lidz ar to atrak tiek sasniegti izvirzitie mérki. Ja darbinieks nav
lojals, tad misu uznémuma, tas loti atri ir ticis pamanits un péc sarunam ar darbinieku tiek
piedavati vai nu citi pienakumi eso$aja uznémuma, lai atrastu, kas ir tas, kas darbinieku aizrauj,

vai ar1 vienojas par darba pienakumu nepildiSanu.
Covid19

Diemzel Covid19 loti bitiski ir mainijis darbinieku skaitu miisu uzn@muma un pirmajos cetros
Covid ménesos nacas atbrivot no darba 2/3 no miusu darbiniekiem, kuru starpa bija arT ilggadgji
darbinieki, ka arT jauni darbinieki, kas tikai iepazina misu kultiru. Un katra darbinieka
atbrivoSana bija smags un pardomats l€@mums, jo bez Siem darbiniekiem miisu uznémums
nebiitu sasniedzis tadus rezultatus, kadi tie bija pedgjos gados. Tacu tie darbinieki, kas Sobrid
ir palikusi, izrada loti augstu lojalitati un spéku tikt cauri §im parmainu periodam. Sobrid
darbinieki loti augstu noveérté to, ka vini ir paliku$i uznémuma, lai art darbiba pa 90% ir
apstajusies. Esmu parliecinata, ka atsakoties darbibai Sie darbinieki bis tie, kuri spés uzn€mumu

atkal pacelt ieprieksgja [imen.

Paldies Jums par veltito laiku un sniegtajam atbildem!



6.pielikums
Eksperta Nr.5 Intevija
Eriks Lingebérzin$
SIA "Balticvision Riga", Valdes loceklis, izpilddirektors
1. Kas Jusuprat ir darbinieka lojalitate uznémumam?

Ta ir sp&a domat atbilstoSi uznémuma kopgjiem virzieniem, attistibai, produktu un
pakalpojumu kvalitatei, pieejai ka tiek apkalpoti klienti. Uzskatu, ka darbinieka lojalitate
veidojas no ta vai abam pusém skatien ir vienads, par to ka uznémuma biitu jastrada un ka
javeido piedavajums.

2. Ka paaugstinat darbinieka lojalitati uzn@muma?

Es domaju, ka skaidrojot un defingjot darbiniekiem uznémuma mérkus, lai ir dazadiba, jo viens
ir uznémuma vadibas redz&jums un cits ir visu darbinieku redz&jums, respektivi, ta ir iesp&ja
brivi daltties ar savu viedokli, lai darbinieks jiitas dross, ka vina viedoklis ir sadzird@ts, un ka

viena, otra ideja noteikta laika posma tiek Tstenota.
3. Vai darbinieku lojalitate ietekmé tiirisma nozares uznémumu konkurétsp&ju?

Ietekmé. Konkurétspgja veidojas tad, kad darbinieks redz ka kop&ja lieta kas tiek darita
rezult€jas uznémuma sasniegumos un atspogulojas materialos un nematerialos labumos
darbiniekam. Ja uznémums ir konkurétspgjigs, tas ienem nozimigu vietu tirgt, var veiksmigak
stradat un sasniegt labakus rezultatus, principa darbiniekam ir svariga uzn@muma konkrétspgja

un uznémumam ir jarada vide, kura darbinieks zin ka konkurétspgja attieksies tiesi uz vinu.
4. Vai un ka paSreizgja situacija(Covid-19) valstt ietekmé darbinieku lojalitati?

Ietekmé negativi, jo dzivot ilgstosa nezina neviens darbinieks negrib. Objektivi raugoties uz
situaciju, skaidrs ka §1 kopg€ja situacija ir pietieckoSi sarezgita un lojalitate tiek upuréta. Ja
uzneémums nespéj nodrosinat darbu un ienakumus, tad tas atspogulojas uz cilvéka personigajam

interesém un vajadzibam un uz to cik lojals vin$ biis pret uznémumu.

Paldies Jums par veltito laiku un sniegtajam atbildem!



7.pielikums
GALVOJUMS

Ar S0 es galvoju, ka Bakalaura darbs “Darbinicku lojalitates paaugstinasana Latvijas tlirisma nozares
uznémumos”

(darba veids) (darba nosaukums)
ir izstradats patstavigi, taja nav pielauts citu personu intelektuala Tpasuma tiesibu parkapums
vai plagiats — citas personas radoSas darbibas rezultatu talaka pausana sava varda. No citiem
avotiem nemtajiem darbiem, defingjumiem un citatiem darba ir uzraditas atsauces. lzmantoti
citu autoru pétijumu rezultati un datu avoti ir noraditi atsauc€s. Darbs nekad nav publicéts un
pirmo reizi tiek iesniegts aizstavésanai
Valsts nosléguma parbaudijuma komisija.

(noradit komisijas veidu: Valsts nosléguma parbaudijuma komisija, Studiju darbu aizstavéSanas komisija, Projekta darbu

aizstavesanas komisija)

Apliecinu, ka EKA Moodle sistéma augSupieladéta darba teksts ir identisks papira formata

iesniegta darba tekstam.

/Sintija Mieze/

(studenta paraksts) (vards, uzvards)

2020. gada




