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ANOTACIJA

Annija Zvirble. Bakalaura darbs. Kultiiras tirisma projekta risku analize un pilnveido$anas
iespejas. — Riga: Ekonomikas un kultiras augstskola, bakalaura programma ,Kultiiras
vadiba”, 2017.

Bakalaura darba apjoms ir 89 lappuses (neskaitot pielikumus). Darbs satur 9 pielikumus uz 35
lpp. Bakalaura darbs sastav no Ievada, Analitiska apskata dalas, Praktiskas dalas, Secinajumu
un priekSlikumu dalas un Bibliografiska saraksta. Tas satur 11 tabulas, 22 attlus, 9
pielikumus un 31 izmantotas literatiiras avotus.

Bakalaura darba meérkis ir izpétit un analiz&t kultiiras tiirisma projekta ,,Riga Street Food
Festival” riskus un pilnveidoSanas iespgjas, izstradat risku vadibas pieeju un parvaréSanas
planu.

Darba autore izveérte kultiiras tirisma nozimigumu Latvijas kultiiras dzivé un brivdabas
festivalu organizéSanas priekSrocibas un riskus. Darbs sastav no trijam nodalam. Pirmaja
nodala tika aprakstits kulttiras tirisma jédziens, kulturas tirisma projektu specifikacija, risku
vadibas teorétiskas pamatnostadnes un to specifika brivdabas festivalos.

Otraja nodala tiek aprakstits ielas festivalu norise Latvija un Eiropa, analizets ekspertu
viedoklis par brivdabas festivalu organizéSanas specifiku, ka arT aprakstits pirmais Latvijas
ielas &dienu festivals - ,,Riga Street Food Festival”. Tresa nodala sevi ieklauj projekta
vaditaju, dalibnieku un apmekl&taju interviju un aptauju rezultatus, ka art autores izveidoto
risku vadibas pieejas un parvaréSanas planu.

Darba nobeiguma apkopoti secinajumi un priek§likumi par projekta ,Riga Street Food

Festival” risku parvaréSanas un pilnveidoSanas iesp&jam.



ANNOTATION

Annija Zvirble. Bachelor Thesis. Project Risk Analysis and Opportunities for Improvement
of Cultural Tourism Project. — Riga: University College of Economics and Culture, bachelor
program “Culture management ”, 2017.

The Bachelor Thesis is 89 pages (excluding annexes). The work contains 9 annexes of 35
pages. The thesis paper comprises Introduction, Analytical review, Practical part, Conclusions
and Proposals, and Bibliographic list. It contains 11 tables, 22 images, 9 annexes and 31
bibliography sources.

The aim of the Thesis paper is to explore and analyse cultural tourism project “Riga Street
Food Festival” concerning its risks and opportunities to improve, develop a risk management
approach and overcoming plan.

The author of the thesis evaluates the importance of cultural tourism in Latvia’s cultural life.
The work consists of three chapters. In the first chapter, the concept of cultural tourism, a
specification of projects and theoretical approaches to risk management were described. In
the second chapter the process street festivals, project “Riga Street Food Festival” as well as
the specification of risk management of street festivals is described. The third chapter
includes project managers, participants and visitors of interviews and surveys, as well as the
author's established risk management approaches and management plan.

In the conclusion of the thesis the conclusions and suggestions on risk overcoming and

opportunities for improvement of project “Riga Street Food Festival” are summarised.



AHHOTAIMSA

Aunns  JKBupOue. bakamaBpckas pabora. AHaiM3 puUCKa TPOEKTa KYJIbTYPHOTO
Typu3Ma U BO3MOXKHOCTH €ro COBEpIIEHCTBA. — Pura, BpIcIIas IIKOJda SKOHOMHUKH U
KyJIbTypbl, 2016.

O0bem OakanaBpckoir paboter 89 nuctoB (0e3 mpmioxkenuit). Pabora comepxur 9
npuiokeHuid Ha 35 cTpanunax. bakanaBpckas paboTa COCTOUT U3 BBEACHUS, AaHATUTHUCCKON
YacTH, BBIBOJOB W MpeIoKeHU, onbmuorpaduueckoro crmcka. Comgepxkut 11 Tabmui, 22
CHUMKOB, 9 NIPUIOKEHUH, UCII0JIb30BaH 31 JIUTEepaTypHBIX HCTOYHUKA.

Leap O0akanaBpckoil padoTbl — U3YYUTh M IPOAHAIM3UPOBATH PUCKH U BO3MOXKHOCTH
coBepiieHcTBOBaHUsS Tmpoekta 'Riga Street Food Festival™’ pa3zpaboTaTh TOIXOA
yIpaBICHYECKUX PUCKOB U IJIaH UX MPEOJI0JICHUS.

ABTOp paboThl onleHHBaeT 3HaueHue KynpTypHOro TypusMa B KyJIbTYpPHOHU >ku3HM JlaTBUU.
Pabora cocrout u3 Tpex rnas. B mepBoil riaBe onucaHo 3Hau€HUE KYJIbTYPHOI'O TYpHU3Ma,
crienuUKanus MPOCKTOB U TEOPETUUYCCKUE yKa3aHUs YIPABICHYCCKUX PHCKOB. Bo BTOpOit
[JIaBe OMHUCaH MpPOLIeCC MPOBENEHUS YIWYHBIX (ecTuBanen, mpoekra ’Riga Street Food
Festival’’, a Taxxke crienudukanus ynpaBieHYeCKHX PUCKOB YIMUYHBIX (ecThuBaNel. B TpeTbio
IJIaBY BKIIOYCHBI PE3yJbTaThl ONMPOCOB W HHTEPBHIO C OpPraHW3aTOPaMH, YYaCTHUKAMU U
MOCETUTEIISIMY, & TAKXKE IMOAXO0/I YIIPABICHYSCKIX PUCKOB U TUTAH UX MPEOJIOJICHUS.

B 3axmounTenbHOM dYacTH OOOOIIEHBI BBIBOABI W MPEIJIOKEHHUS O BO3MOXKHOCTH
COBEpIICHCTBOBAHUS UM TPEOJOJICHUS YMpaBIEHYECKHX PUCKOB aiisi mpoekTta ‘’Riga Street

Food Festival”’.
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IEVADS

Kultiira ir loti nozimigs misu valsts pamatakmens, kas tai skaita nodroSina Latvijas t€la
atpazistamibu visa pasaulé. Kultiirai ir liela nozime ari tirisma konteksta, jo tlrisms ir viena
no ienesigakajam jomam valsts ekonomiskaja attistiba. Eiropas kultiras tiirisms ir viens no
senakajiem tlrisma veidiem vairuma pasaules valstu. Kultiiras tiirisms veésturiski ir stipri
saistits ar Eiropas neticami bagatigo kultiiras mantojumu, jo 1pasi attieciba uz pieminekliem
un muzejiem. Sobrid pieaugot pieprasijumam par tautas kultiiru, piedzivojumu, un cita veida
nematerialajam vértibam, kulttira ir kluvusi par galveno kultiiras tiirisma produktu. (Richards

2007)

Kulturas tirisms ietver visus celoSanas aspektus, ar kuriem dazadu tautibu cilveéki iepazist
viens otra dzives un domasanas stilu. Tiirisms ir nozimigs lidzeklis, lai veicinatu kultiiras
sakarus. Daudzas valstis tirismu var saistit ar ,,kultiiras sakaru” politiku. Ta tiek lietota, lai
attistitu ne tikai zinaSanas un sapraSanu, bet ar1 vélamo valsts kultiiras t€lu tlirisma tirgii
arvalstu iedzivotaju acis. (Goeldner, Ritchie 2006) Péc autoru B. Makkerc¢ers un H. du Krosa
domam kulttiras tlirisms ir tirisma veids, kura tiristu galvenais celojumu noliks ir apmeklI&t
un iepazit savas tautas vai citu tautu un valstu kultiiru un kultiiras mantojumu. Tiristi apmekle
makslas un arhitektiras piemineklus, vesturiskas celtnes un pilsétas, muzejus, izstades,
koncertus, izrades, festivalus, karnevalus, religiskos un folkloras pasakumus. (Makkercers, du

Korsa 2007)

Par temas aktualitati autore spriez péc G. Richards teikta gramata ,,Cultural Tourism”:
kultiiras pieredzes bagatinaSana ir kluvusi par vienu no galvenajam celoSanas motivacijam,
pedgjo desmit gadu laika ir manams ievérojams kultiiras tdrisma pétfjumu picaugums. ST
strauja augSana ir pieversusi lielu p€tnieku un politikas parstavju uzmanibu, ieveérojami
papildinot p&tijumu un atklajumu klastu kultiras tGrisma sféra. (Richards 2007) Latvija ir
virkne savdabigu kultiiras brivdabas pasakumu ka pieméram ,,Ezera skanas”, dazadi muzikas
festivali, brivdabas kino vakari u.c., kas piesaista ne tikai viet€jos iedzivotajus, bet arT tiiristus.
Brivdabas pasakumiem ir potencials attistities it Ipasi izmantojot gastronomijas nozari.
Gastronomijas nozare Latvija attistas arvien straujak, un tas popularizésanai tiek veidoti
arvien plasaki pasakumi, par ko liecina ar $1 gada iegitais tituls ,,Rigas - Gaujas regions
Eiropas Gastronomijas regions 2017.” ST ir viena no nozarém, ka tiiristiem vislabak iepazit

latvieSu kultiru un tradicijas. Ielas €dienu kultiira pasaul€ ir plasi pazistama, un tai veltitie



brivdabas projekti piesaista lielu apmekl&taju skaitu. Ielas &dienu jeb ,,street food” kultiira
piesaista plaso auditoriju gan ar savu atmosferu, gan zemajam izmaksam, gan to ar to, ka
bagatina pilsétas kultiiras dzivi. Latvijai ir nepiecieSamiba attistit So nozari un augt lidzi

piemériem gan no Baltijas, gan Eiropas valstim.

Neskatoties uz lielo potencialu, brivdabas festivaliem ir arT augsta risku pakape. ST iemesla dél
autore ka sava bakalaura darba t€mas pamatu izvelgjas kultliras tiirisma projektu, par
bakalaura darba meérki izvirzot: izpétit un analizét kultiras thrisma projekta ,,Riga Street
Food Festival” riskus un pilnveidoSanas iespé&jas, izstradat risku vadibas pieeju un

parvarésanas planu.
Darba mérka sasniegSanai virziti $adi uzdevumi:

1. Izpetit un analizét literatiiru pat kulturas tiirismu, projektu specifikaciju un risku
vadibas specifiku brivdabas festivalos.

2. Raksturot ielas festivalu norisi, apskatot piemérus gan Latvija, gan Eiropa, analiz&t
ekspertu viedokli par brivdabas projektu priekSrocibam un riskiem, ka ari aprakstit
projektu ,,Riga Street Food Festival”.

3. Analiz&t pétijuma rezultatus, izveidot risku vadibas pieeju un parvaréSanas planu.

4. lzstradat secinajumus un priekslikumus.

Darba izmantotas pétnieciskas metodes:

1) literatiiras un avotu analize;

2) dokumentu analize;

3) ekspertu intervija;

4) intervija;

5) anketéSana.

Petijjuma ierobeZojumi: tiek pétiti un salidzinati tikai brivdabas pasakumi. Respondentu
skaits n = 126, dalibnieku skaits n = 9. Pé&tnieciska darba izstrades periods: 01.03.2017. —
25.05.2017.

Nozimigakie izmantotie teoretiskas literataras avoti darba ir B. Makkercers un H. du
Krosa gramata ,,Kultiiras ttrisms”, M. Ivanovic ,,Cultural Tourism”, G. Richards ,,Cultural
Tourism Global and Local Perspectives”, ka ar1 T. Janga gramata ,, Ka vadit projektu”, P.

Gardiner ,,Project Management” un J. Uzulans ,,Risku vadiba projektu konteksta™.



Bakalaura darbs sastav no tris nodalam. Teorétiskaja dala tiks izpétiti un salidzinati dazadi
kulttiras tiirisma jeédzieni, projektu teoretiskas pamatnostadnes, ka arT izpétiti risku teorétiskas
nostadnes, veidi un specifika brivdabas projektos. Balstoties uz analitisko apskatu, otraja dala
tiek veikta situacijas izpete, kura tiek analizéta ielas festivalu norise Latvija un Eiropa, ka ar1
analizéts Cetru ekspertu viedoklis par brivdabas festivalu organizéSanas priekSrocibam un
riskiem, un aprakstits pirmais Latvijas ielu &diena festivals - ,,Riga Street Food Festival”.
Balstoties uz bakalaura darba galveno meérki, treSaja dala veikta pétjjuma rezultatu analize,
kura veiktas intervijas ar ,,Riga Street Food Festival” projekta vaditajam, veikta apmekl&taju
un dalibnieku anketéSanas analize, ka arT izveidota risku vadibas pieeja un risku parvaré$anas
plans, kuru var izmantot dazada veida brivdabas festivalu un pasakumu organizé$ana. Darba
nobeiguma ir apkopoti secindjumi, ka art izstradati priekslikumi par kultiiras tiirisma projekta

riska parvaréSanas un pilnveidoSanas iesp&jam.



1. ANALITISKAIS APSKATS

1.1. Kaulturas turisma teorétiskas pamatnostadnes

Kultiira un turisms ir divas loti plaSas nozares ikkatra pasaules valsti. Autorei izv€loties savu
bakalaura teému, bija loti svarigi izprast kas sti ir kultiras tiirisms, kur ir robezas starp tiirismu
un kultiiru, cik tas ir stingri novilktas un ka atSkiras kulturas pasakumi no kulttras tiirisma
pasakumiem. So iemeslu dél autore sava darba pirmaja nodala apskatis dazadu autoru
viedoklus gan par kultliras tdrismu, gan kultiras toristu, ka arT sekojot, talakajiem darba
mérkiem, iepazisies ar projekta definiciju un iedalijumiem, jo par p&tamo objektu tika izvelets
kultiras tlirisma projekts ,,Riga Street Food Festival”, kur§ bija baudams gan ar acim, gan
sirdi, gan garSas karpinam. VerSoties pie darba galvena mérka, $aja nodala tiks analizéts
dazadu autoru viedoklis par nozimigu, ikkatra projekta un pasakuma posmu, risku analizi, lai
sekm@tu gan §1 izveleta, gan nakotnes brivdabas projektu attistibu.Sakotngji, lai izprastu darba
specifikaciju, autore v€las iepazit dazadu autoru domas un defingjums kas ir kultira un

tiirisms, un kas veidojas Sos abus vardus savienojot kopa.

Kultara ir cilvéka, nacijas, valsts, pilsétas, novada, organizaciju raksturojoss lielums — ta
vesta par mums, liecina apkart€jiem par miisu vertibu sist€mu, vesturi, tradicijam, Sodienas
izpausmém un nakotnes perspektivam. Kultiira runa par kopigo un atSkirigo.(,, Kulttras

turisma produkti, iesp&jamie veidi”, 2010)

Turisms — personas darbibas, kas saistitas ar celoSanu un uzturé€Sanos arpus savas pastavigas
dzivesvietas briva laika pavadiSanas, lietiSko darjjumu kartoSanas vai cita noluka ne ilgak ka

vienu gadu. (,,Ttrisma likums”, 1999)

P&c autoru Larry Dwyer un Eugenia Wickens domam, attiecibas starp tiirismu un kultiiru ir
savstarpgji loti saistitas, jo kultiira var kalpot ka tiiristu piesaiste, ka ar1 turisms ka cilveku

piesaiste kulttirai. Tarisms tiek uztverts ka pati kulttara. (Dwyer, Wickens 2013)

Loti lidzigs viedoklis aprakstits arT jtl.lv raksta, kura kultiiras tarisms tiek skaidrots art ka
turisma veids, kas dod iesp&ju attistities abam nosaukuma minétajam nozarém-gan tiirismam,
gan kultirai. Kultiras tlirisma pamata ir cilvéka veleSanas iepazit atSkirigo, izpétit jauno,
uzzinat un piedalities, ka ar1 izbaudit ko pavisam nebijusu. Kulttiras tirisms misdienas ir
kluvis par vienu no popularakajiem turisma veidiem, jo cilvéks arvien tiecas péc kaut ka

vairak, un to var dot vienigi kulttira, kuras produktiem piemit netaustama, bet tikai sajitama
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pievienota vertiba. Divdesmit pirma gadsimta cilvéks censas pasauli iepazit no jauna, vairojot
savu piedzivojumu baudijumu pieredzi, un So v€lmi lieliski apmierina tiesi kulttiras tiirisms.

(,,Kultiiras tiirisms, 2015)

Ka minéts Latvijas Republikas Tiesibu aktos, kulttras tiirisms ir tiirisma veids, kura mérkis ir
iepaziSanas ar kultiiras vidi, preciz€jot — ar kultiirvésturisko mantojumu, tradicijam un dzives

veidu, ka arT aktualam kultiiras un makslas norisém.(,, Tarisma likums”,1999)

Loti svarigi butu saprast, kad un ka 1isti $is termins ,kultiras tiirisms” ir radies, jo ikkatrs ir
dzirdgjis un izprot vardus ,kultiira” un ,,turisms”, bet svarigi butu saprast ko Sie vardi veido,
atrodoties kopa. P&c autoru B. Makkercers un H. du Krosa domam kultiras tiirisms,
iesp&jams, ir pati vecaka no ,,jauna” turisma paradibam, jo kultiiras tiirisma nolikos cilveki
celo jau kopS Senas Romas laikiem, tikai agrak vini nekad netika uzskatiti par kadu ipasu
celotaju grupu. Kultiiras tiirismu par atsevisku produktu kategoriju saka uzskatit 20. gadsimta
70. gadu beigas. Turisma tirgotaji un petnieki saprata, ka dala cilvéku celo tiesi tapec, lai
dzilak izprastu savu galamérki jeb mérku objekta kultiru un kultiras mantojumu. Sakuma to
uzskatija visnotal specifisku nodarbi, ar kuru, ka Skita, aizraujas vien neliels pulcin$ labi
izglitotu, partikusu turistu, kas mekl€ ko citu, nevis ierasto brivdienu komplektu - pludmales
smiltis, sauli un jiru. Kad 90. gados notika masu tirgus sadrumstalosanas, art kulttiras tirismu
saka uzskatit par to, kas tas ir patiesiba - izplatita masu tirgus nodarbe ar izteiktu specifiku.
Sobrid par kultiiras tiristiem tiek uzskatiti 35-70 procenti (atkariba no informacijas avota un

galamérka) starpvalstu celotaju.( Makkercers, du Krosa 2007)

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija kultiiras ttrismu definé ka tirisma veidu, kura
taristu galvenais celojumu noliiks ir apmekl€t un iepazit savas tautas vai citu tautu un valstu
kultGru un kultiiras mantojumu. Dazadu pasaules regionu savdabiga kultira veicina celotaju
interesi par tiem, tapéc kultlras un izzinas tirisms musdienas kliist par nozimigu un atzitu
turisma veidu. Kultliras tirisms veicina kultliras mantojuma apzinasanu un saglabasanu.

(Tarisma un viesmilibas terminu skaidrojo$a vardnica Riga: LR Ekonomikas ministrija, 2008)

P&c autoru B. Makkercers un H. du Krosa vardiem: ,,kultiiras tirismam ir gandriz tikpat
daudz definiciju cik pasSu kultairas taristu.” Lai biitu vieglak izprast, kas Tsti tad ir kulttras
turisma definicijas galvenas pamatnostadnes B. Makkercers un H. du Krosa iedala visas
kulturas tirisma definicijas Cetras lielas grupas atkariba no ta, uz ko tas ir balstits: uz tirismu

balstitas, uz motivaciju balstitdas, uz pieredzéjuma balstitas un uz darbibu balstitas.
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1.1. tabula. Kultiras ttrisma definiciju iedalijums (Avots: autores apkopojums péc

Makkercers, du Krosa 2007)

Iedalijums Apraksts

Uz tarismu | Kulttras tiirisms tiek uzskatits par 1paso intereSu paveidu, kur kulttra ir vai

balstitas nu tlristus piesaistoSais faktors vai arT ta, kas motive cilvékus celot

Uz motivaciju | Kultiras turistiem salidzinajuma ar citiem celotajiem ir atSkiriga celojuma

balstitas motivacija - macibu celojumi, makslinieciskas uzstaSanas, kultiiras celojumi,
braucieni uz festivaliem un citiem pasakumiem, ievérojamu vietu un
piemineklu apmekl&jumi, celojumi, lai pétitu dabu, folkloru un makslu, ka

ar1 svétcelojumi u.c.

Uz Kultiras tirisms nozimé vismaz dazas intensitates pieredz&umu vai
pieredzéjuma | kontaktu ar unikalu socialo strukttiru, kulttirvesturisko mantojumu un vietu
balstitas ipaso raksturu. Tiek arT cer€ts, ka saskare ar kultiiru tirists gan izglitosies,
gan arT izklaid@sies, iegiis izdevibu iepazit konkréto kopienu, iegls iesp&ju
kaut ko uzzinat par konkrétas vietas nozimi un tas saistibu ar vietgjo
sabiedribu, par tas kultiiras mantojumu, kultiirainavu un dabas ainavu. Ir art

cilveki, kas kultiiras tirismu pielidzina dzilakas izpratnes meklgjumiem.

Uz darbibu | Kultiras tirismu definé ka piedaliSanos kada no darbibam vai
balstitas pieredz&jumiem, kuru aspektus ir gandriz vai neierobeZots - pardzivojuma

motivacija. Meérkis un dzilums ir mazak nozimigi neka piedaliSanas.

Autori C.R.Goeldner un J.R.B.Ritchie piedava $adu kultiiras tirisma defingjumu: ,,Kultiiras
turisms ietver visus celoSanas aspektus, sakara ar kuriem dazadu tautibu cilveki iepazist viens
otra dzivesveidu un domaSanas veidu. Tarisms ir nozimigs lidzeklis, lai veicinatu kulttiras
sakarus un starptautisko kooperaciju. Kultiiras faktoru attistiba valsts iekSiené ir Iidzeklis ka
vairot iesp&jas piesaistit viesus. Daudzas valstis tiirismu var saistit ar ,kultiras sakaru”
politiku. Ta tiek lietota, lai attistitu ne tikai zinaSanas un sapraSanu, bet ar1 vélamo nacijas t€lu

tlirisma tirgii arvalstu iedzivotaju acis.” (Goeldner, Ritchie 2006)

Kultiiras turisms nav tikai aplikojams dazadu kultiiras objektu virkn&ums, bet ari dzili
savdabigs tlrisma veids, kas saistits ar kada pasaules regiona vai teritorijas kultiiru, tas
iedzivotaju dziveszinu, vésturi, religiju, tradicijam, ka arT paSsaprotamajam, to raditajam
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makslas un arhitektiiras vertibam. Kultiiras tlirisms ietver gan materialo, gan nematerialo
kulttiras mantojumu. Kultiiras tarisms ir loti specifisks ar to, ka kultiirai pieder internacionals
raksturs, jo deju un miiziku saprot ikviens, bet etniskas un nacionalas veértibas ir tas, kuras
slépjas kas loti parsteidzo$s un neatkartojams, kas pievelk un piesaista sev cilvekus, it Tpasi

turistus.

Kultiiras tiirisma elementi var biit: (,,Kultiiras tiirisms”, 2015)

e Profesionalas izrades, koncerti, izstades (piem&ram, Valmieras Dramas teatra izrades,
Ivara Freiberga skulptiiru darzs Sabilg);

e Arhitektiiras pieminekli, kultiiras pieminekli, muzeji, pilis, parki (pieméram,

e Turaidas pils, Muzeju nakts pasakumi);

e Profesionalas makslas festivali, dazadu Zanru un stilu miizikas festivali (piem&ram,
opermizikas svetki Sigulda, miizikas festivals “Positivus” Salacgriva);

e Amatieru makslas festivali (piem@ram, amatieru teatru festivals “Zeme. Debess.

e Jira.” Liepaja, Latgales dziesmu svétki Daugavpili);

e Pilsétu un novadu svetki, ikgadgji, jubileju, tematiski svétki (pieméram, Rigas svétki,
Jomas ielas svetki Jirmala);

e Religiskie svétki, tautas tradiciju pasakumi (pieméram, svétcelnieku gajiens uz

e Aglonu Marijas debess brauksanas diena, Ligo svétku svinibas);

e Vesturiskie svetki (piemeram, Viduslaiku svétki “Livonija 1378. Wenden” CgsTs,
Lacplesa diena);

e Sabiedribas intereSu / hobiju grupu pasakumi (pieméram, antiko automobilu

salidojums, “Kite party” Ventspili).

UNWTO (United Nations World Tourism Organization) ir attistijis divas kultiiras definicijas.
Viena ir zinama, ka ,,Saura” definicija - atvasinata no tehniskas, uz produktu balstitas kultiira
defin&Sanas pieejas, bet otra- ,,plasa” definicija, kas ir balstita uz konceptualas, uz procesu
balstitas tirisma kultiiras defingSanas pieejas. ,,Saura” definicija jau tika minéta ieprieks, to
sava gramata ieklauj ar1 Bobs Makkercers un Hilarija du Krosa, kura iedalas cetras dalas,
balstitas uz tlrismu, motivaciju, pieredz€jumu un mérkiem, ka ari uz darbibu. ,,Plasa”
definicija ieklauj visas personu kustibas, kas ir radusas, lai apmierinatu cilvéku vajadzibu
atSkirties, lai paaugstinatu individa kultiiras limeni un paplaSinatu zinaSanas, pieredzi un

saskarsmes spg&jas. (Ivanovic 2008)
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Loti lidzigs ir dazadu autoru viedoklis, lai arT kultiira ir tikai viens faktors, kas nosaka kopé&jo
turisma galamérka regiona pievilcibu, ta tomér ir krasna un daudzpusiga. Kultiiras tirisms ir
diezgan savdabigs ttrisma veids, jo sevi ietver gan regiona kultGras veésturi, iedzivotaju
dzivesveidu, religiju, tradicijas un raditas makslas un arhitektiras veértibas. Sabiedribas
kultiras elementi ir komplekss atspogulojums tam, ka cilvéki dzivo, strada un izturas.

(Goeldner, Ritchie 2006)

Péc autores domam, kultiras tiirisma definicijas ir nesaskaitamas. Piekritot autoram
Makkerceram, to ir tikpat daudz cik paSu kultiiras tiiristu, jo ikkatram turistam pieder ar1 sava
definicija par kulturas tirismu, tiiristu un vinu galvenajiem mérkiem un veértibam. P&c autores
domam visas kultiiras tirisma definicijas vieno viens svarigs faktors, katra no tam piemin
kultiiras vértibas un tiiristus, vinu zinatkari un vélmi pgc baudijuma. Sie ari ir galvenie vardi,
kuri autorei asoci€jas ar ,kultliras ttrismu”. Galvenais ir vélme ieraudzit un sajust ko jaunu,
izkapt no sev ierastd un iepazit citu dzives, vertibas un dabas vai cilvéku radttos,

apbrinojamos objektus.

Kultaras tirisma produkts ir savdabiga kultiras un ttrisma industrijas sintéze, kultiirai
kopuma piemit internacionals raksturs — miiziku un deju saprot visi, bet parsteidzoSais un
interesantais sl€pjas nacionalaja savdabiba. (,, Kulturas tiirisma produkti, iesp&jamie veidi”,

2010)

Svarigi ir saprast, kuru valstu un cik kopuma ir turistu, kas par savu galameérki izvelas Latviju.
Uz So jautdjumu autorei palidz€ja atbildét Centralas Statistikas parvalde, kura 2016. gada
izdeva statistisku dokumentu ,,Ttrisms Latvija 2016”, kura plasi pieejami statistiski dati par

Latvijas tiristiem, to mérkiem, izdevumiem u.c. nozimigam lietam.

Ka pirmais fakts, kuru autore pamanija, ir straujais tlristu pieaugums, ka liecina dati, 2000.
gada Latviju apmekl&ja 1'914°000 turisti, 2008. gada jau 5°496°000, bet 2015. gada
6'841°700 turisti. Peéc autores domam, tas parada Latvijas kultiru bagatigumu un to
veiksmigo popularizéSanu pasaul€. Par to, ka tlrisms ir viena no ienesigakajam jomam valsts

ekonomiskaja attistiba autore min€ja jau darba ievada, bet ka statistikas dati pierada:

2015. gada Latviju apmekl&jusi 6 842 000 tiiristu, kuru:
e kopgjie izdevumi arvalstu celojumu laika 742.2 milj. eiro (vid€ji 78 eiro diend);
e vidgjais palikSanas ilgums 1,4 naktis.

No tiem vairaku dienu celotaju skaits ir 2 024 000, kuri:

e pavadija 8154 naktis;
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e izdevumi 540 milj. eiro (66 eiro diena);

e vidgjais palikSanas ilgums 4 naktis.

Lai izprastu Latvija iecelojoSo cilveéku meérkus, svarigi izpétit Sos datus, kuri liecina par

celojuma noliku 2015. gada:

1.2. tabula. Celotaji sadalijuma p&c celojuma noliuka 2015. gada (Avots: ,, Ttrisms Latvija

2016”)
Robezas Skérsojumu | Vienas dienas Vairakdienu celotaji
skaits celotaji
Pavisam 6 841 700 4 818 100 2 023 600
Tirisms 4 857 000 2924 300 1933 600
Atpita 2 946 600 2 041100 905 500
Draugu, radinieku 1108 800 558 700 550 100
apmeklgjums
DarTjumi 802 500 324 500 47 800
Cits noltiks 1983 900 189 390 90 000
Tranzits 1715 200 1715 200

P&c autores domam tabula 1.2. parada to, ka tiirisms ir krietni biezaks iemesls Latvijas

apmekl&jumam neka bizness, arT vienas dienas celotaju starpa. P&c autores domam, Sie dati

pierada kultiiras tirisma attistibas nozimigumu un nepiecieSamibu.

Kuri no arvalstu iedzivotajiem ir lielakie interesanti par Latviju? Uz So jautajumu Centralas

statistikas dati atbild izcelot 10 visbiezako apmekl&taju valstu parstavjus:

2% 3% 3%

M Danija

W Begija

I Niderlande
W Norvégija

M Apvienota Karaliste

M Zviedrija
[ Vacija

@ Krievija
[ lgaunija

[ Lietuva

1.1. att. Vairaku dienu celotaji sadalijuma pa valstim (Avots: ,, Ttrisms Latvija 2016”)
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Attela 1.1. paradits, ka visbiezak Latviju apmekle kaimini-lietuviesi, kam seko blakus esoSie
kaimini - igauni, ka arT Krievijas iedzivotaji. Ari Vacijas turisti iecienijusi Latviju ka savu
celoSanas meérki. Sie dati, péc autores domam, arT norada latvieSu kultliras tiirisma

mérkauditoriju un valodas, kuras noteikti vajadz&tu macet sniegt informaciju.

P&c autores domam, loti interesants fakts, ka 68% no kopgja vairaku dienu celotaju skaita ir
tiesi virieSi. P&c autores domam, tas ir saistits ar doSanos komand&umos, ka ari stabilaku
materialo stavokli.

Loti svarigi rikojot jebkuru projektu un pasakumu ir meérkauditorija. Lai izprastu, uz ko
visefektivak verst kultiiras tiirisma pasakumus ir jaizprot, kura vecuma grupa visbiezak dodas

celojumos. Pec Centralas Statistikas parvaldes datiem celotaju vecumu iedalijums ir $ads:

Vecuma
grupas:

m15-24
W 25-44

W 46-64

W65+

1.2.att. Vairakdienu celotaji sadalijuma pa vecuma grupam (Avots:,, Ttrisms Latvija 2016”)

Ka liecina attéls 1.2., vairak ka 50 % tdristu ir vecuma grupa no 25-44 gadiem, kuriem seko
46-64 vecuma tiristi, P&c autores domam, So divu vecumu grupu parstavji noteikti kltist par

galveno mérkauditoriju dazadu kultiiras tiirisma projektu 1stenoSana.

Loti svarigs faktors, rikojot kulttras tiirisma pasakumu, ir saprast to, ka liela dala apmekletaji
ir vietgjie tiristi jeb iedzivotaji, jo, p€c autores domam, liela dala iedzivotaju izvélas

kvalitativi pavadit savu brivo laiku:
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1.3. att. Atpiitas un citi personiskie braucieni Latvijas iedzivotajiem (Avots:,, Turisms

Latvija”)

Ka liecina attéls 1.3. diemzel viet€jo tiristu skaits Latvija sartk, kas, péc autores domam,
liecina par cilvéku materialo stabilitati, ka arT piedavajumu trikumu. Salidzinot 2015. gada
viet€jo turistu skaitu - 664 311 un arzemju taristu skaitu 2015. gada - 4 857 000. 2015. gada
dati parada to ka, 88% no kopgja tiiristi skaita ir arzemju taristi un tikai 12% latvieSu,
kas pierada to, cik daudz musu valsti un kultiiru ir iecienijusi arzemju tristi un cik latviesi

salidzino$i maz vélas iepazit savu zemi un tas sniegtos apskates un izklaides objektus.

Nav noslépums, ka lielu dalu no kopgja tiiristu pulka piesaista tieSi dazadi pasakumi, projekti
un daznedazadie festivali, ka piemé&ru, minot nu jau pasaules slaveno mizikas festivalu
»Positivus”, kas vasaras karstakaja ménesi priec€ tlristus no visdazadakajam valstim un
kultiram. Jau 2014. gada, kas bija festivala astotais norises gads, kop&jais apmekl&taju skaits
bija 257000, no kuriem vairak ka 8'000 bijusi arvalstu viesi no Igaunijas, Lietuvas, ka art
Anglijas, Niderlandes, Krievijas, Vacijas un Somijas u.c. valstim. Sie dati p&c autores datiem

parada, cik lielu turistu skaitu piesaista dazadi pasakumi, svétki un festivali.

Aplikojot dazadu autoru domas un izteiktos viedoklus, autore secina, ka kulttras tirisma
definicijas robezas nav konkréti novilktas un kopg€jais defingjums ir plass un daudz viedigs.
»Kultlras tirisms” ir kluvis par tadu ka terminologisku visparinajumu plasam savstarp&ji
saistitu darbibu spektram. P&c autores domam, gandriz ikkatrs tdrists ir kultiras tiirisma
dalibnieks, jo lai kads biitu celojuma galamérkis, jebkurs tiirists iepazistas ar vietas kulttru,

cilvékiem un &dienu, kuri ir viens no galvenajiem kulttras tiirisma objektiem.
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1.2. Kultaras tarisma projekta specifikacija

Projekta defin€jums ir atrodams loti daudzu un dazadu autoru gramatas, jo ka paskaidro
profesors Ivars Bérzin§ un profesors Klauss Péters Nébels ar vardu ,,projekts” miisdienas
apzimé dazadas paradibas un procesus visdazadakajas nozar€s-gan uzn€méjdarbibas un
informacijas tehnologiju joma, gan medicinas, izglitibas, kultliras u.c. nozarés. Ka paskaidro
profesori, jédziens ,,projekts” célies no latinpu varda ,,proiecere”, kas nozimé — mest uz
prieksu, kas v€lak, partopot par ,,proiectum” iegiist nozimi: priekslikums, plans, nodoms.

(Berzins, Nebels 2006)

Daudzu autoru viedoklis par projekta defingumu sakrit. Gan R. Dzounsa gramata ,,Projektu
vadibas pamati”, gan T.L. Janga gramata , Ka vadit projektu”, autori cieSi pieturas pie
galvenas domas. Projekts ir konkréta laika un vidg, iesaistot noteiktus resursus, uz konkrétu
rezultatu un mérki versts pasakumu kopums, tas ir unikals pasakums, nevis tads, kas
atkartojas. Ja projekts atkartojas, tad tas ir process, kuru var novértét un uzlabot katru reizi,
kad 1stenojat. Projekti ir daudz lielaks izaicinajums, jo to unikala daba nozimé, ka neesat
sastapies ar attiecigo apstaklu un problému kopumu ieprieks. Projekti var atSkirties péc to
apjoma un ilguma: projekta var bt iesaistita neliela cilvéku grupa, vai liels skaits darbinieku

no dazadam nodalam vai pat dazadam valstim.

,Projekta definicija var bt tik detaliz€ta, cik nepiecieSams, lai gan ar vienu lapu var pietikt!”
Sads autora viedoklis izteikts gramata ,,Corporate Events Project Management ”. ,,Loti svarigs
ir klienta vélmes un skatijums, lai izprastu, kada bas konkréti izveidota notikuma defingjums,

jo starp pasakumu un projektu ir tikai viens neliels solis.” (Wiley 2002)

P&éc autora I. Foranda domam, projekta vaditajs ir centrala persona, no vina zinaSanam un
kompetences ir atkariga projekta veiksme. Vin$ ir sarunu partneris ar pasititaju un projekta

lidzstradniekiem. (Forands 2006)

Loti svarigi punkts, lai atSkirtu projektu no pasakuma ir labi definéts merkis. BieZi rikojot vai
veidojot koncertus, izstades un dazada cita veida pasakumus, mérkis ir vispargjs - izglitot un
iepazistinat sabiedribu ar kulturas bagatibu, konkrétiem svétkiem veltis koncerts, utt. Veidojot
projektu, mérkis ir tieSs un konkréts. Butiski cilvekiem izskaidrot mérki ta, lai vini to izprastu.

(DZounss 2008)
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Pienemts, ka projekta mérka struktiiru raksturo ta saucamais spriedzes (citad varda —

magiskais) trissturis:

Izmaksas |

1.4. att. Spriedzes trisstiiris (Avots: Forands 2006)

Kvalitate: projekta sakuma skaidri definétas galaproduktam izvirzitas prasibas. Kvalitates
pakapi nosaka limenis, kada iegttais rezultats atbilst planotajam un ka tas apmierinas visas
intereses puses. Lai to izvertétu, iepriekS janosaka procediira un kritériji, kada galaprodukta

kvalitate tiks mérita.

Laiks: projekta realizacijai noteikts laika ierobezojums, kuru bez saskano$anas nedrikst
parsniegt. Parkapjot projektam noteikto laika robeZu, palielinas projekta izmaksas,

galarezultats ar neapmierinatu pasutitaju un projekta komandu.

Izmaksas: noteikts budZets projekta galaprodukta ieglisanai atbilstosi definétam kvalitates
Iimenim un projekta realizacijai atvéleétajam laikam. Visi meérka struktiiras elementi ir

sasvstarpgji saistiti, un, veicot izmainas viena, tas notiek ar1 parejos divos elementos. (Forands

2006)

Tris stingri noteiktu vadliniju principam piekrit arT autors Ricards Dzounss, kur§ sava gramata
»Projektu vadibas pamati” min tris nedaudz citadakas projekta vadlinijas - budZets, resursi un
laika ierobezojumi. Apstiprinatam projektam ir jabut kriteriju kopumam, kas nosaka resursu

(naudas, cilveku, iekartu utt.) aprékinu un vispargjo projekta izpildes laiku. (DZounss 2008)

Loti nozimigs solis uz veiksmiga projekta TstenoSanu ir mérka izvirziSana. Sekmes un
panakumi nav iesp€jami, ja kddam no projekta dalibniekiem nav skaidrs iznakums, jo nezinot

kur tu ej ir loti griiti saprast ka tur nonakt. Projekta mérku noteikSana lauj pusém dot savu
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ieguldijumu un vienoties par rezultatiem no pasa sakuma. Skaidri definétu mérku komplekts

nodro$inas, ka ikviens ir iesaistits projekta vadiba, parraudziba un izpété. Gramatas ,,Projektu

vadibas pamati” autors izteicis lielisku salidzinajumu: ,,Projekta vadiSana bez skaidriem

mérkiem ir ka automaSinas vadiSana uz sanaksmi ar aizsietam acim. Jiis varat tur noklat

nejausi, bet tas biis sapigi un bis cietusie.” (Dzounss 2008)

Autors 1. Forands projekta dzives ciklu iedala Cetros etapos: koncepcija, izstrade, istenosana

un noslegums. Lidzigi $im ar1 J. Uzulans iedala projektu cCetras dalas, tas nosaucot par

ievadisanas, planosanas, izpildisanas un slégsanas fazem.

[AELRERED MENTENER IzpildiSanas

faze

SlegSanas

faze faze faze

1.5. att. Projekta fazu secigs iedalijums (Avots: Forands 2006)

Sakuma etapa janotiek projekta koncepcijas izstradei, jeb ievadiSanas fazei kas ieklauj:

projekta izpratnes veidosanu un nodro§inasanu;

pamatraditaju un datu iegiSanu un eso$a stavokla (situacijas) pirmreiz&ju
1Zpéeti;

projekta mérku definéSanu;

atsevisku, alternativu risinajumu mekleéSanu un izverteSanu;

konceptualu variantu un priekSlikumu prezentéSanu;

koncepcijas apstiprinasanu

Izstrades etapa jeb planoSanas faze javeic:

etapa darbu planosana;

vaditaja mikro- un makro- vides izp&te un analize;

lietiSko kontaktu nodibinaSana ar projekta ipasnieku un citdm saistitam
institicijam;

projekta vadibas un citu planu izstrade;
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e projekta tehniskas dokumentacijas izstade;

e projekta un taja ieklauto izdevumu, prasibu un terminu apstiprinasana.
Istenosanas etaps jeb izpildisanas faze :

e konkursu organiz&€Sana, ligumu noslégSana ar piegadatajiem;

e darbu izpilde, taktiska un operativa planosana;

e komunikacija ar Tpasnieku, komandu un citam institiicijam;

e komandas motivéSana;

e visu darba procesu kontrolésana, koordinacija, risku paredz€Sana, to
mazinasana vai novérSana, izmainu konstatéSana un priekslikumu izstrade;

e raduSos problému un konfliktu risinasana.
Nosléguma etapa jeb slégSanas faze tick sasniegti un fiks&ti planotie rezultati un:

e projekta sagatavosana slégSanai;

e kontroles un izm&ginajumu veiksana;

e slégSanas dokumentésana;

e projekta rezultatu noveértésana un nodosana ekspluatacijai;
e komandas izkomplektesana;

e atlikuSo materialu realizacija un iekartu demontaza;

e projekta slégsana. (Forands 2006)

Svariga nozime projektu vadiSana un izveide ir projekta veida noteikSanai. Gramatas ,,Risku
vadiba projektu konteksta” autors Juris Uzulans uzskata, ka projektu iedalijums viens no
galvenajiem ieguvumiem ir adekvatu planoSanas, vadiSanas un kontroles metoZzu un riku

izvele:

1.3. tabula. Projektu iedalijums p&c lieluma (Avots: Uzulans 2010)

Kriterijs Mazs projekts Vidéjs projekts Liels projekts
Projekta komandas 1 lIidz 2 2Iidz 5 Vairak par 5
lielums (darbinieku
skaits)
Projekta ilgums Mazak par 6 meénesiem | 6 Iidz 12 menesi Vairak par 12 méneSiem
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Laika grafiks nav Laika grafiks var Ir noteikti kontroldatumi
) ] stingri noteikts bit mainigs, bet ir | un laika grafiku nav

Laika grafiks . o )
noteiktu iespgjams mainit

kontroldatumi

Probléma ir viegli Probléma nav Probléma un risinajums
sastopama un viegli saprotama, ir grati saprotams, un
Sarezgitiba risinajums ir skaidrs un risinajums nav risinajums ir griiti
un viegli realiz€jams skaidrs vai griiti realiz&jams
realiz&jams

Plasi izplatits ir projektu iedalijums péc licluma - mazs, vidéjs un liels projekts. Projektu
iedalisana p&c lieluma butu jaizmanto vairaki krit€riji. Minimalie krit&ji varétu biit projekta
ilgums, izmaksas, projekta produkta tehniska un projekta organizatoriska sarezgitiba. Katram

no kritérijiem izv€las noteiktas veértibas.

Pieveérsoties kultiiras tiirisma projekta specifikacijai, jasaprot, ka projektu izveides galvenie
principi nemainas, bet kultiiras tlirisma pasakumiem ir spécigi instrumenti tiiristu piesaistei,
izveloties savu celojumu galamérki. Tie veicina gan popularitati, gan atpazistamibu. IpaSu
pasakumu un projektu izveide uzlabo ilgtermina turistu izpratni par galamérka tiirisma tirgu.
No marketinga viedokla: notikumi un pasakumi kliist par arvien nozimigaku marketinga

stratégijas pamatakmeni.(Dwyer, Wickens 2013)

Lai veiksmigi attistitu kultiiras tiirisma projektus nepiecieSams saprast, ka:

kultiiras turisms nedarbojas vakuma;

kultiiras tiirisms ir "galvenais sp€létajs" uz miisdienu pasaules skatuves;

kulturas tiirisma ir ieklauta iesaistiSanas gan no politikas, no ekonomikas, no kultiiras
un sociologijas;

e situacija, kura mums ir japarvalda, ir dinamiska;

e kultura nedrikst biit ekskluziva, tai vajadz€tu biit pieejamai visiem;

e zinat un izprast tris galvenas vajadzibas: apmeklétajiem, valstij jeb prezentétajiem un
paSam kultiiras mantojuma objektam, un péc tam radit veidus, ka istenot visu

vajadzibas vienlaikus un pievilcigi. (Richards 2007)

Kultiiras tarisma projektu organizéSana, svarigi ir nepazaudét projekta kultiras devu, jo ka

min profesors Ivars Bérzin$ un profesors Klauss P&ters Nébels, kulttras aktivitates, ped&jo
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desmitgazu laika pasaulé arvien biezak tiek Tstenotas un pateicoties kultiiras projektu

palidzibai. ( Bérzins, Nébels 2006)

Kas piesaista tiristus un ko vini vélas ieglit no celoSanas procesa? Ka minéts gramata
,»Cultural Tourism”, tiirisma pieredz&umi ir balstiti uz izklaidi. Lai tiirisma produkts biitu
veiksmigs, komerciali dzivotspéjigs, pie ta ir jastrada un japarada ta, lai publika So produktu

varetu &rti paterét un izbaudit! (Richards 2007)

Festivali (svétki) un pasakumi ir 1slaika primarie piesaistes objekti. Festivali kalpo tam, lai
koncentrétu plaSu darbibu spektru 1sa laika spridi, tadejadi radot tdristu pat€rinam
nepieciesamo produktu kritisko masu. Turklat pastav liela iespgja, ka festivali un pasakumi
var€tu klut par zimol&tiem produktiem vai saistities ar labi pazistamiem zimoliem un tadejadi
raisit pozitivas asociacijas ar zimolu. Ka, pieméram, dZzeza festivals tiek zimoléts ka dzeza

festivals, un tas uzruna lielu vairumu dzeza cienitaju. ( Makkercers, du Krosa 2007)

Kultiiras tiirisma projekta realizéSanai, loti svarigi ir saprast mérkauditoriju. Lai klutu par
kultoras turisma galamérki, svarigi ir saprast, ka ne visi apmekl&taji, kuri atrodas kultiiras
vietas, projektos un pasakumos ir turisti. Péc ATLAS (Association of Tourism and Leisure

Edication) datiem:

e Aptuveni 40% no ATLAS aptaujas respondentu, dzivoja vietgja teritorija.

e Mazak neka 20% bija arvalstu turisti. (neskaitot iznémumus, speciali tiristu grupam
veidotus pasakumus, kur lielaka dala apmekl€taju nak no arzemém.)

e Vietgjais tirgus ir arkartigi svarigs, lai attistitu kultiiras tlirisma pievilcibu.

e Pretstata tradicionalajam uzskatam, kultliras tiirisma jaunaka vecuma cilveki ir loti
svarigs segments no kop€jas auditorijas.

e Lielaka apmeklétaju vecuma grupa ir vecuma no 20 lidz 29, un gandriz 40%
apmekletaju ir jaunaki par 30. Tas atbilst petjumiem, ko AFIT 2012. gada veica
Francija. (Dwyer, Wickens 2013)

Péc autores domam gluzi ka robeza starp ,,kultiru” un ,.tirismu” ir diezgan Saura, tapat starp
»pasakumu” un ,,projektu” sniedzas maza robezas linija. Ka viens no svarigakajiem faktoriem,
jebkura projekta autoriem, ir jaiegiist unikalitate. Jaatrod sava lieliska ideja, kura atSkiras kaut
ar dazam specifikacijam no citu projektu autoriem. P&c autores domam, loti svarigi ir domat
reali un paskatities uz savu ideju no malas, saprast iesp&jamos riskus, kas var sagaidit projekta
IstenoSanas laika, ar kuriem autore iepazistinas nakamaja darba nodala. Ka ar1 kultiras

tirisma projektu nozar€, péc autores domam, loti svarigi ir domat ne vienigi par materialajiem
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ieguvumiem, bet par to, ko tavs projekts dos gan turistiem, gan iedzivotajiem, un kadas bus
paliekosas sekas jeb guvums. Galvenais, nepazaudét kultiiras devu un paradit mis, latviesus,

no vislabakas puses.

1.3. Risku vadibas apakSsistéma projektos

Ka izsakas gramatas ,,Projektu menedzments” autors Ilgvars Forands ,,jebkurs projekts vairak
val mazak tiek 1stenots nenoteiktibas apstaklos.” P&c autores domam $aja teikuma slépjas
dzila patiesiba, jo gandriz ikkatra projekta TstenoSanas procesa atskan uztraukuma pilni
jautajumi: vai projektu var€s pabeigt noteiktaja termina, vai projekts izdosies un gala rezultats
atbildis izvirzitajam mérkim, vai projekta rezultats sev piesaistits paterétajus jeb apmekletajus
un interesentus? Sie un citi lidziga rakstura jautajumi prasa atbildes, lai noteiktu, vai var
radusos problému apzinat un atrisinat, vai tas ir pieskaitamas ikdienas darba procesa

notiekoSajam problémam vai risku grupai. (Forands 2006)

Risku vadiba ir neatnemama projektu organizéSanas un vadibas sastavdala. P&c autores
domam, tikpat cik svarigi ir panak atpazistamu un mérkauditorijas uzmanibu, tikpat svarigi ir
sagatavoties iespgjamajiem riskiem un apzinaties ka no tiem izvairities vai tos mazinat. P&c
Trevora L. Janga domam, risku vadiba ir vitala un neatnemama projektu vadibas sastavdala,
kura liela méra nosaka jusu projekta veiksmigu gala iznakumu. Daudzi projektu vaditaji

uzskata, ka risku vadiba ir negativs process, bet tam ir savi pozitivie aspekti:

e [ auj paredzet nopietnus draudus projektam, pirms tie notiek;

e Palidz nekavegjoties ieviest risku samazinaSanas darbibas;

e Nodrosina iesp&ju ieprieks izveidot arkartas ricibas planu;

e Uzlabo [éemumu pienemsanas procesu;

e Nodrosina vertigu informaciju sarunam ar piegadatajiem,;

e Sniedz iesp&ju skaidri saredzet atbildigas personas par dazadiem riskiem un attiecigi
tas parraudzit;

e Palidz radit projekta norises vidi, kura nerodas nepatikami parsteigumi;

e Veicina radoSu pieeju projektam un ideju generés$anu;

e Lauj projekta vaditajam biit efektivam liderim, nevis visu laiku nodarboties ar krizu

risinasanu. (Jangs 2006)
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Risku vadiba ir sistematisks process. Atskiroties projektiem, atSkiras arT to risku pakapes. Ir
gan lieli projekti ar augstu riska pakapi, gan ar1 nelieli projekti var iegiit augstu riska pakapi
tade] §1 iemesla dé] katram projektam, neatkarigi no ta lieluma, veidotaja profesionalitates vai

sagatavotibas ir nepiecieSami risku vadibas plani. Ka iedalit un identificét projekta riskus?

Risku kvalifikacija péc noteiktiem veidiem var atvieglot risku vadibu projektos. Viens no
vienkarsakajiem bet efektigakajiem veidiem ir, projektu riskus iedalot: iek$gjos, argjos un

izstrades riskos:

Organizatoriski

Arejie riski

Vides jeb
apkartnes

Vadibas
Ieks€jie riski

Projektu riski
Organizatoriskie

Prasibu

Tehnologiskie

Kvalitates

1.6. att. Projektu risku kategorijas (Avots: Uzulans 2010)

Projekta riskus var pamantt praktiski jebkurad bridi, jo par tiem nevajadzetu domat tikai
iknede€las sapulcg, jo iesp€amie riski jamekleé un jaanalizé visu laiku. Riska veidi ir
klasificgjami un grup&ami peéc vienadam pazimém, tie ir klasific§jami atbilstosi subjektam:
attieciga valsts, regions, sociala grupa, ekonomiska, politiska, ekologiska, tiesiska vai kultiiras

vide. (Forands 2006)

Péc autores domam, projektu vadiba ir jaiemacas jebkuram labi kvalificétam projektu

vaditajam, jo tas ir viens no galvenajiem posmiem uz veiksmigu iznakumu! Kas slépjas zem
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varda ,risks”, ka tos identificét un veiksmigi parvarét, ka art atSkirt no ierobezojumiem,

autore aprakstis nakamaja darba apaksnodala.

1.3.1. Risku vadibas teorétiskas pamatnostadnes

Péc autora Trevora L. Janga domam: ,riski ir ikviena parmainu procesa neatnemama

sastavdala”. (Jangs 2006)

Autore uzskata, ka bailes no daudzam lietam ir bailes no riska, jo risks ir jebkur§ nenoteikts
notikums, kurs, ja tas notiek, var kavet projekta definicija min€to interesantu vajadzibu un
ceréta realizaciju. Gluzi tapat ka ikkatrs cilvéks baidas no nezinama un neparedzama,
pieméram, steidzoties uz darbu, saplist masSina, gatavojoties ballei, saplist kleita un daudzas
citas nejausas, neparedzamas situacijas, projektu vaditajs baidas no projektd neparedzetiem

riskiem.

Risks ir jebkur$ nenoteikts notikums, kurs, ja tas notiek, var kavét interesentu vajadzibu un
ceréta realizaciju. Pret risku, kur§ iestajas, ir jaizturas ka pret problému. Ikvienam riskam ir
savs c€lonis un pozitivas vai negativas sekas. Projekta IstenoSanas laika riska vadibas
procediiram uzmaniba japievers nepartraukti. Daudzi riski nav viegli pamanami, un, ja jis tos

nepratisiet atrast, tie ietekmés jiisu darbu tad, kad to vismazak v&lgésieties. (Jangs 2006)

Risku vadibas defingjums péc rakstnieku DZounsa un Uzulana domam ir loti lidzigs. Risku
vadiba ir process potencialo risku noteikSanai un iedaliSanai kategorijas, kam seko talakas
ricibas definé€Sana, lai mazinatu vai noverstu Sos riskus, kuru labosana, tos neievérojot, var
1zmaksat milzu summas. lkviena projektu vadibas procesa un procediiras mérkis ir samazinat
riskus un paaugstinat veiksmes varbiitibu. Ir japrot atrast augsta riska jomas konkrétaja

projekta un lietot attiecigus parraudzibas un kontroles mehanismus. (DZounss 2008), (Uzulans
2010)

Risku vadiba nozimé sistematisku pieeju. Risku vadibas metodes ir jarealiz€ gan projekta
sagatavoSanas posma, gan istenoSanas posma. Projekta istenoSanas posma, apzinoties kada
jauna riska iesp&jamibu, ir atkartoti javeic risku analize un noveértéSana, ka ari japarstrada
pasakumu plans risku noveérSanai vai samazinasanai. Risku vadibas procesu iedala tris dalas —

identificeSana, analize un noveértesana, riciba:
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Risku vadibas process

. =

IdentificéSana

| Analize un novérteSana !

Réc projekta raksturigie | Analizg riska raSanas
faktoriem iemeslus

i

} Pasakumu plana
ievieSana

Noverte riska varbiitibu u

Péc projekta riska limeni ‘ .
Darbibas ar riskiem
sekas

ietekméjosiem kriterijie

Péc risku veidiem |
Nosaka riska limeni
Péc svariguma | ‘
Izvelas labako risinajumu

1.5. att. Risku vadibas process (Avots: VIAA Struktiirfondu vadibas un kontroles departaments

SekoSana un rezultatu
novertesana

,,Vadlinijas projekta risku parvaldibai”)

IdentificéSanas fazé notiek:

e risku identificéSana - tiek apspriestas aktualas problémas un noteikti to simptomi;

e faktu vakSana - ieglst informaciju par risku varbiitibu un apjomu, periodiskumu,
iesp&jamam sekam.

e risku formulésana un klasifikacija - skaidri un saprotami definé riskus, tos dara
zinamus visiem komandas dalibniekiem; analiz€ iegiitos materialus un izstrada

alternativus variantus.
Analize un novéro$anas jeb risku célonu meklésanas faze veic:

e risku c€lonu identificéSanu — apzina un defin€ risku c€lonus;
e datu savaksanu — iegiist datus par risku c€loniem un tos dokumentg;
e célonu prioritéSanu — sakarto c€lonus péc attiecigiem kritérijiem.
Ricibas jeb atrisinasanas faze notiek:
e ideju un atrisinagjumu mekleéSana — izmanto ieprieks€jas fazes iegiitos datus un
noteiktos c€lonus;
e _par’un ,pret” analize — veic alternativu salidzinasanu;

e risku mazinasanas vai novérSanas plana izstradaSana;



e rezultatu kontrole — tiek uzskaititi un analiz€ti sasniegtie rezultati. (Uzulans 2010)
Darba ar riskiem, sakotngji loti svarigi biitu izprast to, ka ir divi risku veidi:
e noteiktie - tadi, kas noteikti, atgadisies kada bridi;

e nenoteiktie - tadi, kas var notikt jebkura bridi. (DZounss 2008)

Trevors L. Jangs un gramatas ,,Risku vadiba projektu konteksta” autors Juris Uzulans, iesaka
projekta definéSanas posma laika sarikot ,,brainstorming” jeb latviska tulkojuma ,,prata
vetru” un noteikt projekta sakotngjos un iesp&jamos riskus. Prata vétra tiek uzskatita par loti
efektivu ideju generéSanas metodi ne tikai projektos un to risku noteikSana, bet ari dazadu
projektu ideju un jaunu ierosinajumu veidoSana. Lai veidotos kvalitativs iznakums, prata
vetras organiz&Sana jaievero vairaki nosacijumi:

e nedrikst kritiz€t savus partnerus

o izteikt péc iespejas dazadakas idejas, tiek pienemtas jebkuras idejas, ar1 vistrakakas;

o izteikt p&c iespgjas vairak ideju;

e mekl&t iespgjo apvienot idejas. (Uzulans 2010)
Meklgjot iesp&jamos projekta riskus, galvenais diskusiju merkis ir atrast dazadas atbildes uz
jautajumu: kadas problémas var rasties projekta laika? Iesaistot Saja procesa visus projektu
dalibniekus, jo tad visi klust lidzatbildigi risku samazinasana. Loti svarigi uzdot dazadus
jautajumus, ka, pieméram: vai ir noteiktas interesentu atbildibas? vai komanda izprot projekta
galamérki? Ja atbilde ir ,,N&”, tad jauzdod jautajumu: kas jadara? P&c autores domam T ir loti

laba metode, ka izprast galvenos paredzamos riskus un visas komandas izpratni par toposo

projektu. (Jangs 2006)

Trevors L. Jangs gramata ,,Ka vadit projektu” apraksta ka atskirt risku no ierobeZojuma, jo
autors uzsver, ka ,,ierobezojumus biezi vien jauc ar riskiem, bet tos vajag prast atskirt.” P&c
autora domam ierobeZojumi ir tie aspekti, kas apzinati vai neapzinati tiek uzspiesti projektam.
Ja nav iesp€jams kontrol€t ierobezojumus, tad ar tiem jasamierinas visu projekta laiku, bet tie
var arl palidzét analiz€t projektu racionali un reali novertét situaciju, nevis uznemties

neiesp&jamo. Loti biezi esosu ierobezojumu piemeri:

e budZets un/vai naudas pliismas izvirzitas prasibas;
e datums, lidz kuram projekts noteikti japabeidz;

e minimalie nepiecieSamie resursi un to pieejamiba;
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e vajadzigas prasmes, kuras nav pieejamas;
e svarigi argjie resursi un to finans€jums;
e augstaka limena vaditaju atbalsts un gataviba piedalities projekta. (Jangs 2006)

Projekta risku noversana. Gluzi tapat ka ikdiena, ir problémas, kuras ir loti nopietnas un
neatliekams, un ir mazie sikumi, kuri var pagaidit un problému risinasana tick atlikta uz
velaku laiku, tapat darbojas projektu risku novérté€Sana. Ricards DzZounss sava gramata
apraksta spécigas vadlinijas starp neiedomajami nopietniem un viegli parvaramiem riskiem.
Svarigi ir saprast, ka ir gan loti nopietni riski, bet tie var notikt arkartigi reti, ka arf ir riski ar

augstu iesp&jamibu, bet tie maza méra skar projekta norisi.

Riska Itmeni nosaka, izmantojot 1.7.att€lu, piem&ram, risks, kura projekta iesaistitais
sadarbibas partneris nesp€j istenot vinam noteiktos pienakumus, un tadas situacijas varbitiba
ir iesp&€jama un paredzamas sekas ir lielas, tad riska limenis ir augsts. Riska Iimenis norada
nepiecieSamo reakciju — cik detalizeti jaizstrada pasakumu plans attieciga riska novér$anai vai
samazinasanai, kada uzmaniba japieverS riska iestasanas gadijuma, kads ir riska raksturs

attieciba uz projektu. (,,Vadlinijas projekta risku parvaldibai”,2013)

Varbitiba

Nenozimigas Viduvéjas

Gandriz drosi Viduvgjs Augsts Augsts

Iespéjams Viduvéjs Augsts

Reti Zems Viduvgjs Viduvgjs

1.7. att. Riska Iimena noteikSana (Avots: VIAA Strukttirfondu vadibas un kontroles

departaments ,,Vadlinijas projekta risku parvaldibai”)
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Juris Uzulans ka efektivako risku identificéSanas metodi iesaka ,,6-3-5-”, sakotngji Skiet

absoliiti nesaprotami, bet metodes nosaukums apraksta pasu metodi. Pasakuma piedalas 6

dalibnieki, katrs no viniem uzrakstot 3 idejas un nodot tas nakamajam dalibniekam talakajai

attistiSanai. Process tiek atkartots 5 reizes, kamér visu dalibnieku idejas ir papildinatas.

Gramatas autors So metodi uzskata par vispiemérotako, jo viena dalibnieka identific€to risku,

cits dalibnieks to var papildinat un precizet, vienlaicigi to novertgjot, un identificét visvairak.

(Uzulans 2010)

Gramatas ,,Projektu vadibas pamati” autors Ri¢ards DZounss iedala divus risku registréSanas

veidus: (DZounss 2008)

1.4. tabula Risku registra piemérs (Avots: Dzounss 2008)

Kvalitativa metode palidz apzinat potencialo negadijumu un ta sekas, bet to neizsaka

ne skaitliska novert§juma, ne apjoma. Kvalitativa analize ir samera vienkarsa, un tas

galvenais uzdevums ir noteikt riska faktorus, etapus un darbus, kas var radit risku.

Kvantitativa metode risku izsaka skaitliska vert€§juma (punktos, ballés), kas dod

iesp&ju salidzinat riskus, to sekas, intensitati un ietekmi uz projektu, ta prasibam,

aktivitatétm un izmaksam, ka ari palielina iesp&jas izstradat atbilstoSu riska

vadibu.(skat. tab. 1.4.)

A B C =A*B*C
- Problémas letekme 1-5 Iespéja- | Laiks Rezultats | Atbildi- Riciba
D
§ apraksts miba 1-5 | neatliek. gais
Nespgju 4 4 3 48 HAJ Meklet otru
- izpildit ligumu masta
piegadataju
Darbi eka zem | 5 4 2 40 KGS Veikt
»aprekinatajie izméginajumu
o m” Iimeniem s ar tr1s
iesp&jamajiem
piegadatajiem

*.Neatliekamibas” rezultata kriterijs biis atkarigs no kop€ja projekta ilguma:
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1 riskiem, kas, iesp&jams, notiks velak neka tris ménesus no S$1 briza.
2 riskiem, kas, iesp&jams, notiks v&lak neka divus ménesus no $1 briza.

3 riskiem, kas, iesp&jams, notiks vélak neka vienu menesi no $1 briza.

P&c autores domam, risku analize ir loti efektigs veids veiksmigam projekta iznakumam.
Profesionals vaditajs ir vienmér gatavs visam, visdazadakajas situacijas. Visus riskus,
protams, nav iesp&jams paredzet nekad, bet, ja projektu vaditajs blis sagatavojies vai jau
izvairijies no paredzamajiem riskiem, daudz vairak laika un spéka paliks negaiditajiem un
peksnajiem projekta laika notiekoSajiem riskiem un notikumiem. Visefektigako veids, pec
autores domam, risku identificésana un registréSana ir RiCarda Dzounsa piedavatais
kvalitativas metodes registru veids, kas dod iesp&ju skaitliski un precizi aprékinat riska
iespgjamibu un nozimigumu. Ikkatra pasakuma un projekta veida paveras citadaka risku
specifika. Ta ka autores darba t€mas objekts ir pirmais Latvijas ielas &dienu festivals- ,,Riga

Street Food Festival”, nakamaja nodala autore analizét risku specifiku tiesi festivalu joma.

1.3.2. Risku specifika festivalos

Latvija, 1pasi péd€jo piecu gadu laika, arvien vairak paradas daudz jaunu, dazadu un
aizraujoSu brivdabas pasakumu, projektu un festivalu. P&c autores domam, §is ir pasakumu
veids, kas aizrauj cilvékus visvairak ar savu daudzveidibu, plaSumu un lielo apmekletaju
skaitu. Vardam ,,festivals” ir vairaki skaidrojumi, bet ka vienu no precizakajiem autore
izvelgjas:

e izrades, filmas, lugas, miiziku un deju virkne, parasti tiek organizeta viena un
taja pasa vieta, taja paSa laika katru gadu; notikums, kas ir tur, lai svinétu
konkréta lieta vai darbiba;

e diena vai laikposma, kad ir svétku diena, biezi vien, lai svinétu religisku

notikumu. (,,DigoPaul” vardnica)

Festivals ir ka produkts, kas tiek razots, lai apmierinatu paterétaja jeb apmekletaju vajadzibas.
Bez patérétajiem jeb pasakuma apmekl&tajiem netiktu rikoti nekada veida pasakumi. Festivalu

organizatoru viens no galvenajiem uzdevumiem ir motivet sabiedribu, lai cilvéki velétos tos
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apmeklét. Tiek izdaliti pieci galvenie stimuli, kas cilvékos mudina doties uz kulttiras

pasakumiem un festivaliem:

socializésanas — busana kopa ar gimeni, draugiem, cilvékiem, kam ir lidzigas
Intereses un uzskati.

gimenes kopa baisana — mekl&jums péc iesp&jams sanakt visai gimenei kopa un
pavadit vairak laika vienam ar otru.

savilnojums — darit kaut ko, jo tas ir savilnojosi un sniedz baudu.

aizbégSana — velme izrauties no ikdienas rutinas un piedzivot jaunu pieredzi un jaunas
sajutas.

jauns pasakums — vélme apmeklI&t jaunu pasakumu un pieredz&t jaunas sajutas, kadas

ieprieks vél nav pieredz&tas. (Allen, McDonnell, O'Toole, Harris 2011)

Krasi atSkiras gan cilvéku gaume un Ipatnibas, gan briva laika pavadiSanas izvéle. Daudziem

relaks€josakais atpiitas veids ir majas pie televizora vai lasot gramatu, citiem esamiba

sabiedribas sirdi. Gramata ,,Festival and Special Event Management” paraditi pieci socialie

faktori, kuri ietekmé veidu, ka cilveks izv€las pavadit savu brivo laiku:

gimenes ietekme — bérnu velmes visbiezak ietekm&s vinu vecaku briva laika
pavadiSanas veidi. Loti daudz pasakumi piedava ne tikai programmu vecakiem, bet ar1
dazadas aktivitates bérniem, dodot iesp&ju visai gimenei biit apmierinatiem un kopigi
apmeklét to;

atsauksmju grupas - grupas, kas ietekmé to cilvéku uzvedibu, ar ko atrodas cie$a
kontakta. Tie var biit vienaudzi, kol€gi, kaimini, draugi utt. Sada veida tiek mekléta
atziniba no par€jiem, veidojot piederibas sajiitu grupai.

viedoklu veidotaji — Jebkura grupa vai arpus tas var but vadoSie lideri, kas ar savu
viedokli biis vadoSie starp pargjiem. Tie var biit mediji, sportisti, slaveni un sabiedriba
atziti cilveki;

personiba — no katra cilveka personibas ir loti biitiski atkarigs, ka vins izvelesies
pavadit savu brivo laiku. Cilveki var biit gan un iekSu, gan uz aru veérsti, atraktivi vai
vairak noslégti, kautrigi vai tiedi pretgji — loti komunikabli. Sis ir viens no faktoriem,
kuru pétniecibas nozar€ ir loti griiti izmerit;

Kultiira — viena vieta ar dzivot cilveki ar dazadam kultiram, tradicijam un Tpatnibam.
Dazadas kultiiras ietekmé individu uzvedibu, veértibu sisteému, attiecksmi, veélmes un

briva laika pavadisanas izvéli. (Allen, McDonnell, O'Toole, Harris 2011)
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Festivalu izveid€, projektu vaditdjam jasaskaras ar daudz un dazadiem riska veidiem, jo
festivali ir universala pasakuma forma, kas raksturo miisdienu pasakumu industriju un eksisté

vairuma laikos un lielakaja dala sabiedribu. (Allen, McDonnell, O'Toole, Harris 2011)

Kaut festivalu kategorijas, koncepts, veids un atrasanas vietas ir loti dazadas, festivalu

organizesanas struktiira paliek nemainiga:

Zinatniska
Komunikaciju un komiteja
koardinéSanas

komiteja _
Kulturas

Festivala komiteja

organizesanas
komiteja

Augstaka
komiteja

Tarisma
komiteja

Marketinga
komanda

Informativa
komiteja

Servisa
komiteja

Drosibas un
apsardzes
komiteja

1.8. att. Festivalu organizésanas struktiira ( Avots: Allen, McDonnell, O'Toole, Harris 2011)

Attels 1.8. att€lo festivalu organiz€Sanas struktiru, kura nosaka hierarhiju festivala
organizéSanas laika. Nozimigi, ikkatra pasakuma organiz€Sana, ir sadalit atbildigas personas
un tiem veicamos pienakumus, lai nerastos haoss un neparklatos daramie pienakumi un
atbildiba par tiem. Ka augstakas personas komanda noteikti ir idejas autori un organizatori,
kuri art izveido paréjo komandu. Marketinga komiteja atbild par pasakuma atpazistamibu un
reklamu. OrganizéSanas komiteja atbild gandriz par visu notiekoSo pirms un festivala laika, jo
vinu paklautiba ir gan zinatnes, gan kultliras, gan tiirisma, gan informativa, gan servisa un

dro$ibas/apsardzes komiteja.

Ka jau katram pasakuma veidam art festivaliem ir savu risku specifikacija. Veidojot plasa
satura pasakumu, risku vadiba ir Tpasi svariga, jo reizé var notiek vairakas problémas un taja

mirklt projekta vaditajam ir jabiit jau ricibas planam ka §is problémas péc iesp&jas atrak
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noveérst vai parvarét. Autore izveidoja tabulu 1.8. p&c gramatas ,,Projekta menedzments”

autora I.Foranda izstradata risku uzskaites veida pieméra:

1.5. tabula. Festivalu riska specifikacija (Avots: autores apkopojums)

Riska apraksts

Riska specifika festivalos

Tehnologiskais
/tehniskais
risks

Attiecas galvenokart uz tehniskam lietam un iekartu bojajumiem.
Festivalos loti nozimiga sastavdala, jo tehnika nodroSina gan skanu, gan
video materialus, gaismas un apgaismojumu, dazadu elektrisko iericu
darbibu. Riska iesp&amiba augsta, jo tehnisko ieri¢u darbibu var traucet
gan klimatiskie apstakli, gan darbinieku neprofesionalitate, gan stravas
padeves nepietickamiba u.c. apstakli.

Politiskais
risks

Ipasa nozime nav, ja festivala nav paredzétas aktivitates, kas var izraisit
sabiedribas nepatiku, bet par $o risku nedrikst ari aizmirst. Festivalus
apmeklé dazadu tautibu parstavji, kuriem var rasties konflikta situacijas,
ka ar rasties aizvainojumi no kadam sikam, neapdomatadm niansém,
pieméram, vinu kulttras sastavdalu neprecizu pielietojumu.

Klimatiskais
risks

Ipasi svarigs brivdabas festivaliem. Klimatiskie apstakli var bitiski
ietekm@t festivala norisi, apmeklétaju skaitu un pat ta atcelSanu. Sim
riskam ir augsta iesp&jamiba, ka arT to ir griti paredzet un parvaréet.

VadiSanas
risks

Projekts ir tik veiksmigs cik ta vaditajs. Svarigi gan festivala planoSanas
procesa, gan 1stenoSanas, gan nosléguma posma.

Personalais
risks

Saistits ar darbinieku izvietojumu un daudzumu festivala norises laika.
Risks nosaka festivala argjo t€lu, norisi un kartibu

Saimnieciskais
risks

Festivalam nopietnu risku rada konkurentu darbibas, pieméram, taja pasa
datuma notiekosSs festivals ar lielaku budZetu vai plasaku un ievérojamaku
reklamu. Projekts zaude aktualitati, klients atcel projekta planu, festivala
ideja japarstrada.

FinanSu risks

Nepareizi saplanota finanSu plisma, naudas trikuma dé] projekts nesniedz
velamo izskatu un iznakumu.

Budzeta parsniegSanas gadijuma festivalam nerodas vélama pelna.

Juridiskais
risks

Festivalos liels iesp&jamibas risks, jo tiek slégti daudzi un dazadi ligumi
ar visam iesaistitajam personam. Risks saistits ar ligumos noradito
nosacijumu neieveérosanu.

Socialais risks

Risks saskatams festivala planoSanas procesa, kas saistits ar konfliktiem
starp klientu un agentiiru, ka ari sabiedribas attiecksmi pret projekta
iznakumu. BieZi tiek nepareizi izvéleta projekta komanda.
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Tabula 1.5. parada to, cik daudz un dazadu risku piedalas festivalu organizé€$anas un
stenoSanas procesa. P&c autores domam bitiskakie riski, ar kuriem festivalu organizatoriem ir
jarekinas, ir tehniskie un klimatiskie riski, jo tie var radit visbiitiskakos zaud&jumus. Ja autore
rikotu festivalu, vislielakais bailes sagadatu klimatiskie apstakli, jo tos ir visgriitak paredzet
un parvarét, ka art no ta ir loti butiski atkarigs cilvéku apmekl&jums, jo tikai retais véletos

apmekl&t brivdabas pasakumu milziga aukstuma un lietus laika.

P&c autores domam, projekta veidoSanas procesa ikkatrs posms ir loti svariga sastavdala gala
iznakumam. Ideja, komanda, laika grafiks un citas projekta sastavdalas ir tikpat
nepiecieSamas cik darbs ar riskiem. Festivals ir liela izmé&ra projekts, kur§ nespgj, iztiks bez
risku klatesamibas. P&c autores domam, tikai retais projektu vaditajs, veic konkrétas darbibas
ar riskiem vai arf tas notiek jau automatiski. Lai saprastu, cik nozimigi riski tiek paredzeti un
parvaréti tiesi ielas festivalos, ka ar tiem strada vai nestrada projektu vaditaji, autore veica
pétijumu par izvéléto pétamo objektu - pirmo ziemas sezona notieko$o brivdabas festivalu
,Riga Street Food festival”, kurd piedalijas 14 Latvija plasi pazistami un atziti restorani. ST
festivala, ka ar1 citu Latvija notiekoSo brivdabas pasakumu analize, salidzinot ar pasaules

pazistamiem piemé&riem, lasama darba otraja nodala.
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2. SITUACIJAS IZPETE

2.1. Ielas festivalu norise

Otraja nodala autore pieversis uzmanibu ielas festivalu norisei, kultiirai un specifikai. Autore
ka sava darba pétamo objektu izvélgjas unikalo kulttras tarisma projektu ,,Riga Street Food
Festival”, tadel svarigi ir izpétit kadi riska faktori jaievéro rikojot tiesi ielas festivalus, kadi
labi un slikti piem@ri aplukojami tepat Latvija un Eiropa, ka arT autore analiz&ja Cetru ekspertu

viedokli par brivdabas festivalu organizésanas prieksrocibam un butiskakajiem riskiem.

Pirmaja apakSnodala darba autore apskatis Latvijas, Eiropas un divus pasaules ielu partikas
festivalus, lai salidzinatu to darbibu ar sevis izvéléto bakalaura objektu - pirmo Latvijas ielu
€diena festivalu - ,,Riga Street Food Festival”, ka arT p&c salidzinajuma izteiktu priekslikumus
uzlabojumiem. Otraja apaksnodala autore analiz€s intervijas ar ¢etriem ekspertiem brivdabas
festivalu organizéSana - koncertagentiiras ,,Positivus Music”, ,,Positivus” festivala un
koncertzales ,,Palladium” dibinataju un IidzipaSnieku, ka ari sponsoréSanas un zimolu
aktivizacijas agentiiras “Sponsorking” vaditaju Andi Zustu, Kalnciema Kvartala projektu
vaditaju Unu Meibergu, ,,Staro Riga” tehnisko projektu vaditagju Rihardu Mukstinu un
sponsorésanas un zimolu aktivizacijas agentiiras “Sponsorking” vaditaju Lenu Fersteri.Tresaja
apaks$nodala autore iepazistinas ar savu bakalaura darba izvél&to objektu - pirmos ielas &dienu
festivalu Latvija - ,,Riga Street Food Festival”, kurs tika veidots ka ievads loti nozimigam
notikumam Latvijas gastronomijas veésturé, jo Rigas-Gaujas regions 2017. gada ieguva
Eiropas gastronomijas regiona titulu. So unikalo brivdabas festivalu organizéja Rigas Tarisma

Attistibas Biroju, kurs sevt ieklaut divus plasi pazistamus zimolus ,,LiveRiga” un ,,MeetRiga”

Termins ,,festivals” tiek lietots jau vairak ka 1000 gadus. Festivali radusies ka tradicionalo
sveétku laiks, ka ar1 laiks, lai atpistos pirms perioda, kura gaidams smags, fizisks darbs,
piem€ram, razas s€Sana vai novakSana. Kultiras un makslinieciskais saturs Sajos pasakumos
bija loti mainigs un dazads, jo daudz noteica religiskie aspekti - gan miiziku, deju un dramu,

jo tam bija loti svariga iezime svinibu satura. (Silvers 2004)

Festivali visnota]l misdienas savu saturu un t€lu ir loti mainijusi, jo ka 2003. gada min
gramatas ,,Event entertainment and production” autors Marks Sonders, festivals ir diena vai
laika periods, kur$ atvéléts dzirém un svinibam, lai organizétu darbibu virkne un paraditu

vaditaja plaSo veiktsp&ju. (Sonder 2003)
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Masdienas festivali ir krasi mainijusi gan savu apjomu, gan izskatu un merki. Pirmkart, tas ir
svinibas, ar izcilu un originalu scenariju, Tpasu uzdevumu - radit atmosféru, kas izriet ne tikai

ar makslu un tas produktu kvalitati, bet arT gaisotni un pilsé€tas tradicija. (Quinn 2013)

Attistoties tehnologijam un cilvécei, ari festivali noteikti nav stavéjusi uz vietas. Ja pirmie
festivala skaidrojumi atrodami saistiba ar cilSu ritualiem, tad misdienas tas ir specigs

apzimé&jums, kur§ vienuviet pulcg lidz vairakiem miljoniem cilvéku.
Festivali tiek iedaliti septinas kategorijas:

e plasa profila vispar€jas makslas svinibas: pieverS apmekl&taju uzmanibu ar vérienigu
programmu. pla$s mediju profils, lai sasniegtu pec iesp€jas plasaku auditoriju un
raditu lielakus ienakumus;

o festivali, kas svin Ipasu vietu;

e  Art-form” festivali;

e kalendarie svétki-festivali;

e privatie festivali - konkrétam grupam,;

e amatieru makslas festivali;

e tirdzniecibas miizikas festivali. (Bladen, Kennell ,Abson, Wilde 2012)

Kas 1sti ir ielas festivali un ar ko tie atSkiras? P&c autores domam atskiriba ir pavisam
vienkar$a un acim saredzama - §ie festivali notiek briva daba jeb uz ielas. Sis festivalu veids ir
paklauts lielakam iesp&amo risku skaitam, jo tiek paklauti klimatiskajiem apstakliem.
Festivalu atraSanas vieta ir loti biitiska, jo tai ir jabiit atbilstoSai festivala mérkim un
pamatidejai, bet nedrikst aizmirst, ka vietas izvele biitiski ieverot ari festivala dalibnieku,
apmekletaju vajadzibas un ertibas. (Metodiskais materials ,,Celvedis kultiiras centra vadiba”,
2008)

Latvija brivdabas festivalu noteikti netriikst, jo tiek veidoti dazadu miizikas stilu festivali.
Ka pieméru minot Salacgriva notiekosSo, plasa apjoma miizikas festivalu ,,Positivus”, kurs$ ik
gadu sevi1 pulcé ap 357000 apmeklgju, Liepajas miizikas festivalu ,,Summer Sound”, Ligatné
notiekoSo brivdabas festivalu ,,Laba daba”, Saulkrastos notiekoSo ,,Dzeza festivals”, Bauskas
JKantri festivals” u.c. Sos visus festivalus noteikti vieno to stils, jo uzsvars tiek likts uz
cilvéku masveida piesaisti un reklamu. Liela nozime ir makslinieku piedavajumam, bet tiek
piedavatas ari dazadas aktivitates, kas piesaista cilvékus un paraléli reklamé dazadus
produktus un zimolus. Festivala teritorija tiek piedavati ar1 dazadi &dinataji, kas riipgjas par

cilveéku labsajiitu.
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Plasi izplatits festivalu veids Latvija ir gadatirgus un pilsétas svétki. Tajos galvenais uzsvars
tiek likts uz kalendaro svétku vai vietas svinibam. Merku auditorija ir konkrétas vietas un
blakus dzivojoSsie cilveki, ka art turisti. Svétkos tiek piedavati dazadi muziki, priekSnesumi,
aktivitates, tirdzini, &diens un atspirdzino$i dzérieni. Seit ka galvenais mérkis netiek izvirzits
pelna, jo galvenokart sponsors vai organizators ir pilséta jeb pasvaldiba. Ka vienu no
lielakajiem piem&riem autore min ,,Rigas svétkus”, kuri parasti tiek veidoti ka tris dienu plasa
pasakuma programma augusta vidi. Svetki sevi ietver visdazadakos pasakumus daudzos
Rigas rajonos, 1pasi centra. Svétkiem tiek rikota sava majaslapa, plasa vides reklama un
bukleti. Svétku jeb festivala laika notiek visdazadakie koncerti, konkursi, sporta spéles,
aktivitates bérniem, parades, brivdabas kino un gadatirgi ar plasu piedavajumu latviesu

darinajumiem un &dienam, ka arT svetki tiek noslégti ar veérienigu ugunosanu.

Ka viens no baudamakajiem festivalu veidiem noteikti ir ,,food festivali” jeb gastronomijas
festivali. Ikkatra festivala ir atvéleta dala ar1 &€dienu piedavajumam, bet $aja festivalu veida
galvenais uzsvars tiek likts uz gastronomijas brinumiem un miuzika ar aktivitatem tiek atstata
otraja plana.

»Food festival” jeb partikas/ €diena festivals, ir liela apjoma pasakums, kas parasti notiek
katru gadu. Taja galveno lomu ienem &diens/partika. Sie festivali ir bijis lidzeklis, ka vienota
kopiena caur svinibam pasakas par bagatigo razu . Partikas festivali tiek déveti ar1 par razas
svetkiem. Biezi tiek rikoti arT vina festivals, alus festivals u.c. (Bladen, Kennell, Abson, Wilde

2012)

Lai izprastu ielas gastronomijas festivalu specifiku, autore apskatija un salidzinaja vairaku
pasaules festivalu darbibu. Latvija ,,food festival” piedavajums visnotal nav plass, bet ik
gadu tas tiek attistits. Ka viens no plasakajiem gardézu festivaliem Sobrid ir kluvis ,,Rigas
Restoranu nedéla” (https://www.liveriga.com), kura notiek divas reizes gada — pavasari un
rudent. 2017. gada restoranu ned€las notiks no 8. - 14. maijam un no 9.-15. oktobrim. Tas
laika labakie Rigas restorani ver durvis visiem gardéziem, kuri ir gatavi lauties baudas pilnam
garSas piedzivojumam par pasi pievilcigu cenu — 15 vai 20 eiro par tris &dienu maltiti. Visu
nedélu ikvienam ridziniekam un pilsétas viesim ir iesp&ja baudit konkrétas sezonas labakos
produktus, kurus pagatavo pieredzes un izdomas bagati Sefpavari, pieskirot katram €dienam

misdienigu un izsmalcinatu garSu. Restoranu nedglas tiek rikotas arT Sigulda un Valmiera.

Ka brivdabas ielu festivals Riga notiek Rigas svétku laika- “Rigas svetku restorans”

(http://www.rigassvetki.lv/2016/festival/). Aizvadito paris gadu laika “Rigas svétku restorans”
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ir kluvis par vienu no iecienitakajiem un gaiditajiem pasakumiem pilsétas sveétku ietvaros.
Taja, apvienojot prasmes un zinasanas, Rigas popularako restoranu Sefpavari (Martin$ Ritins,
Raimonds Zommers, Dzintars Kristovskis, Kaspars Jansons, Valters Zirdzins u.c.)
iepazistinas iedzivotajus un pils€tas viesus ar sezonalajiem €dieniem, kas pagatavoti no
vietgjiem produktiem. Sogad téma biis ,,Ar dabu $kivi” par godu Rigas-Gaujas regiona

Eiropas gastronomijas regiona titulam 2017. gada.

Latvija tiek rikots ari maizes festivals (http://amata.lv). Ik gadu jilija beigas AraiSu
vgjdzirnavas “Maizes diena” tiek svinéti Jékabi, kad p€c senam tradicijam, tiek cepta
jaunrudzu maize. Seit kopa sandk maizes cepgji no tuvienes un talienes, lai dalitos savas
prasmés un godinatu maiziti. Apmekl&tajiem iesp&ja nogarSot dazadas ar rokam ceptas

maizes, ka arT “Maizes gudribas telt” tiem atklatas maizes cepSanas nianses.

Ik gadu Sabilé tiek svinéti tradicijam bagatie ,,Sabiles Vina svétki” (http://www.sabile.lv/),
kas ir gada galvenais un gaiditakais kultiiras notikums Kurzemes mazpilséta Sabile. Svétkos ir
iesp&ja degustét vinu no Sabiles vina kalna vinogam, ka ar7 iesp&ja nobaudit viet§jo vindaru

meistardarbus.

Ka viens no verienigakais Latvijas gastronomijas notikumiem - 2017. gada Rigas-Gaujas
regions kluvis par Eiropas gastronomijas regionu. Sadarbojoties Rigai, Siguldai, C&sim un
Valmierai, radits TpaSs koncepts “Ar dabu S$kivi” regiona gastronomijas daudzveidibas
iepaziSanai. Pateicoties §im titulam, 14. janvari tika veidots lidz $§tm gardakais un plasakais
ielas ediena festivals, gada aukstakaja gadalaika - ziema. ,,Riga Street Food Festival”
(LiveRiga.com), kur$ notika pasa Vecrigas sirdi, Kalku un Valnu ielas un taja piedalijas 14
Latvija pazistami un izcili restorani. Izaicinajumu ziemas spelgoni gatavot savas
interpretacijas Latvijas garas Sedevriem pienéma Rigas labakie Sefpavari. Ediens tika radits
izcelot Rigas - Gaujas regiona raksturigo ziemas produktu klastu, apvienojot pirmatnigo un
miisdienigo. Sada tipa festivals Latvija norisinajas pirmo reizi, jo pasaulé nav daudz &édiena
kulturai veltitu pasakumu, kas notiek klusakaja un aukstakaja gada sezona, turklat briva daba
vai pilsétvide.

Censoties attTstts Latvija gastronomijai veltitos pasakumus, augusta norisinaties otrais Skanu
un garSu festivals ,1leklausies garsa” (http://ieklausiesgarsa.lv/), kas apvieno tris,
iespejams, svarigakas cilvéka manas: dzirdi, garSu un redzi. Sogad festivals ta dalibniekus
aicinas baudit Grila darza svétku atmosféru. Virmojot magiskai darza svétku gaisotnei,

festivala apmekletaji tiek lutinati un izglitoti gan &diena, gan miizikas baudiSana — pasakuma
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apmekl&tajiem tiek dota iesp&ja par draudzigam cenam izgarSot labako restoranu &dienus,
baudit lielisku miiziku, ka arT noveértét Gaujas ielejas krasnumu. Festivala Sefpavari — Eriks
Dreibants no ,,Tris pavaru restorana”, Sota Mudzirisvili no gruzinu restorana ,,Alaverdi” un
Dzintars Kristovskis no ,,Valmiermuizas alus virtuves” — maltites no Latvijas produktiem
lielakoties sagatavos uz griliem. ST gada festivala pavari stradas uz improvizétam skatuvém,
kur katru vinu darbibu var@s verot festivala apmekl&taji, vienlaikus piedaloties sarunas par un
ap garSam, to nians€m un izpausmém lidz pat v€lai naktij. Tapat pasakuma apmekl&taji varés

veldzeties ar ,,Valmiermuizas alu” un ,,Gardu muti”’ limonadem.

Lai Latvijas gastronomijas pasakumi un festivali sp&tu attistities un augt, noteikti jaiepazist art
pasaules Sedevri un pieméri. Eiropas turisma kooperacija ir izveidojusi turistiem fantastisku
majaslapu- ,, The food travel portal of Europe - tastingeurope.com”. Saja majaslapa ir viegli

atrodams, plaSs gastronomijas festivalu un svétku piedavajums Eiropas pilsétas.

Latvijas kaiminvalsts Igaunija, ir krietnu soli priek$a gastronomijas pasakumu un festivalu
organiz€sana. Ka viens no plasak pazistamakajiem ir Tallinas Ielu partikas festivals
»TaDaa!” (https://tallinnstreetfoodfest.ee/en/. Tallinas ielu partikas festivals ir Igaunijas
lielakais un inovativakais ielu partikai veltitais pasakums. Festivala piedalas vairak neka 60
satriecosas €stuves un dzerienu vietas — ,, Telliskivi” radosas pils€tinas kafejnicas un restorani,
,foodtruck” un ,pop-up” virtuves, ka ari &dinasSanas pakalpojumu piedavajumi ari no
arvalstim! Festivals ir starptautisks ielu makslinieku festivals, kura divu dienu laika var baudit
vairak neka 40 izklaides stundas, kas rodas tiesi uz ielas, apmeklétaju acu prieksa. Festivala
piedalas starptautiski atziti un profesionali ielu muziki, akrobati un gaisa vingrotaji, ka ari
uguns makslinieki, dejotaji un improvizacijas makslinieki.

Saremas Partikas festivals (https://saaremaatoidufestival.ee/en/) notick septembri uz
burvigas Sarema salas. Pirmais festivals notika 2014. gada, Sogad notiks jau treSais festivals,
lai pasakuma apmeklétajiem biitu iesp&a tuvak iepazit Saremas iedzivotaju &dienu un ta
kulttra. Festivals ilgs veselu ned€lu, kura vietgjie Sefpavari rada savas prasmes un talantus,
pievérSos uzmanibu saviem restoraniem ar aizraujodo piedavajumu. ST ir jau ka tradicijas
Saremas iedzivotajiem un viesiem. Sacensibas par labako, majas cepto maizi un alus
sacensibas, ka ar1 plasais zivju piedavajums piesaista ikkatru zivju gardédi. Saremas tlirisma
fonds kopa ar saviem partneriem ir uzsakuSi So jauno tradiciju, lai padaritu salu rudens

krasnuma vel spilgtaku!
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Ka lielakais Baltijas ielu &diena festivals, tiek atzits Pérnavas GarsSu lela - Ielu partikas
festivals (https://www.facebook.com/MaitseteUulits/).Vasara, 8.-10. julijs; 22.-24. julijs; 5.-7.
augusts, uz vienas no vasaras galvaspils€tas aiznemtakajam ielam notiek patiess celojums uz
garSu paradizi. Uz ,,Supeluse” ielas pulcgjas lielaki un mazaki partikas treileri no tuvienes un
talienes, kas piedava labus un vél labakus €dienus. Atslégvards ir svaigs, moderns, aizraujoss,
un, protams, loti garSigs ielu &diens, kas ir izgatavots no sezonas veseligam, un vélams
vietgjam izejvielam. Ka festivala moto organizatori izvirza: ’panemiet &dienus un dz€rienus,
un virzieties talak! Mes atbalstam visu, kas kustas uz riteniem, no lieliem mobilajiem
virtuvém pedalis velosipédus, lai pardotu savus kulinarijas gardumus.” ST festivala uzmanibas
centrd ir labu, veseligu, ielu partikas garSas no visas pasaules! Merkis ir piedavat garSigu
maltiti ikvienam, neatkarigi no vinu vecuma, tautibas vai gastronomijas vélmém. Uz Siem
datumiem, viss uz Supeluse ielas ir slégts, lai uznemtu Partikas festivala dalibniekus un
apmeklétajus. No piektdienas p€cpusdienas Iidz svétdienas vakaram, festivals piedava
aizraujoSu, svaigu, modernu un loti garSigus, ielas partiku. Visa ned€las nogal€, papildus
&diena piedzivojumiem, ir ar1 plasa aizraujoSu izklaizu programma gan lieliem, gan mazajiem.
Misu izvéles dalibnieku atlas€ noteicgjs ir gan cenu, gan porciju lieluma, lai biitu par zemako,
nevis augstako cenu, jo tas dod iesp&ju apmeklétajiem izméginat dazadus &dienus. Dalibas

maksa ir € 199 / - uz vienu ned¢las nogali.

,»Vallikddru” plava. ,, Grillfest” pirmo reizi notika 1999. gada Hapsala. Festivala misija ir
ieviest modernas Igaunijas partikas kulttru, aizraujosas labas kvalitates partikas produktus un
pakalpojumus visa pasaulé. ,,Grillfest” kluvis par tikSanas vietu Igaunijas un arzemju partikas
razotajiem un importétajiem. Festivals Pérnava pulcé aptuveni 50°000 apmeklétaju un 250
partikas pardevéju, kuri piedava savas labakas preces divu dienu garuma. Tiek atveérti ara
restorani un kafejnicas, un pat restorani apmekletaju loloSanai. Norisinas ar1 &dienu tirdzins,
valsts méroga zvejas un €dienu pagatavoSanas sacensibas, ka arT bérnus iepriec€s liels un
aizraujoSs rotallaukums. Uz daZzadam skatuvém uzstajas izpilditaji un labas mizikas pietiek

visiem. Abas festivala dienas tiek noslégtas ar iespaidigu ugunosanu.

“Kendal Food Festival” (http://www.kendalfestivaloffood.co.uk/) ir své&tki partikai un
dze€rieniem, kas notiek skaistaja britu tirgus pilséta Kendal, marta. Pateicoties vairak neka 7
gadu pieredzei un lielai interesei no apmeklétajiem, festivals pieaug gadu no gada. ,,Kendal
Food Festival” ar savu izcilo atraSanas vieta - Anglijas pilsétas centra, skaista ezera
ielenkuma, ir vitrina vairak neka 80 regionalo partikas un dzérienu razotajiem. Sie ir gimenes
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svetki, jo Seit notiek arT bé&rnu €dienu gatavosanas demonstracijas un seminari, kam seko ielu

teatri, dzivnieku ferma un daudz, dazadas izklaides iesp&jas gimeném.

»Singapore Food Festival” (http://www.visitsingapore.com). Lai apmekl&taji varétu baudit
&dienu un ,.street” jeb ielas atmosfeéru, Singapiiras kulinarijas parstavji ir nogajusi garu celu.
Sodienas festivals sniedz parsteidzosi plagu piedavajumu ielu partikas koncepta, dazadas cenu
kategorijas. Viens no galvenajiem festivala uzdevumiem ir dazadu un apbrinojamu talantu
veikumu apvienot vienuviet. 2016. gada t€ma bija "izbaudit pagatni, radot garSu nakotnei”.
Nostalgija ienéma vietu dienas kartiba, pieméram, &diens par 50 centiem, kas bija liels
izaicinajums pavariem. Ar savu tradicionalo un moderno garSu, SFM 2016. gada bija
atgadinajums — ,,lai gan laiks un gaumes var mainities, misu partika vienmer bus izteikta un

')’

misu tradicijas nemirs

»Dubai Food Festival » (http://tasteofdubaifestival.com/) ideja ir loti lidziga Latvijas
restoranu ned€lai. Dubaja biezi tiek saukta par gastronomijas cienitaju galamérki. no 23.
februara — 11. martam Dubaija ir iesp&ja baudit pasaules klases restoranu piedavajumu par

izdevigdm cenam. Festivala piedalas 15 pasaules atpazistamibu izpelnijusSies restorani.

»European Street Food Festival” (http://www.streetfood-festival.eu/) ir fantastiska
ekspedicija, kas ilgs no janvara beigam lidz novembra vidum, kas sevi uzpem simtiem
tikstoSu viesu visa Slovakijas Republika! Lidz §im nav radits neviens lidzigs tiirisma
projekts. Eiropas partikas ielu festivals nosaka jaunus standartus par ,ielas festivalu”, jo
daudzi cilvéki baidas no $1 vardu savienojuma, jo izveidojusies stereotipi, par to, ka uz ielas
piedavatie &dieni ir 1€ti, netirigi un sliktas kvalitates. DaZzadiba un €dienu bagatiga izvele, ka
ar1 partikas kvalitate ir unikala. Desmitiem partikas kravas masinas, pavari un izstades no
visas pasaules! Nav svarigi, vai tas ir no Azijas vai Taizemes, Amerikas Burgers vai susi,
varits, griléts vai veseligs no bioaudz&tavas. Vegetarietis, vegans, vai pankiku milétajs -
daudzie dalibnieki gan no majam un arzemém rada gastronomisku baudu ikvienam!
»European Street Food Festival” sak savu celu Slovakija, bet vélas tikai paplasinaties un

2018. gada notiks arT Austrija!

»Slovak Winter Food Festival” (http://www.tastingeurope.com/fairs-festivals/) loti lidzinat
»Rigas restoranu ned€lai”, tikai atSkiras gadalaiki. Jau tris gadus festivals piedava iesp&ju
apmeklét un izmé&ginat labakos restoranus Slovakijas Republika. Festivala laika restorani
saviem klientiem piedava maltites tris kategorijas: ikoniska, regionala un ,,mates” receptes.

Klientam tiek dota iesp&ja paSam izveidot savu 3 &dienu maltiti no &dienkarté piedavatajiem
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€dieniem. Ziemas €diena festivals dod iesp&ju izm&ginat un nogarsot augstas klases restoranu
piedavajumu par zemam cenam. 2016. gada piedaljas vairak neka 40 restorani no visas

Slovakijas.

Gluzi tapat ka Latvija ir vina, alus un maizes festivals, ar1 citur Eiropa tiek veidoti festivali
par godu konkrétam &dienam vai dz@€rienam. Slovénija divas dienas aprili tiek veltitas
Sokolades festivalam, kura salduma miliem tiek sniegts 1sts baudijums gar garSas karpinam,
gan acim, jo tiek veidotas fantastiskas Sokolades skulptiiras un gatavosanas Sovs. Alus un
medus cienitajiem noteikti jaapmekl€ Serbija rikotais festivals. Rumanija ka vienu no
tradicionalajiem gardumiem pasniedz pankiikas, tad€] tiek veidots ,,pankiku festivals”, kas
notiek tris dienas ziemas spelgoni. Festivali tiek veltiti nevien dazadiem &dieniem, bet art

dzEérieniem.

Festivalu salidzinasanai, autore izveidoja tabulu (2.1.), kura izveleti 7 svarigi faktori, pec

kuriem apmekl&taji visbiezak verte pasakumus un izvélas, kurus vélas apmekl&t.

2.1. tabula. Festivalu piedavajumu salidzinajums (Avots: autores apkopojums)

Ediens | Dzérieni | Miizika | Pasakumi | Darb- | Meistar | Sacensi

bérniem - -klases -bas
nicas

»Rigas svetku

v v

restorans”

»Riga Street Food

Festival”

,leklausies garsa”

N NN X

»TaDaa!”

“Saremas  Partikas

IR NI NN
INEERNEER NI NI

festivals”

,,Pernavas GarsSu

Iela”

AN
AN
AN
AN

Festivals ,,Grillfest

AN
AN
AN
AN
AN
AN
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,,Buropean Street v v v v

Food Festival”

,.Slovak Winter \/ ‘/
Food”

Ka redzams tabula 2.1. visplasako piedavajumu sniedz Igaunijas ielu partikas festivali
»ladaa!” un festivals ,,Grilfest”. Abi Sie festivali nav ieviesusi vai noradijusi informaciju par
vienu no v€lamajiem faktoriem - darbnicam. ,,Rigas svétku restorans”, péc autores domam,
ar1 ir plasa piedavajuma festivals, jo nepiedava vienigi b&rnu aktivitates un darbnicas, kas
kopa veido diezgan lielu minusu organizatoriskajai pusei, jo brivdabas pasakumi, 1pasi Rigas
svetku laika, tiek apmeklétas ar gimeném un loti svarigi ir nodarbinat ne tikai vecaku garSas
karpinas, bet ari bérnu vélmes un nebeidzamo energiju. ,,Riga Street Food Festival” péc
autores domam, ir kur attistities, jo pirmaja festivala gada netika padomats, par pasakumiem
un aktivitatém bérniem, ka arT darbnicam, kas pievieno pasakumam veértibu, ko cilvéks vélak
panem sev Iidzi uz majam. DiemZze€l netika veiktas arT meistarklases un sacensibas starp
pasakuma dalibniekiem. Autore uzskata, ka latvieSiem ir gana daudz lietu, ko macities no
kaiminu valsts - lgaunijas, gastronomisko festivalu un pasakuma organizé$ana. Ka visvajako
autore atzist ,,Slovak Winter Food Festival”, jo festivala majaslapa nav informacijas par
sacensibam, meistarklasém, miiziku, bérmu pasakumiem un darbnicam. Autore secina, ka
daudzu festivalu reklamas kampanas jeb komunikacijas nav veiksmigi izstradatas, jo
majaslapas neuzruna un vélamo informaciju ir loti grati atrast. Autore uzskata, ka viena no
festivalu veiksmes atslégam ir tiristu piesaiste, kas ievérojami palielina apmekl&taju skaitu.
Diemzel no Latvija notiekoSajiem €diena festivaliem, majaslapa ir izveidota vienigi Siguldas

festivalam ,,Ieklausies gar$a”.

Petot Eiropa un pasaul€ notiekoSos ielas festivalus, autore secina, ka lielaka dala So festivalu
sava koncepta un satura zina ir loti vienkarsi, jo galvenais uzsvars tiek likts uz diena garSu un
kvalitati. P&c autores domam, pasaulé ielas €dienu festivali gust lielu atzinibu, jo ta ir
fantastiska atmosfera, kur gt baudijumu un atpiitu par loti sapratigu cenu un briva,
nepiespiesta atmosféra. Autore uzskata, kaut ir dzirdéti daudzi viedokli par Latvijas
gastronomijas pasakumu zemo attistibu, jo ,,Riga Street Food Festival” bija pirmais tada veida

.....

Sim projektam jaklust ilggadejam. ,,Riga Street Food Festival” ir griiti salidzinams ar citiem
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Eiropas €diena festivaliem, jo Sis festivals notika ziema, briva daba. Ka atzist ar1 §1 projekta
vaditajas un veidotajas, mekigjot labus piemérus, lai veidotu pirmo ziemas &dienu festivalu,
vadijas péc sajiitam, jo neatrada nevienu ievérojamu un plasu pazistamu ,,street food” ziemas
festivalu pieméru. P&c autores domam, Latvija ielas €dienu kultiira ir jaattista un cilvéki
jaiepazistina ar $o kultiiru, jo cilvékiem patik atpiisties ar gimeném un draugiem briva daba un
baudit labu &dienu par salidzinoSi zemam cenam, par ko liecina Igaunijas €dienu festivalu
lielais apmekl&taju skaits. Autore vE€letos, lai tiktu organizeti ielas €dienu pasakumi un tie
nebiitu tikai maza dala no kop€ja gadatirgus vai svétku scenarija, bet scenarijs buitu veltits

vienigi &dienam un ta kultiiras iezimém.

2.2.  Ekspertu viedoklis par brivdabas festivaliem

Lai p&c iespgjas precizak izprastu brivdabas festivalu un projektu specifikaciju, autore vélgjas
intervét nozares ekspertus jeb profesionalus sava darba, kuri jau ilgu laiku sava ikdiena
saskaras ar dazadu veidu, plaSuma un rakstura brivdabas projektu radisanu, organizéSanu un
pasniegSanu sabiedribai. Otraja apaks$nodala autore analiz€ja intervijas ar koncertagentiiras
»Positivus Music”, ,,Positivus” festivala un koncertzales ,Palladium” dibinataju un
lidzipasnieku, ka ar sponsoré$anas un zimolu aktivizacijas agenttras “Sponsorking” vaditaju
Andi Zustu, Kalnciema Kvartala projektu vaditaju Unu Meibergu, ,,Staro Riga” tehnisko
projektu vaditaju Rihardu Mukstinu un sponsoré$anas un zimolu aktivizacijas agentliras
“Sponsorking” vaditaju Lenu Fersteri. Intervijas meérkis bija uzzinat ekspertu viedokli par
brivdabas festivalu/ projektu organizéSanas priekSrocibam un riskiem. Intervijas notika
mutiski un strukturéti, jo autore jau iepriek§S bija sagatavojusi 11 jautdjumus (kopgjas
intervijas var skat. 1., 2., 3., un 4. pielikuma). Intervijas notika klatiené - gan Reklamas
agentiras biroja telpas Riipniecibas iela 19, gan Kalnciema Kvartala biroja Kalnciema iela 35,
gan ar Rihardu Mukstinu nepiespiesta gaisotné Terbatas ielas 28 kafejnica ,,Cafe in”. Interviju
laiki bija loti Iidzigi no 17-21 minttém.

Sakotn€ji intervetas personas iepazistinaja ar sevi un savu pieredzi brivdabas pasakumu
organizésana. Andis Zusts organizé plasi pazistamo ,,Positivus” festivalu no 2007. gada un
»summer Sound” festivalu no 2013. gada, 11dz ar to kopuma ir vairak ka 10 gadu pieredze un
organizéti vairak ka 15 festivali. Paraléli ir producéts ari ,,Dziesmu un deju svétku”
noslégumu koncertu 2013. gada. Lena Ferstere min, ka strada $aja joma kop$ 2000. gada un ir
bijusi visu lielako brivdabas pasakumu organizéSanas komanda — gan ,,Riga 8007, ,,Dziesmu
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un deju svetki?, ka ar lielako miuzikas festivalu un koncertu organizéSana. Kalnciema
Kvartala projektu vaditagja Una Meiberga min, ka brivdabas koncertu sezonu Kalnciema
Kvartala riko jau 7 gadus, taja skaita brivdabas koncertus, kino, tirgu, ka ar atseviskus
pasakumus ,,Staro Riga” un ,,Baltas nakts” ietvaros. Rihards Mukstin$ stasta, ka 2014. un
2016. gada bijis plasi pazistama gaismas festivala “Staro Riga” tehniskais projektu vaditajs.
Autore velgjas uzzinat, kadel projektu vaditaji izve€las Istenot un darboties ar brivdabas
pasakumiem, kadas ir to priekSrocibas. Visi Cetri eksperti atzist, ka vislielakais plus ir sp&ja
uznemt lielu cilveku masu. Lena Ferstere uzskata gluzi tapat, pieminot to, ka brivdabas
pasakumi tiek rikoti vasaras sezona un sniedz iesp&ju paplaSinat pasakuma saturu apdzivojot
daudz lielakas teritorijas, gan sniedzot iesp&ju apmekl&tajiem but dabas tuvuma. Una
Meiberga un Rihards Mukstin§ uzsver to, ka loti svariga ir vieta, kura notiek $ie brivdabas
pasakumi, jo apkartne katram pasakumam piedod savu raksturu. Latvija brivdabas pasakumu
sezona ir Tsa un cilvékiem patik to izmantot, lai labi pavaditu laiku arpus telpam dodoties uz
dazadiem brivdabas projektiem, ipasi tiem, kuri ir bezmaksas.

Brivdabas projekti saistas ari ar problemam un izaicinajumiem to organiz&Sanas procesa.
Ka lielako problemu visi Cetri intervétie projektu vaditdji min neprognozgjamos laika
apstaklus, jo ka paskaidro Lene Ferstere un Andis Zusts, parsvara brivdabas pasakumi tiek
rikotie vietas, kas nav tam speciali piemérotas un tas nozimé infrastruktiiras izveidoSanu
ieskaitot elektrificeSanu, tdens padevi, kanalizacijas un droSibas nodroSinajumu utt.
Brivdabas pasakumu specifika slépjas taja, ka ir loti apjomigi un precizi javeic iepriekseja
planoSana, jo uz vietas 1sa laika ir loti griiti noverst kltidas vai nepilnibas, ja tadas ir radusas
un par tam ieprieks§ nav domats. Una Meiberga piemin ar to, ka vasara Latvija ir Tsa un taja ir
loti plass brivdabas pasakumu piedavajums un cilvékiem ir jaizvélas no vairakam iesp&jam,
kas rada stvu konkurenci par cilvéku uzmanibu.

Iemesli kadel cilveki izvelas vai neizvelas apmeklet brivdabas pasakumus, péc ekspertu
viedokla, arT ir loti Iidzigi. Lena Ferstere uzskata, ka cilveki izvelas apmeklet brivdabas
pasakumus, jo ta ir komforta un laika apstaklu veiksmiga kombinacija. Andis Zusts norada to,
ka brivdabas pasakumiem ir virkne plusi, jo vasara cilvékiem ir tendence neuzturéties telpas,
ir iespgja dzirdét tada limena grupas, kam ar€nas ir par mazu, teritorija ir tik liela un
daudzveidiga, ka iesp&jams redz&t daudz ko jaunu. Una Meiberga piebilst to, ka brivdabas
pasakumus izvélas apmeklét tie, kuri v€las atpusties, izméginat ko jaunu, satikt draugus.

Rihards Mustin$ uzskata, ka cilvéki neizvélas apmeklét brivdabas pasakumus, jo nevélas

46



apmekl&t masas pasakumus, patik individuali pasakumi, Saura cilvéku loka velas pavadit savu
brivo laiku un iesp&jams pat nezina, ka ir tadi pasakumi notiek vai ir piemirsusi par tiem.
Riski brivdabas pasakumos ir daudz specifiskaki neka iekstelpu projektos, bet galvenie riski
péc ekspertu domam ir laika apstakli (vétras, lietus, sniegs), dro§ibas pasakumi (panakt, ka
pasakuma ieklust tikai tie, kas ir iegadajusies biletes), elektribas nodro§inajums pasakuma
vajadzibam, tehniskas problémas ar skatuves nodro$inajumu vai elektribas tiklu, konkurence,
finans€juma piesaista un galveno makslinieku neierasanas.

Katram projektu vaditajam ir sava pieeja organizeSanas procesam. Lena Ferstere min, ka
izmanto ,.know-how”, kas ietver atSkirigu darba organizéSanu dazadajas projekta attistibas
fazés — planosana, izstrade, komunikacija, realizacijas visas fazes utt. Kalnciema Kvartala
projektu vaditaja atzists, ka nav nekadu ipasu metozu, galvenokart izmanto ziemas laiku, lai
piesaistitu finans€juma aktivajai sezonai. Kalnciema Kvartalam projektu organizesana ir tada
licla prioritate, ka neatkarigai organizacijai, sp&ja but loti elastigiem un atsaukties un
daznedazadiem sadarbibas piedavajumiem, dazadu muziku ieraSanos un loti atri un operativi
saorganiz&t jaunus notikumus un reagét uz kadam aktualitatém pasaulé. Rihards Mukstin§
atzist, ka nekad nav macijies projektu vadibu, visu daru no pieredzes, un tadas ipasas metodes
nav, jo katrai lietai projekta ietvaros ir jaatrodas konkréta vieta un laika, tas, protams, tiek
planots.

Darbs ar projekta riskiem ir svarigs posms projekta organizéSanas procesa, ka to veic
aptaujatie eksperti - Andis Zusts un Lena Ferstere stasta, ka tiek izstradats riska vadibas plans,
kur§ paredz ka rikoties katra no situacijam un vienmér darba planoSanas sapulc@s tiek
apspriesti visi iesp&jamie riski, darbinieki tiek instruéti un sagatavoti ricibas plani risku
mazinaSanai. Una Meiberga atzist, ka sapulces par paredzamajiem riskiem tiek rikotas, bet tas
ir nelielas, jo riski parsvara ir vieni un tie pasi. Kalnciema Kvartals neveido parak daudz
eksperimentalus projektus, lai varétu analizét daudz jaunus riskus. Ka viens no panémieniem
risku parvaré$ana ir pasakumus iedalit garantéti veiksmigos un riskantos pasakumos, un tad
vini savstarp€ji sava veida izlidzinas.

Riskus ir svarigi ne tikai inici€t un parvarét pasakuma norises laika, bet ar1 veikt risku
registru un analizi péc festivala. Lena Ferstere un Andis Zusts stasta, ka riski tiek izvertéti,
un apkopi pirms festivala un papildinati péc ta. Norises laika tie tiek risinati - mainita riciba,
lai tie tiktu samazinati. Rihards Mukstins stasta, ka pasakuma uzbtives peridota viss tiek
ripigi apsekots un ja ir iesp&jams, tad priekslaicigi noversts, jo visam ir jabiit kontroletam.

Kalnciema Kvartala vaditaja stasta, ka dazadas lietas, problémas un situacijas tiek gan
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novérotas, gan pierakstitas. Ka pieméru Una Meiberga min to, ka kadreiz koncertos nav bijusi
apsardze, lai kontroleétu apmekl&tajus, un tad mes to ieviesam nevis drosibas nolika dgl, bet
pieméram tadel, lai cilvéki nenestu savus dz€rienus uz pasakumiem, jo ieejas maksa
pasakumam nav, tad tomer ir daudz sapratigak, ka vini dz€rienus iegadajas uz vietas.

Projekta organizéSana nebeidzas ar dienu, kad projekts norisinas, jo tikpat svarigi cik ir veikt
rezultatu analizi, tikpat nozimigi projekta attistibai ir veikt risku analizi un sapulci ar
dalibniekiem un darbiniekiem, lai uzzinatu vinu domas un ieteikumus. Lena Ferstere stasta, ka
péc katra lielaka pasakuma tiek organizéta sapulse, kura tiek izveértéts viss - kas bijis labi, ko
mainit, ko nedaris u.c. lietas. Andis Zusts piebilst, ka tiek apkopots visu iesaistito pusu
secindgjumi un ierosindjumi. Rihards Mukstin§ uzsver to, ka p&c pasakumiem parasti ir
jaatvelk nedaudz elpa un jakeras klat jau nakoSajiem, bet protams, ir svarigi péc katra
pasakuma parrunat svarigakas lietas. Una Meiberga sava darba analizé pasakumus, lai
nakamaja reiz€ rikotos labak, bet izverteSana nespgj biit plasa, jo kolektivs ir mazs un vina ir
vieniga, kas pilniba atbild par sabiedrisko pasakumu organizéSanu, tade] ar lielako prieku

uzklausa gan kolégu, gan praktikantu, apmekl&taju un studentu viedokli un ieteikumus.

Kad autore velgjas, lai projektu vaditaji aizdomajas par risku parvarésanas variantu ,,sapnu
versiju”, autore saprata, ka Sie cilvéki ir pilnigi realisti un lieliski parzinot savu darbu atbildgja
to, ka loti gruti ir iedomaties vienu konkrétu risku parvaréSanas metodi, jo tas ir komplekss,
katrs pasakums ir individuals un loti griiti biitu iedomaties, ka kads no arpuses, varétu mainit
risku izveértéSanu pasakumos. AtseviSkam darbiniekam nebiitu budZets projekta ietvaros —
Sadam cilvékam biitu jabut ar lielu pieredzi pasakumu joma, lai vin$ sp&tu noverst
priekslaicigi riskus un $adi cilvéki parasti vada pasakumu producentu agentiiras, biedribas un
nodibinajumus, kas organiz€ mums visapkart redzamos pasakumus — bet sapnu versija, ja Sads
cilveks sniegtu bezmaksas konsultacijas, tas buitu labi. Rihards MuktinS iesaka to, ka
musdienas loti pratigi ir sadarboties ar uzneémumiem, kuri ir savas nozares profesionali, jo ar1
vini ir dala no laba pasakuma — tapec ir patikami, ka jau otro gadu p&c kartas tiek rikots
Latvijas Pasakumu forums, kura laika nozares parstavji dalas ar savu pieredzi un stastiem, lai
palidzetu citiem, ka art apmekle panelus, kurus vada Valsts policijas un Valsts ugunsdzesibas
un glabSanas dienesta parstavji. Una Meiberga piemin to, ka Kalnciema Kvartalam Mums nav
tada 1pasSa aktualitate ar riskiem nodarboties, jo tas noteikti ir aktualak jauniem projektiem,
kuriem ir liels risks neizdoties, kuriem jaizdoma B un C plans.

Lai pietuvotos savam bakalaura objektam, autore vélgjas uzzinat vai eksperti §1 gada 14.
janvarl apmeklé pirmo Latvijas ielas &dienu festivalu, aukstaja sezona- ,,Riga Street Food
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Festival”. Autore v@lgjas uzzinat, kadi iespaidi un emocijas palikusi péc pasakuma, un tiem,
kuri neapmeklgja, vai bija dzird€jusi par So pasakumu. Lena Ferstere stasta, ka gan apmeklgja,
gan organizgja. PEc apmekletaju aptaujam atsauksmes esot bijusas loti labas, kas liecina par to
ka, ar nesezona (ziema) organiz€jot Sada veida pasakumus, auditorija tos labprat apmeklIg.
Andis Zusts stasta, ka apmekl€ja So pasakumu un tas esot bijis lielisks, kam noteikti
jaturpinas, jo $is esot izcils produkts, lai reklamétu §1 briza labakos Latvijas restoranus un
pavarus, ka arT ar $o produktu var stradat uz arzemju taristiem. Rihards Mukstin$ atzist, ka
diemzgl netika, bet tika dzirdéts gan no kolégiem, gan arT nejausi ieraudzits buklets restorana
— ,,izskatijas péc laba pasakuma, kuru noteikti nakosreiz centiSos apmekl&t!” Unas Meiberga
arT neesot apmeklI&jusi $T gada ,,Riga Street Food Festival”, bet atzist, ka tas esot noticis tada
interesanta gadalaika, loti v@sa laika un projektu vaditaja pielauj, ka festivals neguva
iesp&jamo, plasako potencialu. Una Meiberga atzist ar1 to, ka véletos rikot §1 festivala dalu
Kalnciema Kvartala tirgi vai uzrikot atsevisku pasakumu, kur§ biitu veltits daznedazadiem
izbraukumu restoraniem, tas butu interesanti un to var rikot vasara, kura Kalnciema kvartala ir
visas iespgjas to istenot!

P&éc autores domam ekspertu viedoklis daudzos jautajumos bija loti lidzigs un atSkiras ar
nelielam nianseém. Ka galveno secinajumu, autore ieguva to, ka brivdabas pasakumu
organizé€$ana ir daudz specifiskaka neka ieksStelpu projektiem, bet galvenie riski, ar kuriem
jarekinas jebkada veida brivdabas festivalu organizatoriem, ir laika apstakli (v&tras, lietus,
sniegs), drosibas pasakumi (panakt, ka pasakuma ieklust tikai tie, kas ir iegadajusies biletes),
elektribas nodroSinajums pasakuma vajadzibam, tehniskas problémas ar skatuves
nodro$inajumu vai elektribas tiklu, konkurence, finans€juma piesaista un galveno makslinieku
neieraSanas. Eksperti neuzskata, ka nav iesp€ama viena brivdabas pasakumu risku
parvaréSanas metode, jo ikkatrs projekts ir individuals, bet ir Sie standarta riski, kuriem
vienmér ir jabiit gataviem. P&c autores domam, brivdabas festivaliem ir daudz plasakas
iespejas un plasums, kuras izlikt organizatoru idejas, iegistot daudz plasaku cilveku
pieprasijumu, ka iekstelpu pasakumos, bet tas saistas ar1 ar daudz lielakam riska iesp&jam.
Autore secina, ka ,,Riga Street Food Festival” ir plasas iesp&jas uz attistibu un sadarbibas

iesp&jam ar citam organizacijam, ka pieméram, Kalnciema Kvartalu.
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2.3. Ielas festivala ,,Riga Street Food Festival” apraksts

Autore ka savu pédgjo prakses vietu un bakalaura darba objektu izvélgjas pateicoties
unikalam pasakumam, kura stradaja 2017. gada 14. februari - ,,Riga Street Food Festival”. Sis
pasakums tapa pateicoties ideju autoriem un organizatoriem — ,,Rigas Turisma Attistibas
Birojam”, kur$ sadarbiba ar reklamas agentiiru ,,Sponsorking” un SIA ,,Ideju instithits” radija

Latvija pirmo ielas &dienu festivalu aukstakaja gadalaika - ziema.

“Rigas Turisma Attistibas Birojs” (RTAB) Latvijas Republikas Uznémumu registra tika
registréts 2009. gada 28. oktobri. Ta dibinataji ir Rigas dome, aviosabiedriba ‘“airBaltic”,
Latvijas Viesnicu un restoranu asociacija (LVRA) un Latvijas Tarisma agentu asociacija
(ALTA). RTAB dibinataju balsu sadalijjuma 70% pieder Rigas Domei, bet pargjiem
partneriem aviosabiedribai “airBaltic’, LVRA un ALTA - katram 10%. Rigas Turisma
Attistibas Birojs veic marketinga aktivitates, popularizgjot pils€tas tiirisma zimolu

»LiveRiga”(skat. att. 2.1.)

Zimola ,,LiveRiga” galvenie mérki ir veicinat Rigas ka tiirisma galamérka atpazistamibu
starptautiskaja tirgli, nodrosSinat ilgtermina pamatu RTAB marketinga aktivitatém, veidot
Rigas pilsétas tiirisma t€lu, kas piesaista gan arvalstu tiristu, gan Latvijas iedzivotaju
uzmanibu. Kops dibinaSanas briza RTAB ka savas darbibas un raditds Rigas tlirisma

platformas vadmotivu izvirza principu ,, Labi ridziniekam - labi tiristam.”

LIVE

RIGA

2.1. att. ,,LiveRiga” logo

Rigas Turisma Attistibas Biroja galvenie uzdevumi brivdabas pasakumu konteksta ir :

e veikt marketinga un pardoSanas aktivitates dazadam meérkauditorijam, lai palielinatu

turistu skaitu, vinu uzturéSanas ilgumu, izdevumu apjomu un apmierinatibu ar
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uzturéSanos Riga, ka ari, gatavot un izdot informativus un reklamas materialus par
Rigu, veikt reklamas darbibu plassazinas lidzeklos;

e  attistit starptautisku sadarbibu Rigas t€la ka tiirisma galamérka popularizé$anai,

e izveidot vienotu Rigas tiirisma informacijas sistému, tai skaita apkopot, aktualizét un
sniegt tirisma informaciju, paplasinat tirisma informacijas sniegSanas vietu tiklu,
veidojot tirisma informacijas centrus, punktus un stendus;

e izveidot daudzveidigu un konkurétsp&jigu Rigas tirisma produktu atbilstoSu tiristu
vajadzibam sadarbiba ar privato sektoru, ka ari sekmét jaunu tiirisma produktu
veidoSanu;

e izstradat turisma attistibas projektus, atbalstit to IstenoSanu un piedalities tajos.

(,,Rigas Turisma Attistibas Birojs darbibas mérki un stratégija 2014. - 2018. gadam”)

Rigas Tirisma Attistibas Biroja meérki tick realizéti sadarbojoties ar pasvaldibas, valsts
institlicijam un privatajiem partneriem gan Latvija, gan arvalstis. RTAB aktivitates verstas uz
tirisma un kultiiras tiirisma nozares attistibu Riga. RTAB mérki no 2014. Iidz 2018. gadam,
kuri ir aprakstiti ,,Nodibinajuma "Rigas Turisma Attistibas Birojs" darbibas mérki un

stratégija 2014. - 2018. gadam” ir, realiz&jot merktiecigas marketinga aktivitates, panakt, ka:

e thristu skaita pieaugums Riga ik gadu saglabajas vismaz 10% liment;
e vidgjais uzturéSanas ilgums Rigas viesnicas un citas tlristu mitnés saglabatos robezas
no 1,8 — 2,2 naktim, bet ne zemaks;

e veidot pozitivu Rigas ka celojuma galamérka telu;

e veidot pozitivu t€lu Riga raZotam precém un sniegtajiem pakalpojumiem.
Lai popularizétu Rigas piedavajumu vietgja tirg, RTAB realizé dazadas aktivitates.
Sadarbiba ar Latvijas Pavaru klubu un labakajiem Rigas restoraniem populariz€ gastronomijas
kultiru Riga. RTAB organizé ,,Rigas restoranu nedelas”, ,,Rigas svétku restoranu” un citus
pasakumus restoranu kultiiras popularizéSanai. Sadarbiba ar Rigas pilsétas paSvaldibas
struktiram un pasakumu organizatoriem RTAB piedalas kultiras pasakumu organizéSana
Rigas pilséta. Rigas Turisma Attistibas Birojs veido un uztur pilsétas oficialo tarisma
portalu www.LiveRiga.com cetras valodas — latvieSsu krievu, anglu un vacu. Portala tiek
izvietota un regulari atjaunota informacija par galvenajiem apskates objektiem Rigas pilséta,
pasakumiem, atpiitas un izklaides vietam, ka ar1 praktiska un noderiga informacija tiiristiem.

RTAB darbibas merkis ir nodroSinat portala tehnisko uzturéSanu, funkcionalitates
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papildinasanu, regularu portala satura atjaunoSanu un papildinaSanu. RTAB nodroSina tris

Tiurisma informacijas centru darbu Riga.

Kops RTAB dibinasanas briza ir izveidots stabils ,LiveRiga” partneru programmas
dalibnieku loks. Partneru programmas dalibnieku skaits ir sasniedzis 200 uznémumus, no
kuriem lielaka dala ir tirisma agentiiras, viesnicas un restorani. Viena no svarigakajiem lietam
organizacija jebkura joma un nozaré ir personals, jo autore uzskata, ka nav nozimes
direktoram vai uznémuma vardam, galvenais ir darbinieki, vinu attiecksme un prasmes. RTAB
personals péc autores domam ir raksturojams tris vardos - atsaucigs, draudzibas pilns un

lielisku ideju bagats. Autore izveidoja darbinieku struktiiru:

Projektu vaditaja
assistents

-

Meet Riga
projekiuvadilajs

Sabiedrisko
Affiecibu Prakfikante
projektuvadiaja

Marketinga un
Sadarbibas
projektu vaditdja
Gramaivede

Direkitore Galvend

griamaitvede

Gramaivede

Info cenfra
darbinieks

Info cenfra Info cenira
direktore darbinieks

Direktores Info centra
vielniece darbinieks

2.2. att. Rigas Turisma Attistibas Biroja darbinieku struktiira (Avots: autores apkopojums)

Atrodoties gandriz tris méneSus $aja organizacija, autore saprata to, ka darbinieku hierarhijai
nav nemazakas nozimes, ja ir lieliski izveidota komanda un katrs perfekti parzina savu

darbibas sféru, kopa radot lieliskas idejas un projektus. Komandas vaditaja Rigas Tirisma
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Attistibas Biroja spélé vissvarigako lomu téla radiSana un attistiba, ka pasi darbinieki saka:
,»vina ir misu kuga kapteine”. Sabiedrisko Attiecibu projektu vaditaja Annu Blaua, autore
iepazina stradajot vinas veidotaja projekta ,,Riga Street Food Festival”. Annas galvenie
uzdevumi organizacija saistas ar jaunu projektu organizéSanu, ideju radiS8anu un gluZi tapat ka
»MeetRiga” projektu vaditajam, darbs ar visdazadakajiem klientiem un projektiem, lai
sekm@tu Rigas varda atpazistamibu pasauleé. Marketinga un Sadarbibas projektu vaditajas
viens no galvenajiem uzdevumiem ir rip€ties par jaunakas informacijas ievietoSanu
,LiveRiga” majaslapa, ,LiveRiga” socialajiem portaliem un informacijas nodoSanas
medijiem. Galvena gramatvede un divas gramatvedes riip&jas par visdaznedazadako
dokumentaciju. Informacijas centrs atrodas tiesi blakus ofisa €kai, taja darbojas 3 darbinieki
mainas un direktore, jo darbs ir gan brivdienas, gan darba dienas. Vinu galvenais uzdevums ir
sniegt turistiem, ka arTl viet§jiem iedzivotajiem atbildes uz viniem interes€jusajiem

jautajumiem un sniegt palidzibu dazadu neskaidribu jautajumos.
Galvenie ienémumu gisanas veidi:

e ienémumi no ,,LiveRiga” suveniru tirdzniecibas;

e ien@mumi par starpniecibas pakalpojumiem (viesnicu rezervéSana, ekskursiju
tirdznieciba, BileSu serviss, BileSu paradize, e-talona tirdznieciba, autobusa bilesu
tirdznieciba u.c.);

e ienemumi no partneru programmas dalibniekiem par pakalpojumu un precu kvalitates
zimola ,,LiveRiga” izmantoSanu ar&ja reklama;

e ienemumi par pakalpojumu sniegSanu portala www.LiveRiga.com,;

e marketinga seminaru un forumu rikoSana tiirisma nozares specialistiem;

e ienemumi par reklamas laukumu tirdzniecibu bukleta "Pasakumi Riga";

e ienémumi no partneriem par dalibu RTAB organizetajos izstaZzu stendos.

P&c autores domam, Rigas Tirisma Attistibas Birojs ir loti veiksmiga organizacija, kas aktivi un
radosi pilda savus nospraustos mérkus un noteiktos uzdevumus Rigas téla attistibai, jo
pateicoties RTAB, un ievérojami bagatajai Latvijas gastronomijas nozarei, 2017. gads Latvijas
gastronomijas vésturé ir loti nozimigs, jo Rigas-Gaujas regions kluvis par Eiropas

gastronomijas regionu 2017.

Eiropas gastronomijas regiona titulu ik gadu pieskir diviem vai trim regioniem. 2017. gada So
titulu visu gadu nesis ar1 Danijas pilséta Orhtisa kopa ar Danijas valsts centralo dalu un
Lombardijas regions Italija. Kustibas “Eiropas gastronomijas regioni” meérkis ir apvienot
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dazadus Eiropas regionus, kuros vietgjais €diens ir dala no kultiiras un véstures, un kopigiem
spekiem sekmét gastronomijas tradiciju un &dienu dazadibas saglabasanos. Sadarbojoties Rigai,
Siguldai, Césim un Valmierai, radits ipass koncepts “Ar dabu $kivi” regiona gastronomijas

daudzveidibas iepaziSanai.

.

AR DABU SKIVI €

_ESTOBANU PIEDAVAJUMS RIGAS-GAUJAS REGIONA

7
34 RIGAS-
EIROPAS

2.3. att. Rigas-Gaujas regiona restoranu piedavajums ,,Ar dabu $kivi”

Lai popularizétu Rigas - Gaujas regiona restoranus un to piedavajumus, kuri veidoti vienigi
no Latvija audz&tas produkcijas, RTAB izveidoja fantastisku bukletu, kura izveidosana
piedalijas ari darba autore. (skat. att. 2.3.) Pasakumu programmu Rigas-Gaujas regiona veido
tirisma un kultliras tlirisma nozare, iesaistot labakos restoranu Sefpavarus, lauku
saimniecibas, tirgotajus un kultiras un makslas notikumu organizatorus. Par godu
gastronomijas gadam tiek raditi gan jauni notikumi un regiona apceloSanas mars$ruti, gan ari

jau labi zinamajos pasakumos 1pasi izcelta gastronomijas t€ma.

ValmiermuiZzas véstniecibas Riga Sefpavars un dabas produktu gardédis un zinatajs Dzintars
Kristovskis (skat. att. 2.4) ir izvéléts ka Eiropas gastronomijas regiona véstnesis, jo vina
filozofija pilniba atbilst arT projekta izstradatajam konceptam “Ar dabu §kivi”. Ka norada pats
Dz. Kristovskis, “tehnologijas un gatavosanas iesp&jas musdienas ir tik attistitas, ka es jutu
nepiecieSamibu atgriezties pie sakném. Rigas-Gaujas regiona izstradatais koncepts ir tiesi par

to — par produktiem un izejvielam, ko esam slavinajusi, cienfjusi un likusi galda jau gadu
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simtiem, iegiitas no paSu meziem, plavam, upém un ezeriem". (,,VEstnesis Dzintars

Kristovskis”, rigagauja.lv)

Pateicoties Sim unikalajam notikumam, Rigas Tirisma Attistibas Birojs v€l&jas izveidot
neaizmirstamu ievadu jeb atklasanu. Idejas bija daudzas un dazadas, bet sabiedrisko attiecibu
vaditaja Anna Blaua v€Igjas izveidot ko vél Iidz Sim nebijusu. Ideja radas atri un organiski -
ielu festivals, Vecrigas sirdi, piedaloties 14 labakajiem Latvijas restoraniem un to

Sefpavariem, iegiistot nosaukumu ,,Riga Street Food Festival.”

RIGA STREET

| FESTIVAL
,

2.4. att. Riga Street Food Festival afisa (Avots: LiveRiga.lv)

2017. gada 14. janvari, atklajot Rigas - Gaujas regiona titulu Eiropas gastronomijas regions,
notika Iidz Sim V&l nebijis pasakums gardéziem — pirmais Rigas ielu €diena festivals.

Pasakums notika pasa Vecrigas sirdi, Kalku un Valnu ielas, no plkst. 14.00 Iidz plkst. 20.00.\
Festivala merkis:

e pieverst plasas auditorijas uzmanibu projektam;
e darit zinamu projekta vestijumu, izskaidrot ta nozimi;
e radit unikalu notikumu, kas Riga kliitu par paliekoSu, tradicionalu vértibu.(Projekta

vaditajas levas Cirules prezentacija)
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Izaicinajumu ziemas spelgoni gatavot savas interpretacijas Latvijas garSas Sedevriem pienéma
Rigas labakie Sefpavari. Ediens tika radits izcelot Rigas - Gaujas regiona raksturigo ziemas
produktu klastu, apvienojot pirmatnigo un miisdienigo. Festivala apmeklétajus parsteidza
Latvija plaSi pazistami un atziti restorani: 3 Pavaru restorans “Tam labam bis augt!”, Aqua
Luna, Cup&Cino, Entresol, Kalku varti, Kasha Gourmet, Kuk Buk restorans, Le Dome, Olive
oil, Restorans 3, Ribs&Rock, Rocket Bean Roastery, Tinto un Valmiermuizas v&stnieciba
Riga.

“Sada tipa festivals Latvija norisinajas pirmo reizi. Pasaulé nav daudz &diena kultirai veltitu
pasakumu, kas notiek klusakaja un aukstakaja gada sezona, turklat briva daba vai pilsetvide.
Tas bija stasts par Latviju — stasts par ziemelnieku spitibu, izturibu un saikni ar pirmatngjo un
autentisko. Festivals bija kulttiras veidojoSs notikums, kuram savas unikalitates del ir liels
potencials klit par paliekoSu un tradicionalu Rigas kultiiras dzives notikumu,” stasta Vita

Jermolovica, Rigas Turisma Attistibas Biroja valdes priekSsedétaja.

Autorei bija fantastiska iesp&ja So festivalu izbaudit no uzstadisanas 1idz novaksanas mirklim,
jo stradaja Saja festivala ka organizatora paligs. V&l joprojam rakstot un atceros S§is sajutas,
garSas karpinas muté sak kutet. Kaut autore biezi apmekle un strada visdazadakos pasakumus
un festivalus, $is bija kas unikals, vienreizgjs un tik baudams. Praktikante visaugstak parasti
vert€ pasakuma atmosferu, jo cilvéki uz pasakumiem dodas, lai atpiistos, relaks€tos un giitu
brivdienu baudijumu. P&c autores domam, Vecrigas sirdi, ziemas aukstuma radit tik siltu un
majigu sajiitu ir maksla un milzigs talants. Fenomenu noteikti radija arT tas, ka visur apkart ir
sniegs, gradi nedaudz zem nulles, bet Vecrigas sirdi, tieSi pie Brivibas pieminekla piepilda
ugunskuri, milzigi katli un smarza, kas valdija festivala teritorija, bija neaprakstama.Protams,
ka Sim projektam autore saskatija arT dazus minusus, bet tas ir pilnigi saprotami, jo ka projekta
vaditaja teica intervija (skat. 5. pielikuma): ,,mums bija loti maza nojausma uz ko més ejam
un kas sanaks - vadijamies péc izjutam!”. Darba autorei bija milzigs prieks vérot un iegit
pieredzi unikala notikuma Latvijas gastronomijas vesturé un biit dalai no komandas, kas
neskatoties uz laika apstakliem, ar platu smaidu pildijja savus pienakumus un baudija

pasakuma rezultatus.

SVID analize ir viena no popularakajam metodem, kas palidz sistematizet iek§€jas un argjas

vides analizes procesu un izstradat stratégiju, angliski SWOT. (Ruperte 2010)
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2.1. tabula. ,,Riga Street Food Festival” SVID analize (Avots: autores apkopojums)

Stipras puses Vajas puses
e Unikala, nebijusi ideja; o Iss realizesanas laiks;
e pieprasijums pec pasakumiem ziema; e nepietickami plasa reklama;
e atrasanas vieta; e darba pieredzes trikums $adu pasakumu
e aktiva, profesionala darba komanda; organizésana;
e cie$a sadarbiba ar dalibniekiem; e ¢rtibu trikums (roku mazgasana, we, galdi)
e plass &diena piedavajums un cena; ® mizikas kvalitate/izvele;
e vienigi Latvijas produkcija; e &diena daudzuma trakums.

e atmosfera;
e labi pazistams pasakuma vaditajs;

e tiristu piesaiste.

Iesp€jas Draudi
e Tradiciju iedibinasana; e Konkurentu piedavajumi;
e plasa tiiristu piesaiste; e  Kklimatiskie apstakli;
e reklamas attistiba; e apmekletaju trikums;
e gimeném labveliga vide; e higi€nas problémas (saindéSanas);
e paplaSinasanas (2 dienas); e 3 organizaciju kopprodukts - nesaskanas.

e g&dienu lielaks daudzums;

e plasaka dalibnieku piesaiste.

lekSejie faktori - projekta ,,Riga Street Food Festival” stipras puses: "Riga Street Food
Festival” izcelas uz jebkura cita festivala fona ar savu unikalitati. Vairums Latvijas festivalu ir
brivdabas pasakumi, kuros galvenais mérkis ir cilvéku masveida piesaistiSanas ar pazistamu
makslinieku uzstaganos. ST festivala ideja bija, kas Iidz §im vél nebijis, jo ka galvenais
makslinieks bija izcilu Latvijas Sefpavaru gatavots €diens, no Latvija auguSiem produktiem un
pasniegts sniegota skaistuma un aukstuma. Ka projekta stipro pusi ziemas izv€lei noteikti
jamin tas, cik maz brivdabas pasakumu notiek ziema, jo organizatori baidas no klimatiskajiem
apstakliem un cilvéku apmekl&juma. Biezi rikojot festivalus, tiek piesaistiti daznedazadakie
makslinieki un §1 sadarbiba tiek veidota pirmo reizi. Sados gadfjumos biezi rodas dazadi
interedu konflikti. Saja projekta visi dalibnieki bija jau iepaziti un veidota sadarbiba projekta

»Rigas restoranu nedéla”. Cik dazadi ir cilvéki, to gaume un vélmes, tik dazadam ir jabiit
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piedavajumam. Saja festivala bija atrodams &diens gan veganiem un vegetarieSiem, gan zivs
vai galas cienitajiem, ka ar1 burgeru un uzkodu milétajiem par zemam un pieejamam cenam,
neskatoties uz to, ka gatavoja Latvija atziti Sefpavari. Festivalu atmosferas ikkatra ir citadaka,
bieZi vien to nomac milzigs apmekl&taju skaits vai slikta pasakuma organizétiba. ST projekta
stipra puse noteikti ir talants, Rigas centra radit siltu un majigu atmosferu, kura ir vélme
atgriezties, par ko, protams, ripgjas arl pasakuma vaditajs un dabas milétajs Maris Volte.
Vietas izvéle pulcgja daudzus tiiristus, kuri pat pasakumu uzzinaja taja nonakot, un teica, ka

noteikti vel€tos atgriezties gan nakamaja diena, gan ik gadu.

Projekta ,,Riga Street Food Festival” vajas puses: projekts tapa nepilnu 2 ménesu laika no
idejas lidz realiz€Sanas posmam, kas ir salidzino$s 1ss laika posms $ada izméra projektam.
Daudzi cilveki péc pasakuma redzgja ierakstus un bildes gan medijos, gan socialajos portalos,
un izteica vilSanos, ka nebija iesp&ja apmeklét, jo neesot zinajusi un ieveérojusi publikacijas.
Sads projekts Latvija notika pirmo reizi, §is bija izaicinajums projektu vaditajiem, jo viniem
nebija pieredzes brivdabas pasakumos, ziemas laika ar 14 Latvija atzitiem restoraniem. Sis
pieredzes trikums radija ari trikumus festivala darbiba, jo cilveki siidz€jas par galdinu
truikumu, €diens esot jatur rokas, neesot kur nomazgat rokas vai apmeklét labiericibas, jadodas
uz tuvgjiem veikaliem/kafejnicam. Pieredzes trikums tika pamanits arT dalibnieku sastava, jo
neviens nevargja paredzet apmekletaju skaitu. Citi bija pasutijusi loti daudz nepiecieSamas

edienu sastavdalas, citi ik pec stundas brauca pakal, jo it viss bija izpirkts.

Aréjie faktori - projekta ,Riga Street Food Festival” iespéjas: latviesiem lielu nozimi
nosaka ieradums un tradicijas. ST pasakuma lieliska pirmizrade noteikti deva iesp&ju %o
pasakumu pilnveidot un organiz€t ik gadu. Jau $aja gada aptuveno 40% apmeklétaju bija
tiristu, ka neoficialu informaciju sniedza restoranu darbinieki. Sis ir lielisks pasakums, kas
piesaistitu tlristus un iepazistinatu ar latvieSu lielisko gastronomijas makslu un
tradicionalajiem &dieniem jauna izskata. Reklama vienm&r nav atkariga tikai no
organizatoriem, bet arl no viena no efektigakajiem kanaliem - no mutes muté. ST gada
pozitivas un sajiisminato cilvéku emocijas, noteikti aizgaja ka veiksmiga reklama nakamajam
gadam.PaplaSinaSanos biezi pasakumi veic teritoriala zina, bet péc autores domam, tad
pasakums zaudg savu siltumu un auru. Pasakums biitu javeido divas dienas, lai lielaks cilveku
un restoranu skaits var baudit So burvigo pasakuma atmosféru. Ka vienu no §1 gada
trikumiem jeb vajajam pusém autore un apmekl&taji ievéroja miziku un maksliniekus, kas
nedaudz atgadinaja 15.g.s. ritualu miiziku. Nebttu vajadzibas péc plasi pazistamie miizikiem,

ka, pieméram, grupa ,,Prata Vétra”, bet péc ka pazistama, harmoniska un neuzkritosa.
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Projekta ,,Riga Street Food Festival” draudi: draudus noteikta rada pasakuma pozitivais
iznakums, jo §T ir vél neattistita ideja, kuru viegli iesp&jams kop@t, parveidot un izveidot kadai
citai organizacijai/ agenttrai vai restoranam. Ka visbutiskako draudu, péc autores domam,
jamin ir klimatiskie apstakli, kas sagadaja vislielakas galvas sapes un uztraukumu projektu
vaditajiem. Divas stundas pirms pasakuma sakuma pa teritoriju brauca milzigi sniega vedgji,
lai spétu iekartot pasakuma teritoriju, jo nakti bija pamatigi snidzis. Bet §is noteikti nav
neparvaramakais risks, jo milzigs sals, lietus vai sniega putenis noteikti izbojatu §ada festivala
darbibu un rezultatu. Rikojot jebkuru pasakumu ar €dienu un dz€rieniem pastav milzigs
higienas drauds, pasi ja pasakums notiek briva daba un nav pietickami aprikots ar roku
mazgasanas vietam, ko ziemas apstaklos ir diezgan griiti noorganiz&t. SaindéSanas vai slikta

disa noteikti izbojatu visa festivala t€lu un attistibas iespéjas.

2.2. tabula. ,,Riga Street Food Festival” SVID matrica (Avots: autores apkopojums)

Stipras puses (S) Vajas puses (V)
e Veicinat idejas attistibu un tradiciju e Paplasinat reklamu;
1edibinasanu;
e péc §1 gada pieredzes, ieviest WC un
e  Attistit plasu turistu piesaisti, roku mazgaSanas iespgjas, ka ar1
pateicoties festivala atraSanas vietai un lielaku stavgaldu skaitu;

latviesu tradicijam,;

-
E’ e  mainit mizikas stilu, maksliniekus;
'.% e izveidot gimeném labvéligu vidi,

2 pateicoties plasam dienu un aktivitasu ® ieteikt restoraniem aptuveno cilveku
= piedavajumam daudzumu, lai spétu nodroginat

pietickamu &diena daudzumu;
e izveidot pilnigi jaunu, pieprasitu

gastronomijas nozari Latvija - ielas ® paplaSinaties, klut par divu dienu
édiena kultiiru. festivalu.
e Pieradot kvalitativas idejas tiesibas, e Palielinat realizéSanas laiku;

nepielaut konkurenci;
e ieviest riska registru/parvaré$anas

e gataviba klimatisko riskau izraisitajam planu;

situacijam;
e lielaka uzmaniba higiénas prasibam
e pateicoties kvalitatei, paplaSinatai un iesp&jam.

Draudi (D)

reklamai un §T gada rezultatiem,
paplasinat apmekl&taju skaitu.

e nepazaudét sadarbibu ar dalibniekiem.
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Svarigakie stratégiskie priekslikumi, kurus autore piedava péc SVID analizes veik$anas §im
projektam:

“Riga Street Food Festival” japaplaSina sava darbiba uz divu dienu pasakumu,
piesaistot lielaku dalibnieku un apmekletaju skaitu. Vairs neradot sartigtinajumu
cilvékos, kuri nepamana vai nepaspgj apmekl&t pasakumu pirmaja diena.

Lielaka uzmaniba japievérs klimatiskajiem apstakliem, izvietojot vairak silditajus un
ugunskurus.

Jaizveido higi€nai atbilstosi apstakli, nepieciesams ieviest WC iespgjas un izlietnes.
Uz nakamo gadu nepiecieSams palielinat stavgaldu un nojumju daudzumu.

Japalielina realiz€Sanas laiks, lai ir iesp€ja izveidot kvalitativu reklamu un uzlabot
miuzikas piedavajumu.

Nakamreiz restoraniem jasniedz informacija par provizorisko apmeklétaju skaitu, lai
tie spétu aprekinat nepieciesamo &diena daudzumu.

NepiecieSams izveidot pasakumus un nodarbes gimeném ar bérniem.

Lidz 2020. gadam jaizveido paliekoSa vieta Latvijas kultiiras notikumu kalendara.
Lidz 2020. gadam jaattista ielas &dienu kultiira 1idz Eiropas limenim, kura ta ir plasi

pazistama un pieprasita.

Riga izmanto tiiristu piesaistes iesp€jas, istenojot pirmo ielas €dienu festivalu ,,Riga Street

Food Festival”. Salidzinot ar citiem Baltijas, Eiropas un Pasaules brivdabas festivaliem,

autore secina, ka Latvijai ir plasas izaugsmes un attistibas iesp€jas §is nozares pasakumu

organize€$ana, jo $ada veida pasakumiem ir liels pieprasijums, un ,,Riga Street Food Festival”,

kaut tika rikots tikai pirmo gadu, ir pietieckami saistoSs ar savu piedavajumu un unikalo ideju.

Festivalam paveras liels potencials, jo Sobrid nav nedz konkurentu, nedz Iidzigu piedavajumu

brivdabas pasakumiem ziemas sezona. Tomeér festivalam pastav ne vien augstas attistibas

perspektivas, bet ar1 augsts risku faktors, jo ir 1pasi ka brivdabas pasakumam, kuros riski

pastav vienmér. Lai p&c iespgjas precizak analizé€tu pirmo ielas &dienu festivalu Latvija un

izveidotu risku vadibas pieejas un parvar&Sanas planu, autore izveidoja sava darba treSo dalu.
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3. PETIJUMA REZULTATI

3.1. Pétijuma struktira

Autore sava darba tresaja nodala apkopos sava pétijuma iegiitos rezultatus. Ka darba
pétnieciskas metodes autore izvelgjas piecas metodes: literatiiras un avotu analizi, dokumentu
analizi, ekspertu interviju, interviju un aptauju. Pirmas tris metodes autore izmantoja darba
pirmaja un otraja nodala. Autore veica divas intervijas - gan ar Rigas Tirisma Attistibas
Biroja Sabiedrisko Attiecibu projektu vaditaju un projekta ,,Riga Street Food Festival” idejas
autori un organizatori, Annu Blaua, gan ar reklamas agentiiras ,,Sponsorking”, ilggadgjiem
RTAB sadarbibas partneriem un ,Riga Street Food Festival” organizatoriem, projektu
vaditaju Ievu Ciruli. Darba pétnieciskaja dala autore velgjas izvertet festivalu no visiem
iespgjamajiem skatu punktiem, tadeé] veica ar1 dalibnieku un apmekl&taju anket€Sanu.
Apkopojot visus iegiitos priekslikumus un secinajumus, autore izveidoja risku vadibas pieejas

un parvarésanas planu.

Ikkatra projekta loti svarigi ir saprast un analiz€t rezultatus, lai sp&tu uzlabot un attistit
projekta darbibu. Autore, ka sava darba objektu izvelgjas Iidz Sim vel neizpétitu, pilnigi jaunu
projektu, kur$ norisinajas 2017. gada 14. janvari. Sis pasakums ir unikals gan ar to, ka notika
pirmo reizi, gan ar to, ka bija pirmais ,,street food” jeb ielas &diena festivals Latvija, ka ar1 ar
to, ka §is festivals notika visaukstakaja gadalaika - ziema. Festivals ,,Riga Street Food” bija
liels izaicinajums ne tikai organizatoriem, bet ar1 dalibniekiem, jo lidz Sim 14 izcili Latvijas
restorani un to Sefpavari nebija gatavojusi vienkopus pasa Vecrigas sirdi, janvara vidi, briva
daba. Sis pétijuma autorei likas loti interesents ari tadél, ka $is bija gan ka ievads nozimigam
notikumam Latvijas gastronomijas veésturé, gan arl tas, ka Sis bija ka ievads cilvéku
lepazistinasanai ar ,ielas edienu”. Daudzas valstis ielas €dieni ir plasi izplatiti, Tpasi karstajas
zemés-Spanija, Italija, Ungarija, u.c. Latvija ir viena no retajam valstim, kur uz ielam ir
sastopami loti maz ,ielas” &dienu, jo tie cilvékiem asoci€as ar belaSiem no Rigas

Centraltirgus, kuri neasocigjas ar kvalitativu un svaigu dienu.

Vislielako pieredzi un atbildes uz sev neskaidrajiem jautajumiem autore guva pateicoties
pétnieciskajai metodei - intervijai. Veidojot So darbu autore vélgjas veikt interviju gan ar
Rigas Tirisma Attistibas Biroja Sabiedrisko Attiecibu projektu vaditaju, jeb ,,Riga Street
Food Festival” idejas autori un projekta vaditdju Annu Blaua, kura bija ar1 autores
pirmsdiploma prakses vaditaja, gan ar savas darbavietas un RTAB sabiedribas partnera

»dponsorking”, projektu vaditaju levu Ciruli. Intervijas notika klatiené Rigas Turisma
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Attistiba Biroja un reklamas agenttiras ,,Sponsorking” ofisa. Autore veica strukturéto
interviju, pirms tam sagatavojot seSpadsmit jautajumus. Kopgjais intervijas ilgums ar Annu
Blaua bija 23 miniites un ar Ievu Ciruli 33 miniites. Jautajumi tika uzdoti ar mérki saprast
projektu vaditaju lomu Saja projekta, veicamo darbu atbildibas sadaliSanu, ka radas §1 unikala
ideja un ka nonaca lidz iznakumam, vai vinu ceribas un vélmes piepildijas, kadi bija riski, ar
kuriem projektu vaditajas saskaras gan projekta organiz€Sanas un TstenoSanas laika, ka tika
parvaréti un registréti. Ka ari ko nakamreiz v€létos mainit un uzlabot, lai festivals attistitos un
iegiitu ve€l plasaku atzinibu. Autorei likas parsteidzosi cik lidzigas atbildes un cik lidzigas
idejas un domu gajiens piemit abam projektu vaditajam. Sis bija patikamakas intervijas
11dz§ingja autores pieredzg, jo notika briva un loti draudziga atmosféra. Peéc autores domam
gan Anna Blaua, gan Ieva Cirule ir ne vien loti talantigas un veiksmigas projektu vaditajas,
kuru kopdarbs noteikti vél radis fantastiskus pasakumus un festivalus Riga, bet arT loti sirsnigi
un jauki cilveki, jo intervija arT vinam darba autorei radija smaidu, loti pozitivas emocijas,

jaunas zinaSanas un iedvesmu macities no vinam!

Lai izprastu cilvéku emocijas, pieredzi, domas un ieteikumus par notikuso ,,Riga Street Food
Festival”, autore izmantoja anketéSanu un interneta vietng dati.lv izveidoja aptauju, kura tika
lugts atbildét uz deviniem jautajumiem. Sakotngji autore respondentiem lidza noradit
vecumu, dzimumu, ienakuma limeni un dzivesvietu, lai biitu skaidri saprotama pasakuma
mérkauditorija, ko var€tu izmantot nakamaja gada, rikojot Sada veida pasakumu. Autore

izveidoja anketu, kura sastavéja no deviniem gan atvertajiem, gan slégtajiem jautajumiem.

Respondentus autore izvelgjas no sociala portala facebook.com, kura tika izveidots ieliigums
uz So pasakumu un cilvéki bija noradijusi, ka apmekl€s So pasakumu. Kopgjais respondentu
skaits 126 pasakuma apmekletaji. Jautajumi tika uzdoti, lai izprastu un analizétu cilveku
viedokli gan par pasakuma kvalitati, reklamas ietekmi, kas vinus uzrunaja apmeklét So
pasakumu. Loti svarigi bija uzzinat cilvéku viedokli par festivala atrasanas vietu, teritorijas
iekartojumu, muziku, restoranu izvéli un to piedavato edienkarti. Ka viens no nozimigakajiem
jautajumiem, lai sasniegtu pétnieciska darba merki, bija saprast kadas lietas neapmierinaja
apmekl&tajus, ko ieteiktu mainit un uzlabot.

Darba pétnieciskaja dala autore vElgjas analizet festivalu pec iespgjas precizak un no visiem
iesaistito personu skatu punktiem - gar organizatoru, gan apmekl&taju, gan dalibnicku.
Dalibnieki ir tie, kas iepazistas gan ar organizatorisko pusi, gan dzird un izjit arT apmekl€taju

viedokli un emocijas. Petijuma tika veikta arT strukturéta intervija, kura 9 no 14 festivala
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dalibniekiem atbildéja uz autores sagatavotajiem jautagjumiem un rezultati tika atspoguloti
apaksnodala 3.3. P&tijuma dalas beigas autore izveidoja ielas festivalu risku vadibas pieejas
raksturojumu, ,,Riga Street Food Festival” risku vadibas laika grafiku, ielas festivalu

nozimigako risku tabulu un ,,Riga Street Food Festival” risku parvarésanas planu.

3.2.  Interviju analize

Ka vienu no pétijuma metodém sava darba autore izv€l&jas interviju, jo péc autores domam §1
ir visefektivaka metode ka visvairak uzzinat par projektu un aprunaties ar cilvéku, kur§ So

projektu vada, un tas ir daudz verigak neka giit vienigi atzinas no saviem noveérojumiem.

Autore, veidojot So darbu, vélgjas veikt interviju gan ar Rigas Turisma Attistibas Biroja
Sabiedrisko Attiecibu projektu vaditaju, jeb ,,Riga Street Food Festival” idejas autori un
projekta vaditaju Annu Blaua, kura bija arT autores pirmsdiploma prakses vaditaja, gan ar
savas darbavietas un RTAB sabiedribas partnera ,,Sponsorking”, projektu vaditaju Ievu Ciruli
(sk. 5. un 6. pielikumu). Intervijas tika veiktas mutiski. Pirmo interviju autore veica sava
prakses vieta ,,Rigas Tiirisma Attistibas Biroja”, kas atrodas burviga vieta - pasa Vecrigas
sirdi, jeb Ratslaukuma. Intervija tika uzdoti 16, iepriek$ sastaditi jautajumi, tadejadi veicot
strukturéto interviju. Intervijas ilgums bija 23 minttes. Atbildes tika ierakstitas mobilaja

telefona un péc tam parrakstitas rakstiska veida.

Strukturéta intervija norisinas precizi konkretiz€tu jautajumu un atbilzu apmaina, kura
pétnieks izmanto pirms tam sagatavotus jautajumus un cer sanemt tieSas atbildes. Sadi
jautajumi parasti tiek izveidoti, balstoties uz jau esoSam noteiktas jomas teorijam vai tie ir

saistiti ar pétnieka noteiktam interesém kada joma. (Kroplijs, Rascevska 2008)

Otra intervija arT tika veikta mutiski un strukturéti, ka art ierakstita mobilaja telefona un vélak
parvesta rakstiska veida. Intervija norisinajas reklamas agentiiras ,,Sponsorking” biroja telpas,
klusaja centra, Rupniecibas iela 19. Intervijas kopgjais ilgums bija 33 minates.  Interviju

galvenais mérkis bija uzzinat projektu vaditaju viedokli par konkréta projekta- ,,Riga Street
Food Festival ” istenoSanas un riska risku parvaré$anas stratégiju. Autore ari vélgjas uzdod
sev interesgjoSus jautajumus par projekta organizéSanas darbu sadali, ka arT emocijam un

atminam péc festivala.

Anna Blua sevi iepazistinaja, gan ka galvenas idejas autori, projekta vaditaju, gan ka

lidzdalibnieku komandas izveideé. leva Cirule pastastija, ka bija §1 projekta vaditaja un
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paskaidroja, ka So projektu kopa organizgja tris dazadas organizacijas. Idejas autors un klients
bija ,,LiveRiga” jeb Rigas Turisma Attistibas Birojs”, kur§ ka savas idejas izveidotajus
izvélgjas ilggad€jos sadarbibas partnerus reklamas agentiiru ,,Sponsorking” un pasakumu

agentiru ,,Ideju Instittts”.

Viens no jautajumiem, kur§ autori visvairak interes€ja, tika uzdots, lai uzzinatu, ka izveidojas
ST lieliska ideja. Ka stasta pati idejas autore Anna: ,,sakuma ideja radas no mums, man bija
sajiita, ka gribas kaut ko taisit ziema, kad ir auksts, un kaut ko netradicionalu un nebijusu”. So
apstiprina ari leva, intervija vina izklastija kade] radas §1 ideja: ,,ka galvenais iemesls bija
Rigas-Gaujas regiona tituléSana par 2017. gada Eiropas gastronomijas regionu un pateicoties,
§im notikumam ,,LiveRiga” uzrunaja gan mis, gan ,,Ideju Instititu”. Ar1 leva min, ka Annai
jau labu laiku esot bijusi ideja par ,street food” jeb ielas €dienu festivalu nepiecieSamibu
Riga, jo ta ir jauna, vél neatvérta niSa Latvijas gastronomijas fonda. Apvienojot So un
saprotot, ka 1 ir lieliska platforma un ievads Sim nozimigajam gadam Latvijas Gastronomijas

sfera, tika izveidots $is burvigais un garsigais festivals.

Intervijas laika autore apstiprinaja jau savu iegiito informaciju, ka ziemas ediena festivali
Eiropa ir loti maz. Ieva Cirule intervija stasta, ka Latvija lidz §im nav bijusi ,street food
festivalu vispar, kaut daudziem ir bijuSas idejas, neviens tas nav realizgjis. Ieva piemin, ka
meklgjot piemerus no ziemas ,,street food” festivaliem, tadu ir loti maz, lai neteiktu, ka nav
gandriz neviena laba, iev€rojama pieméra no kura smelties idejas un piemérus. leva ari
pieming€ja to, ka ka projektu vaditajai ir liela pieredze brivdabas pasakumu rikoSana, bet
ziemas brivdabas pasakumi ir milzigs izaicinajums un parbaudijums. Autorei, rakstot darbu,
radas jautajums, kas sponsorgja So festivalu, uz kuru gan Anna Blaua, gan leva Cirule

atbildgja- ,,LiveRiga” bija festivala vienigais organizators.

Loti svarigs posms projekta tapSana ir darbu organizé$anas veids. Lai autore macitos savai
turpmakajai pieredzei, velgjas uzzinat kadus panémienus projektu vaditdajas izmanto. leva
sniedza savu viedokli, ka katram ir savs veids ka veidot un planot projektu, protams, ir
standarti, bez kuriem neiztikt jo izmantojot gan laika grafiku, gan darbu planu jo projekta,
kura piedalas tris iesaistitas puses, bez atbildibas un pienakumu sadaliSanas neiztikt. Ka viens
no lielakajiem uzdevumiem $aja projekta bija tas, ka pasakumu veido 3 dazadas organizacijas,
gan leva, gan Anna intervija mingja to, ka loti svarigi ir izrunat un saplanot katru darbus, lai
neparklatos atbildibas un pienakumi. Ieva intervija piemingja, ka uzstadijums, kas par ko

atbildeés, vairak naca no ,LiveRiga” puses, jo jau iepriek§ viniem ir veidojusies laba
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sadarbibas ar ,,Ideju Institiitu”, tiesi ar tehnisko nodroSinajumu, tadel ,,Sponsorking” atbild&ja
pat kop@jo konceptu. Gan darba autore, gan projektu vaditajas atzina un secina, ka kopdarbs

iznaca fantastisks!

Ka galveno intervijas mérki autore izvirzija, festivala riskus un projektu vaditaju darbu ar
tiem. Autore secina, ka abas projektu vaditdjas neveidoja specialu sapulci, lai apspriestu
riskus, bet par tiem tika runats kop€jas sapulces gan ar organizatoriem, gan dalibniekiem. Ka
intervija mingja Anna Blaua ,,neveidojam nedz riska registru, nedz matricu, jo riski saistijas ar

laika apstakliem un tos paredz€s nav iesp&jams”.

Anna Blaua intervija atzina, ka lielakie riski kam gatavojas bija - sniegs, sals un elektribas
zudums. Ari leva Cirule mingja to, ka ka lielako risku, kam gatavojas bija sniegs un ziemas
laikapstakli. Ieva Cirule intervija piemin€ja to, ka baidijas par festivala apmeklétibu, jo
pasakums notika ziema, un apmeklétaju skaits ir absollti neparedzams. Anna Blaua
piemingja, ka pasakuma dalibniekus loti uztrauca nepiecieSamais €diena daudzums, jo ta ka
nebija paredzams apmekl&taju skaits, bija neiesp&jami paredz&t nepiecieSsamo &diena skaitu.
Saja festivala vinngja tie, kuri bija maksimali nodrosinajusies, jo apmekl&jums bija
neparedzami liels, jo jau pec stundas daudzi restorani skr&ja pec papildus €diena sastavdalam.
P&c autores domam, $is bija viens no labakajiem raditajiem par pasakuma lielisko rezultatu.
Ka loti nozimigu risku intervijas laika Anna Blaua mingja elektribas zudumu. Ar So risku tika
nopietni stradats, jo katrs pasakuma dalibnieks aprékina sev nepiecieSamo elektribas
daudzumu. Tika izveidota tabula un ar rezervi aprékinats kop@jais nepiecieSamais elektribas

daudzums.

Autorei loti svarigi bija saprast, kuri riski piepildijas, kuri tika un netika iepriek§ paredzeti.
Abas projektu vaditajas ka lielako, iepriekS paredz€to un notikuSo risku mingja sniegu. Gan
ieprieks€ja diena, gan nakti pirms festivala sasniga vareni liels sniega daudzums, bet projektu
vaditajas tam bija gatavas. Iepriek$€ja diena tika gan notiriti maju jumti, gan pasakuma rita
noorganizéta masina, kas izskiiré sniegu, ka arT puisi, kas iztira ar lapstam. Sis bija lielakais
risks, kur§ piepildijas un tika iepriekS sagatavots gan ricibas plans, gan ieklauts tamé. Anna
Blaua iedomajoties savu sapnu versiju, risku parvar&Sanai, atzina, ka S$aja projekta nebiitu
nepiecieSams vienigi ar riskiem stradajoss darbinieks vai praktikants, jo §1 projekta galvenos
riskus, kas saist1jas ar laika apstakliem nav iesp€jams paredzet, bet, ja butu izveidota rokas

gramata brivdabas pasakumu riskiem, vina to noteikti izlasttu un parbauditu savu darbu.
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Run3jot par nakotnes planiem, Anna Blaua sniedza informaciju, ka loti cer, ka projekts
notiks veélreiz, bet visdrizak tiks nomainita sezona. Vélme ir iziet cauri visiem Cetriem
gadalaikiem un to raksturigajiem €dieniem. Projektu vaditajas atzina, ka festivala laika tika
sarikota neformala sapulce, kura darbinieki dalijas savas svaigajas emocijas. Ikkatrs teica, ka

So festivalu ir nepiecieSams atkartot un viss ir izdevies lieliski!

Neskatoties uz lieliskajiem rezultatiem, autore velgjas uzzinat kadas lietas projektu vaditajas
mainitu, ja festivals notiktu ari nakamgad. Autore bija parsteigta, cik lidzigas bija abu
projektu vaditaju atbildes. Ka vienu no lietam gan Anna Blaua, gan Ieva Cirule atzina, ka
noteikti vajadzgja rikot divu dienu ilgu festivalu. Anna Blaua atzina, ka noteikti v€l&tos vairak
dalibnieku - restoranu, bet $aja vieta tas nebiitu Tsti iesp&jams. leva Cirule rungjot par viziju,
ka vina redz So festivalu nakamreiz min, ka v€letos piestradat vairak pie noform&uma, jo
karodzinu un lampinu virtenes ir forsi, bet nakamgad véletos dazadakas noform&juma idejas,
kas vel vairak piestavétu un izceltu So festivalu. Ka viena no idejam leva min ledus
skulptiras, kuras ir iesaldétie tie produkti, kuri ir atziti par Rigas-Gaujas regiona produktiem.
Ka minusu un uzlabojumu Ieva min ar1 miiziku, jo loti ir iecienijusi dziva miuzika, bet ziema
§1 ir diezgan liela probléma, jo daudziem miizikiem nav vE@lmes ziema uzstaties brivdabas
pasakuma, ka arT uzlabot didzeja miizikas konceptu. Ka galveno lietu, kuru Ieva Cirule
veletos uzlabot Saja festivala, ir komunikacija, jo ja ta biitu notikusi atrak un plasaka meéra,

milzigas bazas par apmeklgjumu biitu daudz mazakas.

Autore, veicot §1s intervijas, ieguva loti daudz papildus informaciju par So pasakumu, kura
nav nekur citur pieejama. Stradajot tur uz vietas, bija redzami darba rezultati, bet maz bija
zinams par procesu lidz festivala dienai. Autori visvairak parsteidza atrais pasakuma
realiz€Sanas posms, jo divi ménesi ir visnotal 1ss laika daudzums prieks tik plasa festivala.
Autore secina, ka projekta vaditajas ir loti talantigas un profesionalas, jo projekta laika
piepildijas maz iesp&amo risku, un tie kuri piepildijas, bija iepriek§ paredz€ti un atri
noveérSami. Autore pilniba piekrit projektu vaditajam par lietam, kuras bitu nepiecieSams
uzlabot, gan paplasinot festivalu uz divam dienam, dodot iesp&ju lielakam dalibnieku skaitam,
ka ar1 piestradat pie noform&uma un miizikas veida un kvalitates. Autore ari uzskata, ka
projektu vaditajam vajadz&tu veikt risku registru, jo tomér §ada veida festivals Latvija notika
pirmo reizi, un bitu loti svarigi, lai lietas, kuras netika izdaritas vai neizdevas, tiktu
pierakstitas, vélak analiz€tas un nakamreiz ar1 parvarétas. Autore ar1 parliecinajas par to, ka
brivdabas pasakumi ir lieliska atpiitas vieta, jo telpa un svaigais gaiss dot cilvékiem loti

patikamu atmosferu, bet pasakuma iznakums ir loti atkarigs no laikapstakliem. Autore cer, ka
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Sis festivals ievadija ne vien Eiropas Gastronomijas titulu, bet arT jaunu lapu ielas &diena

kultdirai Latvija!

3.3.  Apmeklétaju viedoklu analize

P&c autores domam, loti svarigi ir saprast un analizet ne tikai projekta vaditaju domas
un secinajumus, bet arl apmekl&taju sajitas, iespaidus un ieteikumus. Lai izprastu cilvéku
emocijas, pieredzi, domas un ieteikumus par notikuso ,,Riga Street Food Festival”, autore
izveidoja aptauju, kura tika lagts atbildét uz deviniem jautajumiem (sk. 7. pielikumu).
Sakotngji autore respondentiem lidza noradit vecumu, dzimumu, ienakuma ITmeni un
dzivesvietu, lai biitu skaidri saprotama pasakuma meérkauditorija, ko var€tu izmantot
nakamaja gada, rikojot Sada veida pasakumu. Autore izveidoja anketu, kura sastavéja no
deviniem gan atvertajiem, gan slégtajiem jautajumiem. Respondentus autore izvel§jas no
sociala portala facebook.com, kura tika izveidots ieliigums uz $o pasakumu un cilvéki bija
noradijusi, ka apmekles So pasakumu. Kopgjais respondentu skaits 126 pasakuma apmekletaji.
Jautajumi tika uzdoti, lai izprastu un analiz&tu cilvéku viedokli gan par pasakuma kvalitati,

reklamas ietekmi, kas vinus uzrunaja apmeklét So pasakumu.

e Respondentu skaits: 126 apmekletaji.

e AnketESanas vietas: interneta vietne dati.lv.

e Merkis: izprasts un analizét cilvéku emocijas un ieteikumus par ,,Riga Street Food
Festival”, ka ari analizét projekta notikuSos riskus, ar kuriem saskaras festivala
apmekletaji.

Pirms aptaujas veikSanas, respondentiem bija jasniedz dati par sevi - dzimumu, ienakuma
Iimeni, tautibu un dzivesvietu, lai bitu skaidri saprotama pasakuma meérkauditorija, ko varétu
izmantot nakamaja gada, rikojot Sada veida pasakumu. Aptauju aizpildija cilvéki vecuma
grupa no 17-57 gadiem. Aptauju veica 82 sievietes un 44 virieSi. Lielaka dala jeb 93%
respondentu bija latvieSu tautibas, 7% krievu. Gandriz visi respondenti bija no Rigas, vai
Pierigas, jo tikai apmeklétaji ka savu dzivesvietu noradija Liepaju, Valmieru un Ventspili.
Autore loti parsteidza ienakumu Iimenis, kuru noradija respondenti, jo tas kopuma bija
salidzino$i augsts. Vidgjais ienakumu Iimenis no respondentiem ir 875 eiro ménesl. lenakumu
limenis tika noradits no 200-3000 eiro ménesi. Zemakas summas noradija studenti un

bezdarbnieki, vid€ji 200-300 eiro ménesi. Dala aptaujato savu ienakumu Ilimeni noradija
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vardiski minot, ka ienakumu Itmenis ir: vidgjs, pietickams, virs videja, minimals, zems, augsts
un stipendija. P&c respondentu sniegtajiem datiem autore secina, ka festivalu apmekl€ja gan

studenti un jauni cilveki, gan cilveki ar stabilu un labu materialo Iimeni.

Ka pirmo jautajumu, kuru autore uzdeva respondentiem, izvelgjas, jo loti svarigi ir uzzinat ka

un caur kuriem komunikacijas kanaliem apmekl&taji uzzinaja par So pasakumu.

W Socialie tikli

B Reklama radio
m Reklama TV

M Baneri ielas

B Mediji

m Cits

3.1. att. Apmeklétaju informacijas iegti§anas veids par ,,Riga Street Food Festival” (Avots:

autores apkopojums)

Attela 3.1. att€lots komunikacijas lideris 21. gadsimta - socialie tikli, jo 63% no aptaujatajiem
apmeklétajiem par festivalu uzzinaja no socialajiem tikliem, ka nakamos komunikaciju
kanalos noradot reklamu radio un medijos. Vides reklama, jeb baneri ielas uzrunajusi tikai 6%
respondentu. Ka citus veidus apmekl&taji min: organizatorus, personigie ieligumi, no mutes

mutg, stradaja festivala un min sevi ka dalibnieku.

Otrais jautajums bija pasakuma kop€jais vertejums no apmekletaju kop€ja viedokla.
Respondentiem bija iesp€ja novertét pasakumu skala no 1-5, kura viens sniedz veértg§jumu -

loti slikti un 5 - labi.
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M Videji
| Slikti
™ Labi

3.2. att. Respondentu pasakuma novért&jums (Avots: autores apkopojums)

Festivala kopg@jais apmekletaju vertgjums ir 4,2 balles. Attéla 3.8. att€lots, ka 50% no
apmekl&tajiem festivalu noveért&jusi ka labu, bet 40% ka vidgju, un diemz&l 10% respondentu
atzist, ka festivals ir bijis slikts un nav izdevies. Péc autores domam, vertejums ir diezgan

labs, bet noteikti ir, kur tiekties, lai uzlabotu 50% respondentu viedokli.

TreSo jautdjumu autore uzdeva, lai saprastu, kas ir lietas, kuras festivala apmekl&tajiem

piesaistija izveleties un apmeklet So pasakumu.

2%

m Ediens

M Restorani

m Maziki

B Vieta

B Pasakuma vaditajs

m Cits

3.3. att. Iemesls, kade] respondenti izvelgjas apmeklet ,,Riga Street Food Festival”.

(Avots: autores apkopojums)
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Ka visbiezak noradito iemeslu, jeb 41% respondentu min &dienu, kas p&c autores domam ir
loti labs raditajs, jo tika rikots pirmais Latvijas ielas &dienu festivals, un galvenais makslinieks
Saja festivala bija €diens. Salidzinosi lielu cilvéku skaitu piesaistija ar1 dalibnieki jeb restorani
(24%). Cilvekus piesaistija ar1 loti veiksmiga vietas izvéle. Autorei parsteigums bija tas, ka
11% respondentu ir piesaistijusi mizika. Diemzel tikai 2% jeb 8 apmekletajus piesaistija

pasakuma vaditajs. Ka citus iemeslus apmekl&taji min kop€jo konceptu, ideju un unikalitati.

Lai vislabak noteiktu, kas pasakuma apmekl&tajus visvairak apmierinaja vai izraisija nepatiku,
respondenti izteica savu vert€§jumu par pasakuma organizatorisko pusi - atrasanas vietu,
teritoriju, restoranu izvéli, &dienkarti un muziku, katru novértgjot ar vért&jumu - slikti,

pienemami, labi un loti labi.

Edienkarte : u Loti labi
Restoranu izvéle Labi
——— a Pienemani

Atrasanas vieta J J J J

0 10 20 30 40 50 60 70

3.4. att. Festivala organizatoriskas puses vertgjums (Avots: autores apkopojums)

Attela 3.4. att€lots cilvéku vertgjums par Cetram festivala organizatoriskajam pusém. Miizika
kopuma tiek veértéta ka laba, par piepemamu novértgjusi 24 respondenti un tikai 1 izteicis
viedokli, ka esot bijusi slikta. Kopuma autore secina, ka miizikas piedavajums bija labs, bet
noteikti var uzlabot. Edienkarte ari tiek kopuma vértéta ar labi, jeb 61 respondents, ka arT tikai
11 izsaka viedokli, ka bija pienemami un 2, ka esot bijis slikts piedavajums. Ari restoranu
izvele tiek verteta loti 11dzigi, jo 49% respondentu verte ka labu, un 33% ka loti labu. Tomer
18 cilveki verte ka pienemamu un viens ka sliktu, tas ir mazs skaits uz kopgja respondentu
fona, bet noteikti nav tik mazs, lai to nevajadz€tu ieveérot. Ari teritorija kopuma tiek veértéta ar
atzimi labi, kaut 23% respondentu norada, ka ir bijis pienemami, bet 26% respondentu atzist,

ka ir bijis loti labi. Ka pedgjo respondenti verteja atrasanas vietu, vairak ka 50% apmekletaju
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atrasanas vietu veérte ka labu, un 27% ka loti labu, tomér 20 apmekl&tajiem atraSanas vieta ir

likusies pienemama un vienam neesot vispar apmierinajusi. Kopuma autore secina, ka vidg&jais

vert&jums ir labi, kas nozimé, ka vél ir darbs un lietas kur pilnveidoties un attistities.

Piektaja jautajuma autore lava respondentiem izpausties un uzdeva loti tieSu atverto jautajumu

- kas Juis neapmierinaja? Atbildes bija visnotal loti dazadas :

3.1. tabula. Apmekl&taju neapmierinatiba ,,Riga Street Food Festival” (Avots: autores

apkopojums)
Ediens Miizika Teritorija | Organizatoriskais Laika
apstakli

Ediena liela pieprasijuma | Mizika, | Atkritumu | Ielu segums (respektivi, Laika apstakli;
del rindas; prasitos tvertnes; nebija lidz galam likvidéts

dzivo apledojums);

miziku;
Uz vakara pusi-&édiena Nesaderig | Parak maz | Nojumju trukums; Nepiemérots
trikums; a muzika; | galdinu; gadalaiks;
Parak maz dalibnieku Vietas kur | WC Vaditaju darbiba (prasitos | Aukstums;

apsésties; | pieejamiba; | strukturtaka un mazak

haotiska);

Cenas; Sauriba; Pasakuma garums

(gribétos 2 dienas);

Veédera viruss no Tinto

&diena;

Informacijas trukums;

Mazs un Iidzigs &dienu

piedavajums;

Koncepts neatbilda
pasakumam, gribétos

tieSam 1stus ielas édienus;

Ielas festivalu nevar

veidot ar austerém;

Cilveku kontingents

Veganu partikas tritkums;

Parak maz degustacijas

iespgjas;

71



Ka redzams tabula 3.1. cilveku nepatiku izraisija visvairak lietas, kuras saistitas tiesi ar &diena
piedavajumu, ka arT pasakuma organizatorisko pusi. Respondenti izteica savu nepatiku art par
teritorijas iekartojumu un laika apstakliem. Aptuveni 40 % respondentu sniedza atbildes, ka

viss ir apmierindjis un festivalam ir plaSas iesp&jas augt un attistities.

Nakamais anketas jautajums ir saistits ar projekta riskiem. Autore liidza atzimét lietas, kuras
respondenti véletos uzlabot festivala organizatoriskaja un komforta joma. Tika piedavati
septini atbilzu varianti - cilvéku plismas reguléSana, sniega un ledus novérSana, pieejamo
&dienu daudzums, WC pieejamiba un festivala teritorijas tiriba, mizikas iekartas un akustika,

darba drosibas pasakumi, ka arT tika dota iesp&ja nosaukt savu variantu.

5% B Cilvéku plismas regulésanu
B Sniega un ledus novérsanu
 Pieejamo édienu daudzums

B WC pieejamiba un festivala
teritorijas tiriba

m Mazikas iekartas un akustika

3.5. att. leteiktie uzlabojumi festivala dro§ibas un komforta joma (Avots: autores apkopojums)

Attela 3.5. attelots, ka 35% respondentu uzskata, ka loti nepiecieSams biitu uzlabot WC
pieejamibu un teritorijas tiribu. Ka nakamais uzlabojums, tiek minéts cilvéku pliismas
reguléSana un pieejamo &dienu daudzums. Cilveékus uztrauca arT sniega un ledus situacija
festivala teritorija. Ka mazak svarigus uzlabojumus, respondenti min miizikas iekartas un
akustiku, darba drosibas pasakumu uzlaboSanu, un cilvéki iesaka vairak sildoSas lampas,
aktivitates, kameér gaida rindas un noteikti vairak galdinu, kur novietot €dienu. P&c autores
domam, festivals noteikti nav bijis nevainojams, un analiz&jot rezultatus, autore secina, ka ir
pietiekami daudzas lietas, gan &diena, gan teritorijas, gan kop€&ja koncepta, kuram butu

japievers lielaka uzmaniba un noteikti ar jauzlabo.

Gluzi tapat ka festivala projektu vaditajam, tapat arT apmeklétajiem, autore uzdeva jautajumu,

ko veletos uzlabot, ja Sis festivals notiktu atkartoti. leteikumi tika sniegti daudzi un dazadi, bet
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izvertejot autore ka galvenos uzsver: plasums, ,.take away” jeb iesp&ju nemt uz majam gardos
piedavajumus, festivalu rikot divas dienas, vairak galdu un ugunskuru vietu, viesus no
arzemém, lai izbaudu citu valstu ielas €dienu kulttiru, $adu notikumu rikot regulari, mainit
gadalaiku un lielaku restoranu piedavajumu. Respondenti piemin ari plasaku un atrak
pieejamu reklamu, jo nokluva festivala garam ejot. Ka viena no biezakajam atbildém uz So
jautajumu bija gadalaiku maina, siltums un katras sezonas festivals. Ka loti labu ideju
respondents min meistarklases uz vietas, kas piesaistitu cilvéku uzmanibu un pasakumu
padaritu dzivaku. Kopuma autore secina, ka ir daudz labu ieteikumu, kuru noteikti biitu janem
vera, bet ka viens no spécigakajiem ir festivalu rikot ari citos gadalaikos, paplasinot restoranu

piedavajumu un rikojot pasakumu divas dienas.

Ka vienu no noslédzoSajiem jautajumiem autore v€lgjas uzdot: vai apmeklétu So festivalu art

nakamgad?

mJ3
m Né
Cits

3.6. att. Respondentu apmeklétiba nakama festivala rikosanas gadijuma (Avots: autores
apkopojums)

Gandriz vienbalsigi, jeb 88% respondentu atbildgja, ka apmekl&tu So festivalu arT nakamgad,
tikai 2% respondentu atteiktos apmeklét un 10% izteica viedokli, ka méginatu, iesp&jams, ja
biitu laba kompanija un plaSaka komunikacija jeb reklama. P&c autores domam S$ie ir loti labi
raditaji, jo neskatoties, uz diezgan daudzam lietam, kuras cilveéki uzskaitija ka nepatikas
raisoSu, daudzajiem uzlabojumiem un ne teicamie vertejumiem par dazadam lietam festivala
organizatoriskaja pusé, cilveki véletos un apmeklétu So festivalu ari1 nakamgad. Autore
uzskata, ka $is ir liels stimuls un iedvesma projektu vaditajiem turpinat So lielisko un unikalo

ideju, analizet cilvéku domas un ieteikumus un radit So festivalu gan nakamgad, gan ik gadu!
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P&dgja jautajuma autore uzdevuma, lai analiz€tu cik biezi apmeklétaji izvelas doties uz

brivdabas pasakumiem, vai arT §1 bija pilnigi jauna pieredze vinu dzive.

m Vienreiz gada
W 2-3 reizes gada
% 4-6 reizes gada

B Vairak neka 7 reizes gada

3.7. att. Brivdabas pasakumu apmekl&tibas biezums (avots: autores apkopojums)

Attels 3.7. parada to, ka pasakuma apmekl&taji ar7 ikdiena ir aktivi un viniem patik apmekI&t
brivdabas pasakumus. 15% respondentu apmeklg brivdabas pasakumus vairak neka 7 reizes
gada, kas pec autores domam, ir diezgan biezi, nemot vérat to, ka patikamu laika apstaklu ir
videji 4 meneSus gada. Vislielakais skaits respondentu, jeb 42%, brivdabas pasakumus

apmekIg 4-6 reizes gada, vienreiz gada jeb uz So pasakumu devas 7% respondentu.

P&c autores domam, apmekl&taju anketéSana deva lielu ieguldijumu, gan autores darba, gan
»Riga Street Food Festival” projektu vaditaju turpmakaja darba, gan festivala kopgja attistiba.
Apmekletaju analize deva lielaku ieskatu ari riskos, kurus projektu vaditajas nebija
pamanijusas, ka pieméram WC un roku mazgasanas vietas, rindas péc &dieniem, teritorijas
Saurums un &diena trikums. Nemot vera to, ka $ada veida festivals Latvija notika pirmo reizi,
bez lieliskiem piemériem, projektu vaditajas izdarija loti labu darbu, kuru noveértgja ari
festivala apmeklétaji. Kaut bija lietas, kuras nepatika un ar1 dazadi ieteikumi, kopgjais
vertgjums tika dots 4,2 no 5, kas pirmo reizi rikotam projektam, péc autores domam, ir loti
labs vertejums. Autore cer, ka $1 analize dos attistibas un augSanas iesp€jas festivalam ,,Riga

Street Food” un risku parvaréSanai, veidojot brivdabas pasakumus un festivalos!
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3.4. Dalibnieku viedokla analize

Peéc autores domam, lai visefektigak analiz€tu festivala darbibu, ir jaapliko un jaanaliz€ ne
tikai projektu vaditaju un apmeklétaju viedoklis, bet arT dalibnieku, jo vini iepazistas gan ar

organizatorisko pusi, gan dzird un izjiit arT apmekl&taju viedokli un emocijas.

»Riga Street Food Festival” piedalijas 14 Latvija atziti, izsmalcinati un augsti novertéti
restorani. Ediens tika radits izcelot Rigas - Gaujas regiona raksturigo ziemas produktu klastu,
apvienojot pirmatnigo un misdienigo. Festivala apmekletajus parsteidza Latvija plasi
pazistami un atziti restorani: 3 Pavaru restorans ‘“Tam labam bis augt!”, Aqua Luna,
Cup&Cino, Entresol, Kalku varti, Kasha Gourmet, Kuk Buk restorans, Le Dome, Olive oil,
Restorans 3, Ribs&Rock, Rocket Bean Roastery, Tinto un Valmiermuizas véstnieciba Riga.
Darba autore sagatavoja 11 jautagjumus un nositifja dalibniekiem uz e-pastu. No 14
dalibniekiem atbildes sanéma no deviniem restoraniem, par&jie loti pieklajigi atbildgja un
atzina, ka sakoties sezonai laika trikuma d€] nav iesp&jams atbildét uz sanemto anketu.
Autore apkopoja iegiitos rezultatus un izklasta turpmakaja apraksta, bet precizas atbildes

apskatamas pielikuma nr. 8.

Autore vélgjas uzzinat, kas uzrundja restoranus piekrist $aja projekta. Cetri no restoraniem
atzist, ka uzrunaja ,LiveRiga”, ,,ValmiermuiZzas” restorans piemin to, ka uzrunaja saisto$a
projektu ideju, un vinu Sefpavars Dzintars Kristovkis ir Rigas-Gaujas regiona véstnesis.
Restorans ,,0Olive Oil” min, ka projekta uzaicinaja ,,Latvijas viesnicu un restoranu asociacija.
Pargjie restorani min, ka vissaistosaka bija ideja un pasakuma unikalitate, ka ari
,»RocketBean” min, ka jau sen bija pasiem ideja par $§ada veida pasakumu Miera iela, bet taka

bija $ads piedavajums - daliba likas logiska!

Restorani organizatorisko pusi vért€ja gandriz identiski, izsakot savu viedokli, ka viss esot
bijis loti jaudigi, draudzigi, loti labi paveikts, darbs esot bijis profesionals, izcils, perfekts un
organizéts uz kop€jo rezultatu. Par problemam projekta laika dalibnieki izteica dazadu
viedokli. Tris no restoraniem atzina, ka problému vispar neesot bijis, jo neskaidribu
gadijumos tikai veikta loti veiksmiga komunikacija caur mobilo telefonu un e-pastu. ,Le
Dome” piebilda, ka globalu problému neesot bijis, pieminot vienigi likumdosSanas jautajumus,
kurus vajadzetu atvieglot ielas tirdzniecibai. Pieci restorani, ka lielako problému mingja,

nesp&ju noteikt apmekl&taju skaitu, jo problému radija mazais &diena daudzums, kurs tika
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pasitits, ka arT lielas rindas, jo apmekl&taju skaits bija negaiditi liels. Restorans ,,Tinto” ka

problému piemingja laikapstaklus.

Ka vienu no svarigakajiem jautajumiem, lai piepilditu savu bakalaura mérki, autore velgjas
uzzinat vai projekta organizéSanas laika runats par iesp&jamajiem riskiem, vai dalibnieki
vEletos risku parvar€Sanas planu un tikt iesaistiti ta veidosanas procesa. Tris no restoraniem
atzina, ka netika runats par iesp&amajiem riskiem, bet vai v€letos piedalities riska
parvarésanas plana izveidé viedokli dalas, restorans ,,Valmiermuizas” uzskata, ka katrs pats
veidojam savu vietu, domajot par dazadu risku iespgam, lai izvairitos no pekSnam
problémam. Restorans ,,KubBuk™ atzist, ka labprat piedalitos, bet ,,OliveOil” nejuta Tpasu
nepiecieSamibu, viss esot bijis loti labi. Se$i no restoraniem atzist, ka tika runats par
iesp&jamiem projekta riskiem, jo tika izrunata gan droSibas instrukcija, gan atrunatas prasibas
pret dokumentaciju, ka ar1 pieminéts apmeklétaju daudzums un pieprasijums, kas nekad nav
paredzams, 1pasi ziema, ka arT ieteikts likt zemakas cenas. Vai nakamreiz véletos piedalities
riska plana veidosana, divi no Siem restoraniem atzist, ka protams, bet Cetri, ka diemzel ng, jo

tam nebiitu laiks, un ir pietieckami ar dro§ibas instrukcijam.

Par bitiskakajiem riskiem un ka tos parvarét, restoranu viedoklis arT ir diezgan vienbalsigs.
Tr1s no restoraniem atbildes nesniedza, bet viens noradija, ka tie esot dazadi un parvaret jaspgj
atkariba no situacijas. Cetri restorani atzina, ka lielakas bailes sagadaja laikapstakli un
elektribas zudums, jo tos ir visgrutak parvarét. Restorani iesaka sagatavoties visu laika
apstaklu gadijumiem, izvietot vairak silditajus teltis, ka arT vairdk ugunskuru. Restorans
,»ValmiermuiZa” piemin to, ka veidoja visu ta, lai nepiecieSamibas gadijuma, apmeklétajiem ir
iespgja ienakt teltt zem jumta, kur ir silts, un nekaité laikapstakli. Restorans ,,Aqua Luna”
piemin ar to, ka vienmer biitiskakais ir apmekl€taju veseliba un labsajiita. Galvenais veids, ka
to panakt ir gatavot no svaigiem produktiem, ieverot higi€nas normas, iesp&jams, biitu
nepiecieSams izstradat vienotas vadlinijas, ka jareagg situacijas, ja kadam ir pretenzijas pret

produktu kvalitati un saindéSanas gadijuma.

Vai projekts izdevas? Visi dalibnieki vienbalsigi atbild, ka ja, projekts bija lielisks, izdevies
un gaida nakamo, jo projektam piemit tendence augt plasuma. Par to, ko v€létos mainit
projekta koncepta, restorani izsaka dazadu viedokli. Cetri restorani min, ka nevélétos mainit
pilnigi neko. Tris no restoraniem izteica vélmi, pec ilgaka norises laika, iesp€ja sakt agrak un
beigt velak, pieméram, lidz plkst. 22:00. Restorans ,,Le Dome” izteica vélmi p&c iesp€jas

ikdiena piedalities $ada veida pasakumos, bet diemZzg€l likumdosana to pasSreiz neatlaujot, bet
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restorans ,,Aqua Luna” vé€l&tos, lai organizatori pieveérstu lielaku uzmanibu, lai dalibnieki

sekotu izveidotajam vadlinijam.

Ka lielisku nosléegumu anketas beigu dala, restorani pilnigi vienbalsigi atzist, ka noteikti un ar
lielako prieku véletos piedalities arm nakamreiz. Autore velgjas ari izprast, cik biezi restorani
izvelas piedalities brivdabas pasakumos, vai ST ir bijusi vinu pirma pieredze. Restoranam
»~Aqua Luna” §1 bija pirmais $ada veida pasakums, bet restorani ,,Kub Buk” un
,Valmiermuiza” brivdabas pasakumos piedalas salidzino$i biezi, jo tas nav viegli, bet ir
interesanti un jauns izaicinajums, ka ari laba reklama un dod iesp&ju bit arpus ikdienas
rutinas. Se$i no restoraniem atzist, ka n&, jo katru pasakumu izskata individuali, jo tie prasa
papildus cilvéku resursus, laiku, bet izvértgjam potencialos ieguvumus un reklamas iespgjas.
Restorani ,,Tinto” un ,,Le Dome” piebilst ka censas nemt dalibu interesantos projektos un loti

patik ,,LiveRiga” un sadarbibas partneru organizétie pasakumi!

P&c dalibnieku viedokla analizes, autore secina, ka kopuma visi festivala dalibnieki ir loti
apmierinati gan ar festivala organizatorisko pusi, gan visu kopumu, gan rezultatu. Visi
aptaujatie restorani ar lielako prieku piedalitos ,,Riga Street Food Festival” arT nakamreiz, jo
§1 ideja un nisa ir kas pilnigi jauns Latvijas gastronomijas joma. Protams, ka katram
restoranam ir savi ieteikumi un vélmes, tadel autore uzskata, ka nakamgad restorani butu

vairak jaiesaista organizatoriskaja un risku plana sagatavoSanas procesa.

Ka svarigakie ieteikumi, kas sakrit arT ar projektu vaditaju viedokli, festivalam janotiek ilgak,
jo cilvéku pieprasijums bija negaiditi liels. Restorani ieteiktu un vél&tos vairak siltuma lampu,
ugunskuru un nojumes, lai apmekl&taji véletos uzturéties teritorija jebkados laikapstaklos, jo
tiesi tie visvairak baida gan dalibniekus, gan apmekl€tajus, ka ari, protams, organizatorus.
Autore uzskata, ka loti laba ideja pieder ar1 restoranam ,,Aqua Luna”, kur§ ieteica izstradat
vienotas vadlinijas, ka jareagg situacijas, ja kadam ir pretenzijas pret produktu kvalitati un
saindéSanas gadijuma. Gandriz visiem festivaliem, $is bija pirmais $ada veida pasakums, jo
brivdabas pasakumos piedalas loti reti, tadel autore uzskata, ka Sis bija lielisks ievads

brivdabas pasakumu, it Tpasi ielas festivalu norise.
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e Kopgja projektu risku

3.5. Risku vadibas pieejas vadlinijas

P&c izpéetitas teorijas par risku inici€Sanu un parvarésanu, apvienojot to ar petijuma iegiitajiem

rezultatiem, tika pieradita profesionalas risku vadibas sistémas nepieciesamiba liela méroga

brivdabas festivaliem. Autore izveidoja risku vadibas fazu izklastu ielas festivaliem:

TevadiSanas _ Planosanas
faze faze

IzpildiSanas

faze SlégSanas faze

3. 8. att. Projekta fazes (Avots: autores apkopojums)

Risku Risku

faze faze

e Risku izvertejums
sapulce (organizatori +
dalibnieki)

(nozimigums/
varbiitiba)

e "Brainstorming" par e Nopietnako risku

riskiem (organizatori + izvele
dalibnieki) e Materialais
e "Brainstorming" aprékins un
rezultatu analize reagéSanas plana
e E-pasts dalibniekiem par izstrade

iegiitajiem rezultatiem

dentificééanas' |:: izverteSanas | |::

Risku : Rezultata

vadiSanas faze izvertejums

e Risku e Nosléguma aapulce
parvarésanas (organizatori +
plana dalibnieki)
komunikacija e Aptauja

! ¥

: !

! ¥

i (skat. nodala ii (organizatori +
3.6.) "1 dalibnieki)

io Risku registra iio Rezultatu analize
i izveide iio Secinajumu un
! ¥
: g

risinajumu izveide

_________________________________

3. 9. att. Risku vadibas fazu izklasts ielas festivalos (Avots: autores apkopojums)

Autores izveidoto risku vadibas fazu izklastu var izmantot, rikojot jebkuru ielas

festivalu un pielagojot projektu vadibas fazém. Risku vadibas periods vismaz Cetri ménesi

pirms festivala norises laika.
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Lai ilustrétu risku vadibas fazu sistémas pielietojumu, autore izveidoja ,,Riga Street Food Festival” risku vadibas laika grafiku:

3.2. tabula. Riga Street Food Festival” risku vadibas laika grafiks (Avots: autores apkopojums)

Projekts: ""Riga Street Food Festival® Septembris Oktobris Novembris Decembris Janvaris
Atbildigais | 1.]2.[3.[4 |12 3.4 |1]2]3]4a0]2.]3 a1 Bl3.]a
IdentificeSanas faze
Kopgja risku sapulce (organizatori +
dalibnieki) Projekta vaditajs
"Brainstorming" (organizatori + dalibnieki) | Projekta vaditajs
Rezultatu analize Projekta vaditajs
E-pasts dalibniekiem par iegiitajiem Projekta vaditajs
rezultatiem
IzverteSanas faze
Risku izvértgjums (nozimigums/ varbiitiba) | Projekta vaditajs
Nopietnako risku izvéle Projekta vaditajs
Materialais aprékins Projekta vaditajs

VadiSanas faze ("Riga Street Food Festival"')

Risku parvar&$anas plans (skatit nodala 3.6.) | Projekta vaditajs

Risku registrs Projekta vaditajs
Rezultats

Sapulce (organizatori + dalibnieki) Projekta vaditajs

Aptauja (organizatori + dalibnieki) Projekta vaditajs

Rezultatu analize Projekta vaditajs

Projekta vaditajs

Secinajumu un risinajumu izveide




Tabula 3.2. autore atspogulo risku vadibas laika grafiku ,,Riga Street Food Festival”. Laika
grafika vadlinijas balstas uz Cetram fazém. Veicamie darbi tiek sadaliti gan p&c darbibas
fazé€m, gan norada laiku, kura tas ir jaisteno, lai netiktu aizmirstas un veiktas laicigi. Planu
nepiecieSams apstiprinat un kontrolét galvenajai projekta vaditajai. P&c autores domam, laika
grafiks ir loti vienkarsi izpildams, jo taja ir 14 uzdevumi, sadaliti piecos me&nesos. Visas tris
projektu vaditajas intervijas noradija, ka laika trukumu d@] par riskiem tiek runats un stradats
loti maz, bet péc autores domam, tas neprasa tik lielu laika ieguldijumu, bet projektam sniedz

kvalitati un atbrivo projekta vaditajas no liela stresa daudzuma festivala diena.

Autore palielinaja projekta kop€jo inici€Sanas un planosanas periodu, jo $T gada festivala ideja
tika radita septembra beigas, oktobra sakuma, bet autore ieteiktu palielinat projekta kopg&jo
planoSanas procesu. Septembra beigas jau rikot sapulci ,,LiveRiga” konferencu zalé ar
projekta izvéletajiem dalibniekiem un organizatoriem, izrunajot konceptu, iesp&jamos riskus,
ka ar veidotu ,brainstorming” jeb ,prata vetru”, kas ir loti veiksmiga ideju veidoSanas

metode, kura iesaistas visi sapulces dalibnieki (aprakstita darba teorétiskaja dala).

Oktobra pirmaja nedé€la, autore iesaka veikt sapulces rezultatu analizi un apkopojumu nosiitit
dalibniekiem, lai laicigi tiek saprastas festivala nianses, un nesteidzoties ir iesp€ja tam
sagatavoties. Oktobra pédéja nedéla projektu vaditajai biitu javeic risku izvertéjums, lai
saprastu, kuriem riskiem ir augsta iesp&jamiba un sekas, kuriem ir vid€ja vai zema. Aprekinot
un izvéloties nopietnakos riskus, javeic materialais aprékins to parvaréSanai, lai tiktu laicigi

ieklauts projekta tame.

Projekta nedéla projektu vaditajam jaizskata risku parvaréSanas plans, lai saprastu, vai
svarigakajiem riskiem projekts ir gatavs un tie tiks veiksmigi noversti. Festivala diena
galvenais uzdevums ir sekot Iidzi projekta darbibai un veiksmigi parvarét iesp&jamos riskus,
ka arT veikt risku registru, par notikusajiem, nenotikuSajiem - parvarétajiem, neparvarétajiem
riskiem, lai tos v€lak analizétu nakamajam festivalam. Projekta nosléguma fazg loti svarigi ir
izveidot sapulci, lai iegtitu dalibnieku un organizatoru viedokli par notikuSo festivalu, ka ar1
lugt aizpildit aptauju, lai rezultatus velak apkopotu un iegiitu kvalitativus secindjumus un
risindjumos nakama gada festivalam. P&c autores domam §is laika plana darbiba uzlabotu gan

festivala organizatorisko pusi, gan risku parvaréSanas procesu un atvieglotu projektu vaditajas

darbu.



3.6. Risku parvaresanas plans

Izanaliz€jot pieejamos teorijas materialus par kultiiras turisma projektiem, riskiem un to
specifiku festivalos, apvienojot iegiito informaciju gan ar projektu vaditaju interviju analizi,
gan dalibnieku un apmekl&taju anketéSanas rezultatiem, autore veic svarigako risku aprakstu,
kuri visvairak iespaido un var iespaidot jebkura ielas festivala darbibu (ieskaitot ,,Riga Street

Food Festival”, tos sadalot nespecifiskajos un specifiskajos riskus.

3.3. tabula. lelas festivalu nespecifiskie riski (Avots: autores apkopojums)

Risks Apraksts
Nespecifiskie riski
Klimatiskai Brivdabas projektu, 1paSi ziemas, rezultats ir loti atkarigs no laika apstakliem.
S risks Galvenais projektu vaditaja uzdevums - biit gatavam jebkadiem laika apstakliem un
(laika sp&ja tajos nodrosinat komfortu apmeklI&tajiem.
apstakli)
Tehnologisk | Elektribas zudums izjauktu visa festivala darbibu, jo tas apturtu gan dalibnieku
tehz::(ais darbibu, gan apsildamas lampas, gan vaditdja un muzikas funkcijas. Elektriba
risks brivdabas pasakumos ir ierobezota, un tas nepiecieSamajam daudzumam japievers
(elektribas Ipasa uzmaniba.
zudums)
" Sis projekts ir trTs organizaciju kopdarbs, tadél loti svarigi ir sadalit pienakumus un
Vaditanas proj ganizaciju Kop ) | lot1 svarig p umus u
risks atbildibas, jo festivala iznakums ir Joti atkarigs no ta vaditajiem.
—,. | Loti svarigi ir pareizi aprékinat nepiecieSamo darbinieku un dalibnieku skaitu un
Personalais | ° ’
risks pareizu izvietojumu, jo Sis risks nosaka festivala arjo t€lu, norisi un kartibu.
Iespgjamiba ir maza, bet ir janem ve&ra, ipasi kultiras tiirisma projektos, kurus
Politiskais apmeklé citu tautibu cilveki. Citu kultiiru parstavjiem var rasties aizvainojumi un
risks nesapratne, ka piemeéram, no ta, ka mingéts, ka visas izejvielas tiek ieglitas no Latvijas
regioniem, bet tiek pasniegtas austeres.
Nepareizi saplanota finansu pliisma, naudas trilkuma del projekts nesniedz vélamo
FinanSu | izskatu un iznakumu, ka ari reklama un komunikacija nesasniedz plasu auditoriju un
risks . o . .
cilveékiem ir vil§anas, ka nav bijusi iesp&ja apmeklet So festivalu.
Juridiskais | Problémas ar ligumiem un iesaistitajam personam - dalibniekiem/darbiniekiem.
risks
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Katram projektam, pasakumam un festivalam ir sava specifika, jo projektu vaditaju idejas

parsvara ir originalas un censas izcelties jau uz esosa piedavajuma fona. ST iemesla d€l autore

izveidoja tabulu 3.4., kura apraksta sava darba objekta specifiskos riskus.

3.4. tabula. “Riga Street Food Festival” svarigakie specifiskie riksi (Avots: autores

apkopojums)
Specifiskie riski
No apmeklgjuma ir atkarigs festivala rezultats. Mazs apmekl&jums var
Apmeklgjums radit lielus zaud@umus festivalam dalibniekiem. Apmeklgjumu
ietekme@ gan komunikacijas veids, kvalitate un plasums, gan cilveku
atsauksmes.
Saindesanas vienmer ir viens no lielakajiem &diena pasakuma riskiem,
SaindeSanas

jo saindésanas gadijumi ieverojami grauj festivala reputaciju.

Ediena daudzums

Ediena daudzums ir loti neparedzams, jo risk&jot restorani var biit
lielakie ieguveji, gan arm zaudetaji, ja apmekljums, nav tik liels ka

planots.

WC un izlietnu
pieejamiba/teritorijas

tirtba

Festivala teritorija janodroSina WC pieejamiba, ka arT izlietnes, lai

nodros$inatu higiénu un cilvéku &rtibu.

Cilveku plisma

Léna un stavosa cilvéku plisma var sabojat gan cilveku v&€lmi péc

€diena iegadi $aja festivala, gan atmosféru, gan kopgjo iespaidu.

Tabula 3.3. atteloti septini nespecifiskie riski, kuri ir standarta riski brivdabas festivalu

organizéSana, bet tabula 3.4. att€loti pieci specifiskie riski, kuri visvairak var un jau ir

iespaidojusi ,,Riga Street Food Festival” darbibu un rezultatus. Lai tos veiksmigi parvarétu,

autore izveidoja tabulu 3.5., izv€loties septinus butiskakos riskus, lai aprékinatu septinu

butiskako risku iestasanas iespg&jamibu un izveidotu t0 parvaréSanas planu, noradot katram

riskam atbildigo personu un izmaksas Itmeni.
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3.5. tabula. ,,Riga Street Food Festival” risku parvarésanas plans (Avots: autores apkopojums)

. Iestasana Atbildiga
Risks e_s z.lsanas Ko darit? raig
aprekins (1-5) persona
letekme - 5 Galvenais projektu vaditaja uzdevums - biit gatavam
= Iespgjamiba - 4 jebkadiem laika apstakliem. Teritorija janodroSina ar
=
% Laiks - 3 apsildamam nojumém, vairak ugunskuru un silditaju. Projektu
g Rezultits = 60 Janodrosina teritorijas tiriba gan no sniega, gan ledus vaditaja
=< -
E Izmaksas: vidéjas seguma. Ipasi drosibai - jumtu un parvietosanas celu
tiriba.
" letekme - 5 Elektribas zudums izjauktu visa festivala darbibu, loti
= e L _ : - )
'E lesp&jamiba - 3 svarigi aprékinat ar lielam rezervém, lai neveidojas Projektu
. a aditaja+
N Laiks - 2 parslodze. vaditaja
g tehniskais
E Rezultats = 30 vaditajs
3
= Izmaksas: zemas
letekme - 5 Lielaki izdevumi janovirza komunikacijai jeb festivala
g Iespgjamiba - 4 reklamai, ta javeido kvalitattvi un laicigi.
2, Laiks - 2 Projektu
= .
g Rezultats = 40 vaditajas
s
< Izmaksas:
augstas
Jaizveido vienotas vadlinijas, ka jareagg situacijas, ja
letekme - 4
kadam ir pretenzijas pret produktu kvalitati un
= Iespgjamiba - 2 .
% Pe] saindésanas gadijuma. Projektu
% Laiks - 2 vaditaja +
= .y
'E Rezultats = 16 dalibnicki
%)
Izmaksas: zemas
letekme - 4 Dalibniekiem jasniedz informacija par pirma gada
Iespgjamiba - 3 apmeklétaju skaitu, jaiedroSina restoranus riskét ar
£ Laiks - 2 édiena daudzumu, pamatojoties uz pirma festivala
= .
§ Rezultats = 24 rezultatiem. Japiesaista lielaks dalibnieku skaits, lai Projektu
= . . o . vaditaja +
= ) neveidotos garas rindas. Dalibniekiem jaliidz veidot .
= Izmaksas: zemas dalibnieki
,§ dazadu edienkarti, kura tiek iesttita un izvertéta, lai
=
2

apmierinatu ari vegetarieSu un veganu vélmes. Nedrikst

zaudgt ,,street food” festivala ideju!
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letekme - 4 Festivala teritorija janodrosina WC pieejamiba, ka ar1

[}
<
2 'g Iesp&jamiba - 5 izlietnes, lai nodrosinatu higiénu un cilvéku &rtibu.
~— e
2 5 : .
N & I_g Laiks - 2 Projektu
] = .
S 2 £ | Rezultats=40 vaditaja
o £
s Izmaksas:
2 e 3=
= videjas
letekme - 3 JapaplaSina festivala teritorija, palielinot dalibnieku
g Iesp&jamiba - 3 skaitu, lai neveidotos driizma, griistiSanas, milzigas
§ Laiks - 2 rindas. Jaizvieto vairak stavgaldu, lai cilveékiem ir vieta, Projektu
=
= — — . _ e g —- v - v —
= Rezultits = 18 kur baudit savu maltiti, tadejadi noverSot driizmeSanos vaditaja
> Lo -
p— 1 .
o Izmaksas: pie estuvju teltim
vidéjas

P&c autores domam un iegiitajiem rezultatiem, autore secina, ka biitiskakie riski, kuriem ir
jasagatavojas festivala organiz€Sanas procesa, ir laika apstakli, apmekl&ums, elektribas
zudums un WC un izlietnu pieejamiba. Autore uzskata, ka Sie riski sastada vidéjas izmaksas,
jo lai tos parvarétu nakamreiz nepiecieSams teritoriju nodroSinat ar apsildamam nojumém,
vairak ugunskuru un silditaju, precizi jaaprékina elektribas nepiecieSamais daudzumus,
jaievies WC pieejamiba, ka ari jaievie$ izlietnes, lai nodrosinatu higiénu un cilvéku &rtibu. Lai
festivals attitos veiksmigi ir nepiecieSams laicigi izveido kvalitativaku un plasaku
komunikaciju, kas nodro§inatu stabilaku un plasaku cilvéku apmeklgjumu. Autore secina, ka
leglitie rezultati sakrit ar projektu vaditaju, apmeklétaju un dalibnieku izteikto viedokli.
Autore cer, ka Sie un pargjie tabula analizétie riski nakamaja festivala tiks veiksmigi

paredzeti, ieklauti tamé un parvaréti.

Bakalaura darba ietvaros ir veikta specifiska literatiiras un salidzinaSanas analize ielas
festivalu risku vadibas konteksta. Darba izvirzitais mérkis ir sasniegts un uzdevumi izpilditi.

Izveidoto risku vadibas sisteému var pielietot dazadu brivdabas un ielu festivalu organizéSana.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Veicot pétijumu risku analize un pilnveidosanas iesp&jas kultiiras tiirisma projekta ,,Riga
Street Food Festival”, darba autorei radas sekojosi secinajumi un priekslikumi, lai sekmé&tu un

attistitu festivala talako darbibu un attistitu ielu €dienu kultiiru Latvija.

1. Literatiras analizes rezultata secinats, ka risku analize ir loti efektigs veids uz
veiksmiga projekta iznakumu. Ka atzist arT eksperti, risku vadiba ir neatnemama
praktiska darba sastavdala, kaut arT neizmanto sava darba rakstisko dokumentaciju.

2. Statistikas dati liecina, ka pasaul ielas €dienu festivali giist lielu atzinibu. Latvija ielas
&dienu kulttra vel nav pietiekami attistita un iedzivotaji nav pie tas pieradusi, tadel sai
nozarei ir augsta perspektiva, par ko liecina Igaunijas un citu Eiropas valstu ielu
€diena festivalu augstais pieprasijums un strauja attistiba.

3. Pe&c ekspertu intervijas autore secina, ka biitiskakie riski brivdabas festivalos ir laika
apstakli, apmekl&jums, tehnologiskie un tehniskie riski, ka arT konkurence.

4. No apmekl&taju, dalibnieku un projektu vaditaju intervijas rezultatiem, autore secina,
ka “Riga Street Food Festival” japaplasina un jaattista sava darbiba, jo tam ir
potencials iegtt vietu kultiras notikumu kalendara un attistit ielas €dienu kulttru
Latvija.

5. Pe&c intervijas rezultatiem, autore secina, ka ,,Riga Street Food Festival” projektu
vaditaja neizmanto risku inici€Sanas un parvaréSanas metodes, kas mazina projekta
attistibas iespgjas.

6. Dalibnicku aptaujas rezultati pierada to, ka ,,Riga Street Food Festival” laika notika
riski, kuri tika parvaréti, ka ar1 tadi, kas radija nepatikamas apmekletaju un dalibnieku
emocijas, kas dod iesp&ju festivalu uzlabot un attistit.

7. No festivalu salidzinaSanas analizes autore secina, ka pasaules ielu €diena festivaliem

ir daudz plasaks un daudzveidigaks piedavajums, neka ,,Riga Street Food Festival”.

Balstoties uz secinajumiem, darba autors izvirza §adus priekSlikumus:

1. Festivalu rikotajiem, vadities peéc risku vadibas faz€ém un izmantot autores izstradatas
risku metodes: risku vadibas fazu shému, risku uzskaitijumu un citus paraugus.
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Lidz 2020. gadam attistit “Riga Street Food Festival” darbibu, piedavajumu un
plasumu, iegiistot vietu Latvijas kultiiras notikumu kalendara un iepazistinot latvieSus
ar ielas €dienu kultiiru, to attistitot Iidz Eiropas limenim, un veicinat festivala reklamu
taristu vida.

Festivala teritorija jaisteno vairaki pasakumi risku samazinaSanai:

japalielina apsildamo lampu, ugunskuru un apsildito telSu skaits, palielinot cilvéku
komfortu jebkados laika apstaklos;

jaizvieto vairak stavgaldu, tadejadi izvairotie no driizméSanas, uzlabojot cilvéku
plismu un &rtibas;

jaievies WC un izlietnu pieejamiba, kas uzlabotu cilvéku &rtibu un higiénu.

Festivalam nepiecieSams palielinat savu darbibas laiku uz divu dienu festivalu, kas
dotu iespgju piedalities lielakam dalibnieku un apmeklétaju skaitam. Dalibnieku skaita
paplasinasanas dotu iesp&ju paplasinat un daudzveidot festivala &dienkarti.

Projektu vaditajai, lai mazinatu ,,Riga Street Food Festival”, iesp&amos riskus autore
rekomendé izmantot izveidoto risku planos$anas laika grafiku un risku parvaréSanas
planu, ka arT pétijuma laika iegiitos pilnveidoSanas iesp&ju rezultatus.

,Riga Street Food Festival” projektu vaditajai dalibnieki jaiesaista risku
identific€Sanas posma un nosléguma posma, lai sekmé&tu un attistitu festivala darbibu.
Festivala programma ir japaplasina ar meistarklaseém, aktivitattm un darbnicam
gimeném ar berniem, Kkonkursiem wun kvalitativaku, piemérotaku mizikas

piedavajumu.
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Pielikums Nr. 1

Intervijas transkripcija

»Kultiiras tirisma projekta risku analize un pilnveidoSanas iespé&jas”

Intervijas meérkis: uzzinat eksperta viedokli par brivdabas festivalu organizeéSanas
priekSrocibam un riskiem.

Intervijas veids: strukturéta intervija.

Intervijas vieta: sponsoréSanas un zimolu aktivizacijas agentiiras “Sponsorking” birojs,
Riipniecibas iela 19.

Datums un ilgums: 2017. gada 10. maijs, ilgums 17 mindites.

Intervéta persona: koncertagentiiras ,,Positivus Music”, ,,Positivus” festivala un koncertzales
»Palladium” dibinatajs un IidzipaSnieks, ka arT sponsor&Sanas un zimolu aktivizacijas

agentiiras “Sponsorking” vaditajs Andis Zusts.

Jautajums 1. Kada ir Jisu pieredze brivdabas pasakumu/ festivalu organizéSana?

Atbilde: Organizgju ,,Positivus” festivalu no 2007. gada un ,,Summer Sound” festivalu no
2013. gada, lidz ar to kopuma ir vairak ka 10 gadu pieredze un organizeti vairak ka 15
festivali. Paraléli ar ,,Positivus”, esam producgjusi ari Dziesmu un deju svétku noslégumu

koncertu 2013. gada.

Jautajums 2. Kadas ir lielakas priekSrocibas un plusi, rikojot brivdabas pasakumus?

Atbilde: Viennozimigi lielaka prieksrociba ir sp&ja uznemt lielu cilvéku masu.

Jautajums 3. Ar kadam problémam un izaicinajumiem visbiezak saskaraties brivdabas
projektu organizesana?

Atbilde: Problémas ir loti daudzas. Sakot ar neprognozgjamiem laika apstakliem, otrkart no
producésanas viedokla visas tehniskas lietas uz pasakumu javeido no nulles - elektriba,
perimetra zogu uUzbuve, Gidens nodrosinasana, utt.. Brivdabas pasakumu specifika ir ta, ka ir
loti apjomigi un precizi javeic ieprieks€ja planoSana, jo uz vietas 1sa laika ir loti griiti noverst

kltidas vai nepilnibas, ja tadas ir radusas un par tam ieprieks nav domats.



Jautajums 4. P&c Jusu domam, kadeél cilveéki izve€las/ neizv€las apmeklet brivdabas
pasakumus?

Atbilde: Brivdabas pasakumiem ir virkne plusi — daudz cilvéku, jo vasara cilvékiem ir
tendence neuzturéties telpas, ir iespgja dzirdet tada limena grupas, kam ar€nas ir par mazu,
teritorija ir tik liela un daudzveidiga, ka iesp&jams daudz ko redzet jaunu.

Minusi — ja cilvékiem nepatik uzturéties lielas cilvéku masas, vai trapas slikti laika apstakli,

tad ir saprotams, ka $ada formata pasakumus cilvéks neapmeklgs.

Jautajums 5. Kadi ir galvenie riski, ar kuriem Jus saskaraties visbiezak, rikojot brivdabas
pasakumus?
Atbilde: Laika apstakli (vétras / lictus). Var neierasties kads no galvenajiem maksliniekiem.

Ir kadas tehniskas problémas ar skatuves nodroSinajumu vai elektribas tiklu.

Jautajums 6. Kada veida Jis organiz€jat projektus? (izmantojat projekta fazes, laika grafikus
u.c. metodes?)
Atbilde: Sis jautajums ir loti plass, bet katram vaditajam izstradajas sava darbibas taktika un

veids.

Jautajums 7. Ka parasti notiek darbs ar projekta riskiem? (vai tiek veidotas sapulces
apsprieZot iesp&jamos un paredzamos riskus)

Atbilde: Tiek izstradats riska vadibas plans, kurs paredz ka rikoties katra no situacijam.

Jautajums 8. Vai pasakumu/projektu laika tiek noveroti un pierakstiti riski?
Atbilde: Tie tiek izverteti pirms festivala un apkopoti vai papildinati péc festivala. Pasakuma

laika tiek risinatas problémas, ja tadas radusas, bet pierakstits nekas netiek.

Jautajums 9. Vai tiek veidotas sapulce pec pasakumiem/festivaliem? (kas ko neizdarija, ko
mainit, labot, turpinat?)

Atbilde: Protams, tiek apkopots visu iesaistito puSu secinajumi un ierosinajumi.



Jautajums 10. Ja iedomajaties ,,sapnu versiju”... ja biitu iesp€ja izveleties perfektu risku
parvaréSanas variantu... kads tas butu? ( atsevisks darbinieks risku veroSanai/ parvaréSanai;
praktikants; risku rokasgramata..u.c.)

Atbilde: Grati iedomaties vienu risku parvaréSanas metodi — tas ir komplekss. Pasakuma

iepriek$ mingétie riski ir dala no brivdabas pasakumu producéSanas.

Jautajums 11. Vai apmekl&jat §1 gada pirmo ielas &dienu festivalu ,,Riga Street Food
Festival”? (Ja ja - kadi iespaidi/ emocijas. Ja n€ - vai zindjat par to un dzirdejat kadas
atsauksmes)

Atbilde: Apmeklgju — lielisks pasakums, kam noteikti jaturpinas, jo ir izcils produkts, lai
reklamétu §1 briza labakos Latvijas restoranus un pavarus, ka arT ar So produktu var stradat uz

arzemju tiristiem!

No maniem vardiem pierakstits pareizi: ( )
paraksts paraksta at$ifréjums

Datums:



Pielikums Nr. 2

Intervijas transkripcija

»Kultiiras tirisma projekta risku analize un pilnveidoSanas iesp&jas”

Intervijas merkis: uzzinat eksperta viedokli par brivdabas festivalu organizeéSanas
priekSrocibam un riskiem.

Intervijas veids: strukturéta intervija.

Intervijas vieta: sponsoréSanas un zimolu aktivizacijas agenttras “Sponsorking” birojs,
Riipniecibas iela 19.

Datums un ilgums: 2017. gada 10. maijs, ilgums 19 mindtes.

Intervéta persona: sponsoréSanas un zimolu aktivizacijas agentiras “Sponsorking” vaditaja

Lena Ferstere.

Jautajums 1. Kada ir Jisu pieredze brivdabas pasakumu/ festivalu organizésana?
Atbilde: Stradaju $aja joma kops 2000. gada. Esmu bijusi visu lielako brivdabas pasakumu
organizéSanas komanda — gan ,,Riga 8007, ,,Dziesmu un deju sveétku”, ka ar1 lielako miizikas

festivalu un koncertu organizéSana.

Jautajums 2. Kadas ir lielakas priekSrocibas un plusi, rikojot brivdabas pasakumus?
Atbilde: Parasti brivdabas pasakumi tiek rikoti sezona (vasara) un sniedz iesp&ju uznpemt
daudz lielaku apmeklétaju skaitu, paplaSinat pasakuma saturu apdzivojot daudz lielakas

teritorijas, gan sniedzot iesp&ju apmekleétajiem bt dabas tuvuma.

Jautajums 3. Ar kadam problémam un izaicinajumiem visbiezak saskaraties brivdabas
projektu organizésana?

Atbilde: Lielaka probléma ir neparedzamie laikapstakli, kas var ietekmé&t pasakuma
apmekléjumu. Parsvara brivdabas pasakumi tiek rikotie vietas, kas nav tam speciali
pieme€rotas un tas nozimé infrastruktiiras izveidoSanu ieskaitot elektrificesanu, iidens padevi,

kanalizacijas un dro§ibas nodroSinajumu utt.

Jautajums 4. Péc Jusu domam, kadel cilveki izvelas/ neizvelas apmeklét brivdabas

pasakumus?



Atbilde: Tikai un vienigi komforta un laika apstaklu kombinacija liek izvéleties doties vai

nedoties uz brivdabas pasakumiem.

Jautajums 5. Kadi ir galvenie riski, ar kuriem Jiis saskaraties visbiezak, rikojot brivdabas
pasakumus?

Atbilde: Drosibas pasakumi (panakt, ka pasakuma ieklust tikai tie, kas ir iegadajusies biletes),
nodro$inajums pret sliktiem laikapstakliem (nepiecieSamiba nodroSinat teltis), elektribas

nodroS§inajums pasakuma vajadzibam.

Jautajums 6. Kada veida Jis organizg&jat projektus? (izmantojat projekta fazes, laika grafikus
u.c. metodes?)
Atbilde: Izmantojam savu ,.know-how”, kas ietver atSkirigu darba organizéSanu dazadajas

projekta attistibas faz€s — planosana, izstrade, komunikacija, realizacijas visas fazes utt.

Jautajums 7. Ka parasti notiek darbs ar projekta riskiem? (vai tiek veidotas sapulces
apspriezot iesp&jamos un paredzamos riskus)
Atbilde: Vienmér darba planoSanas sapulcés tiek apspriesti visi iesp&jamie riski, darbinieki

instruéti un sagatavoti ricibas plani risku mazinasanai.

Jautajums 8. Vai pasakumu/projektu laika tiek noveroti un pierakstiti riski?

Atbilde: Noveérojot riskus, tiek mainita riciba, lai riski tiktu samazinati.

Jautajums 9. Vai tiek veidotas sapulce pec pasakumiem/festivaliem? (kas ko neizdarija, ko
mainit, labot, turpinat?)
Atbilde: Péc katra lielaka pasakuma organiz&jam sapulci, kura izvértéjam visu, kas labi, ko

verts mainit, ko nedarit utt. Nakamaja reiz€ pirms organizéSanas nemam $o dokumentu véra.

Jautajums 10. Ja iedomajaties ,,sapnu versiju”... ja biitu iespgja izvéleties perfektu risku
parvaréSanas variantu... kads tas butu? ( atsevisks darbinieks risku véroSanai/ parvaréSanai;
praktikants; risku rokasgramata..u.c.)

Atbilde: Griti iedomaties, ka kads no arpuses, varétu mainit risku izvértéSanas pasakumus un
pieredzi. Drizak izvert€jot esoSo pieredzi un konsultgjot par risku mazinaSanas pasakumu

ievieSanu.



Jautajums 11. Vai apmeklgjat §1 gada pirmo ielas &dienu festivalu ,,Riga Street Food
Festival”? (Ja ja - kadi iespaidi/ emocijas. Ja n€ - vai zindjat par to un dzirdejat kadas
atsauksmes)

Atbilde: Apmeklgjam un organiz&jam. Aptaujajam apmekl€tajus, un ir dzirdétas loti labas
atsauksmes, kas liecina par to ka, nesezona (ziema) organizgjot $ada veida pasakumus,

auditorija tos labprat apmeklg!

No maniem vardiem pierakstits pareizi: ( )

paraksts paraksta at$ifréjums

Datums:



Pielikums Nr. 3

Intervijas transkripcija

»Kultliras tirisma projekta risku analize un pilnveidoS$anas iespéjas”

Intervijas meérkis: uzzinat eksperta viedokli par brivdabas festivalu organizéSanas
prieksrocibam un riskiem.

Intervijas veids: strukturéta intervija.

Intervijas vieta: ,,Cafe in” Terbatas icla 28.

Datums un ilgums: 2017. gada 8. maijs, ilgums 21 mintte

Intervéta persona: ,,Staro Riga” tehniskais projektu vaditajs Rihards Mukstins.

Jautajums 1. Kada ir Jisu pieredze brivdabas pasakumu/ festivalu organizéSana?
Atbilde: 2014. un 2016. gada biju gaismas festivala “Staro Riga” viens no tehniskajiem
projekta vaditajiem. Paslaik, 3. Eiropas koru olimpiades un Naciju Grand Prix Riga 2017

projektu koordinators, kas norisinasies no §t gada 16. jilija lItdz 23. julijam.

Jautajums 2. Kadas ir lielakas priekSrocibas un plusi, rikojot brivdabas pasakumus?

Atbilde: Apkartne, kas katram pasakumam piedod savu raksturu. Pieméram, Staro Riga,
Gaismas festivals, kas parada cik kraSpa var but Riga nakts tumsa. Izgaismotas fasades,
interaktivi makslas projekti, krasu gammas, kas piepilda skaistos parkus. Tik kraspa ir Riga.
Prieks, ka pedgjos gados, arT citas pils€tas un novadi parada, cik skaisti tie ir, rikojot lieliskus

brivdabas pasakumus.

Jautajums 3. Ar kadam problémam un izaicinajumiem visbiezak saskaraties brivdabas
projektu organizésana?

Atbilde: Vienmér péc iespgjas cenSos planot projektus ta, lai iepriek$ jau butu apsveris
iesp€jamos riskus, lai problému situacijas biitu gatavs. Ar misu mainigajiem laikapstakliem,
katra diena var biit ka izaicinajums, tap&c ieprieks izplanots rezerves plans vienmér aiztaupa

galvas sapes.

Jautajums 4. Péc Jusu domam, kadel cilveki izvelas/ neizvelas apmeklét brivdabas

pasakumus?



Atbilde: Izvglas, lai izrautos no ikdienas, sajustu prieku, ieglt jaunu pieredzi un pavaditu
laiku ar tuvajiem. Neapmekle, jo reiz€m iesp&ams pat nezina, ka ir tadi pasakumi vai ir

piemirsusi par tiem.

Jautajums 5. Kadi ir galvenie riski, ar kuriem Jus saskaraties visbiezak, rikojot brivdabas
pasakumus?

Atbilde: Katra sezona ir savi riski — ziema sniega esamiba vai neesamiba, vasara Karsts laiks
vai tieSi pret&ji, lietus un v&ji. Tapeéc padomu uzklausiSana, aprunasanas ar pieredz&jusiem

cilvekiem, ka ar1 ieprieksgjo kludu analizéSana var tikai un vienigi nakt par labu.

Jautajums 6. Kada veida Jis organiz€jat projektus? (izmantojat projekta fazes, laika grafikus
u.c. metodes?)
Atbilde: Neesmu nekad macijies projektu vadibu, visu daru no pieredze. Katrai lietai projekta

ietvaros ir jaatrodas konkreta vieta un laika, tas, protams, tiek planots.

Jautajums 7. Ka parasti notiek darbs ar projekta riskiem? (vai tiek veidotas sapulces
apspriezot iespgjamos un paredzamos riskus)

Atbilde: Tiek veidotas sapulces par konkrétajiem projektiem un ar atbildigajiem cilvékiem.
Tikai un vienigi runajot un uzklausot citu viedokli ir iesp&jams paredzet pec iesp€jas vairak

riskus — savstarp&ja komandas sastradasanas ir dala no veiksmigiem projektiem.

Jautajums 8. Vai pasakumu/projektu laika tiek noveroti un pierakstiti riski?
Atbilde: Pasakuma uzbiives perioda, protams, riipigi tiek apsekoti gan objekti, gan pasakuma
teritorijas un, ja ir iesp&jams kaut ko priekslaicigi noverst, tas tiek darits uzreiz. Tapat notiek

arT pasakuma laika — visam jabiit kontrol&tam.

Jautajums 9. Vai tiek veidotas sapulce péc pasakumiem/festivaliem? (kas ko neizdarija, ko
mainit, labot, turpinat?)

Atbilde: Péc pasakumiem parasti ir jaatvelk nedaudz elpa un jau jakeras klat nakoSajam.
Protams, p€c katra pasakuma tiek parrunatas svarigakas lietas, ko nakotn€ biitu jauzlabo.
Jautajums 10. Ja iedomajaties ,,sapnu versiju”... ja biitu iesp€ja izvéeleties perfektu risku
parvaréSanas variantu... kads tas btitu? ( atsevisks darbinieks risku véroSanai/ parvar&Sanai,

praktikants; risku rokasgramata..u.c.)



Atbilde: Man ir griuti iedomaties sapnu versiju, jo vienmér cenSos biit realists. Manuprat,
sadam atsevisSkam darbiniekam nebiitu budzets projekta ietvaros — $adam cilvékam biitu jabut
ar lielu pieredzi pasakumu joma, lai vin§ spétu noverst priekslaicigi riskus un $adi cilveki
parasti vada pasakumu producentu agentiiras, biedribas un nodibinajumus, kas organizé mums
visapkart redzamos pasakumus — bet sapnu versija, ja $ads cilvéks sniegtu bezmaksas
konsultacijas, tas butu labi. Miisdienas loti pratigi ir sadarboties ar uznémumiem, kuri ir savas
nozares profesionali, jo ar1 vini ir dala no laba pasakuma — tapéc ir patikami, ka jau otro gadu
p&c kartas tiek rikots ,,Latvijas Pasakumu forums”, kura laika nozares parstavji dalas ar savu
pieredzi un stastiem, lai palidz&tu citiem, ka ar1 apmekl€ panelus, kurus vada Valsts policijas

un Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta parstavji.

Jautajums 11. Vai apmeklgjat §1 gada pirmo ielas &dienu festivalu ,Riga Street Food
Festival”? (Ja ja - kadi iespaidi/ emocijas. Ja n€ - vai zin3jat par to un dzird€jat kadas
atsauksmes)

Atbilde: Ng, diemzgl netiku uz vinu, biju dzirdgjis gan no kolégiem, gan ari nejausi bukletu

ieraudziju restorana. Izskatijas péc laba pasakuma, kuru noteikti nakosreiz centiSos apmekIét.

No maniem vardiem pierakstits pareizi: ( )

paraksts paraksta atSifréjums

Datums:



Pielikums Nr. 4

Intervijas transkripcija

»Kultiiras tiurisma projekta risku analize un pilnveidoSanas iespéjas”

Intervijas merkis: uzzinat eksperta viedokli par brivdabas festivalu organizeéSanas
priekSrocibam un riskiem.

Intervijas veids: strukturéta intervija.

Intervijas vieta: Kalnciema Kvartala birojs, Kalnciema iela 35.

Datums un ilgums: 2017. gada 8. maijs, ilgums 21 mindte.

Intervéta persona: Kalnciema Kvartala projektu vaditaja Una Meiberga.

Jautajums 1. Kads ir Jusu amats Kalnciema Kvartala?

Atbilde: Sobrid Kalnciema kvartala esmu satura vaditaja, jo es atbildu par visiem
sabiedriskajiem pasakumiem - tos izdomaju, organiz&u, veidoju komunikaciju un
sabiedriskas attiecibas, ka arT pieskatu dazus citus darbiniekus Kalnciema kvartala dazados

darbibas virzienos.

2. Cik biezi saskaraties ar brivdabas pasakumu organizésanu?

Atbilde: Brivdabas koncertu sezona Kalnciema Kvartala rikojam jau 7. gadu, ta notiek katru
ceturtdienu no maija vidus l1dz septembra sakumam. M&s rikojam arT brivdabas tirgu, kura ir
ieklauta kultiras programma uz skatuves un cituviet. Rikojam atseviSkus pasakumus, ka,

pieméram, ,,Rigas svétkos” un ,,Baltaja naktr” rikojam brivdabas programmu. Tad vél ir ari

Jautajums 3. Kadas ir lielakas priekSrocibas un plusi, rikojot brivdabas pasakumus?

Atbilde: Seit jamin loti svariga ir vieta, kura notiek 3ie brivdabas pasakumi. Tas ka Latvija
brivdabas pasakumu sezona ir Tsa un cilvékiem patik izmantot, labi pavadit laiku arpus telpam
un Kalnciema kvartala jaukais pagalms rada nepiespiestu un jauku atmosféru - darzs un
iespé€ja komunic€t sava starpa, iesp&ja apmainities ar pieredzi, lietot dazadus produktus briva
daba un labi atpiisties, kas ir lielakais plus! ArT tas, ka brivdabas pasakumos var pulcét vairak
cilvéku neka telpu pasakumos. Miisu priekSrociba ir tada, ka miisu brivdabas pasakumi ir bez

ieejas maksas, un tas rada lielaku iesp&ju tos popularizet un piesaistit vairak cilvékus.



Jautajums 4. Ar kadam problémam un izaicinajumiem visbiezak saskaraties brivdabas
projektu organizesana?

Atbilde: Parasti vislielakais, Tpasi pédéjo gadu laika, ir laikapstakli. Neprognozgjam, lietaina
vasara ar vésu laiku. Ja mums vasaras sezonas koncerti kopuma notiek tris méneSus, tad viens
ménesis no tiem tiek sabojats laika apstaklu d€l. Neprognozgjamiba... ja brivdabas
pasakumam ir lielas ceribas, ka cilveki atnaks un iegadasies biletes, tad vislielakais risks ir
tas, ka Iis lietus un nekad neizdosies vai ar1 jeb kuras citas, projektu organizéSana saistito
izdevumu atgtiSana var sabojat laika apstakli. Otrs risks ir tads, ka vasara ir isa un ir Joti daudz
citu brivdabas pasakumu - festivalu un cilvékiem ir jaizvélas no vairakam iesp&jam. Latvija
kops 2014. gada, kad Riga bija Eiropas kulttiras galvaspilséta, cilveki ir diezgan pieradusi, ka
ir bezmaksas pasakumi, kulttiras pasakumu intensitates un plasa piedavajuma galvaspilséta, ir

siva konkurence par cilvéku uzmanibu.

Jautajums 5. Péc Jusu domam, kadel cilveki izvelas/ neizveélas apmeklét brivdabas
pasakumus?

Atbilde: Brivdabas pasakumus izvélas apmekl@t tie, kuri vélas atptsties, izméginat ko jaunu,
satikt draugus. Tie, kuri neizvélas, ir tie kuri iesp&jams, nevélas apmeklét masas pasakumus,

patik individuali pasakumi, Saura cilvéku loka vélas pavadit savu brivo laiku.

Jautajums 6. Kadi ir galvenie riski, ar kuriem Jus saskaraties visbiezak, rikojot
brivdabas pasakumus?
Atbilde: Laika apstakli un citu pasakumu konkurence. Protams, ar finans€juma piesaiste ir

risks jebkuriem pasakumiem, neatkarigi no to norises vietas.

Jautajums 7. Kada veida Jus organizéjat projektus? (izmantojat projekta fazes, laika
grafikus u.c. metodes?)

Atbilde: Mums nav nekadu paSu metozu, més galvenokart izmantojam ziemas laiku, lai
piesaistitu finanséjuma aktivajai sezonai. Rakstam projektus pa ziemu un vasara realiz€jam,
tas idejas, kuras ir izdevies Tstenot. Kalnciema Kvartalam projektu organizé$ana ir tada liela
prioritate, ka més ka neatkariga organizacija un uznémeéji varam bt loti elastigi un atsaukties
un daZnedazadiem sadarbibas piedavajumiem, dazadu miziku ieraSanos un loti atri un

operativi saorganiz&t jaunus notikumus un reagét uz kadam aktualitatém pasaulé. Lidz ar to



més paturam So arkartigi pozitivo priekSrocibu - talu neplanot, bet izmantot katru bridi, lai

izvertétu, vai ir aktuali So darit vai né.

Jautajums 8. Ka parasti notiek darbs ar projekta riskiem? (vai tiek veidotas sapulces
apsprieZot iespéjamos un paredzamos riskus)

Atbilde: Sapulces par paredzamajiem riskiem més rikojam, bet tadas nelielas, jo tie riski
parsvara ir vieni un tie pasi. M&s netaisam parak daudz eksperimentalus projektus, lai més
varétu analiz€t daudz jaunus riskus. M@s pienemam, ka mes zinam, kadas biis sekas. Ja
neatnaks cilveki, kaut kadu iemeslu dgl, tad més ar to rékinamies un paredzam uz prieksu,
pasakumus iedalot garantéti veiksmigos un riskantos pasakumos, un tad vini savstarp&ji sava

veida izlidzinas.

Jautajums 9. Vai pasakumu/projektu laika tiek noveéroti un pierakstiti riski?

Atbilde: Ja, protams, m&s novérojam un pierakstam dazadas lietas un problémas, un
situacijas, no kuram més varam secinat, ka varam kaut ko uzlabot. Piem&ram, kadreiz mums
koncertos nebija apsardze, kas kontrolétu apmekl&tajus un tad mes to ieviesam nevis drosibas
noliika del, bet piem&ram tadel, lai cilvéki nenestu savus dz€rienus uz pasakumiem, jo ieejas

maksa pasakumam nav, tad tomér ir daudz sapratigak, ka vini dz€rienus iegadajas uz vietas.

Jautajums 10. Vai tiek veidotas sapulce péc pasakumiem/festivaliem? (kas ko
neizdarija, ko mainit, labot, turpinat?)

Atbilde: Ja, protams. M&s péc pasakumiem analiz€jam ka nakamaja reizé rikoties labak, bet
més esam mazs kolektivs, un ne visiem interesg, jo uz koncertiem es esmu vieniga, kas atbild
gan par saturu, gan komunikaciju, gan noris€m uz vietas. Pargjie ir tehniskie darbinieki, kas
nodro$ina iekartojumu, tirzniecibu un tehniskas lietas. Lidz ar to tas izvert€Sanas nav tik
plasa. M@s labprat uzklausam ierosinajumus no kolégiem, kuri dara citas lietas vai organizé

citus projektus, ka ar no studentiem, praktikantiem un apmeklétajiem.

Jautajums 11. Ja iedomajaties ,,sapnu versiju”... ja buitu iespéja izveleties perfektu risku
parvarésanas variantu... kads tas biuitu? (atsevisks darbinieks risku vérosanai/ parvarésanai;
praktikants; risku rokasgramata..u.c.)

Atbilde: Mums nav tada 1pasa aktualitate nodarboties ar riskiem, jo tas noteikti ir aktualak

jauniem projektiem, kuriem ir liels risks neizdoties, kuriem jaizdoma B un C ricibas plans.



Kalnciema Kvartals pédgja laika nav neko akati riskantu uzsacis, lai butu padzilinati

janodarbojas ar risku izvertesanu.

Jautajums 12. Vai apmekléjat ST gada pirmo ielas eédienu festivalu ,,Riga Street Food
Festival”? (Ja ja - kadi iespaidi/ emocijas. Ja né - vai zinajat par to un dzird€jat kadas
atsauksmes)

Atbilde: Ng&, neapmeklI&ju. P& manam domam, festivals notikta tada divaina gadalaika,
izteikti v@sa sezona un pielauju, ka festivals neguva iesp&jamo, plasako potencialu. Mes
labprat vélétos rikot S§1 festivala dalu Kalnciema Kvartala tirgii vai uzrikot atsevisku
pasakumu, kurs butu veltits daznedazadiem izbraukumu restoraniem, tas biitu interesanti un to

var rikot vasara, kura mums ir visas iesp&jas to istenot!

No maniem vardiem pierakstits pareizi: ( )
paraksts paraksta atSifréjums

Datums:



Pielikums Nr. 5

Intervijas transkripcija
»Kultiiras tiarisma projekta risku analize un pilnveidoSanas iespéjas”

Intervijas objekts: ,,Riga Street Food Festival”.

Intervijas meérkis: uzzinat projekta vaditajas viedokli par konkréta projekta istenoSanu un
risku parvarésanas stratégiju.

Intervijas veids: strukturéta intervija.

Intervijas vieta: Rigas Turisma Attistibas Birojs.

Datums un ilgums: 2017. gada 13. aprilis, ilgums 23 mindtes.

Intervéta persona: Sabiedrisko attiecibu projektu vaditaja Anna Blaua.

Jautajums 1. Kada ir Jisu loma $aja projekta?

Atbilde: Projektu vaditajs, idejas autors un lidzdalibnieks komandas izveidosana.

Jautajums 2. Ka izveidojas ideja par $ada projekta izveidi?
Atbilde: Sakuma ideja radas no Rigas Turisma Attistibas Biroja, bet vélak tika piesaistita

reklamas agentiira ,,Sponsorking”, kas noveda visu ideju lidz galam un radija Tsto sajiitu.

Jautajums 3. Vai bija kads piemérs no kadam citam valstim?
Atbilde: Ng, bija vienkarsi sajiita, ka gribas kaut ko taisit ziema, kad ir auksts, un kaut ko

netradicionalu un nebijusu.

Jautajums 4. Kas sponsoréja So projektu?

Atbilde: atbalstijam mé&s, Rigas Turisma Attistibas Birojs.

Jautajums 5. Kada veida Jus organizéjat projektu? (projekta faz€s, kontrole,
darbinieki)

Atbilde: Sakuma bija ideja, péc tam mes uzaicindjam misu partnera programmas
dalibniekus (restoranus) uz tikSanos. Tiem, kuriem likas pienemama ideja, atsiitija

pieteikumus, atsiititie pieteikumi tika izvertéti un izvéleti 14 dalibnieki.



Jautajums 6. Vai iesniegumu bija vairak?
Atbilde: Skiet, ka ja, bet par paris, jo neviens nebija apvainojies, principa visi interesenti

tika.

Jautajums 7. Ka notika komunikacija ar darbiniekiem?

Atbilde: Parsvara caur e-pastiem un dazam tikSanas reize.

Jautajums 8. Cik kopa bija darbinieku?

Atbilde: Bija RTAB parstavji - vadiba un es, no reklamas agentiiras ,,Sponsorking”-
vadiba, projektu vaditaja Ieva un 3 promociju cilvéki. Ka arT ,,Ideju Institits”, tehniskie
darbinieki un brivpratigie. Protams, ari pasakuma vaditajs un didzejs. Kopa ap 30

darbiniekiem.

Jautajums 9. Cik ilgi gaja runas par projekta vélmi/nepieciesamibu?

Atbilde: Aptuveni divus méneSus pirms pasakuma, sakam novembrT ar ideju.

Jautajums 10. Ka notika darbs ar projekta riskiem? (vai bija sapulces apspriezot
iesp€jamos un paredzamos riskus).

Atbilde: Nebija riskiem veltitas specialas sapulces. Par iesp&amiem riskiem runajam
pirmaja tikSanas reize ar dalibniekiem, lai vini jau zinatu, uz ko parakstas. Velak, protams,

sekoja daudzi privati e-pasti ar dazadiem jautajumiem.

Jautajums 11. Vai tika noveéroti un pierakstiti riski projekta laika?
Atbilde: Ng, netika veidots nedz risku registrs, nedz matrica, jo lielakoties tie bija laika

apstakli un tos nevar paredzet.

Jautajums 12. Kas bija tie galvenie riski, kuriem tu ka projektu vaditajs, gatavojies?
Atbilde: Sniegs, sals un elektribas zudums. Sniegu més atrisingjam, no rita atbrauca
traktors un iz8kiir€ja, jo nakti bija loti sasnidzis. Puisi ar lapstam tirfja celinus un jumtus.
Vai tas bija jau paredzets?

Ja, tas bija izrunats, ka ta, var bit, jo bija zinams, kur§ satirTs, jo laika zinas jau vargja
redzet, ka bus sniegs. Tas bija jau ierékinas tamé, jo bija paredzeta teritorijas apkopSana

vai sniega tiriSana.



Vai ar elektribu viss bija kartiba?

Ja paredzéjam daudz, katrs iesitija, cik elektribas biis nepiecieSams tehnikai un siltumam.
Tika izveidota speciala pierakstu tabula un aprékinats nepiecieSamais elektribas daudzums.
Ediena daudzums

Neviens nezinaja, cik bus auksts un cik cilvéku atnaks. Daudzi restorani risk&a un néma
&dienu uz pilnu klapi, bet bija tadi, kas nebija izrekinajusi un kuriem bija bail riskét. Tas
bija liels risks, jo neviens nevar&ja paredzet, cik cilvéku atnaks. Janvara vidi nekad vél
netika rikots $ada veida pasakums. Tu vienkarsi zini, ka katru dienu tur iet daudz cilvéku
cauri, tur ir reklama, bet nekad nevar zinat, cik tie$i cilvéku atnaks. Sie restorani, kuri
baidijas risket, pec stundas skr&ja uz restoraniem péc €diena. Bija loti daudzi, kas skré&ja un
zvanijas, lai cep pankiikas u.c. &dienus. Rock&Bean restorans tris reizes pasiitija austeres
un teica, ka biitu notirgojis visu, ja biitu vel.

Vai kadam palika ediens?

Bija kads, kuram mazliet palika, bet tad saka dalit bez maksa. Tadu, kas biitu aizbraucis

ar pilnam somam vai maSinam nebija.

Jautajums 13. Vai tika veidota sapulce péc festivala? (kas ko neizdarija, ko mainit,
labot, turpinat?)

Atbilde: Nebija oficialas sapulces, bija tikai neformala. Ari uz vietas ar organizatoriem
parrunajam, cik viss ir veiksmigi un labi sanacis. Visiem loti patika. Protams, katram bija
kada maza aizkerSanas, bet tie bija tadi stkumi, kas neietekmégja kop€jo festivala atmosferu

un iznakumu.

Jautajums 14. Ko pati veletos mainit vai izdarit labak?
Atbilde: Grib&tu vairak restoranus, bet vai tas ir iesp&jams? Noteikti, ka taja laukuma ng,

bet bija izcila vietas izvéle, tadél gruti butu salikt vél vairak restoranu.

Jautajums 15. Vai projekts notiksies vélreiz?

Atbilde: Man jau loti grib&tos.. bet visdrizak nomainisim sezonu, iziesim cauri visiem 4
gadalaikiem. Daudzi teica, ka vel€tos divas dienas un arT mes sapratam, ka vajadzgja taisit
2 dienas. Satikam arf tiristus, kuri teica, ka burvigs festivals un kadel nav rita? Noteikti

naktu arf rit!



Cik vispar kopuma bija taristu?

P&c ta ko man restorani teica, aptuveni 40% turistu.

Jautajums 16. Ja iedomajaties ,,sapnu versiju”... ja biitu iesp€ja izveleties perfektu risku
parvaréSanas variantu... kads tas biitu Saja projekta?( atsevisks darbinieks risku verosanai,
parvarésanai; praktikants; risku rokasgramata..u.c.)

Atbilde: Tadas lietas nevar paredz&t. Rokas gramata noteikti noderétu, bet nemot véra to
ka tas parasti ir uz agentiiras pleciem... bet protams, parlasitu un paskatitos vai viss kartiba,

bet kopuma viss bija loti mierigi un labi!

No maniem vardiem pierakstits pareizi: ( )

paraksts paraksta at$ifréjums

Datums:



Pielikums Nr. 6
Intervijas transkripcija

»Kultliras tirisma projekta risku analize un pilnveidoSanas iespéjas”

Intervijas objekts: ,,Riga Street Food Festival”.

Intervijas meérkis: uzzinat projekta vaditajas viedokli par konkréta projekta istenoSanu un
risku parvarésanas stratégiju.

Intervijas veids: strukturéta intervija.

Intervijas vieta: reklamas agentiiras ,,Sponsorking” ofiss, Riipniecibas iela 19.

Datums un ilgums: 2017. gada 18. aprilis, ilgums 33 miniites.

Intervéta persona: reklamas agentiiras ,,Sponsorking” projektu vaditaja Ieva Cirule.

Jautajums 1. Kada ir Jisu loma $aja projekta?

Atbilde: Projekta vaditaja. Organizéjam So projektu kopa ar pasakumu agentiru ,,Ideju
Institiits”, vini atbildgja par tehnisko izpildijumu, bet més, reklamas agentiira ,,Sponsorking”,
rip&jamies par kop&jo konceptu. Kopa ar klientu ,,LiveRiga” un agentiiru darbu izveidojam

o festivalu.

Jautajums 2. Ka izveidojas ideja par $ada projekta izveidi?

Atbilde: Sogad Rigas - Gaujas regions ieguva godpilnu titulu Latvijas gastronomijas véstur,
rakstamu ar trekniem burtiem - Eiropas gastronomijas regions 2017. So titulu lIidz ar mums
ieguva ari Italijas un Danijas regions, ar kuriem kopa veidojam ari dazadus sadarbibas
projektus. Pateicoties §im notikumam, , LiveRiga” wuzrun3ja miis ka ilgstoSu sadarbibas
partneri, pastastot un iepazistinot ar So notikumu, ierosinot veidot dazadas aizraujoSas un
gardas aktivitates. Tad mes, kopa ar Rigas Turisma Attistibas Biroja Sabiedrisko Attiecibu
projektu vaditaju Annu Blaua, domajam, kas tas varétu but. Annai jau labu laiku esot bijusi
domas par ,street food” festivala nepiecieSamibu Riga, kura piedalitos labakie Latvijas
restorani, jo viens no ,,LiveRiga” darbibas uzdevumiem, ir veidot cieSu sadarbibu ar Rigas
restoraniem un ripéties par restoranu kultura attistu. Tad sapratam, ka §1 ir lieliska platforma,
lai realiz€to So ideju un uztaisitu pirmo Rigas ,street food ” festivalu. Kapéc to nedarit, lai

atklatu So lielisko Eiropas Gastronomijas regiona titulu?



Jautajums 3. Vai bija kads veiksmigs LV vai arzemju piemérs?

Atbilde: Latvija Iidz $im nav bijusi ,,street food” festivali, kaut daudziem ir bijusas runas un
idejas, neviens ta arT Iidz $§im nebija tas realiz&jis. Arzemés gan ir daudzi ,,street food”
festivalu piemeri, bet konkréti ziemas sezona ir loti maz. Més mekl&jam dazadus pieméerus, jo
velgjamies atrast kadu labu, no kura var€tu pamacities un smelties veiksmigas idejas, bet

ziemas festivalu bija loti maz, tadel visu veidojam pé&c sajutam!

Jautajums 4. Kas sponsoréja So projektu?

Atbilde: Organizators bija ,,LiveRiga”.

Jautajums S. Vai bija iepriekséja pieredzes brivdabas pasakumu/ziemas organize$ana?

Atbilde: Ar brivdabas pasakumiem mana pieredze ir diezgan liela, bet konkréti ziema
salidzino$i maza. Viens no spilgtakajiem piem&riem ir ,,Staro Riga”, kurd organizgjam
dazadas aktivitates. Sis ir liels izaicinajums, jo pasakums notiek novembri un laika apstakli
nav no tiem patikamakajiem. 2014. gada piedalijamies ar1,,Gramatu k&des” organizéSana, kas
bija laba pieredze, jo pasakums norisindjas janvari... ik pa laikam brivdabas pasakumi

norisinas ar1 ziema, bet tadu ir salidzinosi loti maz.

Jautajums 6. Kada veida Jus organizéjat projektu? (projekta fazes; laika grafiks,
struktiirplans)

Atbilde: Katram ir savs, mums nav vienotas shémas. Protams, ir &tiskie pamatprincipi, bet
izpildijums katram atSkiras. Es izmantoja laika un darba planu, jo konkréti Saja projekta ir loti

svarigi sadalit atbildibas, jo ir tris iesaistitas puses.

Jautajums 7. Ka sadalijat savus pasakumu pienakumus?

Atbilde: Sis bija pirmais projekts, kura més tik ciesi sadarbojamies ar ,,Ideju Institiitu”, ar
viniem ir krustojuSies celi arT ieprieks, jo vini organiz€ loti daudzus lielos Rigas pasakumus,
tade] misu celi krustojas visai biezi, bet Sis bija absoliits kopprodukts. Uzstadijums laikam
vairak naca no ,,LiveRiga” puses, jo vini ir pieradusi sastradaties ar ,,Ideju Institlitu” ka
tehnisko lietu nodroSinataju un meés pariipgjamies par kopgo konceptu. Kopuma loti

veiksmigi sanaca $is kopdarbs.



Jautajums 8. Cik ilgi gaja runas par projekta iniciéSanu?

Atbilde: M@gs sakam, man Skiet, oktobra beigdm vai novembri. Tad bija dazadu lietu
apstiprinasanas periods, bet ta reali darbu sakam decembr.

Vai skita, ka bija pietiekams laiks vai veletos ilgak?

Vienmer jau gribas ilgak, bet man Skiet, ka bija pietickams, jo nebija tada sajiita, ka kaut ko
nepasp&jam laika truikuma d€]. Par komunikaciju vajadzétu domat laicigak, bet tam noteikti

biitu jaatvel arT atsevisks budzets.

Jautajums 9. Cik kopa bija piesaistito darbinieku?

Atbilde: Kopa bija ap 50 darbiniekiem. M&s no ,,Sponsorking” bijam pieci un tris promoteri.
No ,,Ideju Institiits” bija pieci darbinieki, no ,,LiveRiga” Cetri, atbildibu par teltim, zonas
iekartojumu, gaismam, elektribu un skatuves uzstadiSanu uznémas ap 20 darbiniekiem, ka ar1
pasakuma teritorija bija 4 apsargi. Par atmosfeéru riup&jas 6 miiziki, didzejs un pasakuma

vaditajs.

Jautajums 10. Ka notika komunikacija ar darbiniekiem?

Atbilde: Loti dazadi. Ar tehniskajiem darbiniekiem més tikamies klatiené pirms pasakuma ta
norises vieta, ta ka meés ar viniem esam gana daudz stradajusi, tad loti veiksmigi izrunajam
nepiecieSamibas lietas un talakas neskaidribas kartojam caur e-pastiem vai sazvanoties. Ar
iekartotajiem arf tiek izrunats uzstadijums, bet péc tam notiek vél visas saskanoSanas ka tiesi,
kam ir jaizskatas. Promoteriem tika nositits e-pasts ar informaciju un vélak izrunats art uz
vietas. Ar Annu un ,Ideju Institiitu” vairak sazina tika veikta caur e-pastiem, bet projekta

sakuma, noteikti tikamies, lai klatien€ saprastu virzienu un izrunatu detalas.

Jautajums 11. Ka notika darbs ar projekta riskiem? (vai bija sapulces apspriezot
iesp&jamos un paredzamos riskus, vai tika veidots risku registrs/matrica)

Atbilde: Ka lielako risku, kam bijam sagatavojusies, varu minét ziemu un sniega kriSanu no
jumtiem, jo Latvija ar sniegu ir ta, ka nekad nevar zinat un paredzét, kad tas uzsnigs. So
problému risinajam vienu dienu pirms pasakuma, jo tieSi uzsniga sniegs un bija janodroSina
ap majam nedroSibas zonas, kuras cilvekiem labak neiet, jo var gazties sniegs no maju
jumtiem. Piesaistitie apsargi un policija ripgjas par droSibu, jo pirms katra pasakuma ir jazino

ar1 policijai, lai vini var izvertet, cik tuva radiusa viniem biitu nepiecieSams atrasties.



Jautajums 12. Kas bija galvenie riski, kuriem tu ka projektu vaditajs gatavojies? Vai
riski piepildijas?

Atbilde: Noteikti par pasakuma apmeklétibu, jo ka jau min&ju, ja komunikacija batu notikusi
atrak un plasaka apméra, tad bazas par So noteikti biitu mazakas. Ta ka Sis pasakums notika
ziema, tu nekad nevari zinat, cik daudz cilvéku atnaks. Visi restorani bija citigi gatavojusies
un grib&jas pariipéties, lai vini sasniedz to auditoriju, kuru vélgjusies sasniegt. Sis bija arl
viens no festivala mérkiem - paradit cik lieliski ir Latvijas restorani , kuri par draudzigam
cenam var piedavat uz ielas neaizmirstamu un baudamu notikumu Rigas viesiem un

iedzivotajiem.

Jautajums 13. Vai tika veidota sapulce péc festivala?

Atbilde: Bija neformala sapulce pasakuma norises laika, tad kad viss ir ieskrgjies... mums bija
telpa, kura apsédamies, iedz&ram t&ju un parunajamies par notiekoso ar svaigdm emocijam.
Ar ,Ideju Institiitu” p€c pasakuma izrunajam ko un ka vajadz&tu un grib&tu pamainit, ja

pasakums notiktu arT nakamgad.

Jautajums 14. Ko vélétos mainit vai izdarit labak?

Atbilde: Grib&tos pamanamaku komunikaciju. Sakt laicigak planot, tad varétu izdomat vél
nebijusas lietas. Karodzinu un lampinu virtenes ir forsi, bet... 1steniba, es pielauju, ka tas bitu
tapat ar1 nakamgad, bet es pienemu, ka noteikti ir vél dazadas noform&juma idejas, kas vél
vairak piestavétu un izceltu So festivalu. Ka viena no idejam, mums bija ledus skulptiiras,
kuras ir iesaldetie tie produkti, kuri ir atziti par Rigas-Gaujas regiona produktiem. So es
noteikti veletos istenot. Miuzika... man loti patik dziva muzika, bet ziema §1 ir diezgan liela
probléma, jo daudziem miizikiem nav vélmes ziema uzstaties brivdabas pasakuma. Miisu
uzdevums $ada situacija bitu maksimali nosiltinat skatuvi, kas butu diezgan sarezgiti. Es loti
priecatos par lielaku miizikas dazadibu ar1 didZeja zina, lai mizikas izvéle tiktu izstradata
konceptualaka, jo Sobrid ta bija briva interpretacija par t€mu. Protams, es ari loti vél€tos
festivalu parveérst par divu dienu festivalu. ST ir ideja, par kuru nopietni biitu japadoma, jo
izmaksu zina tas pasakumu ievérojami nepardardzinatu, jo tas biitu ta verts, lai bauditu So

garSas un atmosferas burvibu divas dienas!

No maniem vardiem pierakstits pareizi: ( )

paraksts paraksta atSifr&jums

Datums:



Pielikums Nr. 7

Anketa iegiito rezultatu atteli

1. Ka uzzinajat par pasakumu "Riga Street Food Festival"?
attels nr.1

B Socialie tikli

B Reklama radio
M Reklama TV

M Baneri ielas

H Mediji

m Cits

2. Ka Jus vertetu pasakumu kopuma?
attels nr. 2

| Vidéjais
m Slikti

= Labi




3.Kas Jis piesaistija apmeklet So pasakumu?

attéls nr.3

2%

m Ediens

M Restorani

= Maziki

B Vieta

B Pasakuma vaditajs

m Cits

4. Ka Jis vertetu pasakuma organizatorisko pusi?

attéls nr. 4
Mazika
Edienkarte
M Loti labi
- - | ] i
Restoranu izvéle Labi
B Pienemami
m Slikti
Teritorija
Atrasanas vieta
Z Z Z p




5.Kas Jiis neapmierinaja?

attels nr.5

Ediens Miizika Teritorija | Organizatoriskais Laika apstakli
Ediena liela Muzika, Atkritumu | lelu segums Laika apstakli;
pieprasijuma dg]- prasitos dzivo | tvertnes; (respektivi, nebija
rindas; miiziku; lidz galam likvidéts

apledojums);
Uz vakara pusi- Nesaderiga Parak maz | Nojumju trakums; Nepiemérots
édiena trukums; miuzika; galdinu; gadalaiks;
Parak maz Vietas kur wWC Vaditaju darbiba Aukstums;
dalibnieku apsesties; piecjamiba; | (prasitos

strukturétaka un

mazak haotiska);
Cenas; Sauriba; Pasakuma garums

(gribétos 2 dienas);

VEédera viruss no

Tinto &diena;

Informacijas trukums;

Mazs un Iidzigs
edienu

piedavajums;

Koncepts neatbilda
pasakumam, gribétos
tiesam Tstus iclas

€dienus;

Ielas festivalu
nevar veidot ar

austerém,;

Cilveku kontingents

Veganu partikas

trikums;

Parak maz
degustacijas

iespgjas;




6.Ko Jus ieteiktu uzlabot drosibas un komforta joma?

attéls nr.6

M Cilvéku plGsmas regulésanu
H Sniega un ledus novérsanu

M Pieejamo édienu daudzums
B WC pieejamiba un festivala

teritorijas tiriba

B Mazikas iekartas un akustika

m Darba drosibas pasakumu
ievérosana

m Cits

7.Vai nakamreiz apmekl&tu So pasakumu?

attéls nr. 7

mJa
mNé

m Cits




8. Cik reizes gada apmeklgjat brivdabas pasakumus?

attéls nr. 8

M Vienreiz gada
M 2-3 reizes gada
1 4-6 reizes gada

M Vairak neka 7 reizes gada




Pielikums Nr. 8
Dalibnieku anketas

Restorana nosaukums: ,,Cup& Cino”

10.
11.

Kas Jiis uzrunaja piedalities Saja projekta? Lieliskais ,,LiveRiga” kolektivs.

Ka Jis vértétu organizatoru darbu? Izcils, perfekts, organizets uz kopgjo rezultatu
orientéts.

Ar kadam problemam saskaraties projekta laika? Bijam pasi par maz &dienu
pan@musi, jo viesi bija fantastiski daudz! Pasakums tik atri beidzas, jo bija loti forSs!
Vairak nekadu problému nebija

Vai projekta organizeSanas laika tika runats par riskiem? Protams, lai pasakums
izdotos, ir visi riski jaizverte.

Vai Jus gribétu, lai butu risku parvarésanas plans un Jas biitu iesaistiti ta
veidoSanas procesa? Protams.

Kadi ir, Jusuprat, butiskakie riski, ko vajadzétu nemt véra nakama projekta
organizesana? Laika apstakli ir viens no biitiskakajiem riskiem, kas visu ietekmé.

Ka tos ieteiktu parvarét? Silditajus vairak teltts, ka arT ugunskurus vairak.

Vai, Jusuprat, projekts izdevas? Projekts izdevas ar tendenci augt plaSuma.

Ko Jis veletos mainit projekta koncepta? Ilgak — lidz kadiem 22:00.

Vai piedalitos arT nakamreiz? Obligati.

Vai bieZi piedalieties brivdabas pasakumos, kadel? Selekcijas veida piedalamies,

1zvertejot potencialo ieguvumu un riska momentus.

Liels paldies par veltito laiku!
Ekonomikas un kultiiras augstskolas 4. kursa studente,

Annija Zvirble



Restorana nosaukums: ,,LE DOME”

10.
11.

Kas Jus uzrunaja piedalities Saja projekta? Pasakums vieno cilvékus un raisa
pozitivas emocijas.

Ka Jis vértétu organizatoru darbu? Organizatori veic lielisku darbu. Gan idejas
formata, gan pasa norises vieta, laika un daudzu citu darbu, kas uznémeéjiem prasitu
daudz vairak laika. Malaci!

Ar kadam probléemam saskaraties projekta laika? Tadu globalu problému nebija.
Te drizak var@tu pieminét likumdoSanas jautajumus, kurus varetu atvieglot ielas
tirdzniecibai.

Vai projekta organizeSanas laika tika runats par riskiem? Ka vienigo risku var
minét laikapstaklus, bet kur§ gan tos var ietekm@t. Bet neskatoties uz to, cilveki
labprat apmekl&t $adus pasakumus.

Vai Jus gribétu, lai butu risku parvareSanas plans un Jus biitu iesaistiti ta
veidoSanas procesa? Griiti atbildét uz So jautajumu, jo isti nesaprotu kada virziena
domat :) JA run3jam par pieméram, saind€Sanas riskiem vai ko tamlidzigu, tad
piedalitos $ados procesos, tacu domaju tie restorani, kas piedalas Sajos pasakumos,
Sada veida riskus ir izvertgjusi un tos apzinas.

Kadi ir, Jusuprat, butiskakie riski, ko vajadzétu nemt véra nakama projekta
organizésana? -

Ka tos ieteiktu parvaréet? -

Vai, Jusuprat, projekts izdevas? Projekts bija lielisks! :)

Ko Jus veletos mainit projekta koncepta? Koncepts bija izstradats labi, grib&tos
neatlauj.

Vai piedalitos ari nakamreiz? Noteikti.

Vai biezi piedalieties brivdabas pasakumos, kadel? Mges riipigi izverte§jam kada
veida pasakumi tie ir, jo mums ir svarigi paradit savu attieksmi pret €dienu, 11dz ar to
biezi nepiedalamies brivdabas pasakumos. Mums loti patik ,,LiveRiga” un to

sadarbibas partneru organizétie pasakumi!



Restorana nosaukums: ,,KUBBUK”

10.

11.

Kas Jiis uzrunaja piedalities $Saja projekta?

Jauns un nebijis koncepts Riga.

Ka Jus vertétu organizatoru darbu?

Loti labi.

Ar kadam probléemam saskaraties projekta laika?

Viss bija labi, ja nebija kas skaidrs rakstijam e-pastu vai zvanijam un viss tika
atbildets.

Vai projekta organizeSanas laika tika runats par riskiem?

Ja nekludos, tad né.

Vai Jus gribétu, lai butu risku parvarésanas plans un Jus biitu iesaistiti ta
veidoSanas procesa?

Ja, kapéc ne.

Kadi ir, Jusuprat, biutiskakie riski, ko vajadzétu nemt véra nakama projekta
organizésana? -

Ka tos ieteiktu parvaret? -

Vai, Jusuprat, projekts izdevas? -

Ja, noteikti!

Ko Jis vélétos mainit projekta koncepta?

Neko, projekts bija loti, loti labs.

Vai piedalitos arl nakamreiz?

Noteikti.

Vai biezZi piedalieties brivdabas pasakumos, kadgl?

Ja, piedalamies, tie ir jauni izaicinajumi, laba reklama, cita veida darbs arpus restorana
telpam, lai neiestajas rutina ne vadibai, ne darbiniekiem, vienmer interesanti darit kaut

ko jaunu.



Restorana nosaukums: ,, AQUA LUNA restaurant & bar”

10.

11.

Kas Jiis uzrunaja piedalities $aja projekta? Pati ideja.

Ka Jus vertetu organizatoru darbu? Nebija nekadu pretenziju - bija organizéts

informativs atbalsts, darba vieta ar visu nepiecieSsamo un ,,feedback” péc pasakuma.

Ar kadam problemam saskaraties projekta laika? Lielu problému nebija, nedaudz

sarezgiti bija paredz&ét pieprasijumu.

Vai projekta organizésanas laika tika runats par riskiem? Atkariba no ta, ko var
uztvert ka riskus. Ja uztvert ka risku saindesanos, visiem ir paSsaprotams, ka jagatavo
no svaigiem produktiem, tas nav jasaka. Ja uztvert ka risku iesp&amibu netikt
pielaistam pie darba, tad ja - tika runats, atrunatas prasibas pret dokumentiem.Ja
uztvert ka risku to, ka neviens neatnak un neko nenopérk - dalgji, jo ieteica likt

zemakas cenas u.c.

Vai Jus gribétu, lai butu risku parvarésanas plans un Jas biitu iesaistiti ta

veidoSanas procesa? Griti spriest.

Kadi ir, Jasuprat, biutiskakie riski, ko vajadzétu nemt véra nakama projekta
organizésana? Galvenie riski, ka jebkura pasakuma, ir saistiti ar apmeklI&taju veselibu

un labsajiitu.

Ka tos ieteiktu parvaret? Gatavot no svaigiem produktiem, ievérot higi€énas normas.
Var izstradat kaut kadas vienotas SA (PR) vadlinijas, ka pasakuma dalibniekiem biitu
jareage krizes situacija (ja kadam bitu pretenzija pret produktu kvalitati/ saindéSanas

gadijums).
Vai, Jusuprat, projekts izdevas? Ja, izdevas.

Ko Jus veletos mainit projekta koncepta? Lielaku uzmanibu pieverst tam, ka

dalibnieki seko vadlinijam.
Vai piedalitos ari nakamreiz? Ja!

Vai biezi piedalieties brivdabas pasakumos, kadeél? Tas bija pirmais Sada veida

pasakums, kur tikam aicinati piedalities.



Restorana nosaukums: ""Olive Oil Restorans'

1. Kas Jiis uzrunaja piedalities Saja projekta?

LVRA - Latvijas viesnicu un restoranu asociacija.

2. Ka Jis veértetu organizatoru darbu?

Loti labi paveikts.

3. Ar kadam problemam saskaraties projekta laika?

Nebija biitisku problému.

4. Vai projekta organizeSanas laika tika runats par riskiem?

Liekas, ka ne.
5. Vai Jus gribétu, lai biitu risku parvareSanas plans un Jas biitu iesaistiti ta

veidoSanas procesa?

Nejiitu Ipasu nepiecieSamibu.
6. Kadi ir, Jusuprat, butiskakie riski, ko vajadzétu nemt véra nakama projekta

organizesana?

Laikapstakli.

7. Ka tos ieteiktu parvaret?

Nav ieteikumu.

8. Vai, Jusuprat, projekts izdevas?

Kopuma — ja.

9. Ko Jis vélétos mainit projekta koncepta?

Laikam neko.

10. Vai piedalitos ari nakamreiz?
Ja.
11. Vai biezi piedalieties brivdabas pasakumos, kadel?

Loti reti, tie prasa papildus cilvéku resursus, arT laika triikums.



Restorana nosaukums: ,,TINTO”

1. Kas Jus uzrunaja piedalities Saja projekta?
Ideja ir loti atraktiva, ja biitu apmekl&taji, tad noteikti biitu par tadu projektu sajiisma,
tapéc ar lielako prieku nemam dalibu Saja projekta.
2. Ka Jus vertetu organizatoru darbu?
Noteikti, loti labi. Viss ir skaidrs un saprotams, zinam, ka varam uzticeties.
3. Ar kadam problémam saskaraties projekta laika?
Laika apstaklu ietekme, citu problému nebija.
4. Vai projekta organizeSanas laika tika runats par riskiem?
Ja. Tika izrunatas droSibas instrukcijas, kas saistitas ar visdazadakajiem riskiem.
5. Vai Jus gribétu, lai biitu risku parvaréSanas plans un Jis biitu iesaistiti ta
veidoSanas procesa?
Domaju, ka ir pietickami ar drosibas instrukcijam un paSiem nebiitu laika piedalities
risku parvaréSanas planu veidoSana.
6. Kadi ir, Jusuprat, butiskakie riski, ko vajadzétu nemt véra nakama projekta
organizésana?
Laika apstakli, elektribas zudums.
7. Ka tos ieteiktu parvaret?
Sagatavoties visu laika apstaklu gadijumam, generatori.
8. Vai, Jusuprat, projekts izdevas?
Viennozimigi.
9. Ko Jius veletos mainit projekta koncepta?
Ne.
10. Vai piedalitos ari nakamreiz?
Ar lielako prieku.
11. Vai biezi piedalieties brivdabas pasakumos, kadéel?
Ne parak biezi, nepiedalamies klasiska ielu tirdznieciba, bet cenSamies nemt dalibu

interesantos projektos.



Restorana nosaukums: Kalku varti

1. Kas Jiis uzrunaja piedalities §aja projekta?

10.

11.

,LiveRiga”.

Ka Jus vertetu organizatoru darbu?

Organizatoru darbs bija labs un profesionals.

Ar kadam problemam saskaraties projekta laika?

Nebijam paredzejusi tik lielu pieprasijumu péc zupas.

Vai projekta organizéSanas laika tika runats par riskiem?

Ja. Tiesi par apmeklétaju daudzumu un pieprasijumu-kurs nekad nav paredzams.
Vai Jus gribétu, lai butu risku parvareSanas plans un Jus biitu iesaistiti ta
veidoSanas procesa?

Ne.

Kadi ir, Jusuprat, biutiskakie riski, ko vajadzétu nemt véra nakama projekta
organizésana?

Nav viedokla.

Ka tos ieteiktu parvaret? -

Vai, Jusuprat, projekts izdevas?

Projekts ir izdevies.

Ko Jus veletos mainit projekta koncepta?

Lai tam ir turpinajums.

Vai piedalitos ar1 nakamreiz?

Piedalitos.

Vai biezZi piedalieties brivdabas pasakumos, kadel?

Piedalamies tikai projektos, kas saistiti ar restoranu popularizéSanu.



Restorana nosaukums: ,,Valmiermuiia”

10.
11.

Kas Jiis uzrunaja piedalities $aja projekta? Fiziski mis uzrunaja ,,LiveRiga”,
protams. Bet vispar kopuma piedalijamies tapéc, ka projekta ideja Skita feina un
saisto$a. Sis bija ar ERG atklaSanas pasakums un més esam aktivi ERG biedri, miisu
Sefpavars ir ERG Riga — Gauja véstnieks Dzintars Kristovskis.

Ka Jus vertetu organizatoru darbu? Viss bija tik tieSam loti forSi. Jaudigi.
Draudzigi.

Ar kadam problemam saskaraties projekta laika? Godigi sakot, problému Tsti
nebija. Ja neskaita to, ka visu laiku bija milzu rinda, jo, acimredzot, maisu piedavajums
bija gana vilino$s un saistoss.

Vai projekta organize$anas laika tika runats par riskiem? Isti jau laikam netika
runats, varbiit pavisam nedaudz.

Vai Jus gribétu, lai butu risku parvareSanas plans un Jus biitu iesaistiti ta
veidoSanas procesa? lespjams, bet griiti atbildét. Més jau katrs pats veidojam savu
vietu, domajot par dazadam risku iesp&jam, lai izvairitos no peksnam problemam.
Kadi ir, Jusuprat, biutiskakie riski, ko vajadzétu nemt véra nakama projekta
organize$ana? DroSvien, butiskakais risks ir laikapstakli — janvaris Latvija var biit arT
1pasi nedraudzigs ara pasakumam.

Ka tos ieteiktu parvaret? Mes visu veidojam ta, lai nepiecieSamibas gadijuma
ciemins$ var ienakt telt zem jumta, kur silts un nekas nekrit uz galvas...

Vai, Jusuprat, projekts izdevas? Projekts bija lielisks un gaidam nakamo gadu! ©
Ko Jiis vélétos mainit projekta koncepta? Pilnigi neko. A, vienigi, vargjam sakt
stradat agrak un beigt vél nedaudz vélak, jo cilvéku plisma un atsauciba to lava.

Vai piedalitos arT nakamreiz? Noteikti.

Vai bieZi piedalieties brivdabas pasakumos, kadel? Salidzinosi bieZi to daram. Tas

nav viegli, bet interesanti. Ta ir iesp&ja pabut arpus ikdienas, arpus rutinas.



Restorana nosaukums: ,,Rocket Bean”

1. Kas Jiis uzrunaja piedalities §aja projekta?
,,Rocket Bean” jau sen bija ideja pasiem $adu projektu istenot Miera icla, bet ta ka
bija $ads piedavajums piedalities - daliba likas tikai logiska.
2. Ka Jus vertetu organizatoru darbu?
Labi.
3. Ar kadam problémam saskaraties projekta laika?
Nekadam, bija parsteigums par apmekl&jumu, bija jadoma risinajumi, lai
nodro$inatu pieprasijumu.
4. Vai projekta organizesanas laika tika runats par riskiem?
Ja.
5. Vai Jiis gribétu, lai biitu risku parvaresanas plans un Jus biitu iesaistiti ta
veidoSanas procesa?
Ja.
6. Kadi ir, Jusuprat, butiskakie riski, ko vajadzeétu nemt véra nakama projekta
organizesana?
Dazadi.
7. Ka tos ieteiktu parvaret?
Atkariba no situacijas.
8. Vai, Jusuprat, projekts izdevas?
Ja.
9. Ko Jis veletos mainit projekta koncepta?
Neko.
10. Vai piedalitos arl nakamreiz?
Ja.
11. Vai biezi piedalieties brivdabas pasakumos, kadel?

NE, jo katru pasakumu izskatam individuali, izvert&jot vai tas ir rentabli.



Pielikums Nr. 9

GALVOJUMS

Ar So es galvoju, ka bakalaura darbs “Kultiiras tiirisma projekta risku analize un

pilnveidosanas iespé&jas”

ir izstradats patstavigi, taja nav pielauts citu personu intelektuala ipaSuma tiesibu parkapums
vai plagiats — citas personas radosas darbibas rezultatu talaka pausana sava varda. No citiem
avotiem nemtajiem darbiem, defingjumiem un citatiem darba ir uzraditas atsauces. Izmantoti
citu autoru pétijumu rezultati un datu avoti ir noraditi atsauc€s. Darbs nekad nav publicéts un
pirmo reizi tiek iesniegts aizstavésanai

komisija.

(noradit komisijas veidu: Valsts nosléguma parbaudijuma komisija, Studiju darbu

aizstavéSanas komisija, Projekta darbu aizstavésanas komisija)

Apliecinu, ka EKA Moodle sistéma augSupieladéta darba teksts ir identisks papira formata

iesniegta darba tekstam.

/ / (studenta

paraksts) (vards, uzvards)

20 . gada




