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Anotacija

Pétljuma aktualitate: Covid-19 virusa izraisita pandémija ieviesa nozimigas izmainas visdazadakajas
uzp€mumu struktiras, liela mera ietekmé&jot darba organizaciju un cilvéku savstarp&jo saskarsmi.
Organizacijas kultiira veicina organizacijas strat€gisko meérku sasniegSanu, piesaista atbilstoSos darbiniekus
un lauj identificét tos darbiniekus, kuri, iespgjams, neatbilst pienemto vértibu istenosanai, kas ir svarigs
labveligas darba vides priekSnoteikums. Lai personals uzraditu stabilus un uz izaugsmi vérstus darba
raditajus, darba devgjs ir ieintereséts nodrosinat tadu darba vidi, kura darbinieks jiitas komfortabli, netiek
apdraudgétas individa pamatvajadzibas — fiziologiskas, socialas, pasisteno$anas un vajadziba péc droSibas.
Ka jauna un visaptverosa tendence Latvijas darba vide paradijas attalinatais darbs, kas varetu Skist ka
glabins ikdienas psihologiskas vardarbibas jeb mobinga upuriem, ta¢u diemZ€l §im fenomenam nav robezu,
tas ir parcelies arT uz virtualo vidi. Personala vadibai ir biitiska loma mobinga pazimju identifice$ana,
noveérSana un drosas darba vides nodro§inasana visiem nodarbinatajiem. Tadel ir svarigi izpétit, kadas
izmainas ir radijusi pielagoSanas Covid-19 pandémijas laika izstradatajiem normativajiem aktiem darba
vide, kadu iespaidu tas ir atstajis uz mobinga izpausme&m un ka ir mainijusas darbinieku labbitibas iesp€jas
darba kolektivos.

Peétljuma merkis: izpétit psihologiskas vardarbibas (mobinga) tendences darba vide Covid-19 virusa
pandémijas izraisito darba organizacijas parmainu ietekmé un salidzinat tas ar pirmspandémijas datiem.
Izstradat ieteikumus mobinga atpazi$anai un drosas darba vides nodro$inasanai.

Pétijuma metodes: literatliras un zinatnisko rakstu analize, kvantitativais pétijums (anketéSana ar
slégtajiem jautajumiem), statistikas datu analize.

Sasniegtie rezultati: apzinata aktuala psihoemocionalas vardarbibas situacija Latvijas darba vide.
Izstradati ieteikumi un Tstenojamie pasakumi organizaciju vadibai droSas darba vides nodrosinasana. Starp
galvenajiem priekslikumiem jamin ieteikums organizacijam izstradat icksgjas sist€mas, pieméram, €tikas
kodeksu, darba kartibas noteikumus, nosakot diskriminaciju, mobingu un jebkadu citu ar So jedzienu
saprotamu vardarbibu ka nepienemamu. Organizaciju vaditajiem izmantot personala vaditaju potencialu
iesaistities mobinga problému identific€Sana un risinasana, izveloties mediacijas, supervizijas un koucinga
metodes.

Atslégas vardi: organizacijas kultira, étika, Covid-19, mobings.

levads

Covid-19 pandémija pasaul€ izraisija lielu satricinagjumu sabiedriba, kas ietekmgja praktiski visus
individus un izraisija nedro$ibu un neskaidribu par nakotni. Globali satricinajumi ekonomisko
krizu, lokalu epidémiju, politisku notikumu, militaru saspiléjumu un karu veida liek pienemt, ka
mes dzivojam lielu parmainu un nenoteiktibas laika, kas cilvékiem rada griitibas, kas var izraistt
trauksmi un stresu (Altig et al., 2020). Organizacijas kultiira ir Tpasi svariga lielas nenoteiktibas
laikos, jo ta sp& mazinat trauksmi, kas saistita ar konfrontaciju ar nekontrolgjamiem notikumiem
(Schein, 2010).

Covid-19 pandémijas izraisitas dramatiskas parmainas paatrinaja tempu un pastiprindja procesus,
kas sakuSies jau kop$ industrialas revoliicijas laikiem. Pazistamais amerikanu rakstnieks un
misdienu menedZzmenta teorijas pamatlic€js Piters Drukers ir izvirzijis t€zi, ka: “... m&s esam



viena no tiem lieliskajiem vestures periodiem, kas notiek ik p&c 200 vai 300 gadiem, kad cilveki
vairs nesaprot pasauli, un pagatne nav pietiekama, lai ar to izskaidrotu nakotni.”

Lielu parmainu laiks mudina organizaciju pétniekus meklét dazadus konkurences prieksrocibu
avotus. Covid-19 pandémija ir ne tikai dzilu notikumu un parmainu avots, bet arT lieliska izp&tes
iesp€ja, lai parbauditu, ka organizacijas kulttra, ar ko saprotam kopg&jus pien€mumus, uzskatus
un vertibas, reagé uz plasi izplatitu argju notikumu.

Organizacijas un uzp@mumos, kuros ir spéciga organizaciju kultiira, ir vieglak pielagoties
izmainam apkartgja vide, tadgjadi mazinot nenoteiktibu darbinieku vidii un nodroSinot lielaku
veikto darbibu koordinaciju, ta palielinot organizacijas efektivitati. Vadibas teorija un prakse
organizacijas kulttiru uzskata par mainigu lielumu, ar kuru var manipulét, lai sasniegtu vélamo
stavokli. Tomer negrib&tos piekrist §im parak vienkarSotajam uzskatam, jo kultiira tiek radita un
veidota no sarezgitu paradibu kopuma, pieméram, socialas mijiedarbibas, sajutu radiSanas,
ritualiem un mitiem. Tapec kultiiru nevar saprast bez attieciga konteksta, vestures un dinamikas
(Schein, 2010).

Edgards Séns, kura darbi un uzskati organizaciju attistibas joma ir kalpojusi par ierosinajumu un
pamatu daudziem pétijumiem, uzskata, ka organizacijas nepienem kultiiru viena diena, ta veidojas
laika gaita, darbiniekiem pardzivojot dazadas parmainas, pielagojoties ar€jai videi un risinot
problémas. Vini parpem savu pagatnes pieredzi un sak to praktizet ikdiena, veidojot darba vietas
kultiiru. Jaunie darbinieki arT cenSas pielagoties pastavosajai kulttrai, lai bauditu dzivi bez lieka
stresa. P&tnieks sava organizacijas kulttiras modeli izvirza tris atskirigus, savstarp&ji saistitus
pamatelementus:

1. Artefakti — visvieglak novérojamais un pieejamakais kultiiras Iimenis. Pie artefaktiem
pieder darba vide, biroja iekartojums, apgerba kods, valodas stils, emociju demonstrésana
vai apspiesana u. C.

2. Vertibas — darbinieku uzskati un uzvedibas pienémumi, kas veido organizaciju telu.

3. Normas — nerakstiti, nekur nefiks€ti uzvedibas noteikumi, kas atspogulo vértibas un
organizacijas kultiiras biitibu. Sis ir visdzilakais Iimenis, ko nevar tie$i noverot, ka ar1
normas nav saprotamas bez konkr&tas organizacijas vesturiska konteksta.

Pagaidam ir salidzino§i maz publikaciju un pétjjumu, kas pievérstos Covid-19 pandémijas
izraisita ekonomiska un sociala Soka ietekmei uz organizacijas kultiru un tas parmainam.
Atseviskas publikacijas, kas skar organizacijas kulttiru, lielakoties ir skartas izmainas darba vidé
un attalinata darba raditas sekas. Viens no vadoSajiem vadibas un organizacijas studiju Zurnaliem
“Journal of Management Studies” aicindja plasu vadibas zinatnieku grupu sniegt savus
komentarus par to, kadas nopietnas problémas Covid-19 pandémija un tas mediciniska, sociala
un ekonomiska ietekme radijusi uznéméjdarbibai, valdibai un sabiedribai (Spicer, 2020). Vertigus
noverojumus par organizacijas uzvedibas kulttiru krizes laika ir fiks€jusi petnieku grupa Van
Bavel et al. (2020). P&tijuma tika noverota pieaugosa kopiga identitates izjiita, tai sekojosa
pastiprinata sadarbiba, noteiktas stingrakas normas un noteikumi, cilvéku labpratiga upurésanas
citu laba, priekSrokas dosana vadibai, kas veicina sajutu “meés visi esam kopa”.

Pétniekiem izdevas identificét tieS$i ar Covid-19 pandémiju saistitus organizaciju kultiras
artefaktus, kas nozimg, ka tie paradijas pandémijas laika vai kluva pamanami $aja laika posma —
erta vide, drosiba (fiziska), izpliduSas robezas starp darbu un privato dzivi (viena no Covid-19
pandémijas negativajam sekam), kopibas sajiita, nav skaidru darba aprakstu, elastigs darba laiks.

Bitiski maintjas labi zinamie organizaciju ikdienas simboli, piem&ram, atverta planojuma darba
vietas, kuras atrodas cilveki lietiska apgerba, tika aizstatas ar datoru ekraniem un individualajiem
aizsardzibas Iidzekliem. Rituali, piem&ram, t€rzeSana biroju virtuve pie kafijas tases, tika aizstati
ar attalinatajam sapulcém. Skiet, ka daudzu organizaciju pamata eso3as vértibas un piengmumi ir
mainfjusies no izpétes un rado§uma uz drosibu un pastavibu. Sis dzilas izmainas ir liels



izaicinajums vaditajiem, kuriem sev jajauta, ka vini var veidot uznémuma kultairu, lai ta atbilstu
jaunajai vides realitatei, kad visi strada attalinati no majam.

Ar veseligu, droSu darba vidi saprot ne tikai fizisku labsajiitu un drosibu, obligata nepiecieSamiba
ir arT emocionala, psihologiska labsajita, veseliba un dro§iba. Viens no galvenajiem $kér§liem to
sasniegSanai ir emocionala vardarbiba un psihologiskais terors, kas pazistams ari ar jédzienu
mobings. Ar mobingu saprot psihologisku teroru, kas izpauzas ka sist€miska vér$anas pret kadu
personu un tas emocionala pazemosana. Tas tiek definéts ka atkartota, nepamatota riciba, kas
versta pret darbinieku vai darbinieku grupu, kas rada risku veselibai un drosibai. Mobings darba
vieta var izpausties dazados veidos, tostarp ka verbala, fiziska un psihologiska vardarbiba.
Mobings ir arkartgjs un biitisks darbinieka tiesibu parkapums. Starptautiska darba organizacija ir
atzinusi mobingu par nopietnu darba vides apdraud&jumu.

Mobinga izpausmes ir: verbala aizskarSana, draudi, apsaukasana, izsmieSana, publiska
pazemosSana, socidla izol€Sana, ignoréSana, baumu izplatiSana, apmelo$ana, nepamatota
vainoS$ana, kritiz€Sana, parmériga kontrole, fiziska aizskarSana, nevélama seksuala uzmaniba, tisa
finansialu zaudéjumu radiSana, darbinieka kompetencei nepiemérota darba doSana, informacijas
nesniegSana, parak liela darba slodze un nereali ta izpildes termini.

Praksg tiek lietoti ar citi jédzieni ka bosings (bossing), kas ir viena no mobinga izpausmém, ko
realizé kads no vaditajiem pret kadu no padotajiem, vajasana (harassment), bulijings (bullying) —
tie visi sava butiba apzimé emocionalu vardarbibu, kas vérsta pret kadu personu. Angliski
runajoso tautu valstis psihologiskas vardarbibas darba vieta apziméSanai lieto terminu “bulijings”,
savukart vairuma Eiropas valstu biezak ir sastopams termins “mobings”.

Klatienes darba formas parejas uz attalinato darba formu rezultata ipaSi aktualizgjies ari
kiberbulijings (cyberbullying) jeb emocionala vardarbiba, terors, vajasana, kas notiek interneta
vidé un kas var izpausties caur aizskarosu attélu, video, e-pastu, interneta vietnu, komentaru
izveidoSanu un izvietoSanu privatas sarakst€s un/vai publiska vide. Kiberbulijingam
(kibermobingam) raksturiga problema — atskiriba no klatienes mobinga, kura gadijuma ir
iesp&jams noteikt sistemiskumu (atkartosanos), interneta vide jebkurs publiski izplatits aizskaross
vestijums var tikt apskatits, saglabats, pavairots neskaitamas reizes, l1dz ar to ar1 kibermobinga
gadijuma sistémiskums nav noteicosais faktors. Pat vienreizgjs uzbrukums interneta vide var tikt
uzskatits par mobingu.

Esosais darbinieka tiesibas aizsargajoss tiesiskais regulgjums (Darba likuma 100. panta piekta
dala) paredz darbiniekam tiesibas rakstveida uzteikt darba ligumu, neievérojot noteikto uzteikuma
terminu, ja tam ir svarigs iemesls. Par $adu iemeslu atzistams katrs tads apstaklis, kas,
pamatojoties uz tikumibas un taisnpratibas apsvérumiem, nelauj turpinat darba tiesiskas
attiecibas. Latvijas tiesu prakse jedzienu “svarigs iemesls” saprot ar €tikas normam un tikumibas
apsvérumiem, pieméram, darbinieka piedzivotu seksualo uzmaksanos darbavieta. Darba
uzteikums, pamatojoties $aja likuma norma, paredz, ka darba dev&jam ir pienakums izmaksat
darbiniekam atlaiSanas pabalstu. Papildus tas neizslédz iesp&ju darbinickam prasit morala
kait€juma atlidzibu un atvainoSanos no darba devgja.

Pétijjuma metodologija

Petfjuma veik8anai autores izvel&jas izmantot kvantitativo aptaujas metodi un rezultatu apstradi,
izmantojot datu grafisko analizi. Balstoties starptautiskos p&tijumos, aptauja tika izmantotas divas
metodes — pasanalizes metode un biheiviorala jeb uzvedibas metode. Pasanalizes metode ietver
jautajumu par respondenta subjektivo uzskatu, vai vins ir ticis paklauts mobingam vai ar1 redzgjis,
ka tam tiek paklauts kads cits noteikta laika perioda. Aptauja tika analiz&ts 3 gadu laika periods
(2020. g., 2021. g., 2022. g.), kuru laika Latvija tika ieviesti dazadi ar Covid-19 pand€miju saistiti
ierobezojumi un izmainas. Noteiktais laika periods tika izvel&ts balstoties “Eurofound” zinojuma
par Covid-19 pandémijas izplatibu un ieviestajiem ierobezojumiem Latvija. 2020. gada marta



Latvija tika izsludinats pirmais pandémijas izraisitais arkartas stavoklis. Peéc pé&tijumu centra
SKDS datiem aptauja par iedzivotaju personigo noveért§jumu par aizvadito gadu, 2020. gada
vertejumi ir otri sliktakie kop$ 1999. gada. 2020. gada vért§juma indekss ir —32,4 punkii,
salidzinajumam vesturiski zemakais raditajs 2009. gada ir —51,6 punkti (SKDS 2020). Lai ar1
2021. gada pétijumu centra SKDS gada veértg§jumu aptaujas dati uzrada, ka iedzivotaju
noskanojums ir pieaudzis lidz —15,7 punktiem (SKDS 2021), tomér 2021. gada Covid-19
pandémijas ietekme Latvija bija ieveérojama. Nakamais arkartas stavoklis tika izsludinats
2021. gada oktobrT uz trim méneSiem, un tas ietv@ra Cetras ned€las ilgus parvietoSanas
ierobezojumus jeb majsédi.

Pasanalizes metodes aptaujas var tikt sniegta skaidrojosa mobinga definicija, kuru respondenti
var attiecinat uz savu pieredzi, tau ta nav obligata un tapat tiek veikti p&tijumi, nesniedzot nekadu
defingjosu aprakstu. Biheiviorala jeb uzvedibas metode, savukart, méra mobingu izmantojot
slegta tipa aptaujas, kuru jautajumi sastav no konkrétiem uzvedibas un situaciju aprakstiem.
Atbildes ietver aprakstitas situacijas atkartosanas biezuma gradaciju no “Reizi diena vai biezak”
lidz “Nekad”. Visbiezak izmantota $ada veida aptauja ir “Negative Acts Questionnaire” (NAQ)
(tulk. no ang.v. negativo darbibu aptauja) un Tpasi tas parskatita versija “Negative Acts
Questionnaire — Revised: (NAQ-R) (Einarsen et al., 2009). Parasti respondenti tiek klasificéti ka
mobinga upuri, ja tie ir tikusi paklauti vismaz vienai mobinga darbibai vismaz reizi nedéla. Lai
arl biheiviorala jeb uzvedibas metode tiek uzskatita par objektivako mobinga raditaju
novertgjumu, abas metodes biezi tiek lietotas kopa, pasanalizes metodi pievienojot aptaujas
beigas. NAQ-R aptaujas var izmantot, lai identificétu dazada limena mobingu, sakot ar retu jeb
zema ltmena mobingu lidz pat augsta [imena sistematiskai vardarbibai. P&tjjumu apkopojumos
noteikts, ka augstakie mobinga raditaji tick uzraditi pasanalizes metodes aptaujas bez pievienota
mobingu defingjosa skaidrojuma, turprett zemakie raditaji ir pasanalizes metodes aptaujas ar
pievienotu mobinga definiciju. NAQ aptaujas rezultati atrodas starp abiem iepriek§mingtajiem
raditajiem (Nielsen et al., 2010).

ST raksta autores veica pétfjumu izmantojot NAQ-R aptaujas tipa jautajumus, tulkojot un
pielagojot tos no anglu valodas latviesu valoda. Jautajumi tika sadaliti tris blokos: 1. Ar darbu
saistits mobings; 2. Ar personu saistits mobings; 3. Fiziska aizskarsana, vardarbiba.

Atseviski tika pievienots jautajumu bloks par darba vides un attalinata darba novertgjumu.
Aptaujas beigas tika pievienoti paSanalizes metodes jautajumi. Pasanalizes metodes jautajumu
atbildés tika ieklauta iesp&ja respondentam izvEl&ties starp sniegtajiem atbilzu variantiem vai
ierakstit savu atbildi briva forma.

Rezultati

Datu ievaksana veikta elektroniski laika posma no 2023. gada 9. janvara lidz 11.janvarim.
Aptauja tika izplatita trim Latvijas valsts parvaldes iestadém, kas tika izv€letas péc sekojosiem
kriterijiem:

a. vienas autores darba vieta, kas ir liels darba devgjs;

b. liels potencialo respondentu skaits, kas var sniegt objektivu skatfjumu uz p&tamo
problémjautajumu;
C. atsaucigi un ieintereséti respondenti citas iestades.
Kopgjais respondentu skaits sastada 80 cilveku (no aptuveni 250 uzrunatajiem), no tiem 78 %
sievietes un 21 % viriesi. Izteiktu atbildétaju parsvaru veido specialisti (64 %) un vidgja Iimena
vaditaji (26 %), darbinieki ar 10 un vairak gadu darba pieredzi (74 %), un vecuma no 30-49
(51 %) un 50-64 (31 %) gadiem.

NAQ-R jautajumu bloku Nr. 1 un Nr. 2 rezultati rada, ka vidg€ji 6 % respondentu p&dgjo trTs gadu
laika saskarusSies ar mobinga izpausm&m reizi nedéla vai biezak. 8,5 % reizi menesT, 25,5 % retak



neka reizi ménesi un 60 % nav saskaruSies ar mobinga izpausmém. Bloka Nr. 3 rezultatos
redzams, ka p&dgjo tr1is gadu laika ar vardarbigam mobinga izpausmém reizi meénest saskarusies
2,3 % respondentu, retak neka reizi ménesi — 12,7 % un 85 % nekad nav ar tam saskarusies.

Ap 79 % respondentu noverté savu darba vidi un kolégu savstarpgjas attiecibas ka labvéligas vai
drizak labveligas.

Stradajot attalinati, 41 % respondentu jutusies mazak piederigi savai komandai un 16 % uzskata,
ka vinu veikums attalinata darba laika ticis zemak novertets, kas tiesa veida nebitu sasaistams ar
mobingu, tacu psihologiska nedrosiba un ievainojamiba varétu potenciali radit labveligas
situacijas mobinga attistibai.

93 % respondentu uzskata, ka vini sp&tu atpazit mobingu, ja ar tadu saskartos.

62 % ir saskaruSies ar mobingu vai redzgjusi, ka tam tiek paklauts kads cits. No tiem 75 %
mobinga situaciju parrundjusi ar kolégiem, vadibu vai saviem tuviniekiem. 13 % izvelgjas
nereagét. Aptuveni 4 % respondentu mobinga situacijas lika pamest darbu un tikpat daudzi
izvelgjas versties pec palidzibas pie atbalsta specialistiem.

Secinajumi

Vidgjais mobinga un vajasanas darba vidé 12 ménesu perioda raditajs starp Eiropas Savienibas
valstim ir ap 5 % 2015. gada un ap 4 % 2010. gada. Var secinat, ka §1 p&tijuma rezultati (vidgji
6 % respondentu pedgjo tris gadu laika ir saskaruSies ar mobinga izpausmeém reizi nedéla vai
biezak) ir ticami un varétu noradit uz nelielu mobinga pieaugumu, salidzinot ar pirmspandémijas
laika raditajiem, tomer padzilinatai izp&tei ir nepiecieSams plasaks respondentu loks, ka arT dazadi
datus ietekmgjosi apstakli nav lavusi darba autorém atklat parliecinosu korelaciju starp Covid-19
pandémijas izraisitajam parmainam darba vidé un mobinga raditajiem. Ka vél viens nopietns
Skerslis pétijuma datu analizei jaatzimé salidzinoSo datu par mobinga fenomenu Latvijas darba
vide trikums.

Tomer sasniegtie rezultati parliecinos$i lauj secinat, ka mobings ir reala un butiska darba vidi
ietekm@joSa probléma ar1 Latvijas valsts parvaldes iestades. Pedgjo tris gadu laika 62 % lielaka
vai mazaka mera ir bijusi saskarsm& ar mobingu un taja pasa laika ap 29 % izjutusi negativas
attalinata darba sekas.

Covid-19 pandémijas izraisita globala izplatiba daudzu nozaru vaditajiem ir radijusi butiskas
problémas, savukart, organizaciju parmainu pétniekiem ir paveries arkartigi plass izp&tes lauks.
Viens no bitiskajiem jautajumiem, ko uzdot turpmako darbu izstradeé butu, cik noturigas ir
organizacijas kultiiras, kad notiek plasa meroga sabiedribas satricinajumi? Kuras kultiras
sastavdalas tiek parveidotas un kuras tiek saglabatas un kada veida izdodas tas saglabat? Riipigu
fenomens organizaciju kultiiras konteksta. Vai ir iespgjams parnest kultiiru no fiziskas darba vides
uz virtuala darba nematerialo pasauli? Vai stradajot attalinati, kad cilveki fiziski ir noskirti viens
no otra, ir iesp&jams veidot un uzturét kolektiva kultiru? leveribas cieniga buitu ar1 kultiiras
parmainu ietekmes uz individiem izpe€te, ka kultiiras parmainas ietekmé cilvéku identitati,
emocijas un labklajibu, kadu ietekmi parmainas atstaj uz organizaciju makro un mikro grupam.

Priekslikumi

Darba devgjiem ir svarigi pieversties mobingam darba vieta un radit drosu un ieklaujosu darba
vidi visiem darbiniekiem. Papildus ietekmei uz darbiniekiem mobings darba vieta var radit
negativas sekas arl uzn@mumam. P&tfjumos noteikts, ka mobings var izraisit produktivitates
samazinasanos, paaugstinat darba kavéjumu raditajus un radit augstu darbinieku mainibas Iimeni,
negativi ietekméet organizacijas reputaciju, ka art mazinat iesp&ju piesaistit un noturét darbiniekus.
Priekslikumi mobinga apkaroSanai darba vidé var ietvert organizacijas politikas ievieSanu, kas



padara iesp&jamu mobinga situaciju apzinaSanu, droSu zinoSanu, iespgjas S$adu situaciju
risinaSanai, apmacibu un resursu nodro$inasanu darbiniekiem un vaditajiem, ka ar1 atbalsta
specialistu piedavaSanu tiem, kurus skaris mobings. Izmantojot proaktivu pieeju mobinga
noversanai un apkaro$anai, darba deveji var rosinat labbiitibu darba vieta un veicinat darbinieku
un vaditaju savstarp€jo uzticibu un cienu.

Darba devgjiem ir gan juridiska, gan morala atbildiba nodroSinat saviem darbiniekiem droSu un
veseligu darba vidi, kas ietver mobinga atpazi$anas un noverSanas pasakumus.

Priekslikumi un ieteikumi organizacijam mobinga situaciju mazinasanai:

1.

Gan likumdevéja, gan organizacijas Iimeni attistit un pilnveidot darbinieku tiesibu
aizsardzibas mehanismus, kas biitu piemérojams ari mobinga gadijumos.

Izverst organizacijas kampanas emocionalas vardarbibas atpaziSanai, verSot darbinieku
uzmanibu uz $o fenomenu. Ka piemé&ru var minét “Informets, tatad pasargats”, “Neklusg”
tipa kampanas.

Rosinat organizacijas darbiniecku un visu limenu vaditaju apmacibas par mobinga
atpaziSanu un ricibu mobinga situacijas.

Organizacijam, izstradajot iek$gjas sist€mas (pieméram, &tikas kodeksu, darba kartibas
noteikumus), neparprotami defingt diskriminaciju, mobingu un jebkadu citu ar $o
jédzienu saprotamu vardarbibu ka nepienemamu.

Organizaciju vaditajiem izmantot personala vaditdju potencialu iesaistities mobinga
problému identificé$ana un risinasana, izveloties mediacijas, supervizijas un koucinga
metodes.

Organizacijas personala vaditajiem izpétit savas darba vides mobinga faktorus,
pieméram, veicot darbinieku aptaujas. Noteikt, kur un ka notiek mobinga situacijas.
Izvertet, vai ir iesp&jams ar vides vai organizacijas kultiras ietekmi mazinat mobinga
izpausmes.

Atbildigajiem vaditajiem ieviest pasakumus komandas salied€Sanai un savstarpgjas
uzticibas vairosanai organizaciju darbinieku vidi. Izmantojot komandas salied€Sanas
tehnikas, iespgjams, attistit komandas komunikacijas spgjas, planosanu, problému un
konfliktu risinasanu. Regulara komandas saliedéSanas ievieSana var sniegt ilgtermina
rezultatus komandas attistiba, veicinot cilvécigaku un draudzigaku saikni starp komandas
biedriem.

Mobinga apkarosanai darba vide, organizaciju vadibai jarikojas izlemigi, péc iesp&jas
nekavgjoties sniedzot atbalstu cietuSajam, ka pieméram, juridisko, psihologisko un
emocionalo palidzibu, ka arT veicot uzpnémuma iekSgo izmekl€Sanu situacijas
noskaidroSanai. Stingra vérSanas likuma normu ietvaros pret varmaku un/vai varmakam
apliecinas, ka vardarbiba organizacija netiek tolercta.
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: profesionala izdegSana skar dazadu profesiju parstavjus un amatus. Biezi vien
cilveki neapzinas, kapec peksni paradas apatija, nogurums utt. Mainot motivaciju uznpémuma un
iepazistinot darbiniekus ar iespgjamiem simptomiem, mainitos darba n€mé&ju passajuta. Cilveks sava
izveletaja profesija sastopas ar garam darba stundam, ar spiedienu no darba devégja puses, jo “vajag vairak
un labak” (Spuntele-Kondrjakova, Starts, 2021), kas rezultgjas ar nevéleSanos iet uz darbu, pastavigu
fizisku un emocionalu nogurumu. Pieslédzas psihosomatika, cilvéks sak slimot, kas noved pie darbinieku
mainibas uznémuma (Rigas Stradina universitates Darba drosibas un vides veselibas institiits). Mainot
attiecksmi pret darba neéméju un darba slodzi, tas pozitivi atsauksies uz darbinieka veselibu un velmi
ieguldities uznémuma laba.

Petljuma meérkis: izpétit izdegSanas sindroma pazimes arstniecibas iestadé un izstradat priekslikumus
pilnveidei.

Pétijuma metodes: logiski-konstruktiva metode, datu analize, kvantitativa pétijjuma metode.

Sasniegtie rezultati: pétjjums pierada, ka darbs saskarsmé ar cilvékiem ir vairak paklauts profesionalas
izdegSanas sindromam. P&c aptaujas rezultatiem, kur par pamatu tika nemti Maslacas izdegSanas teorijas
jautajumi, tika secinats, ka palielinoties emocionalai parslodzei, nogurumam, palielinds neapmierinatiba ar
savu darbu. Lai veicinatu darbinieku labsajitu, ir jamaina darba organizacija, veltot laiku atpiitas briziem,
piesaistot psihologus, ka arT organiz&jot kopigus pasakumus darba.

Atslégas vardi: izdegSana, slodze, emocionals izstkums, stress.

levads

Sis ir laikmets, kad nereti vienam darbiniekam tiek uzlikta parak liela darba slodze. Teju no katra
tiek prasits nesamerigs, atbildibas pilns un intensivs darbs. Augsti darba standarti, neatbilstoss
materialais un ne mazak svarigais garigais novért€jums, mazs socialais atbalsts ir misdienu
galvenie izdegSanas sindroma priek$noteikumi (Zarina, 2005). Ta ir raksturiga tie$i emocionalai
izdegSanai, kas pasliktina veselibas stavokli, kad peksni darbinieks nerod prieka sajiitu, ziid
emocionala stabilitate un paradas vienaldziba pret apkartgjiem, t.sk. tuviniekiem, un iezimgjas ar1
vienaldziba pret savam vajadzibam, loti nemanami izmainas prioritates. IzdegSanas sindromu
veicina arT tadas personigas iezimes ka paaugstinata atbildibas izjiita, perfekcionisms.

Ar izdegSanas sindromu skarto cilvéku skaits no gada uz gadu palielinas, tadel $is jautajums tiek
pétits arvien.

Petfjuma merkis ir izpétit izdegSanas sindroma pazimes arstniecibas iestad€ un izstradat
priekslikumus pilnveidei. Lai sasniegtu meérki, tika izvirziti sekojosi uzdevumi: zinatniskas
literatliras analize, aptaujas izveide, aptaujat 16 respondentu atlasi, aptaujas veikSana, aptaujas
rezultatu analize (Spuntele-Kondrjakova, Starts, 2021).

Veidojot pétijumu, tika pielietotas sekojosas pétijuma metodes: logiski-konstruktiva metode —
izdarot secinajumus, analiz€jot rezultatus; kvantitativa p&tjjuma metode — veicot aptauju ar
slégtiem jautajumiem; analize — iegiito datu analize.
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Analitiskais apskats

Analitiskaja apskata tiks pétiti stresa faktori un profesionala izdegSana. Stress notiek organismam
adaptgjoties jauniem apstakliem, ka ar1 ta ir emocionala reakcija uz dazadiem nelabveligiem
faktoriem, tie varbit ka iek$gjie, ta arT argjie. Darba stress rodas, ja darba prasibas neatbilst
darbinieka iesp&jam, resursiem vai vajadzibam. Sada veida stress var izraisit veselibas problémas
un dazadas traumas darba. Var piekrist, ka darba stress rodas mijiedarbojoties darbinieku un darba
apstaklu kopsumma. Darba apstakli, kas var izraisit stresu: prasibas nesamérojamas ar darba
slodzi, reti atpiitas partraukumi, ilgas darba stundas, ka ari darbs nakts stundas; darbinieku
lidzdalibas trikums 1émumu pienemsana, slikta komunikacija organizacija; gimenei draudzigas
politikas trikums; starppersonu attiecibas, slikta sociala vide, kolégu un vaditaju atbalsta vai
palidzibas trukums; pretrunigas vai neskaidras darba ceribas, parak liela atbildiba, parak daudz
lomu vienlaicigi; karjeras bazas, darba nedroS§iba un izaugsmes vai paaugstinaSanas iespgju
trukums; straujas parmainas, kuram darbinieki nav gatavi; nepatikami vai fiziski bistami apstakli.

Nemot vera augstakming&to, top skaidrs, ka stress ir iesp&jams jebkura darba vieta vai nozarg —
tikpat labi augstu amatu ienemosam cilvékam, pardev&jam vai arstniecibas personalam. Ir butiski
noteikt galvenos stresa izraisitajus, ka arT méginat apjaust, kadi ir katra nodarbinata individualie
resursi un ka tos iesp&jams atjaunot. Biitiskakie un biezak sastopamie stresa izraisitaji darba vidg,
kas kombinacija ar katra konkréta nodarbinata spg&jam, izsauc vai nu eistresu (ko déve par pozitivo
stresu, kas tomer palidz savakties un adapteties), vai distresu (kas rada organisma pretoSanas spgju
izsik§anu).

Stresa faktoru ietekme var veicinat dazadu nev€lamu vai pat bistamu paradumu attistibu,
smékeSanas vai alkohola parmérigu lietoSanu vai aizrauSanos ar ekstrémiem sporta veidiem.
Nereti §1s nodarbes nesniedz ceréto efektu, kas galu gala noved pie izdegSanas sindroma.
Viedokli par to, kas Tsti ir izdeg$anas sindroms, atSkiras, tomer parasti par $adu stavokli deve
ilgstosa stresa rezultata raduSos fiziskas un garigas veselibas stavokli (Vaine, 2019). Tam
raksturigas tipiskakas pazimes ir: garastavokla svarstibas; apatiska uzvediba, nespgja izjust
emocijas; tiek izlaisti paredzetie partraukumi darba laika; tiek stradatas virsstundas, jo nespg;j tikt
gala ar darba apjomu; izmainas cilvéka uzvediba; nesp€ja psihologiski atbrivoties; pieaug
aizkaitinamiba, kas paraug atkariba no vielam, kas palidz Tslaicigi aizmirsties; atbildibas
parmainas attieksmeé pret darbu un veicamiem pienakumiem; ziid v€lme turpinat iesakto karjeru
izveletaja nozare; pazeminas darbspgja un efektivitate; pieaug kaveéjumi un pieaug slimibas lapu
izmantosana; arvien vairak ir drimu domu, paSveért€§juma kriSanas; paradas spontanas
agresivitates un dusmu lekmes.

Ilgstosa stresa iedarbiba var atstat ietekmi uz citu slimibu attistibu, ko pats var pat nenojaust — tas
médz dévét par psihosomatiskajam slimibam: smadzenes un nervu sistéma: energijas zudums,
hronisks izstkums, galvassapes, reiboni, izmisuma sajiita, nomaktiba, nervozitate, aizkaitinamiba
un dusmas, griitibas koncentréties un atminas traucgjumi, bezmiegs vai miega trauc€jumi,
psihiskas saslimS$anas (piem., panikas l€kmes, depresija u.c.); sirds un asinsvadu sisteéma:
tahikardija, sirdsklauves, hipertensija, aterosklerozes attistiba, infarkta risks; gremosanas sistéma:
kungis (védergraizes, slikta diiSa, kermena masas picaugums, palielinata vai samazinata apetite,
culas, asinosanas u.c.), zarnas (diareja, aizciet€jumi, kairinato zarnu sindroms, visceralas
(abdominalas) sapes); endokrina sistéma — aizkunga dziedzeris: cukura (glikozes) limena
svarstibas, palielinas insulina rezistence, paaugstinats 2. tipa cukura diabéta risks; reproduktiva
sistéma: sievietém — paragras dzemdibas, pazeminata seksuala ticksme, neregularas vai sapigas
menstruacijas; virieSiem — impotence, zema spermas produkcija, pazeminata seksuala ticksme.

Ada: akne, psoriaze, ekzéma u.c. Tas ir plasi izplatitas un labi pazistamas, pieméram — bronhiala
astma, Cuilainais kolits, esenciala hipertonija, neirodermits, reimatoidais artrits, divpadsmitpirkstu
zarnas Cila un anoreksija. To izcelsme balstas apstakli, ka ilgstosa stresa gadijuma
simpatoadrenala sistéma atrodas pastaviga uzbudinajuma un kermeni veidojas ilgstoSs stresa
hormonu disbalanss (parpalikums), un rezultata cilvéks saslimst, piem&ram, ar hipertoniju.
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Pétijuma metodologija

P&tijuma gaita izmantotas logiski konstruktiva, datu analize un kvantitativa p&tijjuma metodes.
Praktiskaja pétijuma darba autore par pamatu néma Maslacas Profesionalas izdegSanas aptaujas
veidlapu (Vaine, Psihoemocionala labklajiba darba vieta un stresa menedzments, 2019). Aptaujas
forma izveleta, jo ietver emocionalo izstkumu, depersonalizaciju un personigos sasniegumus.
Aptauja tika veikta no 2022. gada 10. decembra lidz 17. decembrim. Taja tika uzrunati 16
respondenti, tomer atbildes tika sanemtas 10. Saskana ar pétfjuma t€mu un meérki, aptauja
piedalijas veselibas apriipes joma stradajosie. Anketas tika izplatitas ar administracijas palidzibu.
Datu apkopos$ana tika izmantota “Microsoft Office” programmatira. Masalacas profesionalas
izdegS8anas aptauja tika veikta, lai noteiktu darbinieku emocionalo izsikumu, depersonalizacijas
Itmeni, personigo sasniegumu Itmeni un darba spgjas.

Atbilzu uz jautdjumiem 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 kopsumma liecina par emocionala izstkuma
pakapi:

e (0-15-zems; 16-24 — vidgjs; 25 un vairak — augsts.
Atbilzu uz jautajumiem 5, 10, 11, 15, 22 kopsumma nosaka depersonalizaciju:

e 0-5-zems depersonalizacijas limenis; 6—10 — vidgjs; 11 un vairak — augsts.

Par personigo sasniegumu samazinajumu prieksstatu dod atbildes uz jautajumiem 4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21. Ja kopsumma ir:

e 37 un vairak —tas liecina, ka darbsp€jas un profesionalie sasniegumi ir laba liment;
e 31-36 balles — vid&ja liment;

e 30un mazak — jums ir samazinatas darbspgjas, par ko liecina zems personigo sasniegumu
Itmenis.

Pétijuma rezultati

Izveletas darba grupas stresa un izdegSanas izpé&te piedalijas 10 veselibas apriipes joma stradajosie
darbinieki un izvéléta Maslacas Profesionalas izdeg8anas aptauja. Apkopojot anketas datus,
autore secina, ka tris darbiniekiem izstkuma limenis ir paaugstinats, vienam darbiniekam tas ir
vidgjs. Siem pasiem darbiniekiem ir vérojama depersonalizacija un zems darbaspé&ju limenis.
Pargjiem darbiniekiem depersonalizacijas limenis ir zems (4 dalibnieki) vai vidgjs (5 darbinieki).
Tikai diviem grupas dalibniekiem darbaspgjas un profesionalie sasniegumi ir augsta [imen, tapat
diviem tas ir vidgjs, bet pusei grupas ir samazinatas darbaspgjas, par ko liecina zems personigo
sasniegumu limenis (skat.1. att.).

Rezultati
25
2
15
1
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

® Emocionalaisizstkums
B Depersonalizacija

Par personigo sashiegumu samazindjumu priekstatu

1. att. Aptaujas rezultatu apkopojums (Zvirbule, 2022)
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No aptaujas rezultatiem var secinat, ka darbiniekiem ir paaugstinats stresa [imenis darba, pastav
izdeg8anas risks un grupas dalibniekiem nav izstradata konstruktiva pasregulacija un riciba stresa
situacijas, kas var izraistt konfliktus pastiprinot stresu darbavieta. Izvertgjot aptauju rezultatus,
jasecina, ka neapmierinatiba ming&tajos aspektos veicina izdegSanu grupas dalibnickiem, kas
negativi ietekmé visu darba grupu un iesp&jas sasniegt tai uzstaditos mérkus. Tapat izdegSanu
pastiprina arT emocionalas inteligences trilkums un nespé&ja objektivi rikoties stresa situacijas.

Secinajumi

Darba grupa ir vérojams augsts stresa [tmenis ar izdegSanas pazimé€m vairakiem darbiniekiem, ko
rada darbinieku emocionalas inteligences triikums, kas faktiski ir galvena darba grupas probléma,
kuru steidzami nepiecieSams risinat, jo ta var izraistt konfliktus, pastiprinot stresu darbavieta.
Papildus veiktajam pétijumam, nakotng biitu nepiecieSams papildu p&tijums par apmierinatibu ar
darbu (aptauja “Spector”), lai noskaidrot darbinieku attieksmi pret darbu un dazadiem darba
aspektiem. Lai mazinatu stresa Iimeni, struktiirvienibu vaditajiem japarskata algas darbiniekiem
vismaz reizi gada, japieskir veselibas apdroSinasana. Tapat japarskata atlaizu politika iestades
maksas pakalpojumiem, lai vairotu kop&jo apmierinatibu un mazinatu darbinieku stresa faktorus,
kas saistiti ar finansém.

Personalam nepiecieSsama detalizétaka darba grupas psihologiska izpéte, lai varétu atklat visus
sociali psihologiskos stresa rasanas aspektus un izstradat maksimali efektivu pasakumu planu
darba grupas dalibnieku stresa un izdegSanas mazinaSanai, darbasp&u un motivacijas
paaugstinasanai.

Atbilstosi teorijai stresa mazinasanai darba vieta primari nepiecieSams iemacities atjaunot savu
emocionalo lidzsvaru un trenét emocionalo inteligenci, nepiecieSams piesaistit psihologu darbam
ar grupu, kas pakapeniski palidzés darbiniekiem iemacities koncentréties uz darba un dzives
pozitivajiem aspektiem, izvertét situaciju pirms parsteidzigas ricibas, ka arT citas noderigas
pasSregulacijas tehnikas, pieméram, savu klidu atziSana un risinajumu mekléSana, ta vieta lai
izvairitos no problémas. Jaorganizé darba grupas atpiitas pasakumi un fiziskas aktivitates,
pieméram, grupu nodarbibas pie fizioterapeita 2 reizes nedela, elposanas nodarbibas.
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Santa Pleiks$ne. IZGLITOJAMO MOTIVACIJAS FAKTORI IZGLITIBAS
IESTADE

Alberta koledza, studiju programma “Uznémejdarbiba”, apaksprogramma “Uzpeméjdarbibas vadiba”,
e-pasts: santapleiksne@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: petama uzn@muma macibu centra sekmigai darbibai un attistibai ir nepiecieSama
sakartota un viegli saprotama iek$€ja uzn€muma organizacija un jabut izstradatam izglitojamo motivésanas
planam. Macibu centra sekmigai attistibai un izaugsmei galvenais faktors ir zinosi un kvalificgti pedagogi,
kas spgj realizeét kvalitattvu macibu procesu izglitojamiem. Centrala statistikas parvalde (CSP) veica datu
ieguvi par Latvijas iedzivotaju izglitoSanos gan regulards izglitibas iestadés, gan apmeklgjot kursus,
seminarus, konferences. Informacija iegtita 2016./2017. gada, aptaujajot iedzivotajus vecuma no 25 lidz 64
gadiem. Izp&tot Sos datus, autore secina, ka 2016./2017. gada pieauguso izglitiba piedalijas lielakoties
sievietes, virie$i savu dalibu bija pieteikusi mazak. Ka ari, petot datus par apaksizglitibu, visvairak
iedzivotaji izv€las macities pec vidgjas izglitibas iegiSanas un, kas dazadu apstaklu dé] nav uzsakusi
macibas augstskolas. Arl pec autores noveérojumiem, stradajot izglitibas iestade, arl Sobrid vairums
izglitojamo ir sievietes, kas aktualizg jautajumu par motivésanas pasakumu pielietoSanu izglitibas joma, lai
veicinatu izglitojamo zinaSanu, prasmju apguvi, vienlaikus nodroSinot stabilu klientu plismu macibu
centram.

Pétljuma mérkis: izp&tit macibu centra izglitojamo motivacijas limeni, identific§jot motivaciju
pazemino$os elementus, lai izstradatu prieks§likumus situacijas uzlabosanai.

Pétijuma metodes: analize un sintéze, kvantitativa metode, logiski-konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: izstradatas metodes izglitojamo motivacijai. Ka viens no batiskakajiem
priek$likumiem jamin tas, ka macibu centram vajadzetu sastadit stratégiju, ka virzit macibu programmas
tirgt, iesaistot darba dev&jus, kas varétu sniegt priekslikumus savu darbinieku atbalstam macibas; sastadit
ricibu scenarijus dazadam sistémam; pielietot macibas KOUCINGA vai SUPERVIZIJAS metodes. Sis
lietas var€tu palidzet uzlabot izglitojamo motivaciju pilnveidot savas zinaSanas un sekmigi absolvet
macibas, bet butiski ir arT neaizmirst par saviem darbiniekiem, pilnveidot to zinaSanas, lai tie var€tu
efektivak konsultet un sniegt atbalstu izglitojamajiem macibu procesa.

Atslégas vardi: motivacija, macibu centrs, izglitojamie.

levads

Katra sekmiga maciba centra darbibai ir nepiecieSami izglitojosi un motiveti darbinieki un
izglitojamie. Tapat ka darbiniekiem darbibas procesa ir nepiecieSama motivacija, ta arl
izglitojamajiem. Motivacija iedalas divas lielas sadalas — IEKSEJA un AREJA. IEKSEJA
motivacija ir ta, kas rodas pati no sevis, kad persona veic darbibas tikai tapéc, ka tas patik,
negaidot par to nekadu apbalvojumu vai finansidlu samaksu. AREJA motivacija ir veikt kadu
darbibu, sanemot par to atlidzibu. Nesanemot atlidzibu, argja motivacija var atri izzust un rasties
demotivacija. Akcent&jot pieauguso motivaciju mactties, biitiska ietekme ir argjiem motivacijas
faktoriem, atbalstam no gimenes, darba devéjam un pedagogam, kas atbalsta, uzklausa un sniedz
padomu brizos, kad izglitojamais sajtit macibu motivacijas trikumu. Pedagogs ir galvena persona,
kas var radit interesi par konkréto macibu procesu. Pedagogam ir jabiit parliecino$am un jaiesaista
izglitojamos diskusijas, padarot macibu procesu saistosu. Lielu jomu macibas spele cilveka bailes
no nezinama vai passaprotama uztvere uz lietam. Biezi vien ir ta, ka cilvéks uzsak macibas
motivets, apné€mibas pilns, bet macibu vidi sak Saubities, vai iegulditais laiks ir to verts, sak
paradities problémas gimeng, darba, So ietekmju vadits peksni vairs nespgj piekerties daramajiem
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darbiem. Kad izglitojamie ir aptvérusi to, ka parmainas sak notikt, dala no tiem var izjust bailes
par to, kas vinus sagaida, vai tieSam virs, bérns vai darba dev€js vinu atbalstis. V&l dala no
izglitojamiem biezi vien klist dusmigi vai aizvainoti Sanemot zvanu no macibu centra, to izradot
dazados veidos. Kamér dala cilveku §1s dusmas patur€s sevi, $aja procesa, kad ir motivacijas
trikums, nereti izglitojamie paliek uzvilkti un viegli aizkaitinami. Sis bridis ir loti nozimigs gan
macibu centram, gan izglitojamajam, $aja bridi ir jacensas atrast kompromisu starp macibam un
ikdienas dzivi, tapéc autores pétijuma merkis ir izzinat, kur§ faktors visvairak ierobezo
izglitojamo motivaciju mactties un apgiit jaunas prasmes.

Analitiskais apskats

Pedgjo paris gadu laika picauguSo izglitibas joma ir bijusas verienigas parmainas. Lidz ar
pandémijas iestaSanos ir ieverojumi jlitams izglitojamo motivacijas trikums macibu procesa
pieauguso vidé. Sobrid Latvija un visa Eiropas savieniba cengas ieviest miizizglitibas moduli, kas
sevl ietver patstavigo pieauguso macibu procesu, kas balstas uz mainigajam izglitibas prasibam
darba tirgt, pieauguso izglitibas process nav saistits ar konkrétu vecuma posmu, bet gan drizak
ar motivaciju atgriezties izglitibas procesa pec ilgstosas macibu pauzes, lai ieglitu vai atjaunotu
jau eso§ds zina$anas un pilnveidotu savas kompetences. Sobrid, 21. gadsimta, kad ekonomiska
situacija valstl nav stabila, picauguSajam ir jatiek gala ar visu — darbs, privata dzive, intereses,
gimene un citas loti svarigas lietas. Cilveks savu dzivi pavada tada ka apli, pa kuru rinko, baidoties
no ta izkapt jeb kaut ko maintt, jo nejiit, ka vins$ tiks atbalstits un uzklausits. Stradajot pieauguso
izglitibas joma, esmu noverojusi, ka biezi vien darba devgji ierobezo darbinieku iespgjas
iesaistities izglitiba, jo nevelas, lai tie macas darba laika, neizprotot, ka macities darba laika ir loti
nozimigi darbinieku pilnveidei, paSizaugsmei un emocionalajam lidzsvaram. Manuprat,
emocionali lidzsvarotam darbiniekam biis lielaka motivacija pilnveidoties un pilnveidot arT sevis
parstaveto uznemumu.

Centrala statistikas parvalde (CSP) veica datu ievaksanu par Latvijas iedzivotaju izglitoSanos gan
regularas izglitibas iestades, gan apmeklgjot kursus, seminarus, konferences. Informacija iegtita
2016./2017. gada, aptaujajot iedzivotajus vecuma no 25 Iidz 64 gadiem. Izp&tot Sos datus, secinu,
ka 2016./2017. gada pieauguso izglitiba piedalijas lielakoties sievietes, virie$i savu dalibu bija
pieteikusi daudz mazak, ka arT p&tot datus par apaksSizglitibu, visvairak izv€las macities cilveki
péc vidusskolas, kas dazadu apstaklu dél nav uzsakus$i macibas augstskolas. Mans subjektivais
viedoklis, stradajot macibu centra, ir tads: “Ja, joprojam macibas vairak piedalas sievietes, bet par
izglitibu ir dazadi.” “Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide” 7. kartas
ietvaros saskaramies ar to, ka personam loti biezi nav iegiita vid€ja izglitiba, vairakumam ta ir
uzsakta, bet ta arl nav pabeigta. P&tot datus no CSP pétijuma, 2017. gada 71 % izglitojamo
izvelgjas macibas uzsakt, lai labak pilditu savus darba pienakumus un iegiitu jaunas zinasanas un
prasmes, bet tikai 2 %, lai varétu uzsakt savu uznémeéjdarbibu. Manuprat, tas pierada to, ka cilveki
baidas no kaut ka jauna, vini baidas risket. VElos uzsvert, ka S§is ir tikai mans subjektivais
viedoklis.

Sobrid Latvija Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) Starptautiska
pieauguso kompetencu novertéSanas programmas pétijumu (PIAAC) isteno ar Eiropas Sociala
fonda atbalstu projekta Nr. 8.3.6.1/16/1/001 “Daliba starptautiskos izglitibas p&tijumos”. Petjjuma
laika planots pétit pieauguso prasmes un sp&ju pielietojumu, sadarbiba ar Latvijas Universitati un
petijuma centru SKDS Iidz 2023. gada aprilim pétijuma rezultata planots iegiit 7700 iedzivotaju
atbildes. Latvija $aja petijuma piedalas pirmo reizi, kas ir loti vertigi, jo, pétijumam noslédzoties,
Latvija, lidz ar vairak neka 40 pétijuma iesaistitajam valstim, var€s izstradat izglitibas un
apmacibas programmas pieaugusajiem, lai palidz&tu apgit triiksto$as prasmes. Tas nozimg, ka
miuzizglitiba turpmakajos gados tikai attistisies, tap&c, manuprat, Sobrid ir loti svarigi So moduli
attistit kopa ar darba devgjiem, izstradajot macibu planus, kas motives picauguSos iesaistities
apmacibu procesa, neziedojot savu laiku, kas ir atvéléts gimenei, ka arT darba dev&jiem izstradat
planu ta, lai nezaud@tu efektivus darbiniekus.
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Pétijuma metodologija

Pétijuma laiks: no 19.12.2022. lidz 31.12.2022. P&tijjuma mérkgrupa: SIA “MVS CENTRS”
“Macibu centra MC ALFA” ESF projekta “Nodarbinato personu profesionalas kompetences
pilnveide” 7. kartas izglitojamie. AnketéSana tika veikta starp personam, kuras ir beigusas
macibas macibu centra un ir vairakkart neapmekl&jusi nodarbibas, tadejadi radot prieksstatu, ka
macibas viniem neinterese.

Aptaujas merkis: noskaidrot izglitojamo attiecksmi un motivaciju macibu procesa gaita. Aptauja
tika organizéta elektroniska veida, izmantojot “Google Forms” tiessaistes veidlapu, aptauja bija
brivpratiga. Aptaujas anketa sastavéja no 12 sl€gta tipa jautajumiem, bet uz vienu no tiem vargja
atbildet ar sev veélamu atbildi jeb tika piedavats atverta tipa atbilzu variants. Pirmie Cetri jautajumi
bija ievadjautajumi par dzimumu, vecumu grupu, izglitibu un nodarbosanos, savukart pargjie
septini par motivacijas jédzienu un ta izpausmes formam. P&c datu iegiiSanas tie tika apkopoti ar
grafiskas metodes palidzibu un analiz€ti, nosléguma izdarot secinajumus par izvirzito petijuma
tematu.

P&tijuma metodes: analize un sintéze, kvantitativa metode, logiski-konstruktiva metode.
Pétijjuma rezultati

Autors ST petfjuma laika p&tis macibu centra “MC ALFA” izglitojamos/dalibniekus, ESF projekta
“Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide” 7. kartas ietvaros, pétijuma rezultata
analizés galvenos motivacijas trikuma faktorus. Kopuma projekta ietvaros macibu centrs ir
apmacijis vairakus tukstosus izglitojamo, censoties izprast galvenos motivacijas trukuma faktorus
un izstradajot macibu procesu tadu, lai maksimali atvieglotu macibas un pielagotu tas musdienu
21. gadsimta aktivajam dzives veidam.

Macibu centrs projekta septitas kartas ietvaros atvéra 93 macibu grupas, kuru kopgjais izglitojamo
skaits bija 1700, no kuriem tikai atskaititas 200 personas. Lielakoties personas tika atskaititas no
macibam nodarbibu neapmeklgSanas vai personigu apstaklu del, nereti personas arT tika atskaititas
no macibam, jo velgjas apgiit ko citu, bet macijas ko citu, saprotot, ka v€lmes neatbilda sakuma
macibu vélmeém. Projekta ietvaros pieradijas tas, ka izglitojamie zaudé motivaciju macities, jo
nespgj apvienot ar darbu un gimeni, tamdgél izlemj, ka neturpinas macibas.

Autore uzskata, ka izglitojamie Iidz galam nenoverte macibu finansésanas avotu un, maksajot par
macibam tikai 5 % vai 10 %, nenovérté macibas, tadéjadi rada prieksstatu, ka neuztver macibas
nopietni un sak zust interese par macibam.

ESF projekts “Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide” projekta mérkis ir
pilnveidot nodarbinato personu profesionalo kompetenci, lai laikus novérstu darbaspéka
kvalifikacijas neatbilstibu darba tirgus pieprasijumam, veicinatu stradajosSo konkurtsp&ju un
darba produktivitates pieaugumu. Projekta merkgrupa: pieaugusie, kas atrodas darba attiecibas
vai vecaki, kas atrodas b&rnu kopSanas atvalinajuma, vecuma no 25 gadiem, ar nepabeigtu vai
pabeigtu izglitibu, tostarp pamatizglitibu, vispargjo vidgjo, profesionalo vai augstako izglitibu.

Kopuma pétijuma piedalijas 225 respondenti, no tiem 184 jeb 81,8 % sievietes un 41 jeb 18,2 %
viriesi.

Vairakums no tiem ir respondenti vecuma grupa no 40-45 gadiem (24 %), p&c tam seko vecuma
grupa 30-35 gadiem (20,9 %) un 35-40 gadiem (18,7 %). Vismazak atbilZu ir sniegusi respondenti
vecuma grupa 55-60 gadiem (4 %) un 25-30 gadiem (7,1 %), kas skaidrojams ar to, ka macibas
pieaugusajiem vairak piedalas personas no 30 Iidz 45 gadiem.

Aptaujas rezultati liecina, ka projekta 7. karta vairakums ir pieteikusies, kuri ir ieguvu$i magistra
gradu (38,2 %) un bakalaura gradu (31,6 %) (skat. 3. att.), kas liecina par to, ka cilveki vélas iegit
vel papildu zinasanas, tamdel izmanto iesp&ju piedalities $ada veida projekta.
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Aptaujas anketa bija noraditas daudz un dazadas profesijas, bet aptaujas rezultati liecina, ka
visvairak no respondentiem nodarbojas finansu/gramatvedibas joma (12,9 %), aiz ta seko klientu
apkalposana/pakalpojumu (11,6 %) joma (skat. 4 .att.). Saja aptauja ir piedalfjusies respondenti,
kas nodarbojas ar1 tirdzniecibas/klientu apkalposanas (10,7 %), administrativa darba/asistéSanas
(9,3 %), izglitibas/zinatnes (8 %), valsts parvaldes (7,6 %) joma.

Lai noskaidrotu izglitojamo attieksmi pret macibam ir svarigi apzinat faktorus, kas trauce
piedalities picauguso izglitiba. Respondenti, sniedzot atbildi uz jautajumu “Vai macibas bija griiti
savienot ar darba grafiku?”, pierada to, ka liclakajai dalai darbs nav bijis traucgjosais faktors, lai
macitos. Vairak ka puse no respondentiem ir sniegusi atbildi “n&” (56,4 %) un dala, ka “drizak
ng” (22,2 %), kas liecina, ka ir sp&jusi saplanot laiku, lai to atveltitu art macibam vai macibas ir
notikusas arpus darba laika (skat. 5. att.). Aptaujas rezultati liecina, ka ir respondenti, kuriem ir
bijis grutak savienot macibas ar darbu, atbildot “drizak ja” (16 %), ka arT daZiem ir sagadajusas
problémas savienot macibas ar darbu. Tas izskaidrojams ir ar to, ka macibu grafiks ir sakritis ar
darba grafiku un nav izdevies saplanot vai nav sanemts pietickoSs atbalsts no darba devgja, lai
varétu apvienot.

Lai pieaugusais varétu apvienot macibu grafiku ar darba grafiku, loti liels ietekméjoss faktors ir
arT tiesi darba dev&ja atbalsts. Izvertgjot respondenta sniegtas atbildes uz jautajumu “Vai macibu
laika Jums triika darba deveja atbalsta?”, var secinat, ka lielakajai dalai nav triicis atbalsts no
darba devgja, jo sniegusi atbildi “n&” (75,1 %) (skat. 1. att.). Citi respondenti ir izteikusi Saubas
par darba devgja atbalstu, noradot, ka drizak n€ (13,8 %), kas varétu liecinat, ka darba devgjs ir
bijis pretimnakoss, bet pie kadiem nosacijumiem. Tas ir tikai mans izteikums, iesp&jams, ka
respondenti ir Saubijusies un nezina, vai ir sanémusi atbalstu vai nav. Ir respondenti, kuri diemzgl,
nav sanemusi pietiekamu darba devgju atbalstu (7,6 %) vai vispar nav no darba dev€ja sanémusi
atbalstu macibam (3,6 %). Tie, kas nav sanemusi atbalstu no darba devgja, procentuali ir maz pret
tiem, kas ir san@musi kadu atbalstu no darba devgja, tapec Sis nebis tik traucgjoss faktors, lai
stradajosi pieaugusie spetu apgiit macibas.

Vai macibu laika Jums traka darba devéja atbalsts?
225 atbildes

® Ja

@ Ne
Drizak ja

@ Drizak né

1. att. Respondentu darba devgja atbalsts macibu laika (Avots: autora veidots)

Ta ka lielakoties macibas pieauguSajiem norisinas ar1 arpus darba laika, kad daudzi izvélas to
pavadit ar gimeni, tad kadu bridi gimenei nakas pienemt, ka viens no vecakiem nebts tik loti
pieejams. Lai pabeigtu macibas, tad lielu lomu taja spélé ari gimenes atbalsts. Aptaujas anketa
pie faktoriem, kas traucg piedalities pieauguso izglitiba, tika ieklauts jautajums “Vai macibu laika
Jis sanémat atbalstu no gimenes?”, kur lielakoties respondenti ir atbildgjusi pozitivi, ka ir
sanémusi atbalstu (70,7 %) vai, ka “drizak ja” (20 %) (skat. 2. att.). Maz respondentu nebija
sanémusi atbalstu no gimenes, kopuma 5,8 %, un dazi respondenti ir noradijusi, ka “drizak ne”
(3,6 %). Ta ka $is aptaujas anketa tika veikta starp tiem, kas ir pabeigusi macibas, tad var€tu but,
ka 8is faktors ir pozitivs, jo ir bijusi gadijumi, ka pieaugusais izlemj partraukt macibas, jo izvelas
veltit laiku savai gimenei, kas norada, ka, iesp&jams, nebija pietickosa atbalsta.
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Vai macibu laika Jis sanémat atbalstu no gimenes?
225 atbildes

[ WE

®nNe
Drizak ja

@ Drizak Ne

2. att. Respondentu gimenes atbalsts macibu laika (Avots: autora veidots)

Stradajot darba pieauguso izglitibas joma, sanak biezi saskarties ar tadiem pieaugusSajiem, kas
macibu sakuma ir bijusi entuziasma un apnémibas pilni iegiit jaunas zinasanas, bet péc kada laika
partrauc macibas. Vairak ka puse no respondentiem, kas piedalijas $aja petijuma, aizpildot anketu,
noradijusi, ka nav izjutusi vélmi partraukt macibas (68 %) (skat. 3 .att.). Tas var€tu liecinat par
to, ka Siem respondentiem nav bijusi traucgjosi apstakli pabeigt macibas vai ir bijusi pietiekami
liela motivacija, ka $ada v€lme nemaz nav paradijusies vai arT macibas ir bijusas tas, ko tiesi ir
velgjusies un apmierinati ar to pasniegSanu. Dala respondentu ir izjutusi vélmi partraukt macibas
(32 %), kas liecina par to, ka kada bridi ir zudusi motivacija turpinat izglitoties.

Vai macibu laika Jus esat izjutusi/is velmi partraukt macibas?
225 atbildes

3. att. Respondentu vélme partraukt macibas (Avots: autora veidots)

Tik par svarigi ka trauc€joso faktoru noskaidrosana, ir noskaidrot arT motiv&josos faktorus, lai
saprastu, kas ir palidzgjis macibas un kas dod motivaciju izveleties macities, kad jau ir pieaudzis,
ieguvis izglitibu un atradis darbu. Aptaujas anketa tika ieklauts jautajums “Kas Jis motivétu
macities efektivak?”, uz ko dala respondentu (37,5 %) atbild&ja, ka tie biitu argjie motivejosie
faktori (algas paaugstindjums, prémija, paaugstindjums amata) (skat. 4. att). Citiem
respondentiem (14,3 %) motivgjoss faktors, lai macitos efektivak, biitu mérkstipendija péc
macibu pabeigS8anas no macibu centra. Ir respondenti (11,6 %), kuriem motivacija macities
efektivak ir gimenes atbalsts, kas ir loti svarigi, jo, kad macas, tiek atnemts dala laika, ko veltit
gimenei. Ja gimene sniedz savu atbalstu un taja bridi nedaudz pacies, ka kads velta savu laiku
vairak macibam, tad rodas lielaka motivacija izglitoties. Ka arT ir respondenti, kas noradijusi, ka
darba laika macities efektivak motivétu darba devéja atbalsts. Ir respondenti, kas izvelgjusies
variantu “cits”, sniedzot skaidrojumu, ka macibu kvalitatei ir liela nozime konkurétspgjai darba
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tirgli, personibas attistibai, pasparliecinatibas iegiiSanai, zinaSanu pielietoSanai darba, macisanas
sev. Daudzas atbildes sniedz prieksstatu, ka cilveks izv€las macities savai izaugsmei, lai justos
parliecinataks par sevi, 1idz ar to parliecinataks sava darba joma, jaunu zinasanu iegtiSanai, lai
“neiertisétu”, ka arf lai attistitos.

Kas Jus motivétu macities efektivak?
224 atbildes

////// @ Gimenes atbalsts

/////////// @ Macibas darba laika

y ) ///% @ Aréjie motivéjosie faktori, (algas paau...
__— @ Darba devéja atbalsts
— @ Mérkstipendija péc macibu pabeigsan...

@ Netrikst motivacijas
@ Motivacija jameklé sevi, aréje faktori t...
® Zinasanu limena paaugstinasanas

117V

4. att. Respondentu motivacija macities (Avots: autora veidots)

Svarigi ir noskaidrot, kamdél cilvéki uzsak macibas un lielaka dala respondentu (76 %) ir
izvel&jusies macities pasizaugsmes del, bet dala (23,1 %), lai paaugstinatu savas iesp&jas darba
tirgii (skat. 5. att.). STjautajuma atbildes liecina par to, ka cilveki ir gatavi macities un ieguldities,
lai btitu zinosi un sasniegtu jaunus merkus.

Kade| Jas izlemat uzsak macibas?
225 atbildes

@ Pasizaugsmes dé|

@ Jaunu kontaktu iegisanai

@ Lai paaugstinatu savas iespéjas darba
tirgQ

@ lerakstam CV

@ Darba devéja ietekmes vadits/a

5. att. Respondentu izvéle atsakt macibas (Avots: autora veidots)

Lai izglitojamais justos motivets macities, lielu lomu spélé arT pasniedzgja atbalsts macibu
procesa, jo reizém vajag nedaudz palidzibas no malas, lai sanemtos un turpinatu iesakto. Vairak
ka puse respondentu, kas piedalijas Saja p&tijuma, apgalvo, ka pedagogs ir motivgjis vinus
macities, noradot “ja” (56,9 %) vai “drizak ja” (32 %) (skat. 6. att.). Tikai dazi nav sanémusi no
pasniedzgja motivaciju, sniedzot uz jautagjumu atbildi “drizak n&” (8,4 %) vai “ne&” (2,7 %), kas
liecina, ka varbiit §T motivacija izglitojumam nav bijusi Tsti nepiecieSama.
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Vai pedagogs macibu laika Jus motivéja macities ?
225 atbildes

® .
® Ne

Drizak ja
\ @ Drizak né

6. att. Respondentu un pedagoga savstarpgjais motivacijas limenis (Avots: autora veidots)

Motivejoss faktors ir arT paSa macibu centra atbalsts izglitojamajiem. Stradajot macibu centra,
nereti sanak sanemt zvanus no izglitojamajiem, kas v€las partraukt macibas. Aprungjoties ar
izglitojamo, ir sanacis, ka vinam vienkar$i bijusi zudusi motivacija turpinat macibas, tamdel
neliela saruna un atbalsts var dot motivaciju turpinat iesakto. ArT $aja jautajuma par atbalsta
izjuSanu no maciba centra komandas, vairakums ir atbildgjis, ka “ja” (55,6 %) vai “drizak ja”
(34,2 %) (skat. 7. att.), kas nozZime, ka izglitojamam ir bijis kads bridis, kad tas v&lgjies partraukt
macibas, bet péc sarunas ar macibu centra darbinieku, vin$ sanémis nepiecieSamo atbalstu, lai
turpinatu un pabeigtu macibas.

Vai izjutat atbalstu no maciba centra komandas?
225 atbildes

®Ja
® Ne

Drizak ja

7. att. Respondentu un macibu centra savstarp&jais motivacijas Iimenis (Avots: autora veidots)

Secinajumi un priekSlikumi

Autore uzskata, ka pieauguso izglitiba liels traucgjosais faktors ir nepietickams darba deveja
atbalsts, kas nav apmierinats ar to, ka darbinieks darba laika velta laiku macibam. Kaut ar1
aptaujatie respondenti ir noradijusi, ka darba dev€ja atbalsts ir bijis, bet ta nav visas darba vietas,
jo no izglitojamiem ir nacies dzirdet, ka macibas nevar€s uzsakt, jo tas ir darba laika un darba
devgjs to neatlaus. Lidz ar to macibas pieaugusiem tiek piedavatas vakaros, kas nozimé, ka netiks
kadu bridi veltits pietickami daudz laika gimenei, Iidz ar to gimeng var rasties stridi un zust vélme
turpinat macibas, jo nav pietickosa atbalsta. Atbalsta trikums var izraisit stresu, tadel zid
produktivitate gan macibas, gan darba. Nemot veéra iepriekSmin€to, p&tamajai iestadei
nepiecieSams veidot korporativo sadarbibu ar uzn@mumiem, izsttot tiem interes€joSos macibu
piedavajumus. Mingtais priekslikums veicinas izglitojamo pieplidumu no darba tirgus puses. Bet
vienlaikus macibu iestadei intensivak jaseko lidzi macibu kvalitatei, izstradajot detalizetu
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izglitojamo motivacijas planu. Papildus jaievies karjeras jeb atbalsta persona, ar kuru izglitojamie
varétu sazinaties un izrunat psihologiska rakstura jautajumus, tadgjadi noversot risku straujam
motivacijas Iimena kritumam.

Tapat macibu centram jaseko 11dzi macibu kvalitatei un pedagoga iesaistei darba ar grupu, padarot
macibu procesu daudzpusigaku, tadgjadi vairojot ieinteresetibas Ilimeni izglitojamos un
nodros$inot augstaku absolventu Ipatsvaru.

Ka arT planojot macibas, sastadit macibu grafiku ta, lai macibu laiks biitu draudzigs stradajosiem
izglitojamiem.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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2. Izglitibas un Zinatnes ministrija (bez gada). Muzizglitibas iesp&jas Latvija. [skatits 23.12.2022.].
Pieejams: http://muzizglitiba.gov.lv/node/282

3. Markova, A. (1986). MaciSanas motivacijas veido$ana skoléniem. [skatits 23.12.2022.]. Pieejams
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Karlina Zirne. IEKSEJAS VIDES PILNVEIDE PARDOSANAS UZNEMUMA

Alberta koledza, studiju programma “Uznéméjdarbiba”, apaksprogramma “Uzpéméjdarbibas vadiba”,
e-pasts: karlinazrn@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Inta Grinberga

Anotacija
Pétijuma aktualitate: kvalitativa un uz izaugsmi vérsta darba vide spgj veidot mérktiecigus un motivétus
darbiniekus, kas iegulda darbu un laiku uznpemuma attistiba un izaugsmé. Pardosanas uznémumam ir
jaiegulda darbinieku izaugsmg, attistiba un darba vides uzlabosana.
PétTjuma mérkis: izpétit pardoSanas organizacijas teorctiskas nostadnes, praktiski analiz&t un izvertét to
ievérosanu petamaja uznémuma, formulét secinajumus un izstradat priekslikumus pardosanas organizacijas
ieksgjas vides pilnveidei pétamaja uznp@muma.
Pétijuma metodes: anketéSana, datu analize — apraksto$a statistika un grafiska metode, literatiiras un
interneta resursu analize, normativo aktu un likumu datu analize.

Sasniegtie rezultati: darba vides izpéte, tas ietekme uz darbiniekiem, un darbinieku ieguldijumu
pardosanas uznémuma. Petjjuma izstrades gaita, darba autore secina, ka pétamaja uznémuma ieksgjas vides
ietekme uz darbinieku ieguldjjumu uznémumam ir apmierino$a, tacu tika ievérotas daZas nianses, kas
jauzlabo. Darba autores priekslikums uzlabot fizikalos faktorus darba vieta.

Atslégas vardi: pardosana, uznémums, iekseja vide, produktivitate.

levads

Ieksgjas vides faktori ir nozZimigi jebkura veiksmiga uzn@muma un ta attistiba. To kvalitate nosaka
un ietekm& darbinieku ieguldijumu un rezultatus uznémuma vai organizacija, jo tie ir arT tiesi
saistiti ar darbinieku labklajibu. Darbinieku attistibai un labveéligu rezultatu sasniegSanai svarigi
ir vairaki darba vides iek$gjie faktori. Sakot ar darba specifiku — sarezgitiba un cik interesants vai
monotons ir darbs, darba fizikalie faktori, piem&ram, komforts un mikroklimats, karjeras attistibas
iesp&jas, darbinieku savstarp&ja atticksme un attiecibas, vadibas stils un kulttira. Attiecigi $o
faktoru esamiba uzn€muma apmierino$a Iimeni var palidz&t un rosinat darbinieku straujaku
attistibu un sniegt lielaku ieguldijumu un rezultatus, tacu to klatneesamiba var kait€t gan
darbinieku fiziskai, gan emocionalai labklajibai, ka ari mazinat produktivitati un sasniedzamos
rezultatus.

Darba merkis ir izpetit pardoSanas uznémuma iek$gjo vides faktoru kvalitati un saprast, ka tas
ietekm& darbinieku sniegto ieguldijumu uznémuma, lai formulétu attiecigus ieteikumus darba
vides un darbinieku produktivitates uzlabosanai.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, tika veikti $adi uzdevumi:
1. sagatavots nozares apraksts;

2. sagatavots apraksts par darba ieks€jas vides ietekmi un darbinieku produktivitati un
labklajibu;

3. veikta darbinieku aptauja pardoSanas uzn@muma par ieksgjas vides apstakliem un vinu
produktivitati;

4. izveidoti secinajumi par iek$gjas vides ietekmi uz darbinieku produktivitati;

5. izstradati priekSlikumi vides uzlabosanai.
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Analitiskais apskats

Darba ieks€jas vides procesi ir svarigi darba vide, jo tie nosaka, ka darbinieki izpilda savus
uzdevumus un ka tiek izmantoti resursi, lai sasniegtu meérkus un uzn€muma veiksmi. Lietderigi
un efektivi darba procesi var ietaupit laiku, samazinat klidu iespgjamibu, uzlabot darbinieku
efektivitati un paaugstinat uznémuma produktivitati. Turklat saskanoti un labi koordinéti darba
procesi var uzlabot komunikaciju starp dazadiem departamentiem un panakt kop&ju sapratni par
uznémuma mérkiem un strat€giju (Swedbank, 2016).

Darba vides ieksgjie faktori ir nozimigi ari tap&c, ka tie var ietekmét darba kvalitati, produktivitati
un darbinieku motivaciju. Piemeéram, ne€rti darba apstakli, sliktas gaismas apstakli un troksni var
noverst koncentrésanos, traucet darbinieku efektivitati un izraisit nogurumu. Tapat nepieméroti
darba uzdevumi, neefektivas darba metodes un slikti izveidots vadibas stils var radit darba stresu,
neapmierinatibu ar darbu un samazinat motivaciju. Turprett piemeéroti darba apstakli, efektivas
izglitibas un apmacibas iespgjas, merktiecigs un sapratigs darba uzdevumu sadalijums un labs
vadibas stils var radit lielisku darba vidi, kas veicina darba kvalitati, produktivitati un darbinieku
apmierinatibu. Tadgjadi uzmaniba uz darba vides ieks€jiem faktoriem var ietekmé&t uznémuma
sasniedzamos rezultatus un produktivitati (Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs, 2015).

Balstoties uz Ministru kabineta noteikumiem darba dev&jam ir janodrosina darba vides ieksgjas
uzraudzibas parbaude ne retak ka reizi gada. Sanemot kadus aizradijumus vai noradijjumus par
ieksgjas vides kvalitates vai ieksgjas vides uzraudzibas nepiecieSamiem uzlabojumiem, darba
devg&jam ir attiecigi jarikojas, lai uzlabotu darba vides kvalitati vai kvalitates uzraudzibu (Ministru
kabinets, 2007).

Ministru kabinets ir izstradajis arT novértésanas vadlinijas, péc kuram vadities, lai saprastu, vai ir
nepiecieSami uzlabojumi.

Novertgjamie darba vides faktori, ko sniedz Ministru kabinets:
1. Fizikalie faktori;
2. Ergonomiskie faktori (mehaniskie);
3. Psihologiskie, emocionalie, organizatoriskie faktori;
4. Kimiskie faktori;
5. Biologiskie faktori;
6. Traumatisma riska faktori (mehaniskie, fizikalie).

Kur attiecigi ir nepiecie$ams novertet vai pastav noteiktais darba vides faktors un kas janoverte,
lai noteiktu, vai pastav risks nodarbinato drosibai un veselibai un vai nepiecieSama turpmaka
parbaude/darba aizsardzibas pasakumi, ka arT janoverté vai esosie darba vides faktori rada risku
nodarbinato drosibai un veselibai un vai ir nepiecieSams veikt darba aizsardzibas pasakumus
(Ministru kabinets, 2007).

Pétijjuma metodologija

Saskana ar pétijjuma mérki un uzdevumu tika izmantotas vairakas pétiSanas metodes. Teorijas
atzinu izzinasanai tika izmantota literatiras un dokumentu izpéte. P&tijuma ietvaros tika veikta
sekundaro datu izpéte, anketeSana, kur kopa tika aptaujati 30 uzn€muma respondenti vecuma no
18 Iidz 33 gadiem, no tiem — 17 viriesi un 13 sievietes. AnketéSana iegiito datu apkoposanai tika
izmantota datu statistiskas analizes metode. legiitie dati att€loti sektoru un kolonnu diagrammas,
kas tika analizétas un komentgtas darba.
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Pétijuma rezultati

Ar mérki noskaidrot darba ieksgjas vides ietekmi uz darbinieku sniegumiem un ieguldijumu,
autore veica aptauju, kur tika ievakti un analiz&ti dati par Siem vides faktoriem, kas turpmak darba
apskatami 1. att., 2. att., 3. att., 4. att. Kopa tika aptaujati 30 respondenti vecuma no 18 Iidz 33
gadiem, no kuriem 56,7 % bija viriesi un 43,3 % sievietes.

Ka Jus vertetu darba vides fizikalos faktorus?
Il Neapmierinosi [l Drizak neapmierinodi neka apmierinoi M Drizak apmierinodi neka neapmierinosi [l Apmierinosi

Ahhldh

Darba telpu planojums Mébeles Tiriba un kértiba Troksnis Apgaismojums Mikroklimats (gaiss,
un platiba ventilacijas utt.)

1. att. Fizikalo vides faktoru novertgjums uzn€émuma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Analizgjot iegiitos datus par fizikalo vides faktoru ietekmi, kas aptvéra — darba telpu planojumu
un platibu, mebeles, tiribu un kartibu, troksni, apgaismojumu un mikroklimatu (1.att.), autore
secinaja, ka vairakums darbinieku, vismaz 30%, darba fizikalie faktori Skiet drizak apmierinosi
neka neapmierinosi. Tacu mébeles un troksnis uzn€muma tika novertéti ka drizak neapmierinosi
neka apmierinosi.

Balstoties uz Jusu personigo situaciju, novertgjiet minétos emocionalos darba vides
emocionalos faktorus

B nekad M reti 00 biezi @ Gandriz vienmér/vienmér

hd 0

Japienem svarigi, atbildigi [Emumi Monotons darbs Saspringta psihologiska atmosféra darba

2. att. Emocionalo vides faktoru noveért€jums uznémuma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Analizgjot apkopotos datus par emocionalo vides faktoru (2. att.) — svarigu/atbildigu 1émumu
pienemsana, monotons darbs, saspringta psihologiska atmosféra — autore secinaja, ka 21
respondents novertéja, ka darbs vien reti ir monotons un 8 respondenti — ka nekad nav monotons
darbs. Ka arT p&c rezultatu analizes tika secinats, ka darbs ir ar lielaku atbildibu, jo 18 respondenti
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atzina, ka svarigi vai atbildigi lEmumi ir japienem biezi un tikai 3 respondenti atzina, ka reti. Ar
psihologiska atmosféra darba no respondentu puses tika atzita par parlieku nesaspringtu, jo tikai
1 respondents atzina, ka gandriz vienmér/vienmér $1 atmosfera ir saspringta.

Ka Jis vertétu pieejamo atbalstu/konsultaciju no vaditaja puses $ajas situacijas?

I Nekad nav pieejams [l Pieejams reti Pieejams ierobezoti |l Pieejams biezi M Pieejams brivi
15
10
5
0 |
Svarigu un atbildigu IEmumu vai procesu  Konflikta situacijas, kas radusas darba Personigas jomas jautajumos
pienemsana vieta darba laika ietvaros

3. att. Pieejamais atbalsts/konsultacijas no vaditaja puses (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ka Jis vertétu pieejamo atbalstu/konsultaciju no kolégu puses Sajas situacijas?

I Nekad nav pieejams [l Pieejams reti Pieejams ierobeZoti [l Pieejams biezi [l Pieejams brivi
20
10 II h
0
Svarigu un atbildigu IEmumu vai procesu  Konflikta situacijas, kas radusas darba Personigas jomas jautajumos
pienemsana vieta darba laika ietvaros

4. att. Pieejamais atbalsts/konsultacijas no kolégu puses (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Analizgjot pieejamo atbalstu gan no vaditaja, gan no kolégiem (3. att. un 4. att.), autore secinaja,
ka pieejamais atbalsts un sniegtas konsultacijas vairak ka 30 % gadijumu ir pieejama biezi vai pat
brivi. VisierobeZotakais atbalsts tie$i no vaditaja puses tika novertéts atbalsts konflikta situacijas,
kas radusas darba vieta darba laika ietvaros. Un no kolégu puses atbalsts svarigu lémumu vai
procesu pienemsana ir pieejams visierobezotak.
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Ka Jus novértétu visu ieprieks minéto darba vides apstak|u ietekmi uz Jasu ieguldijumu pétamaja
uznemuma?

I Traucé un liedz vei... [l letekmé negativi Neietekmé [l letekmé labvéligi [l Rada vélmi darit v...
15
10
5
0 /M
Darba vides fizikalie faktori Darba vides emocionalie Atbalsts no vadibas Atbalsts no kolégiem
faktori

5. att. Darba vides apstaklu ietekme uz personigo ieguldijumu uznémuma (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Ka JUs novertétu visu iepriek$ minéto darba vides apstaklu ietekmi uz Jisu sniegtajiem rezultatiem
pétamaja uznémuma?

I Traucé un liedz vei... [l letekmé negativi Neietekmé [l letekmé labvéligi Il Rada vélmi darit v... |
15
10
| M
0 ||
Darba vides fizikalie faktori Darba vides emocionalie Atbalsts no vadibas Atbalsts no kolégiem

faktori

6. att. Darba vides apstaklu ietekme uz rezultatiem uznémuma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Analizgjot darba vides apstaklu ietekmi gan uz darbinieku uz vinu ieguldijumu, gan rezultatiem
p&tamaja uznémuma (5. att. un 6. att.) vairak ka 50 % atzina, ka atbalsts no kolgégiem rada vélmi
darit vairak/paplasinat savus darba pienakumus un gandriz 50 % mingja tiesi $So pasu par saviem
sniegtajiem rezultatiem uzn€muma. Vairak ka tresdala respondentu uzskata, ka darba vides
fizikalie, ka arT emocionalie faktori neietekmé vinu veiktsp&u. Tacu 4 respondenti uzskata, ka
darba fizikalie faktori negativi ietekm€ sp&ju veikt darbu un vinu rezultatus.

Autore aptauja uzdeva vél divus jautajumus saistitus ar karjeras iespgjam un pieejamajiem
materialiem, lai to izdarTtu. Autore secinaja, ka 53,3 % respondentu uzskata, ka karjeras attistibas
iesp&jas petamaja uznémuma ir apmierinosas un 40 %, ka tas ir izcilas. Un par resursu pieejamibu
— apmacibam, materialiem u.c. — 63,3 % tos atzina par izciliem un 26,7 % par apmierinosiem.
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Secinajumi

Ir apkopota un analizeta informacija par darba ieks€jas vides ietekmi uz darbinieku sniegto
ieguldijumu un rezultatiem uzn€muma. Apkopojot iegiitos datus autore secina, ka:

1.
2.
3.

Vislielaka negativa ietekme no darba vides faktoriem ir vides fizikalie faktori;
Mebeles darba vieta ir drizak neapmierinosas neka apmierinosas;

Sniegtais atbalsts gan no vaditaja, gan kolégu puses ir labvéligs faktors darbinieku
sniegtajam ieguldijumam uznémuma.

Sie galvenie secinajumi liecina, ka darbinieku sniegta ieguldijuma un rezultatu uzlabosanai darba

vieta

bttu japariipgjas par fizikalo faktoru uzlabojumiem, tacu lielako uzsvaru liekot uz mebelém.

Ka arf tika noverots un secinats, ka darba kultiira un vide uzn€muma ir labveliga un motivgjosa,

kas li

ek darbiniekiem sasniegt labakus rezultatus un sniegt lielaku ieguvumu.

Priekslikumi

Veicot darba izstradi un veidojot secindjumus, autore izstradaja priekSlikumus iek$gjas vides
pilnveidei pardoSanas uznémuma.

1.
2.

Veikt mébelu nomainu uznémuma (kréslu un galdu maina);

Skanas izolacija (izmantot skanas izolacijas panelus uz sienam vai griestiem, izvietot
telpas nodalosas mebeles starp darba stacijam/galdiem, nodrosinat kvalitativu ventilaciju,
lai telpu v@dinasanai nebtitu jaizmanto logi, kas palielina troksni);

Stimul&t kolégu savstarp&jo atbalstu, lai tas saglabatos tada Iimeni vai pat augtu (kopgji
pasakumi, ikmenesa atskata aptaujas);

Saglabat saikni starp darba dev&u un darbiniekiem (regulari sapulces parskatit
uznémuma viziju un mérkus, veicinat atsauksmes no darbinieku puses).

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs. Darba vides nodala (2015). Darba vides iek$gja
uzraudziba IekSlietu ministrijas padotibas iestadés. [skatits 24.03.2023.]. Pieejams:
https://www.vsc.iem.gov.Iv/lv/media/113/download

Ministru kabineta 2007. gada 2. oktobra noteikumi Nr. 660 “Darba vides iek$&jas uzraudzibas
veikSanas kartiba” (spéka esos$a redakcija). 02.10.2007. [skatits 23.03.2023.]. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/164271

Swedbank Biznesam (2016). Kas un ka veic darba vides iek$&jo uzraudzibu? [skatits 25.03.2023.].
Pieejams: https://biznesam.swedbank.lv/ievads/finanses/kas-un-ka-veic-darba-vides-ieksejo-
uzraudzibu-52257
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Liga Rubulte. PROFESIONALA IZDEGSANA UN TAS NOVERTESANAS
IESPEJAS LATVIJA

Alberta koledza, studiju programma ““Cilvekresursu vadiba”, e-pasts: liga.rubulte@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: veicot pétijumu 2023. gada par personam, kuras strada dazadas nozargs, tika
apkopoti daudzpusigi dati, kas ir saistiti ar izdegSanas sindromu. Analizgjot iegiitos datus, tika iegiiti
sekojosi secinajumi — darba laika netiek nemtas regularas pauzes, netiek veikti atbilstosi vingrinajumi,
stress veicot darba pienakumus, lai darbinieks varétu sanemt pozitivu atgriezenisko saiti no sava darba
devéja, saskarsme ar somatiskajiem simptomiem, kas ietekm& veselibu un passajutu, pildot darba
pienakumus. IzdegSanas sindroms samazina darba produktivitati, ka arT ietekm& darbinieku rotacijas
intensitati uznémumos, ietekméjot ne tikai produkta/ pakalpojuma kvalitati, bet arT palielinot izmaksas, kas
nepiecieSamas jaunas vakances izsludinasanai un jauna darbiniecka apmacibam.

Pétijuma meérkis: izpétit biezak izplatitos faktorus, kas rada profesionalo izdegSanu un izstradat
priekslikumus to mazinasanai.

Pétijuma metodes: petijuma izmantotas jaukta tipa metodes: gan kvalitativas, gan kvantitativas p&tijjuma
metodes. Kvalitativas petijuma metodes ietver anketas ar atverta tipa jautajumiem, savukart kvantitativas —
ar slégta tipa jautajumiem.

Sasniegtie rezultati: petijuma izstrades perioda tika iegiita daudzveidiga informacija. Tika izzinata
respondentu saskarsme ar izdegS$anas sindromu, emocionaliem un somatiskiem faktoriem, tika izp&tita
miega kvalitate; balanss starp privato dzivi un darbu. Tapat tika izpétits, kadas metodes aptaujatie izmanto,
lai noverstu profesionalo izdeg$anu. Apkopjot rezultatus, autore secina, ka probléma ir loti aktuala un darba
dev&jam vajadzetu pieveérst uzmanibu darbinieku mentalajai veselibai.

Atslégas vardi: bezmiegs, stress, izdegSana, parslodze, motivacija.

levads

Misdienas cilveki saskaras loti biezi ar izdegSanas sindromu. Profesionala izdegSana ir diezgan
aktuala darba tirgh Latvija. Petijuma mérkis ir ieght informaciju, lai varétu izpétit izplatitakos
faktorus, kas rada profesionalo izdeg$anu darba un izstradat priekslikumus.

Mentalajai veselibai tika lielaka uzmaniba pievérsta Covid-19 pandémijas laika. Cilveki vairak
saka stradat savas majas un vairs nebija iesp&ja noskirt darbu un majas. No vienas puses
uzn@mumam tas sniedza labumu, jo bija iespgja ietaupit energoresursus un finanses, bet no otras
puses darbinieki nes darbu uz majam, kas ilgtermina izveidoja disbalansu starp privato dzivi un
darbu. Tad, kad pazuda cilvékiem balanss starp privato dzivi un darbu, darba devgjs loti saka
pieverst uzmanibu darbinieku mentalajai veselibai, sniedzot un nodrosinot apmaksatas specialista
vizites, lai darbinieks sp&tu tikt gala ar savu mentalo stavokli. Profesionala izdegSana ir ieklauta
Ministru kabineta noteikumos, ka arT ieklauta arodslimibu saraksta.

Izdeg8anas sindroms ir emocionals un fizisks sabrukums cilvéka organismam. Musdienas cilveki
ar izdegSanas sindromu loti bieZi saskaras, jo ir liels informacijas apjoms, ar kuru més ikdiena
saskaramies, prasibas no vaditaja ir lielakas, stress, ikdienas steiga, paziid balanss starp privato
dzivi un darbu un papildu tam uzskaititas problémas rada negativu darba klimatu un negativi
iespaido attiecibas ar darba kolégiem. IzdegSanas sindroms sakas ar miega trauc&umiem,
pastiprinatu trauksmi, paaugstinatu stresa Itmeni darba vidé un neskaidriem darba uzdevumiem.
ligtermina saskaroties ar STm problémam, cilvékam ir nemitigas domas par darbu. Mainas
prioritates, privata dzive paliek otra plana un sak veidoties depresija.
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Uzkrajoties negativam emocijam, hroniskam nogurumam, domam un saskaroties ar somatiskiem
simptomiem, cilvékam noteikti biitu jadodas pie specialista, kur§ vinam sp&tu palidzét. Tiek likts
uzsverums, ka ar profesionalo izdegSanu cilveks saskaras noteiktas profesijas, kas ir saistitas
komunikaciju un palidzibu sniegSanu citiem. PEtjjumi tiek biezak veikti medicinas nozaré.

Analitiskais apskats

Ta ka Covid-19 pandémija biezi tiek uzskatita par stresa, garigi nogurdinosu faktoru, var pienemt,
ka pandémija pazemina cilvéku visparéjo garigo labklajibu un tadgjadi palielina izdegSanas
sindroma gadijumus (UZzans, 2022).

Psihoterapeits skaidro — izdegsanas sindroms rodas no ilgstosa parmeriga stresa darba vieta, ja §is
stress netiek veiksmigi parvaréts. Ilgstosi darot kadu darbu un pakapeniski palielinot slodzi,
parasti darba efektivitate aug Iidz maksimalajam punktam. Ta Sis satraukums p&c darba var
turpinaties visu nakti, radot bezmiegu. Rezultata no rita cilveks ir vél vairak noguris neka vakara,
ejot gulét — vins “izdeg” (Latvijas Talrunis, 2019).

“Emocionalaja sféra izdegSana izpauzas ar nomaktibu, cilveki klust ciniski, vienaldzigi,
neieintereséti ne tikai darba, bet ar ikdienas aktivitates, atrak aizkaitinami. Citiem var dominét
izmainas kognitivaja sféra, piem&ram, ieprieks veiktie darba pienakumi vairs nepadodas tik labi
ka agrak, prasa lielaku piepili, biezak tiek pielautas sev neraksturigas kltidas, paradas nespgja
koncentréties,” stasta Rigas Stradina universitates Psihosomatiskas medicinas un psihoterapijas
katedras docétajs, psihoterapeits Artiirs Miksons. Vin$ izdegSanu salidzina ar lieko svaru, kas
nerodas peksni, bet uzkrajas 1eénam, pakapeniski. Jautajums — “Vai pasa sakuma cilveks to
patieSsam nepamanija vai vienkarsi ignorgja ta pirmas pazimes?” (Olsevska, 2021).

“Svarigi ir saprast, ka izdegSanas sindroms var attistities jebkuram, bet tas nenozime, ka cilvekam
ir kada nopietna psihopatologija. Nevajag kaungties to atzit un iet mekl&t palidzibu pie arsta.
ArstéSana $aja gadijuma vienmér biis kompleksa un ietvers atpiitu, miega reZima regulésanu, tapat
arT medikamentu terapiju. lesp&jams, bus janem arT darba nespg€jas lapa. Tapat nav jabaidas iet
pie darba dev&ja un godigi atzit, ka esi noguris vai parstradajies — tas tikai palidzes risinat
problému un atjaunot dzives kvalitati,” uzsver asoc. prof. S. Purvina (Purvina, 2017). IzdegSanas
sindroms tiek raksturots ka emocionals izstkums, depersonalizacija un personigo sasniegumu
sajutu triikums. Depersonalizacija noverojama tad, kad arsti arst€ pacientus vienaldzigi un attista
negativu attieksmi pret saviem kol&giem un profesiju. IzdegSanas sindroms arstu vidi var radit
negativu ietekmi uz pacientu apriipi un tas kvalitati (Avota un Millere, 2015).

Identificét stresa avotus un atpazit izdegSanas simptomus ir butiski svarigi, jo tas ir pirmais solis
stresa apzinasana un stresa samazinaSanas programmas uzsak$ana (Uzole, b.g.).

Pétijuma metodologija

Veicot pétijumu, tika izmantotas jaukta tipa metodes: kvalitativa un kvantitativa p&tijuma metode.
Kvalitativa pétijuma metode ietvera anketa atverta tipa jautajumus un kvantitativas — slégta tipa
jautajumus. Respondenti strada un darbojas dazadas nozarées.

Aizpildot aptauju bija janorada: dzimums; vecums; apmierinatiba ar darbu; nozare, kura tie
darbojas; cik stundas tiek pavaditas miega; saskarsme ar bezmiegu un psihoemocionalo stresu
darba vieta; respondentu saskarsme ar somatiskiem simptomiem; vai respondenti ir saskarusies
ar somatiskiem simptomiem un, ja ir, tad ir iesp&ja arT iesniegt atbildi, kadas metodes respondenti
izmanto, lai noverstu izdegSanas simptomus.

Pirms aptauja tika izstradata, tika veikta padzilinata interneta avotu izp&te. Interneta avotu izp&te
palidzgja izanalizgt, cik nopietna probléma ta ir sabiedriba, kuru, iesp&jams, var risinat, lai cilvéki
darba tirgti neizdeg. Profesionala izdegSana skar praktiski visas profesijas, par to liecina izstradata
aptauja, bet interneta avotos tiek uzsveérts, ka visbiezak izdeg cilveki, kuriem ir saskarsme ar
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citiem cilveékiem, stradajot vai sniedzot tiem palidzibu.

Pétijuma rezultati

Pé&tijuma gaita tika aptaujati 50 respondenti, kopuma no vairak ka 11 nozarém (skat. 1. att.).

Bavnieciba

Tdrisms, &dind3ana un izmitinds...
Valsts parvalde un aizsardziba
Veseliba un sociala apripe

Mediji un sabiedriskas attiecibas

Finansu un apdrodindéanas darb...

IT, programméEana un telekom...
Transports un logistika
Marketings

Zindtne un lzglitiba

Cits

15

16

14

12

10

[=1]

s

Pt

0

1. att. Respondentu sadalfjums pa nozarém. (Avots: Autores veidots péc aptaujas datiem)

Petfjuma gaita respondentiem bija nepiecieSams atzimé€t, vai ir saskaruSies ar izdegSanas
simptomiem. Vairums respondentu ir saskarusies ar ilgstosu nogurumu (skat. 2. att.), ka arT ar
parslodzi darba. Starp popularakajam atbildém jamin arT neapmierinatiba, motivacijas trilkums un
muskulu sapes.

ligstods nogurums
Neapmierindtiba
Motivacijas trikums

Darbaspéju zudums

Parslodze darbi — nemitigas do...

Interefu trakums

Zudusi vélme rdpéties par sevi
Sirdsklauves

Paaugstinats asinsspiediens
BieZas galvassapes, reiboni

Plecu un kakla muskulu spriedze

ME, neesmu saskaries/saskarusie...
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2. att. Vai respondenti ir izjutusi kadu no minétajiem simptomiem, pildot darba pienakumus? (Avots:
Autores veidots p&c aptaujas datiem)
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Respondenti apstiprina, ka darbs ietekmé bezmiegu, tapat respondenti atzist, ka izjut laika
trikumu un darba vidg€ atpazist psihoemocionalo stresu (skat. 3. att.), kas ir izdegSanu veicinosi
faktori.

M Mekad W Reti MW Dazreiz WBiezi W Loti bied

Val JUs saskaraties darbé ar laika trikumu? --
Vai Jas saskaraties darba ar psihoemocionalo stresu? --

100% 0% 100%

3. att. Respondentu saskarsme ar bezmiegu, laika triikumu un psihoemocionalo stresu darba vieta. (Avots:
Autores veidots pec aptaujas datiem)

@ ne 32

4. att. Vai respondenti zina, ka noveérst izdegSanas simptomus? (Avots: Autores veidots péc aptaujas
datiem)

18 respondenti, kuri atzZimgja — ja, plasak izklastija vinu metodes, kuras palidz novérst radusos
izdeg8anas simptomus. Dati tika iegiiti no briva teksta komentariem, kurus respondenti izklastija
papildus jautajuma. Respondenti visbiezak ir mingjusi, ka sports, veseligs dzives veids un jebkada
veida fiziskas aktivitates palidz vislabak noturét sevi balansa, lai neizdegtu darba vidé (skat.
4. att.).

Secinajumi
1. 70 % respondentu ir bijusi saskarsme ar izdegSanas sindromu, bet 30 % nav.

2. 36 % no respondentiem ir zinasanas, ka noverst izdegSanu, bet 64 % to nav. Dati rada, ka §1
ir nopietna probléma darba tirgti Latvija.

3. lzdegSanas sindroms rada situacijas, kad organismam nav pilnvertiga veiktspgja, parnem
depresija un citas nopietnas problémas.

Priekslikumi

1. Labklajibas ministrijai vajadz&tu izveidot informativu kampanu, lai apzinatu konkrétas
nozares parstavjus. Informativaja kampana biitu jaatspogulojas $adai informacijai — ka
atpazit izdegSanu, kads biitu ricibas plans un pie kadiem specialistiem versties
nepiecieSamibas gadijuma. PEc autores domam $ada tipa informativa kampana varétu uzlabot
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dazadu nozaru parstavju kompetenci par profesionalo izdegSanu darba vidg, lai sp&tu to
priekslaicigi noverst.

Darba devéjam vajadz&€tu nodroSinat uznémuma iekSiené darbinieku intervijas ar ar&ju
konsultantu vai specialistu, lai noskaidrotu vai darbinieki necie$ no izdegSanas sindroma.
Autore doma, ka §1 var€tu bit loti laba metode, jo darbinieckam nebtitu jabaidas un
jauztraucas, ko darba devgjs padomas, ja uznémuma darbiniekam bis izdegSanas sindroms.
Darbiniekiem ir bail runat par savam emocijam un lietam, kas neapmierina darba vidg, pildot
darba pienakumus, jo darbinieckam ir bail zaudet darbu vai tikt aizstatam. Apkopojot
intervijas rezultatus, specialists varétu katram individuali sniegt palidzibu un atbalstu, ja tas
butu nepiecieSams. lespgjams, ka $ada metode var€tu uzlabot darbinieku apmierinatibu,
labsajttu un motivaciju darba vidg, pildot darba pienakumus.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Avota, M., Millere A. (2015). IzdegSanas sindroms praktiz€josiem arstiem Latvija. [skatits
23.03.2023.]. Pieejams: https://www.rsu.lv/zinatniskie-raksti/izdegsanas-sindroms-praktizejosiem-
arstiem-
latvija?fbclid=IwAR1PRKAUSTIMLLEMwoRvMCDTI30WdedKDb9A2uO9QKL5SwhDDm7CJxB
01gA

Latvijas Talrunis (2019). IzdegSanas sindroms: Pazimes, iemesli un padomi novérSanai. [skatits
23.03.2023.]. Pieejams: https://medicine.lv/raksti/izdegsanas-sindroms-pazimes-iemesli-un-padomi-
noversanai-e0a3bf56f4

Olsevska, R. (2021). Parslodzes sekas — izdegSana. [skatits 25.03.2023.]. Pieejams:
https://news.Iv/Latvijas_Avize/2021/09/23/parslodzes-sekas-izdegsana

Purvina, S. (2017). RSU eksperts: IzdegSanas sindroms ir slimiba, nevis slinkums. [skatits
25.03.2023.]. Pieejams: https://www.rsu.lv/aktualitates/rsu-eksperts-izdegsanas-sindroms-ir-slimiba-
nevis-slinkums

Uzole, T. (b.g.). Skolotaja paSciena un stresa vadiSana. [skatits 25.03.2023.]. Pieejams:
https://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=16480&chapterid=3234&fbclid=IwAR3zezIE4uUh6u
mQrfAIUpuCH7TY zKdth4vlOF6x0AIHZSloocMJIVVBBIWkK

Uzans, A. (2022) Latvijas Universitates medicinas studentu izdegSanas sindroms un ta saistiba ar
pasnavibu, salidzinajums pirms/COVID-19 pandémijas — interneta aptaujas rezultati. [skatits
23.03.2023.] Pieejams:
https://dspace.lu.lv/dspace/handle/7/61706?fbclid=IwAR2YKkYcDnzhVFJyCSnIHXHknFbuOMY laU
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Liene Maka, Renars Mareks Uzulniks. IZDEGSANU IETEKME]JOSIE FAKTORI
PARDEVEJIEM-KONSULTANTIEM MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA

Alberta koledza, studiju programma “Cilvékresursu vadiba”, e-pasts: lienemaka@gmail.com,
renars.m.u@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: praktiski gandriz puse (48 %) darba némeéju pedeja gada laika ir piedzivojusi kadu
no profesionalas izdegSanas pazimém. Salidzinosi biezak tie ir bijusi tirdzniecibas nozaré stradajosie
darbinieki (Kantar TNS, 2018). Tirdzniecibas nozaré §1 probléma ir Tpasi aktuala, jo ir jastrada mainas ar
garam darba stundam, parsvara darbs ar klientiem ir emocionali izsmeloSs un biezi vien ir novérojama liela
personala mainiba, kas uzliek papildus slodzi jau eso$ajam personalam. Lai visi Sie un citi faktori nenovestu
pie darbinieku izdegSanas vai darba uzteikSanas, uzn€émumam ir jariip&jas par darbinieku labklajibu un
labsajitu. Sobrid publiski pieejama informacija, kas atrodama plassazinas lidzeklos un uznemumu timekla
vietn&s, liecina par atseviskiem Latvija esoSiem uznémumiem, kas riipgjas par savu darbinieku labklajibu,
bet jaatzist, ka tie galvenokart ir Latvijas lielie uznémumi (Bole, 2022).

Peétljuma meérkis: izdegsanu ietekmgjoso faktoru izpéte mazumtirdzniecibas uznémuma un priekslikumu
izstrade situacijas uzlabosanai.

Pétijuma metodes: zinatniskas literatiiras analize un sintéze, jauktas metodes anketesana, grafiska analize
un logiski-konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: p&tijums sastav no tris dalam, kur pirmaja dala darba autori p&ta un analiz€ zinatniskus
resursus par izdegSanu un to ietekmgjoSajiem faktoriem. Otraja dala darba autori anketé pardevejus-
konsultantus autoru izveléta mazumtirdzniecibas uzn@muma un analiz€ iegiitos rezultatus. Tresaja dala tiek
izstradati secindjumi un priekslikumi pardevéju-konsultantu labsajiitas uzlaboSanai konkrétaja uzneémuma.
Nemot véra, ka lielai dalai uzneémuma pardevéju-konsultantu ir vérojamas izdegsanas pazimes, lai uzlabotu
pardevéju-konsultantu labsajlitu un mazinatu izdegSanu veicinosos faktorus, iesakam uznémuma vadibai
un personala vadibas nodalai izvertét darbinieku noslogojumu ikdiena, censties maksimali respektet
darbinieku brivo laiku, rikot apmacibas darbiniekiem par stresa kontroli ikdiena un stradajot klientu
apkalposanas nozare. Ka arT veikt apmacibas tieSajiem vaditajiem par darbinieku labbiitibu, profesionalas
izdeg3anas simptomatiku un negativajam sekam. ko ta rada. Sadu zina$anu iegii$ana tie$ajiem vaditajiem
lautu identificet sakotngjas izdegSanas pazimes un mazinat darbinieku izdegSanas risku un ar to saistitas
negativas sekas.

Atslegas vardi: izdegSana, klientu apkalpoSana, personals, darbinieku labsajiita.

levads

Personala motivacija ir aktuals temats katra uzn€muma, jo darbinieku labsajita tiesi ietekmé
uzn€muma attistibu un produktivitati. Riipéties par esoSo darbinieku labsajutu un izstradat
veiksmigu personala motivéSanas sisttmu uznémuma ir ekonomiski izdevigak neka meklet,
pienemt darba un apmacit jaunus darbiniekus, jo ieprieksgjie darbinieki izdegSanas vai citu
nelabvéligu darba apstaklu del ir darbu uzteikusi. Tikai 41 % no darbiniekiem biitu gatavi runat
ar savu darba devgju par izdegSanas pazimém, savukart gandriz puse darbinieku (48 %) nebiitu
gatavi runat ar savu darba dev&ju par piedzivotajam profesionalas izdegSanas problemam (Kantar
TNS, 2018).

Petfjuma merkis ir izdegSanu ietekm&oso faktoru izpete mazumtirdzniecibas uznémuma un
priekslikumu izstrade situacijas uzlaboSanai.

P&tfjuma uzdevumi:
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1. Izpetit zinatniskos resursus un p&tfjumus par izdegSanu un tas ietekmé&josajiem faktoriem,
vairak koncentrgjoties uz pardoSanas un klientu apkalposanas nozarém,;

2. Sagatavot jaukta tipa aptaujas anketas, aptaujat pardev€jus-konsultantus autoru izveleta
mazumtirdzniecibas uznémuma un analizgt iegiitos rezultatus.

3. lIzdarit secindjumus un izstradat priekslikumus autoru izvéléta mazumtirdzniecibas
uznémuma personala motivéSanas pilnveidei.

Petfjumu metodes, kuras izmantotas darba sagatavosana:

1. zinatniskas literatliras analize — izdegSanas teorétiskie aspekti un to ietekmgjosie faktori,
uzmanibu vérSot pardosanas un klientu apkalpoSanas nozarém,;

2. jauktas metodes anket€Sana — autoru izveleta mazumtirdzniecibas uzn€muma pardeveju-
konsultantu anketesana;

grafiska analize — anketu rezultatu atspoguloSana grafikos un tabulas un to analizésana;

4. logiski-konstruktiva metode — priekSlikumu izstrade, balstoties uz pétijuma
secinajumiem.

Bitiskakie priekslikumi: izvertet darbinieku noslogojumu ikdiena, censties maksimali respektét
darbinieku brivo laiku, rikot apmacibas darbiniekiem par stresa kontroli ikdiena un stradajot
klientu apkalposanas nozaré. Ka ar1 veikt apmacibas tieSajiem vaditajiem par darbinieku
labbutibu, profesionalas izdegs$anas simptomatiku un negativajam sekam, ko ta rada.

Analitiskais apskats

Pedgjo gadu laika arvien aktivak tiek runats par darbinieku garigo labklajibu darba vieta, jo
izdegSana veicina zemu profesionalo morali, darba kvalitates pazeminasanos, darba kavejumus,
fiziskas saslim$anas, apreibinoSo vielu lietosanu, konfliktus gimené un citas psihologiskas un
fiziskas veselibas problémas. Darba devgji arvien vairak sak apzinaties, ka riip€ties par esoso
darbinieku garigo labklajibu ir finansiali izdevigak neka meklet, algot un apmacit jaunus
darbiniekus. Tomeér iemesls, kap&c uznémumi ne vienmer investe lidzeklus veseliba, ir tas, ka ir
griiti pieradit fundamentalas attiecibas starp veselibu un uznéméjdarbibu (Bole, 2022).

Pec Slimibu profilakses un kontroles centra (SPKC) publicétas informacijas par izdegSanas
pazimém uzskata:

e Emocionalas izpausmes (biezas garastavokla mainas, nomaktiba, emocionals izsikums,
viegla aizkaitinamiba, vienaldziba, trauksme);

e Ar domasSanu saistitds izpausmes (gritibas koncentréties un pienemt Il&€mumus,
pasliktinata atmina, nelogiska, iestrégstosa un shematiska domasana);

o Fiziskas izpausmes (hronisks nogurums, biezas galvassapes, plecu un kakla muskulu
saspringums, muguras sapes, svara svarstibas, sirdsklauves, paaugstinats asinsspiediens,
biezaka saaukstésanas, hronisku slimibu saasinasanas);

o Uzvedibas izpausmes (biezaka atkaribu izraisoSu vielu lietoSana, aizmar$igums un
pavir§iba, absentisms (darba kav@Sana vai neierasanas darba), presentisms (fiziska
atraSanas darba, bet neproduktiva darba veikSana));

e Ar motivaciju saistitas izpausmes (motivacijas, aizrautibas un intereses par darbu
trikums, nepatika pret savu darbu, negativs sava darba vért&jums) (SPKC, 2016).

Latvija izdegSanas sindroms ir ieklauts arodslimibu klasifikatora. Ar kodu “Z73.0 Parpile”, kura
ietilpst:
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e Spéku izsikums;
e Izdegsanas sindroms (PVO, 2019).

Psihosocialie riski un stress darba ir viena no galvenajam darba drosibas un veselibas aizsardzibas
problémam Eiropa. Tie biitiski ietekmé& ne tikai personu veselibu, bet arT organizaciju un valstu
ekonomiku labklajibu. Par galvenajiem darba apstakliem, kas rada psihosocialos riskus, taja
skaita profesionalo izdegSanu, ir uzskatami:

e parmeriga darba slodze;
e pretrunigas prasibas un neskaidri noteikti darba pienakumi;

e [émumu pienemsSana attieciba uz darbiniekiem, neiesaistot vinus $aja procesa, ka ari
norazu nesniegsana par to, ka darbs ir javeic;

e nepardomata organizatorisko parmainu parvaldiba, nedrosiba par savu darba vietu,

o neefektiva komunikacija, atbalsta trikums no vadibas un kolégu puses (Eiropas Darba
drosibas un veselibas aizsardzibas agentiira, 2021).

Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) 2001. gada sniegta garigas veselibas definicija skan $adi:
labklajibas stavoklis, kad persona apzinas savas spgjas, var tikt gala ar parastam dzives stresa
situacijam, var stradat razigi un augligi un ir spgjiga veikt ieguldijumu sava kopiena. Garigo
veselibu ietekméjosie faktori ir atrodami gan darba vieta, gan arpus tas. Arpus darba vietas tie ir
faktori, kas saistiti ar personu un ta uzvedibu, ka ar vispargja fiziska un psihosociala vide. Darba
vieta ir gan iepriek$ minétie faktori, gan tadi psihosocialie apdraud&jumi ka neatbilstosa darba
slodze, slikts vadibas stils, slikta sazina darba, ka ar daudzi citi (Eiropas komisija, 2017).

Ekonomisku apsverumu del ir svarigi identificét un samazinat darba stresa kaitigo ietekmi ta
agrind posma, kas savukart samazina darbinieku ilgtermina darba kav&jumus velaka stresa
ietekmes attistibas posma (Bole, 2022). Bet ka jau ieprieks$ tika minéts, ka stress darba un
izdegSanu veicinosie faktori ietekmé ne tikai darbinieku, darba devéju un uzne@mumu kopuma, bet
arT valsts ekonomikas labklajibu un sabiedribu kopuma. Uzne€muma atbildiba vairs nav saistita
tikai ar pelnas aspektiem, ta ir arT atbildiba par cilvékiem un apkartgjo vidi (Bole, 2022).

Pec “Kantar TNS” datiem galvenie pozitivas emocionalas labsajutas darba faktori no biezak
izvelEta uz retak izvelEto ir: labas attiecibas ar kolégiem, darba stabilitate, darba un darba satura
pievilcigums, prieks par to, ka ir darbs, labs darba un privatas dzives lidzsvars, labas attiecibas ar
tieSo vaditaju, optimala darba slodze, labs atalgojums, novértéjuma un atbalsta sajuta u.c. (Kantar
TNS, 2022).

Lielai sabiedribas dalai darbam veltitais laiks ir loti biitiska dzives sastavdala, tad€] garigas
labklajibas nodrosinasanai uzn€muma ir Joti liela nozime garigas veselibas nodrosinasana. Lidz
ar to darba devgju iesaistiSanas $o jautdjumu risinasana klast par personala vadibas uzdevumu
(Bole, 2022).

Pétijjuma metodologija

Lai novertétu izdegSanu ietekmgjosos faktorus pardev&jiem-konsultantiem autoru izvélétaja
mazumtirdzniecibas uznémuma, ka galvena petijuma metode tika izmantota anketés$ana, lai iegtitu
statistikas informaciju par pardev&ju-konsultantu vispargjo labsajitu darba vieta, ikdienas
paradumiem un darba vides ietekmi, kas potenciali varetu ietekmet izdegSanu.

Aptaujas anketa kopuma bija 16 jautajumi, no kuriem 9 sl€gta tipa, bet 7 atvérta tipa jautajumi.
Izvéléta mazumtirdzniecibas uznémuma pardevéjiem-konsultantiem, sadarbiba ar uznémuma
personaldalu, tika izsiititas aptaujas anketas. Sastadot anketu, gatavas atbildes tika piedavatas, lai
iegiitu statistiski kvalitativu informaciju, pieméram, darba pieredzi klientu apkalposanas sfera
kopuma un esoSaja uznémuma, u.c. Respondentu statistikai tika arT ievakta informacija par
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respondentu vecumu un dzimumu.

Kopuma autoru izvélétaja mazumtirdzniecibas uznémuma ir aptuveni 70 pardevéji-konsultanti,
no kuriem tika aptaujati 21. No Siem 21 respondentiem 8 viriesi un 13 sievietes, kuru vid&jais
vecums 29,8 gadi.

Pétijuma rezultati

Pétfjuma respondenti ir parsvara gados jauni cilveki, 14 no 21 respondenta ir vecuma lidz 30
gadiem. Aptaujatajiem pardevgjiem-konsultantiem ir salidzinosi liela pieredze darba klientu
apkalpoSanas nozare, 57,1 % (12 respondenti) darba, kas saistits ar klientu apkalpoSanu, strada 5
vai vairak gadus, bet tikai 14,3 % (3 respondenti) 1-2 gadus un neviens respondents nenoradija,
ka pieredze klientu apkalposanas nozare ir mazaka ka 1 gads. Var noverot ari, ka uzn€muma nav
loti izteikta darbinieku mainiba, jo 19 % (4 respondenti) esosaja uzn€muma strada mazak ka vienu
gadu, bet 28,6 % (6 respondenti) $aja uznémuma ir nodarbinati 5 vai vairak gadus.

Atbildot uz jautajumu, kurus no zemak esosajiem faktoriem esat noverojis/-usi pasreizgja darba
vieta, visbiezak noraditie faktori: energijas trikums (76,19 %) un motivacijas trakums (61,9 %).
Toties visretak noraditie faktori ir grutibas koncentréties (19,05 %) un hroniska slikta paSsajtita
(galvas sapés, kunga Cila/ gastrits, paaugstinats asinsspiediens u.c.) (23,81 %), skat.1. att.

Vai sava pasreizEja darba vietd esat noveérojis/-usi kadus no sekojosajiem faktoriem:

Emocionals izsikums

Enerdijas trikums

Intereses trikums par apkart notiekodo
Motivacijas trikums

Momdakts garastavoklis

Viegla aizkaitinamiba

Megativa attieksme pret darbu

Memitigas domas par darbu (arT &rpus darba laika)
Grifibas koncentréties

Miega traucgjumi

Swvarstigs garastavoklis

Interesu trikums

Saskarsmes gritibas (ar kolégiem un klientiem)
Hroniska slikta passajita (galvas s@pes, kunga clla/gastris, paaugstinats asinsspiediens u.c.)

1. att. Negativie faktori (Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

P&tot respondentu smekesanas un kafijas lietoSanas paradumus nedaudz vairak neka puse (11
respondentu), noradija, ka ir novérojusi smékésanas un kafijas lieto$anas paradumu mainu sava
darba vieta, personals lieto vairak kofeinu saturoS$u produktu, kad ir vairak darba stundu neka
parasti, miega trikums un arT gada tumsajos meneSos tiek noverota biezaka kofeina saturoSo
produktu uznemsana. Dala respondentu ir novérojusi, ka kafiju sakusi dzert ari kol&gi, kas
iepriek$ kafiju ikdiena nav dzeruSi. Smekesanas pauzes tiek izmantotas stresa mazinaSanai,
kompanijas pec, ka arT dienas, kad darba ir mazak, lai kavétu laiku.
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19 % (4 respondenti) ikdiena miegam velta vid€ji mazak neka 6 stundas, kas var biit par pamatu
papildu nogurumam. Brivaja laika vairak neka puse respondentu nodarbojas ar hobijiem un
sportiskam aktivitatéem, tomér gandriz 30 % respondentu norada, ka brivaja laika neatliek laika
hobijiem un sportiskam aktivitateém vai ir parak nogurusi un vélas tikai atpiisties, darba slodzes
de] un mainu darba dg] ir griiti ieplanot regularus treninus vai citas briva laika aktivitates.

Katru reizi dodoties uz darbu tikai 15,6 % (5 respondenti) izjut priecigu satraukumu par gaidamo
darba dienu, kamér 68,7 % atbilzu ir pie neitralas sajiitas vai pienakuma sajutas, bet griiti
sanemties gaidamajai darba dienai un vairak izjlt negativas emocijas ejot uz darbu ir 12,5 % (4
respondenti). Turpreti péc darba dienas vairak pozitivi savas sajutas verte tikai 14,29 % (3
respondenti), 28,57 % (6 respondenti) sajitas ir neitralas vai atkarigas no ta, ka darba diena ir
veicies, bet 57,14 % savas sajitas raksturo: emocionals izstkums, nogurums, emocionali un fiziski
izsmelts, nomaktiba, “beidzot darbs ir gala”.

57 % (12 respondenti) eso$aja darba vieta uzskata, ka tiek uzklausiti un noverteti, norada, ka tiek
uzklausiti un sadzirdeti darbinieku viedokli un, ja iesp&jams, izpilditi ieteikumi, ka arT rikotas
dazadas motivacijas spéles, izteiktas uzslavas par labu darbu. 23,81 % (5 respondenti) norada, ka
ne vienmér vai reti tiek uzklausiti un noverteti vai ar1 griti atbildét uz $adu jautajumu. 19,05 %
(4 respondenti) uzskata, ka netiek uzklausiti un novertéti, vadibas atticksme pret padotajiem ir
pavir$a, brivdienas tiek rikotas neapmaksatas macibas, kas dazkart nemaz nav noderigas.

Attiecibas starp kolégiem ka labas novérteé 66,67 % (14 respondenti), akcent&jot, ka darba
kolektivs ir saliedéta komanda, kol&gi ir izpalidzigi, draudzigi, uzlabo garastavokli un motivé
stradat labak. 23,81 % norada, ka attiecibas ar koleégiem ir neitralas vai labas, iznemot ar daziem
kolégiem, ar kuriem gadas konfliktu situacijas. Turpreti 9,52 % (2 respondenti) uzskata, ka
attiecibas starp kolégiem ir sliktas un iezimgjas profesionala sancensiba un biezi rodas konfliktu
situacijas, nespgjot sadalit klientus.

Vairak ka puse respondentu norada, ka uzn@muma tiek piedavatas apmacibas kvalifikacijas
celSanai un izaugsmes iespgjas, bet norada, ka cels uz attistibu esot loti ilgs un griits un vakantie
amati augstak kvalifictiem darbiem paradas loti reti.

Secinajumi

Vairak neka puse no respondentiem ir saskarusies ar izdegSanas simptomiem. 60 % (12
respondenti) ir noverojusi intereses truikumu par apkart notiekoSo un emocionalu izstkumu, kas
jau ir uzskatamas par butiskam izdeg$anas pazimém. 75 % (15 respondenti) ir izjutusi vispargjas
noguruma pazimes, kas var€tu biit skaidrojams ar mainu darba grafika specifiku. P&c iegiito
rezultatu analizes un salidzinajuma ar citiem pétijjumiem, var secinat, ka konkrétaja uzn€émuma
liela dala darbinieku ir saskarusies ar kadu no izdegSanas pazimém salidzinosi biezak neka vidgji
citos petijumos. Vidgjais raditajs ir aptuveni 50 %, bet $aja uznémuma saskarusies ar izdegSanas
simptomiem ir 75 %. Ir saskatama sakariba starp nemitigam domam par darbu arpus darba laika
un izdegSanas simptomatiku. Izvert&jot aptaujas rezultatus, iezimejas respondenti, kas ka butisku
problemu min gritibas darba nodaliSana no atpiitas, ko skaidro ar lielu darba slodzi un
neapmaksatu apmacibu rikosanu to brivdienas, tadgjadi nelaujot atslabinaties atpiitai veltitajas
dienas.

Vienlaikus var secinat, ka neskatoties uz to, ka gandriz 75 % darbinieku ir saskarusies ar
izdegSanas pazimém, darbinieku mainiba uznémuma ir salidzinosi zema — 19 % (4 respondenti)
eso$aja uznémuma strada mazak neka vienu gadu, bet 28,6 % (6 respondenti) $aja uznémuma ir
nodarbinati 5 vai vairak gadus.

Darbinieku labbutibai ir jablit uzne@muma prioritatei, darbojoties klientu apkalposanas sféra, jo
darbinieku pasSsajiita butiski ietekme darbinieku produktivitati un apkalposanas Itmena kvalitati.
Ka liecina pétfjumi, darbinieku izdegSanas negativas sekas — rodas iesp&ja zaudg&t jau vertigus un
pieredz&jusus darbiniekus, ka arT to produktivitate biitiski samazinas. Saprotot to, ka izdegsanas
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simptomi konkr&taja uznémuma ir biezak sastopami neka vid&ji darba néméju vidi — uznémuma
vadibai biitu nepiecieSams izvertet darbinieku noslogojumu ikdiena, iedzilinoties $ada kopgja
noskanojuma c€lonos un censties veikt uzlabojumus darba pienakumu sadales struktiira vai
kopgja noslogojuma liment, ka arT izvertét iesp&ju rikot apmacibas ar kvalificEtiem specialistiem
par stresa kontroli un labsajiitu ikdiena, stradajot klientu apkalposanas sfera.

Svarigi ir spét identificét profesionalas izdegganas pirmas biitiskas pazimes. Saja aspekta bitiska
nozime tieso vaditaju izglitoSanai par darbinieku labbiitibu, izdegSanas simptomatiku, ka arT tas
negativajam sekam, nemot veéra kopgjos iegiitos rezultatus. Profesionalas izdegSanas laiciga
identificéSana lautu novérst ar to saistitas negativas sekas gan individuali, gan uzn@émuma
kopuma.
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Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Latvijas uzneémumos darbinieki biezi jiitas uz izdegSanas robezas, izsmelti un stresa
stavokli. Stradajosie darba pavada lielu dalu savas dzives, tapéc ir svarigi, lai darba vide biitu drosa,
sakartota un komfortabla, lai darbinieki taja netiktu paklauti emocionaliem vai fiziskiem draudiem, lai
darba devgju atticksme ir objektiva un atbalsto$a, un darbinieku iespgjas ir vienlidzigas. Balstoties uz “TV3
Group” veikto pétijjumu par darbu Covid-19 apstaklos, kas veikts 26.04.2021., secinats, ka licla dala
uznémumu domin€ dazadas negativas emocijas. Latvijas uznémumos vislielaka disonanse starp vélamo un
esoso situdciju veérojama mérfjumos par izsmeltibas sajitu jeb izdegSanu, stresa Itmeni, apjukumu un
netaisnibas sajitu. Turprett ka pozitivu aspektu daudzi nodarbinatie min pandémijas laika pieauguso
patstavibas ITmeni — iesp&ju stradat patstavigi, vairak planojot savu ikdienu un laiku. Lai gan pandémija
vairs nav tik aktuala, uzkratais stress uzreiz nepaziid. Privata vide iegiits stress var parnesties uz darba vidi,
attiecigi samazinot produktivitati. Saglabajot mierigu darba vidi un izvairoties no stresa situacijam,
uznemumos uzlabotos produktivitate un darba kvalitate.

Peétljuma meérkis: pamatojoties uz iepriek§ min&to informaciju, mans mérkis ir izstradat priekslikumus
stresa lTmena mazinaSanai Latvijas uznémumos. Izpétit dazadus avotus un izdarit secinajumus, kas rada
stresu darba vide.

Pétijuma metodes: izstradat priek$likumus stresa Iimena mazinasanai uzn€mumos Latvija.

Sasniegtie rezultati: petijums sastav no tris dalam, kur pirmaja dala darba autore p&ta un analizé dazadus
informacijas avotus, salidzina datus par dazadiem Latvijas uznémumiem. Otraja dala darba autore izdara
secinajumus un noverté situaciju uznémumos. Tresaja dala darba autore formul€ secinajumus un izstrada
priekslikumus stresa limena mazinaSanai.

Atslegas vardi: stress, darba vide, vadiba.

levads

Darba vides riska faktoru nover§ana nozimé izvairisanos no tadu situaciju un nejausibu rasanas,
kas var jebkadi kaitét darbinieka veselibai vai labsajiitai. ST atzina nozimé, ka ir jaapzinas un
jaiepazist ne tikai kait€jumi, kas var tikt nodariti individa veselibai, bet arT $o kait&jumu
iespgjamie celoni. Darba vide individu var apdraudgt ne tikai tehniskie un fiziskie apstakli, bet ar1
psihologiskie. Pat, ja tehnisku iemeslu d&l radusas fiziska rakstura problémas ir
visacimredzamakas, visbiezakas, nedrikst aizmirst, ka nebit ne tik reti ir sastopamas
psihosocialas izcelsmes problémas, ko izraisa nejausibas. Tas nopietni atbalsojas ne tikai individa
veseliba un labsajiita, bet ar tados aspektos ka darba efektivitate un kvalitate. Daudzi p&tijumi
pievérsas attiecibam, kas pastav starp daudzveidigajam fiziska, psihologiska un sociala rakstura
problémam un psihosociologiskajiem darba apstakliem. Tas, ka p&tijumi izdariti no dazadam
perspektivam, ir lavis izvirzit dazadas teorijas min&to problému un attiecibu skaidrosanai. Turklat
jaatzimg, ka psihoemocionalas problémas ietekmé loti daudzus cilvekus, tapec sabiedriba ir liela
interese un daudz jautajumu par So t€mu. Kopuma nav vienpratibas par defingjumiem: stress,
neapmierinatiba ar darbu, emocionala vardarbiba utt. Visa iepriek§minéta del ir lietderigi parrunat
Sos jédzienus, iepazit to Tpatnibas un definicijas, ka arT procesus, kados tie rodas.

Latvija nodarbinatie strada garas stundas un prasibas darba kvalitatei pieaug. Tas var biit saistits
ar to, ka stradajot attalinati izpliist robeza starp darba un brivo laiku. Tapat problémas rada
parmainu un nenoteiktibas izraisits stress. Apjukuma sajutu var radit slikti saplanots vai
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organizets darbs, kad triikst skaidru prioritasu, sadarbibas, komunikacijas. Art §1s problémas var
bt saistitas ar attalinato darbu un citam pandémijas laika parmainam uzn€mumos. Paaugstinata
stresa apstaklos Sobrid strada gan uznémumu vaditaji, gan darbinieki. Darbinieku vidi stress
nereti saistits ar informacijas trilkumu — gan par uzn@muma un personigo nakotni, gan par darba
ikdienu. Darba devejiem mérktiecigi japiever§ uzmaniba stresu izraisoSajiem faktoriem un stresa
noversanas iespgjam. Tas var btit macibas par stresa kontroléSanu un darba plano$anu, darbinieku
regulara informéSana par uzn@muma notiekoSo un atgriezeniskas saites sniegSana par darba
rezultatiem. Tac¢u kopuma emocionalo vidi darbavieta var uzlabot art veseligs humors un sarunas
par arpusdarba témam starp kolégiem, kadu patlaban nereti iztriikst. Tiesi stresu darbinieki Sobrid
atzist par darba vistraucgjosako sajutu. Savukart atbildot uz jautajumu, kadas emocijas visvairak
palidzetu darba, vini visbiezak min atzinibu par savu darbu un rékinasanos ar vinu viedokli. Lai
gan kopuma darba kulttrai Latvijas uznémumos ir tendence uzlaboties, uzn€mumi darbinieku
emocionalajai labsajiitai nereti piever§ nepelniti maz uzmanibas. Ne katram vaditajam ir pilniba
skaidrs, ka vina vadita uznémuma darbinieki 1sti jitas. Emocionala klimata petjjumus veic tikai
retais uzn@mums, un daudzi So apstakli nepelniti uzskata par mazsvarigu, Ipasi Sobrid, kad vairak
uzmanibas tiek veltits uznémuma darbibas nodroSinaSanai un darbvietu saglabasanai. Tacu
emocionalo klimatu ignorét nedrikst: pozitivas emocijas veicina darbinieku produktivitati.
Domingjot negacijam — ilgstoSam stresam, parslodzei, neinformé&tibai —, darbinieki klust
noslégtaki, pasivaki, mazak razigi. Tas ilgtermina ietekmeé ari visa uzn@émuma sniegumu,
veiksmigumu un pelnu.

Analitiskais apskats

Lielaka dala darbinieku piedzivo stresu darba vieta. Stress darba ir viena no lielakajam veselibas
aizsardzibas un drosibas problémam. Tas skar apméram vienu no cetriem darbiniekiem un
petjumi liecina, ka no 50 % lidz 60 % no visam kavé&tajam darba dienam ir saistitas ar stresu. Par
galvenajiem stresa izraisttajiem tiek min&ti — neskaidri darba uzdevumi un prasibas, tieSais darba
vaditajs un darba izpildes termini. Savukart vismazak stresu darba vieta rada kolégi un
komunikacija ar klientiem. No ta var secinat, ka galvenie stresa izraisitaji nak no icksgjas vides,
no ieksgjas komunikacijas starp vadibu un padotajiem uznémuma. Tapec nepiecieSams verst
pastiprinatu uzmanibu iek$&jai komunikacijai (Medicine.lv, 2013).

Stresa rasanas mehanismi ir individuali. Attiecigi stresa novérSanas un mazinasanas metodes
katram uznémumam bus atSkirigas. Planojot darbibas, japatur prata, ka ar pareizas vadibas un
darba organizacijas palidzibu vienmér efektivak un Ietak ir noverst problémas organizacijas
limeni. Ja no riskiem nevar pilniba izvairities, var palidz&t iejaukSanas, kas paredz&ta riska
grupam vai stresa jau esoSajiem darbiniekiem. Stresa noverSanas metozu piemeri organizacijas
Iiment: skaidra darbinieka atbildibas un pilnvaru definicija; skaidra politika, ka rikoties ar
iebiede€Sanu un uzmaksanos; caurskatama personala politika; elastiba darba organizacija;
nodrosinot kvalitativu fizisko darba vidi. lesp&jamie pasakumi stresa mazinasanai: darbinieku
apmacibu organizeSana — ka iemacities tikt gala ar stresa situacijam; apmacibu organizé$ana
videja Itmena vaditajiem — ka palidzet padotajiem tikt gala ar stresu; veseliga dzivesveida
populariz&Sana (piemeram, sports); radot vidi dabiskai darbinieku komunikacijai un savstarpgjam
atbalstam (Medicine.lv, 2013).

Lai atbalstitu darbiniekus, kuri piedzivo stresu, darba devgjs var: piedavat darbiniekam
individualas konsultacijas; atlaut darbiniekam uz noteiktu laiku individualu darba organizaciju un
sniegt papildu atbalstu; izstradat atbalsta sistému darbiniekam, kur$ ilgstoSi nav stradajis
(pieméram, invaliditates d€]) vina integracijai darba procesa (Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba, 2010).

Darbinieku labklajibas jédziens ir samera jauns, tomér jau nopietni pétits dazadu organizaciju
vides, lai izprastu ta ietekmi uz organizacijas ilgtsp€ju, finansu rezultatiem un produktivitati. Lai
arT var likties, ka darbinieku emocionala, fiziska un mentala labsajiita ir katra pasa zina, jaatzime,
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ka nodarbinato labklajiba ir darba devgja interes€s un biitu jaieklauj organizaciju stratégiskajos
ricibas planos ka aktivitates, kas sekmeé darba produktivitati un uznémuma rentabilitati.

Darba devéji nodrosina saviem darbiniekiem materialos resursus, lai vini varétu veiksmigi stradat,
tapec ir viegli novertet — Sie nosacijumi izpildas vai né. Tomer ir loti butiski, lai uznemumos tiek
pieversta uzmaniba arT darba procesa nematerialajai dalai, pieméram, savstarpgjam attiecibam ar
kolégiem vai vaditaju, stresa I[imenim un citiem emocionalas labklajibas aspektiem. Latvijas
darbinieku labklajibas aspektu p&tijums atklaj, ka uzn@mumiem vél ir daudz veicamu uzdevumu
stradajoso labklajibas celsana. Turklat uzlabojumi biis iesp&jami vien tad, ja darba deveji spes
uznemties atbildibu un risinas problémjautajumus, iesaistot darbiniekus un nemot véra vinu
ieteikumus.

Darba vide ir viena no piecam jomam Ilgtsp&jas indeksa, kura savu “veselibas parbaudi” jau
ceturto gadu veic Latvijas uzn€mumi un kura lidz $im uzraditi viszemakie rezultati. Tapec ar
meérki noskaidrot, ka ar darbinieku labklajibu saistiti aspekti tiek 1stenoti Latvijas uzn€mumos, $a
gada sakuma tika veikts petjjums, kura dalibniekiem bija jaatbild uz jautajumiem par
atvalinajumu pieejamibu, mikroklimatu uznémuma, stresu, darba laiku, fizisko un emocionalo
drosibu (Lacauniece, 2021).

Pétijuma metodes

Darba autore pétjjumu veidoja ka sekundaro petijumu, apkopojot esoSu pétijumu datus, lai
izstradatu priekslikumus situacijas uzlabo$anai uznémumos Latvija. Izmantotas pétijuma
metodes: monografiska, datu savaksanas, grafiska metode.

Pétijuma rezultati

Ka liecina pétijumu kompanijas “Kantar” 2021. gada darba ne€mgju aptauja, tris no Cetriem
darbiniekiem jeb 75 % atzist, ka vinus satrauc stress, kas saistits ar ikdienas darba pienakumu
izpildi. Sikak vertgjot psihoemocionalos riskus, atklajas, ka absoliito vairakumu darbinieku
Latvija satrauc stress, kas saistits ar ikdienas darba pienakumu izpildi (75 %). Savukart 37 %
stradajoso satrauc iebiedéSana vai “psihologiskais terors” darbavieta, piem., apvainoSana,
pazemosana vai uzbrukums no kolégu vai vadibas puses un 24 % darbinieku sava darbavieta izjtt
bailes saistiba ar vardarbibu vai tas draudiem. Verojams, ka stress, kas saistits ar ikdienas darba
pienakumu izpildi, caurméra biezak satrauc tiesi sievietes, specialistus, izglitibas, veselibas un
socialas apriipes jomas nodarbinatos, ka ari valsts vai paSvaldibas sektora stradajosos (Kantar,
2021).

Otrs aplikotais petijums atklaj, ka 59 % jaunu cilvéku darba izjut paaugstinatu spriedzi un stresu.
Latvija vairak neka puse jeb 59 % aptaujato cilveku vecuma no 18 lidz 39 gadiem norada, ka
darba izjiit paaugstinatu spriedzi un stresu, noskaidrots uznémuma “Evolution Latvia”. Ka liecina
petijuma dati, vecuma no 18 Iidz 29 gadiem paaugstinatu spriedzi un stresu darba izjut vairak
neka puse — 57 % — aptaujato darbinieku. Augstaks raditajs ir apzinata vecuma no 30 lidz 39
gadiem, kuru vidi ar stresu un paaugstinatu spriedzi saskaras nepilnas divas tresdalas jeb 62 %
cilveku. Statistika atspogulo realitati — gariga veseliba iespaido ikvienu. Darbinieki saskaras ar
tadiem stresa faktoriem ka ekonomiska neskaidriba, parslodze, kar§ un pandémija. Tas atstajis
bitiskas sekas, ko nedrikst ignorét. Uzn€mumiem ir jamekle veidi, ka mazinat spriedzi un uzlabot
labsajiitu, lai nepieaugtu stradajoSo izdegsanas Itmenis (TV3 Group, bez gada).

Uzp@mumi nevar atlauties aizmirst par atvieglojumiem un papildu labumiem, lai cilvékiem raditu
labveligu darba vidi. Uz jautajumu, kas palidz&tu mazinat darba radito stresu, vairakums — 39 %
— aptaujato norada uz fizisku aktivitasu nodarbibam, piem&ram, sporta zales apmeklgjumu. Otra
izplatitaka atbilde ir pretimnako$a uznémuma komanda, ko min treSdala — 33 % — respondentu.
Katrs ceturtais darbinieks jeb 26 % ka efektivu pieeju uzskata gan socializé$anos ar kolggiem un
neformalus uzp€muma pasakumus, gan apmaksatas vizites pie specialistiem, pieméram,
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psihoterapeita. Tikmer piektdalai — 20 % — cilveku vecuma no 18 Iidz 39 gadiem mazinat vai
parvaldit darba radito stresu palidz&tu valasprieku atbalsto$s uzn€mums. Likumsakarigi, ka
darbinieki izv€las uznémumus, kas iegulda cilvékos un vinu veseliba, tapéc tick uzskatits, ka ir
vitali svarigi ieklaustties jauno talantu viedokIT un uznémuma piedavato labumu grozu pielagot
atbilstosi tam (CVMarket, 2016).

TreSais aplukotais petijums: gandriz katrs otrais nodarbinatais cie§ no stresa darba vieta. 45 %
nodarbinato cie§ no stresa darba vieta un uzskata, ka darba dev€ji nepievers ar stresu saistito
problémjautajumu risinasanai pietieckami lielu uzmanibu. Ipasi aktualas stresa situacijas darba
vide ir lielajiem uzn€mumiem, kuros tiek nodarbinati 250 un vairak darbinieki, atklaj petjjumu
agentiira TNS sadarbiba ar Korporativas ilgtsp&jas un atbildibas instittitu (KIAI) veikta p&tijjuma
dati. P&tjjuma rezultati atklaj, ka iedzivotaju uzskati par nodarbinato labklajibu Latvijas
organizacijas atSkiras, un §is atSkiribas liela meéra ietekme vinu parstavéta uznémuma lielums.
Pieméram, 81 % nodarbinato norada, ka var sanemt atvalinajumu likuma noteiktaja apjoma. Saja
zina pozitivi izcelas lielie uzne@mumi, t.i., uznémumi, kuri nodarbina 250 un vairak darbiniekus.
Taja pasa laika tiesi lielajiem uzn€mumiem biezak raksturigas mikroklimata problémas — ar
negodigu, nicinoSu vaditaju attieksmi ikdienas darba saskaras katrs tresais lielo uzn€mumu
darbinieks un tikai 10 % mazo un vid&jo uznémumu darbinieku.

Vertgjot kolegialas attiecibas, vairakums stradajoso (83 %) norada, ka sava pasreizgja darba vieta
ar negodigu, nicinoSu attieksmi nav saskarusies. Interesanti, ka darbinieki vecuma grupa no 40
lidz 55 gadiem negodigu un nicino$u kolégu atticksmi izjut retak, ko var skaidrot ar lielaku
profesionalo un cilvécisko attiecibu pieredzi. Salidzino$i pozitivi vertgjami ar tadi darbinieku
labklajibas aspekti ka fiziska un emocionala drosiba — ar fizisku ietekm&Sanu un seksualu
uzmaksanos darba vieta ir saskaries katrs desmitais stradajosais. Ari Valsts darba inspekcijas dati
liecina, ka darbinieki visbiezak stidzas par jautajumiem, kas saistiti ar darba algas izmaksu,
atvalinajumu organizaciju, virsstundu darbu u.c. Pieaug art to darbinieku skaits, kas liidz palidzibu
mobinga un bosinga gadijumos. ka kopuma darba vides psihoemocionalo riska faktoru
problematika pieaug visa Eiropa, tapéc laika no 2014. Iidz 2015. gadam Eiropas Savienibas
dalibvalstis stresam darba vide tiks pieversta IpaSa uzmaniba, organizgjot informativo kampanu
“Veseligas darba vietas uzvar stresu!”. Tas ietvaros Latvijas uzn@mumi tiks aicinati dalities sava
pieredzé (Medicine.lv, 2013).

Secinajumi

Ilgstoss stress darba vieta var izsaukt veselibas traucéjumus — izdeg8anas sindromu. Darba vides
psihoemocionalos riska faktorus nekad nebis iesp&jams noverst pilniba, tomér, tos savlaicigi
identific€jot, ka ar1 planojot pardomatus un atbilstosus preventivos pasakumus, psihoemocionalo
riska faktoru Itmeni var samazinat Iidz minimumam, kas neapdraud veselibu.

IzdegSanas sindromam un garigo parslodzu riska grupai pieder jauni darbinieki, tapec ir loti
svarigi izglitojamiem apgiit zina$anas par psihoemocionaliem darba vides riska faktoriem, to
noversanas iesp&jam, profilaksi.

75 % darbinieku satrauc stress, kas saistits ar ikdienas darba pienakumu izpildi, 37 % stradajoso
satrauc iebiedéSana vai “psihologiskais terors” darbavieta un 24 % darbinieku sava darba vieta
izjut bailes saistiba ar vardarbibu vai tas draudiem.

Biezak stress satrauc tiesi sievietes, specialistus, izglitibas, veselibas un socialas apriipes jomas
nodarbinatos, ka ar1 valsts vai paSvaldibas sektora stradajosos.

59 % jaunu cilvéku darba izjut paaugstinatu spriedzi un stresu vecuma no 18 lidz 39 gadiem,
vecuma no 18 11dz 29 gadiem stresu izjut vairak neka puse — 57 %, vecuma no 18 Iidz 39 gadiem
stresu izjut 62 %. Darbinieki saskaras ar tadiem stresa faktoriem ka ekonomiska neskaidriba,
parslodze, kar$ un pandemija.
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45 % nodarbinato cie$ no stresa darba vieta un uzskata, ka darba devgji nepievers ar stresu saistito
problémjautajumu risinasanai pietickami lielu uzmanibu. Veértgjot kolegialas attiecibas, 83 %
norada, ka sava darba vietd ar negodigu, nicinoSu attieksmi nav saskaruSies. Interesanti, ka
darbinieki vecuma grupa no 40 lidz 55 gadiem negodigu kolégu attieksmi izjit retak.

Darbinieki visbiezak siidzas par jautajumiem, kas saistiti ar darba algas izmaksu, atvalinajumu
organizaciju, virsstundu darbu. Pieaug ar1 to darbinieku skaits, kas liidz palidzibu mobinga un
bosinga gadijumos.

Uznpe@mumiem Latvija nepiecieSams izstradat iek$€jas komunikacijas sistémas uzlabojumu planu
un to realizét, uzraudzit, nodroSinot komunikacijas sistematiskumu, samazinot stresa Itmeni.
Tapat nepiecieSams izvertet iesp&ju nozimet darbiniekus macibas par stresa vadibu. Lai mazinatu
stresa ltmeni, darba devgjiem janodroSina darbiniekiem psihologu pieejamiba, pieméram,
nodrosinot darbiniekus ar veselibas polisém vai apmaksajot psihologa konsultacijas.
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: e-komercija ir viena no visstraujak augosajam nozarém, kas darbiniekiem Saja sfera
var radit stresu, sekojot Iidzi aktualitatém, rupgjoties par pakalpojumu kvalitati un standartu atbilstibu
normativajiem aktiem, analizgjot Sobrid aktualas tendences un paredzot aktualitates. E-komerciju specigi
ietekmé arT neparedzamas situacijas ka Covid-19 pandémija, krize vai kars, kas mentali iespaido ne tikai
darbiniekus, bet arT paterétajus, kuru riciba, savukart, talak iespaido uznémuma darbiniekus un vinu stresa
Itmeni. Tapat arT Covid-19 sekas v&l aizvien ir juitamas. P&c vairakiem aizvaditiem gadiem stradajot no
majam, uzpémumi pieprasa darbiniekus atgriezties ofisa, pret ko darbinieki izrada acimredzamu
neapmierinatibu. “Amazon” darbinieki paris dienu laika p&c pazinojuma par atgriesanos ofisa izveidojusi
grupu ar 16 000 dalibniekiem, no kuriem peticiju pret atgrieSanos ofisa jau parakstijusi aptuveni 5000
darbinicku. Augstak mingtais apliecina nepiecieSamibu apzinat stresa vadibas iesp&jas, lai mazinatu
darbinieku pretestibu parmainam.

Peétljuma mérkis: izstradat vadlinijas stresa vadibas pilnveidei pétamaja uznémuma.
Pétijuma metodes: analize, jaukta tipa pétijums, logiski-konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: p&tjuma ieglta un apkopota informacija izmantota, lai izstradatu vadlinijas e-
komercijas darbinieku stresa efektivakai vadibai.

Atslegas vardi: stress, stresa menedzments, e-komercija.

levads

Stress ir visuresoSa paradiba, kas ietekmé cilvékus visas dzives jomas, tostarp e-komercijas
nozare. E-komercija ped&jo desmit gadu laika ir piedzivojusi milzigu izaugsmi, pateicoties tas
grtibai un pieejamibai. Tomér e-komercijas straujais raksturs kopa ar nepiecieSsamibu pastavigi
pielagoties jaunam tehnologijam un tirgus tendencém var biit nozimigs stresa avots $aja nozaré
stradajosajiem.

Sakoties Covid-19 pandémijai darbinieki bija spiesti stradat no majam, pielagoties citiem
apstakliem, kameér visur apkart tika publicetas biedgjosas zinas par saslimSanu un navju
statistikam, e-komercija un tieSsaistes pakalpojumi kluva arvien popularaki, padarot $o pareju no
ofisa darba uz darbu no majam vél saspringtaku. Tacu Sobrid, kad darbinieki ir pieradusi pie $is
sistémas un milzigais pieprasijums péc e-komercijas ir izsicis, to aizvietojot ar kara draudiem un
inflaciju, darbinieki tiek mudinati atgriezties ofisa, kur visapkart ir darbiba, kolégi un jaievéro
konkréta etikete, kas dalai darbinieku ir kluvusi sve$a, nekomfortabla un nevélama.

Tadgjadi efektivas stresa parvaldibas metodes ir bitiskas, lai nodrosSinatu darbinieku labklajibu
un produktivitati.

ST petijuma merkis ir izpetit dazadus stresa faktorus, ar kuriem saskaras e-komercijas profesionali,
un noteikt visefektivakas stresa parvaldibas stratégijas, kuras var ieviest, lai mazinatu stresa
negativas sekas $aja nozare.

Izp&tot biezak sastopamos stresorus un stresa sekas, ka arT aptaujajot e-komercijas darbiniekus, ir
skaidrs, ka darbiniekiem ir nepiecieSama palidziba stresa vadibai, lai nodrosinatu to veselibu un
labsajiitu.

46



Teorijas apskats

Stresa teorijas pamatlicgjs endokrinologs Hanss Hugo Bruno Selje (Hans Hugo Bruno Selye)

stresu defin€ ka “nespecifisku kermena reakcija uz jebkuru prasibu, kas tam tiek izvirzita” (Selye,
2012).

Citos informacijas avotos stress (saukts ar1 par vispargjo adaptacijas sindromu) tiek definéts ari
ka organisma emocionala, kognitiva, fiziologiska un fiziska reakcija uz emocionali nozimigiem
nelabvéligiem argjiem vai iek§€jiem faktoriem. (“Guidance on work-related stress. Spice of Life
or Kiss of Death?”, 1999).

Lai gan stresa termins tiek asociéts ar negativo, tas apzimé noteiktu procesu, virzibu. Pats
sasprindzinajums nevar bit ne slikts, ne labs. Viss ir atkarigs no iedarbibas pakapes un no cilveka
sagatavotibas (Stress darba vieta, 2017).

Stresori ir stresu radosi riska faktori, tie var biit gan ieksgji, gan argji. Biezak sastopamie stresori
darba vidg ir darba saturs, darba slodze un darba temps, darba laika organizacija, nodarbinata
loma un Iidzdaliba organizacija, organizacijas kulttira (Work-related stress, 2022), ka art karjeras
attistiba, personiskas attiecibas darba, darba vides fiziskas Tpasibas, majas un darba attiecibas un
citi (arpus uzn€muma ietekmes) stresori (Stress darba vieta, 2017).

Hanss Selje (Hans Selye), kas stresu identificgja ka slimibas nespecifisko pazimju un simptomu
pamatu, to iedalija Cetras kategorijas.

1. Eistress jeb labais stress — islaicigs pozitivs stress, kad organisma pastiprinas adaptacijas
sp&jas (Lindberg, 2019) bet necies veseliba, tas sagatavo muskulus, sirdi un pratu spekam,
kas nepiecieSams, lai paveiktu nepieciesamo (Villines, 2022). Sis stresa veids ir
nepiecieSams cilvéka labsajitai, tas palidz mums saglabat motivaciju, stradat pie mérku
sasniegSanas (Faizan & Haque, 2019). Pieméram, uznemoties jaunu projektu visdrizak
darbinieks jutis eistresu, ta ir iesp&ja pieradit un pilnveidot sevi kompanija (Saha &
Shelley, 2019), tapat, uzstdjoties publikas priek§a — runatajs var biit uztraucies un izjust
stresu, tacu Iidzko runa ir noslégta (Wooll, 2022), stress paziud, ta vieta paradas
atvieglojuma, prieka vai pat lepnuma sajita (Simon, 2015).

2. Hiperstress jeb parstress — parmérigs stress, kas rodas, kad individs tiek paklauts
parslodzei (Saha & Shelley, 2019). BieZi vien nepiecieSamibas un stresa vadits individs
tiek spiests iet vai rikoties pari visam robezam, ko vin$ spgj izturet, stradajot lidz speka
izstkumam, izsmelot visus resursus un sasniedzot sabrukuma robezu (Simon, 2015).
Pieméram, vecaks, kas viens audzina bérnu, stradajot gan darba, gan majas, nepartraukti
esot gataviba nakosajam izaicinajumam (Faizan & Haque, 2019).

3. Hipostress jeb nepietiekams stress — nepietiekams stresa daudzums, kas attistas starp
individiem, kuriem pastavigi ir garlaicigi, tadgjadi cieSot no pasrealizacijas trikuma
(Faizan & Haque, 2019). Atkartota stresa paradiSanas padara individu tik nogurusu, ka
vin§ zaudé motivaciju darbam, piedzivo iedvesmas trikumu un izjit nemieru (Simon,
2015). Piem@ram, ripnicas stradnieks ar neizaicinosu, vienmulu darbu biezi piedzivo
hipostresu, jo vin$ veic vienus un tos pasus uzdevumus atkal un atkal (Lindberg, 2019).

4. Distress jeb sliktais stress — stresa augstakaja pakapg, kas rodas, ja stress ir ilgstoss un/vai
loti spécigs, ietekmgjot cilvéka funkcionésanas limeni (Saha & Shelley, 2019). Atskiriba
no citiem stresa veidiem, distress rodas no neparedzamakam situacijam un, ja tiek
ignoréts, var biit hronisks, atstajot ilgtermina sekas uz individa veselibu (Villines, 2022).
Pieméram, darbiniekam, kam vél ir parbaudes laiks, tiek uzticéts apjomigs projekts ar Tsu
izpildes terminu un augstam prasibam, kas neatbilst vina prasmju limenim (Simon, 2015).

Ilgstosa stresa laika parslogojas vegetativa nervu sistéma, ka rezultata “nolietojas” organisms. Tas
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sak slimot (Paparde).

Stresa menedzments — tas ir profilaktiskas darbibas, kas palidz mazinat stresa negativas sekas.
Stresa mazinasana atbildiba jauznemas gan uznémuma Iimeni, gan katra individa personigajai
Iiment, savstarp&ji sadarbojoties (Vindere, 2022).

Lai noverstu vai samazinatu situacijas, kuras var izraisit stresu darba vieta, ir svarigi ieviest
preventivus pasakumus, pilnveidojot nodarbinato iemanas, kuras var palidzet parvarét stresu
(Stress darba vieta, 2017).

Uznp@muma Itment svarigi ir identificgt atpazit un piefiks€t potencialos stresa c€lonus uznémuma
un nodro$inat informaciju par to, kadu ietekmi uz darba némeju veselibu un darba spgju tas var
nodarit (Stabings, 2011). Jabut ar apzinatai uzneémuma politikas veido$anai: uznémuma vadibai
jaizveido politika, kas novers un mazina stresa c€lonus, izmantojot riska novertésanas metodes
un izveidojot ricibas planus to noverSanai.

Darba slodzes planosana un pielagoSana: darba slodzes planosana un pielagoSana nodroSina, ka
darbs ir izpildits kvalitativi, samazinot stresa lItmeni. Darba laika un atpiitas planosana un
pielagoSana: janodroSina, ka darba laiks ir sapratigs, un darbiniekiem ir pietiekami daudz laika
gan atpiitai, gan personigajai dzivei. Profesionalas izaugsmes programmas: izglitibas un
apmacibas programmas var palidzgt darbiniekiem attistit savas prasmes, iemanas, zinaSanas un
kompetences, ta uzlabojot un samazinot stresa Itmeni. Ieksgjas komunikacijas attistiSana: ieksgjas
komunikacijas uzlaboSana ir svariga, lai palidz&tu samazinat stresa ITmeni un paaugstinatu
darbinieku motivaciju un iesaistisanos.

Kopigo pasakumu palielinasana: kopigi pasakumi, pieméram, sporta pasakumi, biroja ballites un
darba grupas aktivitates var uzlabot darbinieku garastavokli un veicinat darba vieta labaku
komunikaciju, atmosféru un savstarpgjas attiecibas. Stresa vadibas macibu organiz€Sana: stresa
vadibas apmacibas ir svarigas, jo var palidz&t darbiniekiem izprast stresa avotus, identificet stresa
simptomus un mactties tikt ar tiem gala, lai samazinatu stresa ietekmi uz veselibu un darba spgju
(Vaine, Psihoemocionala labklajiba darba vieta un stresa menedzments, 2019).

Individa liment savukart butiski: savu vajadzibu atziSana un respekt€Sana; savas darba vietas
sakartoSana, uzlabo$ana un uztur€Sana kartiba; realu un sasniedzamu ikdienas un ilgtermina
mérku izvirziSana; labu attiecibu uzturé$ana ar kolégiem un icklausanas komanda; sev specifisko
stresa un izdegSanas pazimju paziSana (istermina stresa iedarbibas seku atpaziSana); darba un
privatas dzives lidzsvars; darbalaika pareizas planoSanas noverté$ana un pietickamu partraukumu
(atptitas) ieverosana; dienas reZima ieveroSana un pietiekams miegs; pozitivas attieksmes
izkopSana un ieveroSana gan darba, gan privataja dzive; arpusdarba aktivitasu palielinasana un
sabalans€s$ana ar darbu (Zakrizevska-Belogrudova, 2021).

Regulara vingrosana un fiziska aktivitate, kas palidz samazinat stresa [imeni un uzlabo passajutu;
emocionalas un garigas atpiitas veidoSana, piemeéram, meditacija, jogas prakse, lasiSana, miizikas
klausisanas; dzivesveida maina, kas ietver veseligakas €Sanas paradumu ievieSanu, vairak laika
veltiSanu sevis apriipei un atpiitai; ietekmigu cilvéku un iedvesmojosu avotu meklgSana, kas
varétu palidzet veidot pozitivu skatfjumu uz dzivi un mazinat stresa ietekmi (Makenna, 2021).

Pétijuma rezultati

Praktiska pétijuma ietvaros tika analiz&ts uznémums SIA “Pigu Latvija” pazistams ka “220.Iv”
internetveikals. Uznémums tika izvEl&ts, jo tas ir viens no straujak augosajiem uzn€mumiem
Baltija. P&tjjumam tika aptaujati SIA “Pigu Latvia” darbinieki. P&tfjuma datu ievaksanai tika
izmantota aptaujas metode — izstradata tieSsaistes aptauja (“Google Docs” veidlapas), kas
sastavgja no 32 jautajumiem.
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Aptauja tika ieklauti demografiskie jautajumi, stresa paSnovért€jums (skat. 1.tab.). Stresa
noteikSanas aptauja no levas Vaines metodiska materiala un jautajumi darba vietas stresoru un
stresa simptomu identific€Sanai, ka arT ar stresa vadibu saistiti jautajumi.

Aptauju aizpildijusi 25 respondenti (17 sievietes, 8 virie$i) vecuma no 21 1idz 47 gadiem.

1. tabula

Stresa pasvertéjums (stresa limenis — respondentu daudzums) (Autors: Darba autore)

Skala no 1 I1idz 5, ka jiis vertétu savu stresa Itmeni ikdiena?

zems (NI 24 [ 3(10) [IEENENEYONN ot augsts |

Tacu vadoties p&c levas Vaines stresa noteikSanas aptaujas (skaitiSanas sist€ma: jautajumos 1 [idz
9, katra atbilde “Ja” ir viens punkts un jautajumos no 10 Iidz 12 katra atbilde “N&” ir viens punkts),
ja kopgjais punktu skaits ir lielaks par Cetri, tas liecina par augstu stresa Itmeni, skala izmainijas
(skat. 2. tab.) (Punktu skaits — respondentu daudzums).

2. tabula

Realais stresa paSvertéjums (stresa limenis — respondentu daudzums) (Autors: Darba autore)

Stresa noteikSanas rezultati

Zems NNE@NN[26) | 3(4) EEORNENTOMN Lot augsts |

Lielakie stresori: neparedzama slodze / darba apjoms (16); nepilniga informacijas izplatiba (14);
nespgja ietekmét 1émumus saistiba ar savu darbu (12); haotisks darbs (10).

Biezakas sekas: nogurums, kas neuzlabojas ar miegu (17); problémas ar aizmigSanu vai griitibas
pamosties (15); nespgja atpusties (14); nervozitate, aizkaitinamiba, dusmas (12); atminas
traucgjumi, izklaidiba, aizmarsiba (12); motivacijas vai koncentré$anos sp&ju trukums (10).

Darbinieki stresa vadibai izmanto Sadus pan@mienus: fiziskas aktivitates; meditacija; laika
pavadiSana briva daba, svaiga gaisa; kolégu, gimenes un draugu atbalsts; gramatas; muzika;
socialie tikli; datorspéles.

Darbinieki izjit kompanijas atbalstu S$ados veidos: labi, saprotoSi vaditdji un kolégi;
konkuretspgjigs atalgojums un bonusi; informésana par planiem un mérkiem.

Darbinieku ieteikumi kompanijai: biezaki korporativie pasakumi visiem darbiniekiem; biezakas
klatienes tikSanas ar Lietuvas vaditajiem; ieklausiSanas darbiniekos, iek$g€jas komunikacijas
uzlaboSana; papildus apmacibas; izaugsmes iespgjas; biroja iekartoSana, atpiitas vietas,
bezmaksas pusdienas, saldumi, vide, kas iedvesmo; periodiski darba novertgjumi, lai veidotos
atgriezeniska saite; psihoterapeita, psihologa konsultacijas.

Secinajumi un priekslikumi
Secinajumi:
1. Stress ir neizb&égams. Pats par sevi tas nav ne labs, ne slikts, cilvéka sagatavotiba stresam

ir noteicoSais faktors ta ietekmei uz kermena labsajiitu un veselibu.

2. Darba vide ir piesatinata ar dazadiem stresoriem, dala no tiem ir neizb&gami, tacu otru
dalu kompanijai ir visas iesp&jas uzlabot vismaz lidz tadam limenim, lai Sie faktori
neatstatu nopietnas sekas uz darbiniecku mentalo un fizisko veselibu.

3. SIA “Pigu Latvia” darbinieki neapzinas savu stresa Itmeni, tadgjadi neapzinoties
nepiecieSamibu versties pec palidzibas.
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4. 60 % no aptaujatajiem darbinieckiem ir augsts stresa Itmenis, kas var ietekmé&t ari
uzn@muma rezultatus.

Priekslikumi:
1. Uznémuma personala dalai jaizstrada stresa parvaldiSanas programmas un javeic atbalsta

resursu nodro$inasana, kas sniedz darbiniekiem praktiskas un efektivas metodes, ka
parvaldit stresu.

2. Uzneémuma vadibai jaieplano budzeta papildus lidzekli un veselibas apdroSinasanas
polisei japievieno psihologa un psihoterapeita pakalpojumi.

3. Uznémuma vadibai javeic darbiniekiem patikama biroja iekartoSana, veseligu uzkodu un
saldumu nodro§inasana.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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ikdienu?gclid=CjwKCAjw586hBhBrEiwAQYEnHa_r51j8zi9Gz6jCus5Qye8rBKOr4 Xi1woOUY 3R-
JzwBFuq9ysYyD7rBoC6yYQAvD_BwE

14. Stress un veselibas veicinasana darba vietas - iesp€jas un pieredze (2019). Riga.

15. Stresa simptomi! — Ka atpazit stresu pirms veidojas nopietnas slimibas? (bez gada). Pieejams:
https://metacoach.lv/stresa-simptomi/

16. Tirdzniecibas centrs interneta 220.1v — Jiisu labaka izvéle drosiem un értiem ikdienas pirkumiem. (bez
gada). Pieejams: https://220.Iv/Iv/t/lideris-starp-latvijas-veikaliem

17. Vaine, 1. (2019). Psihoemocionala labklajiba darba vieta un stresa menedzments. Eiropas Sociala
fonda projekta Nr. 9.2.6.0/17/1/001 “Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala kvalifikacijas
uzlaboSana” metodiskais materials. Riga: Veselibas ministrija.

18. Villines, Z. (2022). Eustress vs. distress: What is the difference? Pieejams:
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Riseba.

51



Agnese Tomina. PERSONALA MOTIVACIJAS PILNVEIDE VALSTS AKCIJU
SABIEDRIBA

Alberta koledza, studiju programma “Cilvékresursu vadiba”, e-pasts: agnesetab@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija
Pétijuma aktualitate: motivacijas sisteéma ir butiska uznémuma vaditajiem, lai spétu efektivi motivet
darbiniekus, jo $ads darbinieks ir viens no galvenajiem veiksmiga uznémuma pamatprincipiem. Motivets
darbinieks sp&j un velas izdart vairak par prasito. Saskaroties ar patstavigu jauno darbinieku mainibu valsts
akciju sabiedriba, rodas griitibas sasniegt uznémuma izvirzitos mérkus. Ka piesaistit, motivét un noturét
Sos jaunos specialistus ir aktualaka probléma p&tamaja uzneémuma.
Peétljuma meérkis: izpétit persondla motivacijas teorctiskas nostadnes un pétama uznémuma praktisko
pieredzi motivacijas procesd, lai izstradatu secinajumus un sagatavotu priekslikumus personala
motivésanas pilnveidei.
Pétijuma metodes: Kvantitativa — aptauja un dokumentu analize.

Sasniegtie rezultati: tika veikta literatiiras materialu un interneta avotu par darbinieku motivaciju izpéte.
Veikta valsts akciju sabiedribas darbinieku aptaujasana ar anketu palidzibu. Apstradajot aptaujas rezultatus
tika izmantota grafiskd analize, ka rezultata tika veikti secinajumi par personala motivEjoSiem un
demotivgjosiem faktoriem p&tamaja uznémuma. Apkopojot un izanalizgjot visu iegiito informaciju, darba
autors secina, ka zemakie rezultati ir darbinieku apmierinatiba ar atalgojumu un ta konkur@tsp&ju ar citiem
uznémumiem, bet augstakais novert&jums ir par apmierinatibu ar kolegiem.

Atslégas vardi: motivacija, personala vadiba, motivacijas sistéma.

levads

P&étama uzn€muma siitijumu apstrades un piegades departamenta ir veérojama jauno darbinieku
mainiba. Laika perioda no 2022. gada janvara lidz 2023. gada janvarim tika pienemti 84 jauni
darbinieki, no kuriem 41 % jeb 35 darbinieki neturpinaja darba tiesiskas attiecibas ar p&tamo
uznémumu 2023. gada. ST darbinieku mainiba ietekmé uznémuma izvirzito mérku sasnieg$anu,
tiek patereti resursi jaunu darbinieku piesaistei un apmacibai. Tapec uzn€émumam nepiecieSams
ieviest un uzlabot motivéjosos procesus, kas palidz&s samazinat darbinieku mainibu.

P&tijuma meérkis ir veikt personala motivacijas teorgtisko nostadnu izp&ti un p&tama uzn&muma
praktisko pieredzi motivéSanas procesa, ar anketé$anas palidzibu uzzinat darbinieku motivéjosos
faktorus, izdarit secinajumus un sagatavot priekslikumus personala motivésanas pilnveidei.

Pétfjuma uzdevumi:
1. Izpetit personala motivacijas teorétiskas nostadnes profesionalaja literatiira;
2. lepazities un veikt analizi ar p&tama uzn€muma motivacijas sistemu,

3. Sagatavot aptaujas anketas un veikt valsts akciju sabiedribas darbinieku aptaujasanu ar
anketu palidzibu;

4. Apstradat aptaujas rezultatus un sagatavot grafisko analizi;
5. Veikt secinajumus un izteikt priekslikumus.

P&tfjuma darba autore izvélgjas izmantot kvantitativas pétjjuma metodes: dokumentu analize;
aptauja.
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Motivacijas teorijas

Katrs uznémums ir ieintereséts sasniegt izvirzitos mérkus, tomér bez motivétiem, ar darbu
apmierinatiem darbiniekiem, So mérku sasniegSana var klit problematiska. Neizprotot atSkiribu
starp motivaciju un motivésanu, darba dev&jam var nakties saskarties ar situacijam, kuras skiet,
ka tiek darits viss, lai motivétu darbinieku, bet rezultata nav.

Motivacija ir cilvéka ieksgjais stavoklis, psihologisks konstrukts, kas mudina rikoties un sasniegt
savus mérkus. Cilveks ir skaidri motivéta un uz sasniegumiem veérsta biitne, kuras smadzengs
dopamins ir viens no laimes hormoniem, kur$ atbild par motivaciju un kustibu. Mudinats veikt
darbibas, kuru rezultata tiek sagaidits atalgojums, ne sods, cilvéks veido pamatu lémumiem, kas
nosaka ta uzvedibu (Brann, 2022, 200. Ipp.). Toties motivesana ir argjie apstakli, kuru ietekme
cilveks veic darbibas v€lamaja veida un virziena, lai sasniegtu mérkus (Serzante, 2007). Gan
ieks€ja, gan argja motivacija veido cilvéku un tas spgj papildinat viena otru. Saprotot, kas motive
darbinieku un ka vinu motivet, ir darba devgja atsléga.

Saskana ar Abrahama Maslova (Abraham Maslow) teoriju, katram cilvékam ir vismaz piecas
pamatvajadzibas, kuras ir janodroSina. Tas ir fiziologiskas vajadzibas, drosiba un aizsardziba,
piederiba, sociala atziniba un pasrealizacija. Cilvéku motivé sasniegt vai saglabat dazadus
apstaklus, uz kuriem balstas pamatvajadzibu apmierinasana (Maslow, 2012). Sis pamatvajadzibas
ir nozimigas darbinieku motivacija. Darba dev€jam ir jaizprot un jaspgj sniegt darba néme&jam
pamata lietas, uz kuram tiek balstita cilvéka bitiba.

Svarigs faktors darbinieku motivé$ana ir vadibas pieeja un cilvEciskas attiecibas darba vieta.
Pamati Sai nostadnei ir atrodami jau 1928. gada, kad profesors Eltons Maijo (Elton Mayo)
pievienojas eksperimentam, kur§ tika uzsakts 1924. gada un sakotngji pétija saistibu starp
produktivitati un darba vietas apgaismojumu. Tacu Eltons Maijo atklaja, ka apmierinatiba ar
darbu un produktivitate pieauga socializ€Sanas rezultata. Profesors $adu socialu uzvedibu
nodévéja par Hotornas (Hawthorne) efektu. Paplasinot p&tijumu, vins secindja, ka apmierinatiba
ar darbu pieaug, ja darbiniekam tiek dotas lielakas tiesibas IEmumu pienemsana. Augstu grupas
saliedétibas Iimeni pastiprina mijiedarbiba un sadarbiba, ka ar1 darba rezultats vairak bija atkarigs
no sadarbibas un piederibas sajiitas, nevis no fiziskajiem darba apstakliem (The British Library,
2012).

Pétijjuma metodologija

Petijuma laika tika izmantota teorijas analize, petama uznémuma dokumentu analize, anket€Sana
un grafiska metode. Darba autore veica pétama uznémuma sitijumu apstrades un piegades
departamenta darbinieku anonimu anketéSanu, lai noskaidrotu darbinieku apmierinatibu ar darba
vietu, tieSo vaditaju un labbiitibu uznémuma.

Aptauja tika veikta laika posma no 2023. gada 6. marta lidz 2023. gada 16. martam. Anketas tika
sagatavotas papira formata un nodotas mainas vaditajiem, kuri talak §is anketas izdalija nodalas
darbiniekiem. Aizpilditas anketas tika ieliktas aploksne un ievietotas noslegta kastg, lai saglabatu
anonimitati. Aptauja piedalijas 88 respondenti vecuma grupa no 19 lidz 70 gadiem, no kuriem 9
bija viriesi un 79 sievietes. Visi aptaujas dalibnieki ir no vienas amata grupas ar vienadu
atalgojumu.

Jautajumi anketas tika iedaliti divas dalas. Pirmaja dala respondentiem bija jasniedz
pamatinformacija par sevi, ka piemeéram, dzimums, vecumu un apmierinatiba ar savu dzivi. Otras
dalas jautajumi bija sl&gta tipa jautajumi ar seSam atbildes iesp&am, kur 1 — nepiekrit nemaz un
6 — pilnigi piekrit.

Aizpilditas anketas tika apkopotas grafiskaja metodg, péc ka petijuma autors veica So datu analizi,
izdarTja secinajumus un sagatavoja priekslikumus motivéSanas sist€mas pilnveidei.
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Pétijuma rezultati

Analizgjot petamo uznémumu un ta sniegtas priekSrocibas jeb labumu grozu, pétijuma autore
secina, ka pétamais uznémums ir atbildigs un ieinteres€ts darba dev@js, nodro§inot saviem
darbiniekiem gan materialo, gan nematerialo motiveéSanu: veselibas un nelaimes gadijumu
apdrosinasanas polises; optikas iegades izdevumu kompenséSana; apmaksati papildatvalinajumi;
jubilaru sveikSana dzives un darba jubilejas; apmaksats transports; izdevigi piedavajumi pie
sadarbibas partneriem; subsid&ta €dinasana; piemaksas par citu darbinieku apmacibu; piemaksa
par individualajiem sasniegumiem; prémijas; macibas; pabalsts pirmas augstakas izglitibas
iegiiSanai.

Lai noskaidrotu petama uznémuma darbinieku viedokli par motiveSanas sistemu uzn€muma, tika
uzdots jautajums par piedavato papildu labumu atbilstibu vinu vajadzibam. Apkopoto anketu
rezultatu var aplikot 1. attela, kur redzams, ka 43 % no respondentiem piekrit, 47 % svarstas un
10 % nepiekrit Sim apgalvojumam. Vidgais vertejums Sim apgalvojumam bija 4,1 no
maksimalajiem 6 punktiem. No Siem rezultatiem var secinat, ka uzp€mumam ir iespgjas
pilnveidot motiveSanas sist€mu.

Misu uznémuma piedavatie papildus labumi atbilst
manam vajadzibam

= Piekrit
= Svarstas

Nepiekrit

1. att. Aptaujas rezultati par uzn€muma piedavato papildus labumu atbilstibu darbinieku
vajadzibam (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Sagatavojot jautdjumus par atalgojumu, petijuma autore v€lgjas noskaidrot, cik liela mera
uzn@mums nodrosina vienu no Abrahama Maslova piramidas pamatvajadzibam. No sanemtajam
atbildém var secinat, ka no darbinieku skatu punkta tikai 36 % piekrit, ka sanem pienacigu
atlidzibu par savu darbu un tikai 27 % piekrit, ka vinu atalgojums ir konkuretsp€jigs attieciba pret
to, ko par lidzigu darbu sanem citos uznémumos (2. att.). Analiz§jot Sos rezultatus, pétijuma
autores ieskata uznémumam biitu japarskata darbinieku atalgojums un jarod iespgjas, ka uzlabot
darbinieku apmierinatibu.
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Par savu darbu es sanemu pienacigu ~ Mans atalgojums ir konkurétsp&jigs
atalgojumu attieciba pret to, ko par lidzigu darbu
sanem citos uznémumos

m Pickrit ™ Svarstas  Nepiekrit

2. att. Aptaujas rezultati par darbinieku atalgojumu (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

3. attela ir redzamas apkopotas darbinieku atbildes par piederibas sajiitu uznémuma. No visam
sanemtajam anketam neviens respondents nebija atzimgjis vert§jumu 1 (nepiekritu nemaz) vai 2
(nepiekritu), kas liecina par to, ka aptaujatie darbinieki vai nu pilniba jiitas vajadzigi uzpémumam
vai vismaz dalgji. Pétjjuma autora ieskatos $is ir pozitivs raditajs, kas apliecina to, ka uzn€mums
noverte savus darbiniekus, radot viniem sajutu, ka ir komanda un vini ir dala no kaut ka lielaka.

Atziniba no vadibas puses arl rada piederibas sajitu uzn@muma. Aptaujas piektaja jautdjuma
jasniedz savs viedoklis par to, vai par labi padaritu darbu respondents sanem atzinibu. Ka liecina
aptaujas rezultati, tad 59 % no atbildém bija pozitivas un darbinieki piekrita §im apgalvojumam
un tikai 5 % sniedza atbildi, ka nepiekrit un atzinibu nesanem.

Es jutos vajadzigs uzn€mumam

0%

= Piekrit
= Svarstas

Nepiekrit

3. att. Aptaujas rezultati par piederibas sajutu uzne@mumam (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ka liecina aptaujas rezultati, tad vairak ka puse no respondentiem jeb 64 % aptaujato piekrit
apgalvojumam, ka viniem ir nepiecieSamas I€mumu pienemsanas tiesibas, lai paveiktu savu darbu.
Atsaucoties uz profesora Eltona Maijo eksperimentu, kura vin$ secinaja, ka lielakas lemumu
pienemsSanas tiesibas paaugstina apmierinatiba ar darbu (The British Library, 2012). Lidz ar to
pétijuma autore secina, ka uznémums uzticas saviem darbiniekiem, deleg€jot darbus.

Socializ&$anas un cilveciskas attiecibas ir viens no faktoriem, kas paaugstina cilveka motivaciju, tadel
darba autorei bija svarigi uzzinat, vai respondenti ir apmierinati ar saviem kolégiem. Apkopoto anketu
rezultati liecina, ka vidgjais vertgjums uz So jautajumu bija 5 punkti. No visam anketam 77 % pilniba
piekrita §im apgalvojumam un tikai 23 % svarstijas, bet negativu atbilZzu nebija vispar (skat. 4. att.).
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Es esmu apmierinats ar saviem kolegiem

77%

23%

m Piekrit ™ Svarstas Nepiekrit

4. att. Aptaujas rezultati par darbinieku apmierinatibu ar saviem kolégiem (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Pedgja jautajuma darba autore vélgjas noskaidrot, Ccik procenti no respondentiem plano
stradat peétamaja uzpémuma ar1 péc gada. Ka redzams 5. attela, tad tikai 37 % no
aptaujatajiem darbiniekiem piekrit tam, ka stradas uzn€muma arT péc gada. 58 % no
respondentiem svarstas un 5 % nepiekrit Sim apgalvojumam. P&c autora domam Sie dati
loti labi parada p&tama uznémuma aktualo problému par darbinieku mainibu.

Neapmierinatiba ar atalgojumu un ta konkurétspgjiba ar citiem uznémumiem (skat. 2. att.)
varétu biit ka noteicoSais faktors tam, ka darbinieki svarstas par turpmakajam darba
attiecibam ar §o uznémumu.

Es $aja uzne@muma stradasu ar1 pec gada

= PiekrTt
= Svarstas

Nepiekrit

5. att. Aptaujas rezultati par darba tiesiskajam attiectbam ar uzn€mumu (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)
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Secinajumi

Motivacija ir cilvéka iek$gjais stavoklis, psihologisks konstrukts, kas mudina rikoties un
sasniegt savus meérkus, bet motivéSana ir argjie apstakli, kuru ietekme cilveks veic darbibas
velamaja veida un virziena, lai sasniegtu mérkus.

Pétamais uznémums nodroSinot saviem darbiniekiem gan materialo, gan nematerialo
motivésanu, lai péc iesp&jas dazadak motivetu darbiniekus.

Uznémumam biitu nepiecieSams uzlabot vai atjaunot motivéSanas sist€mu, jo no visiem
respondentiem mazak par pusi jeb 47 % piekrita tam, ka uzn@muma piedavatie labumi atbilst
vinu vajadzibam.

Tikai 36 % no respondentiem ir apmierinati ar savu atalgojumu, kas nozimé, ka lielaka dala
no aptaujatajiem darbiniekiem uzskata, ka vinu fiziologiska pamatvajadziba netiek
apmierinata.

P&tamais uznémums noverté savus darbiniekus, radot viniem sajttu, ka vini ir kKomanda un
dala no kaut ka lielaka.

Kopuma darbinieku apmierinatiba ar kolégiem ir loti labi.

Tikai 37 % aptaujato darbinieku piekrita apgalvojumam, ka arT péc gada stradas $aja
uznémuma.

Prieks$likumi

Lai uzlabotu darbinieku motivéSanas sistému, darba autors ieteiktu personala vadibai veikt
darbinieku aptauju par velamajiem papildus labumiem uzp@émuma. Aptauja butu
izstradajama un veicama tuvako 12 meénesu laika.

Kvalifikacijas sist€mas izveide uzn€muma var€tu pozitivi ietekmét atalgojuma sisteémas
uzlaboSanu. Personala vadibai sadarbiba ar departamenta vaditaju izstradat kvalifikacijas
eksamenu, lai noteiktu darbinieku atbilstibu 3 Iimenu amatu grupam ka jaunakais specialists,
specialists un vecakais specialists, Katrai amata grupai nosakot procentualu piemaksu pie
pamatalgas. Sada kvalifikacijas sistéma motivés darbiniekus sasniegt labakus rezultatus un
sanemt lielaku atalgojumu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Lasma Viksna. NEFORMALAS IZGLITIBAS IESTADES FINANSU RADITAJU
ANALIZE COVID-19 IETEKME

Alberta koledza, studiju programma “Uznéméjdarbiba”, apaksprogramma “Gramatvediba”, e-pasts:
viksna.lasma@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: uznémgejdarbiba ir saimnieciska darbiba, kuru veic ar mérki giit pelpu. Ir viegli
stradat, ja ir zinami apstakli, ja viss ir ierasts. Bet ka veiksmigi darboties, ja strauji viss mainas, ja paradas
daudz nezinama? Ka rada pedgjie gadi, pasaule ir loti mainiga. Un parmainas var progresét liela atruma. Ir
loti akurati jaseko 1idzi saviem uznémuma finansu raditajiem, atri japielagojas jaunajiem apstakliem, lai
uznémums spétu turpinat veiksmigi darboties. Covid-19 pandémija, kura aizsakas 2019. gada nogalg, nesa
lielas izmainas visa pasaulé un tas skara gandriz ikvienu uznémumu un sabiedribu kopuma. Covid-19
ierobezojumi bija milzigs parbaudijums vairumam uzn&émumu. Lai mazinatu pandémijas ietekmi, valsts
ieviesa atbalsta programmas uznémumiem, tie vargja pretendét uz dazada veida atbalsta mehanismiem —
dikstaves pabalstu, algu subsidiju, grantu apgrozamo lidzeklu plismas nodro§inasanai u.c. atbalstu veida.
Péc “Lursoft” 2022. gada nogales datiem, kadu no Covid-19 atbalsta mehanismiem izmantoja 22,3 tiikstosi
uznémumu, t.i. 20 % no visiem Latvijas ekonomiski aktivajiem uzpémumiem. Tomer 3,5 % no atbalstu
san@musajiem uznémumiem sniegtais finanséjums nepalidz&ja un tie bija spiesti pieteikt maksatnespgju.

Pétijuma merkis: veikt finansu raditaju teorétisko un praktisko apskatu, lai izvertétu Covid-19 pandémijas
ietekmi uz p&tamo uznémumu. Izstradat priekslikumus ietekmes mazinasanai uz finansu raditajiem.

Pétijuma metodes: pétijuma veikSanai tika izmantotas $adas pétijumu metodes:
e monografiska jeb aprakstosa pétijjuma metode,
e sintézes un grafiska metode,
o logiski-konstruktiva metode,
e kvalitativa pétijjuma metode — intervija ar atverta tipa jautajumiem.

Sasniegtie rezultati: izanaliz&ta un apkopota pieejama literatiira un avoti, veikta uznémuma gada parskatu
analize. Apkopoti secinajumi, izstradati priekslikumi par finansialas situacijas uzlaboSanu un attistibas
iespgjam uznémuma. Ka galvenie priekslikumi minami klientu profila diferencéSana, daliba dazados
konkursos, projektos un iepirkumos par tiesibam veikt apmacibas u.c.

Atslegas vardi: Covid-19 ietekme, gada parskats, finansu raditaji.

levads

2019. gada beigas Kina sakas Covid-19 virusa uzliesmojums. 2020. gada februara beigas Covid-
19 sasniedza Eiropu un strauji izplatijas arT citviet pasaulé. Pasaules Veselibas organizacija
(PVO, World Health Organization) izsludinaja pandémiju. Nemot véra PVO izsludinato Covid-
19 pandémiju, arT Latvijas Republikas valdiba 2020. gada 12. marta izsludinaja Latvija arkartgju
situdciju ar virkni ierobezojumu ka iesp&jami ierobeZot pandémijas izplati$anos. Sie ierobeZojumi
skara loti daudzus uzp@mumus, iestades, sabiedribu kopuma. Daudzo ierobezojumu un
aizliegumu del vairs nevargja stradat un darboties ka I1dz §im. P&tama uzn@muma ienakumi ir tiesi
atkarigi no klientu skaita, bet stingrie ierobezojumi $o klientu skaitu ierobezoja. Lidz ar to strauji
kritas uznémuma ienakumi. Ikvienam uznémumam finansialas situacijas raditaji ir svarigi. Saja
ekonomiski un politiski nepastavigaja laika ir butiski sekot [1dzi saviem finan$u raditajiem, lai jau
laikus sp&tu prognozget un reagét, ja sagaidamas finansialas gritibas.

Petfjuma mérkis: veikt finanSu raditaju teorgtisko un praktisko apskatu, lai izvértétu Covid-19
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pandémijas ietekmi uz p&tamo uzp@mumu. Izstradat priekslikumus ietekmes mazinasanai uz
finans$u raditajiem.

Pétljuma uzdevumi ietvera: zinatniskas literatiiras izpeti par finansialajiem raditajiem, p&tama
uzn€muma situacijas izpeti Covid-19 laika, t.sk., sanemta atbalsta apmeru apzinasanu, intervijas
izstradi, intervijas veikSanu un rezultatu apkoposSanu, secinajumu un priekslikumu izstradi.

Analitiskais apskats

Uznemuma finansialo situaciju raksturo dazadi raditaji, piemeram, saistibas, apgrozijums, bruto
un neto pelna, izmaksas, zaud&jumi, ilgtermina ieguldijumi, rentabilitate, likviditate u.c.

Saistibas ir uzn€muma parads pret kreditoriem. Kreditori var biit ka juridiskas, ta art fiziskas
personas, piem&ram, darbinieki, valsts budzets, klienti, kuri jau ir apmaksajusi rekinu, bet vel nav
sanémusi pakalpojumu vai preci. Saistibas iedalas Tstermina saistibas un ilgtermina saistibas.
Istermina saistibas ir tas, kuru apmaksas termins ir Tsakas par vienu gadu, piem&ram, darbinieku
algas, komunalie maksajumi, Tstermina aizn@mumi no kreditiestadém, sanemtie avansa
maksajumi no klientiem u.c. Lai uzn€mums var€tu segt §Ts istermina saistibas jeb tekoSos
maksajumus ir janodrosina pastavigi naudas lidzeklu ienakumi uznémuma. Ilgtermina saistibas ir
tas, kuru apmaksa ilgst ilgak par vienu gadu, piemeram, ilgtermina aizn€mumi no kreditiestadém
u.c. (Ievads gramatvediba, 2006).

Apgrozijums ir ienakumi no kadu pakalpojumu un precu pardosanas kada noteikta laika posma.
Apgrozijums iedalas divas dalas — neto apgrozijums un bruto apgrozijums. Neto jeb tirais
apgrozijums ir uznémuma ienakumu summa, no tas ir atskaititi nodokli, kuri ir jamaksa un ir
atskaititas atlaides, kuras ir tikusas pieskirtas piegadatajiem. Bruto apgrozijums jeb kopgjais
ienémums ir ien€émumi no pakalpojumu un precu pardosanas, no Siem ienémumiem nav vél
atskaititi nodokli (Gramatvedibas jédzienu skaidrojosa vardnica, 2005).

Bruto pelna ir ien@mumi, no kuriem ir atskaitita precu, pakalpojumu pasizmaksa vai iegades cena,
ta ir pelna pirms nodoklu atskaitiSanas. Raditaju atspogulo pelnas vai zaud&jumu aprekina (Ievads
gramatvediba, 2006).

Neto pelna ir pelna, no kuras ir atskaititas visas tieSas un netiesas izmaksas, ka ar1 atskaitot
uznémuma ienakuma nodokli (Ievads gramatvediba, 2006).

Izmaksas ir visi naudas izteiksmé izteiktie izdevumi, kuri rodas veicot uznéméjdarbibu. Izmaksas
var biit dazadas. Tas var biit tiesas, netiesas, pastavigas un mainigas izmaksas.

e Tiesas izmaksas — tas ir pilniba attiecinamas uz konkréto preci vai pakalpojumu,
piem&ram, materialu izmaksas, tieSas darba izmaksas u.c.

o Netiesas izmaksas — tas ir izmaksas, kuras ir nepiecieSamas razoSanas vai pakalpojumu
nodroSinasanas procesam, bet tas nevar pilniba attiecinat uz konkréto produktu vai
pakalpojumu, pieméram, telpu ire, apdrosinasana, vadibas algas u.c.

e Pastavigas izmaksas — tas ir izmaksas, kuras nemainads mainoties razoSanas vai
pakalpojuma sniegSanas apjomam, pieméram, telpu 1re, kredita procenti, pamatlidzeklu
amortizacija u.c.

e Mainigas izmaksas — tas ir izmaksas, kuras mainas lidz ar razoSanas vai pakalpojumu
sniegSanas apjoma izmainam, pieméram, izejmaterialu izmaksas, darbinieku algu
izmaksas, ja tas ir atkarigas no sarazoto pre¢u daudzuma vai sniegto pakalpojumu skaita
(Ievads gramatvediba, 2006).

Zaud@jumi ir tas raditajs, kur§ sniedz informaciju par saimnieciskas darbibas rezultatiem.
Zaudgjumi veidojas, kad uzn@mumam pakalpojumu sniegSanas vai precu raZoSanas rezultata
kopgjie izdevumi ir lielaki par iep€mumiem. Ja zaud&jumi ir pastavigi un ilga laika posma, tad tie

59



noved uznémumu pie maksatnespgjas. Zaud&jumi ir uznémuma darbibas negativs iznakums
finanSu joma (Gramatvedibas jédzienu skaidrojosa vardnica, 2005).

Illgtemina ieguldijumi ir tie [idzekli, kurus ir paredzgts lietot laika posma, kurs ir ilgaks par vienu
gadu vai arf tie ir iegulditi ilgi lietojama Tpasuma (Gramatvedibas pamati uznémumos, 2016).

Rentabilitate ir viens no raditajiem, péc kura varam spriest par to, cik uzn€mumam ir bijusi
veiksmiga darbiba. Rentabilitates koeficients parada uznémuma lémumu efektivitati finansu
mérku izpildé. So raditaju izsaka procentos — jo augstaks ir procents, jo uznémums darbojas
efektivak. Uzn€muma rentabilitati rékina bruto pelnu vai zaudgjumus, dalot ar neto apgrozijumu
(Ievads gramatvediba, 2006).

Likviditate ir raditajs, péc kura varam spriest par to, kadas ir uznémuma iesp&jas parverst savus
lidzeklus skaidra nauda, lai pilna apmera, noteikta laika termina norgkinatos ar uzn€muma
kreditoriem, p&c to pieprasijuma. Ja uznémumam ir pietickami daudz Iidzeklu, tad §is saistibas
izpildit tam nesagadas gritibas, tatad $So uznémumu var saukt par likvidu uznémumu. Ja ir ta, ka
uzn€mumam tomér nav pietiekosi daudz finansu Iidzeklu, lai saistibas ar kreditoriem noteikta
laika un pilna apjoma izpilditu, tad §ads uzne@mums ir nelikvids uzn@mums jeb maksatnespg&jigs.
Vards “likvids” nozimé “viegli parvérSams skaidras naudas forma”. Pats likvidakais Iidzeklis,
protams, ka ir nauda kas€, bankas konta. Nelikvidi Iidzekli ir tie, kuri vispirms ir japardod,
iespgjams ar1 uz kredita, tade] ir jagaida laiks, [1dz iegiist Sos naudas lidzeklus, pieméram, tie var
but krajumi. Uznémuma likviditati aprékina apgrozamos lidzeklus, dalot ar 1istermina
paradsaistibam (Ievads gramatvediba, 2006).

Pétijuma metodologija

Darba izstrades laika tika pielietotas tadas metodes ka monografiska jeb aprakstosa pétijuma
metode, kura veikta literatiiras izp&te un aprakstita teorija, pamatojoties uz izpétito literattru. Tika
analiz€ti uznémuma gada parskati un pelnas/zaudéjumu aprékini no 2019. lidz 2021. gadam. Tika
veikta klatienes intervija ar uzn€muma vaditaju un projektu vaditaju. Izmantojot sint€zes un
grafisko metodi, atspoguloti p&tjjuma rezultati, bet ar logiski-konstruktivo metodi izstradati
secinajumi un izvirziti priekslikumi uzn@muma darbibas attistibai.

Pétijuma rezultati

Lai izpétitu informaciju, tika izstradati 10 atverta tipa intervijas jautajumi. Intervija tika veikta
2022. gada 10. novembri, tas ilgums bija aptuveni 2 stundas. Intervijas laika tika uzzinata
informacija par uzn€muma finansu raditajiem. Uznémums dibinats 2008. gada septembri, tatad
darbojas 14 gadus. Darbiba uzsakta ar pamatkapitalu 2844,00 EUR, un ta darbibas tiesiska forma
ir sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (SIA). Uznémuma juridiska un faktiska adrese ir Olaing.
Uzne@muma vidgji nodarbinati 2019., 2020., un 2021. gada bija 3 darbinieki, t.sk., uznémuma
Ipasnieki. Uzne@mums nodarbojas ar vienas dienas seminaru un apmacibu organize$anu, prioritari
valsts un pasvaldibu iestadém un kapitalsabiedribam, privatiem uznémumiem. Lidz 2020. gadam
seminari notika tikai klatieng, uzn@mums Siem pasakumiem 1r&ja telpas. Bet 2020. gads ieviesa
parmainas. Sakoties Covid-19 pand€mijai, tika izsludinata arkartas situacija valsti, tika ieviesta
virkne ar dazadiem ierobezojumiem, kuri attiecas faktiski uz ikvienu uznémumu, valsts iestadi,
uz cilvéku privato dzivi. ArT uz pétamo uznémumu attiecas daudzie ierobezojumi. Tas nozimgja
to, ka darbiba ka lidz $im vairs nebija iesp&jama un, atbilstosi Ministru kabineta (MK)
noteikumiem, tika partraukta pakalpojuma sniegSana. Pirma pandémijas vilna laika uzn@mums
atradas dikstavé no 2020. gada 13. marta Iidz 2020. gada 30. junijam, t.i., vairak ka 3 ménesus
uznémums nedarbojas, Saja laika arT netika parstrukturéta uznémuma darbiba uz attalinatajam
apmacibam. Saja laika netika giiti ienakumi no uznémuma darbibas.

2020. gada 9.novembri Latvija tika izsludinata otra arkartas situdcija. Soreiz ta ilga lidz
2021. gada 6. aprilim. Lai uzneémums var€tu turpinat darboties ilgtermina, risinajums bija ieviest
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attalinatas apmacibas. Turpmak seminari notika “Zoom” platforma.

Uznémuma sp&ju pastavet raksturo dazadi finanSu raditaji, piemeram, pelna vai zaud&umi,
apgrozijums, rentabilitate, likviditate u.c.

1. tabula

Uznémuma bilances un pelnas/zaudéjumu aprékinu galveno postenu raditaji no 2019. lidz 2021. gadam
(Avots: Autores veidots pec uznémuma gada parskata datiem)

2019 2020 2021
Ilgtermina ieguldijumi kopa 1557 0 0
Debitori kopa 696 447 3860
Apgrozamie Iidzekli kopa 2567 2134 8847
Pasu kapitals kopa 415 -2168 6901
Istermina kreditori kopa 3709 4302 1946
Neto apgrozijums 33195 20882 10543
Bruto pelna/zaudejumi 20762 12953 7517
Parskata gada pelna/zaudejumi -1972 —2583 9070

Salidzinot 2019. gadu ar 2020. gadu, redzams, ka ir samazinajusies gan debitoru, gan apgrozamo
lidzeklu apjoms, debitoru par 249 EUR jeb 35,78 %, apgrozamo lidzeklu apjoms par 433 EUR
jeb 16,87 %. P&c intervijas laika ieghtas informacijas, uznémuma ilgtermina ieguldijumu
samazinajums ir skaidrojams ar pamatlidzeklu nolietojumu. Istermina kreditoru apjoms
2020. gada ir palielingjies par 593 EUR jeb aptuveni 16 %. PaSu kapitala postenT ir vérojams liels
vertibas samazinajums — par 422,41 %, jo parskata gada — 2020. gada — bija saimnieciskas
darbibas zaud&umu palielinajums, kas ietekm€ja pasu kapitala kopsummu. Kritas arT neto
apgrozijums par 12313 EUR jeb par 37,09 %. Bruto pelna kritas par 7809 EUR, t.i., par 37,61 %.
Parskata gada zaud&jumi 2020. gada, salidzinot ar 2019. gadu, palielinajas par 611 EUR jeb par
aptuveni 31 %. Salidzinot 2020. gadu ar 2021. gadu, vérojams strauj$ debitoru un apgrozamo
lidzeklu pieaugums, t.i., attiecigi par 3413 EUR un 6713 EUR jeb 763,53 % un 314,57 %.
2021. gada uznémuma istermina kreditoru apjoma ir redzams samazinajums par 2356 EUR jeb
54,77 %. PaSu kapitala posteni 2021. gada pret 2020. gadu ir veérojams strauj§ Iidzeklu
palielinajums par 9069 EUR, t.i., par 418,31 %. Bet $aja pasa laika posma neto apgrozijuma un
bruto pelnas raditajos ir redzams samazinajums attiecigi par 10339 EUR, t.i., aptuveni 51 % un
par 5436 EUR jeb aptuveni 42 %. 2021. gada pelnas palielinajums pret 2020. gadu ir par 11653
EUR jeb par 451,14 %. Intervijas laika pétama uznémuma vaditajs paskaidroja, ka uznémums
2021. gada ir sanémis valsts atbalstu Covid-19 pandémijas parvar€Sanai, kas ar ir uzskatami
redzams gada parskata un pelnas vai zaudgjuma aprekina.

2.tabula

Valsts pieskirtais atbalsts uzngmumam Covid-19 krizes parvaréSanai 2021.gada (Avots: Autores veidots
péc VID datiem)

Grants apgrozamo lidzeklu pliismas nodrosinasanai 21395,3 EUR
Atlidzibas izmaksa dikstave esoSo uznémumu 3241,53 EUR
darbiniekiem

Atbalsts algu subsidijai 117,93 EUR
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Sanemot atbalsta naudu, petamajam uznémumam 2021. gada strauji auga apgrozamie Iidzekli,
turpreti Istermina kreditori samazinajas. Uznémums ar $o naudu vargja norékinaties par nodoklu
paradiem valstij, par darba algam darbiniekiem, lektoriem, par komunalajiem pakalpojumiem.
Sanemot Covid-19 granta naudu, 2021. gada uznémums sp&ja parskata gadu noslégt, neciesot
zaud&jumus.

Veicot uznémuma likviditates aprékinus, ir redzams, ka Sis koeficients strauji aug tiesi
2021. gada, kad uzp@muma ir ienacis valsts finansg€jums. 2019. gada koeficients bija 0,692,
2020. gada ir redzams ta kritums Iidz 0,496, bet 2021. gada strauja augsSupeja lidz koeficientam
4,546, kas ir pieaugums par 415 %.
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1. att. Uzne€muma likviditates raditaja dinamika 2019.-2021.gadam (Avots: Autores veidots pec
uznémuma gada parskatu datiem)

Par likviditates koeficienta normu uzskata raditaju robezas 1-3. Sada gadijuma uznémuma
Istermina saistibu izpildei nevajadzetu sagadat griitibas. Ja koeficients ir zem vertibas 1, tad §is ir
signals riskam, ka ir iespgjamas problémas izpildit Istermina saistibas. Bet arT parak augsts
likviditates koeficients norada uz nepilnibam, tas norada uz neracionalu apgrozamo lidzeklu
lietosanu (FinanSu analizes piemers, b.g.). Tacu $aja gadijuma likviditates raditaja pieaugums ir
izveidojies pateicoties uznémumam pieskirtajiem Iidzekliem Covid-19 pandémijas raditas krizes
parvarésanai.

Aprekinot uzn€muma rentabilitati redzams, ka 2019. gada rentabilitates koeficients bija 63 %,
2020. gada tas samazinajas par 1 procentpunktu —1idz 62 %, bet 2021. gada ir redzams pieaugums
par 9 procentpunktiem, t.i., lidz 71 % atzimei.
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2. att. Uznémuma rentabilitates raditaja dinamika 2019.—2021.gadam (Avots: Autores veidots p&c
uznémuma gada parskatu datiem)
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Rentabilitates raditajs atspogulo to, cik efektivi darbojas uznemums, jo tuvak Sis raditajs ir 100 %,
jo uzn@mums strada rentablak. 2021.gada ir verojams rentabilitates raditdja pieaugums
pateicoties valsts pieskirtajam atbalstam uznémumam Covid-19 krizes parvarésanai.

Secinajumi un priekSlikumi

1. Uzneémums parak velu reag€ja uz jaunajiem apstakliem pasaulé (Covid-19 ierobezojumi),
noveloti ieviesa attalinatas apmacibas un ilgstoSi palavas uz valsts sniegtajiem atbalsta
pasakumiem.

2. Covid-19 pandémija uznémuma darbibu faktiski apturgja, ierasta darba forma vairs nebija
iespgjama stingro ierobezojumu del, ka rezultata kritas pieprasijjums pec sniegta
pakalpojuma, samazinajas klientu plisma un p&tama uznémuma ienakumi.

3. Sanemot Covid-19 valsts atbalstu pandémijas parvar€Sanai, uzn@mums spgja izvairities no
maksatnespgjas un 2021. gadu noslégt ar pelnu.

4. 2021. gada uzne@muma finansu raditaji — rentabilitate, likviditate, ka arT debitoru, apgrozamo
lidzeklu un pasu kapitala apjoms palielingjas valsts atbalsta ietekme& Covid-19 pandémijas
krizes parvarésanai.

5. Lai izvairitos no lidzigas situacijas atkartoSanas, uznémuma ipaSniekiem ir jasagatavo
preventivo pasakumu ricibas plans, iesp&jas darbibas reorganiz€Sanai, lai darbs var€tu
turpinaties un blitu nodrosinata stabila klientu plisma arT mainigos apstaklos, nodrosinot
ienakumus.

6. Projektu vaditgjai ir jaizstrada izglitibas programmas ilgstoSu kursu organiz€Sanai, lai
dazadotu piedavajuma klastu un nodrosinatu klientu plismu mainigos apstak]os.

7. Projektu vaditajai ir japiedalas ESF projekta nodarbinato personu profesionalas kompetences
pilnveidei “Macibas picaugusajiem”, NVA bezdarbnicku apmacibu organizéSana u.c.
izsludinatajos konkursos, lai diferencétu klientu profilu, piesaistot privatpersonas ka
klientus.

8. Projektu vaditajai ir jaizstrada pieteikumi dalibai iepirkumu konkursos par apmacibu
nodrosinasanu, kadi tiek rikoti, visbiezak valsts un pasvaldibu iestades un uzn€mumos.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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3. Kvgéle, V. (2005). Gramatvedibas jédzienu skaidrojosa vardnica. Riga: Avots.

4. Leibus, I. (2019). Gramatvedibas pamati uznémumos. Atkartots un atjaunots izdevums. Lietiskas
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5. Leibus, 1., Pétersone, I., Jeseméika. A., Svarinska. A., Grigorjeva, R. (2018). FinanSu gramatvediba.
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6. Valsts atbalsts Covid-19 pandémijas laika ne visiem lavis izvairities no likvidacijas un
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Evita Tomsone. DAUDZVEIDIGAS, VIENLIDZIGAS UN IEKLAUJOSAS VIDES
VEICINASANAS IESPEJAS LATVIJAS UZNEMUMOS

Alberta koledza, studiju programma “Cilvékresursu vadiba”, e-pasts: tomsone.evita@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija

Pétljuma aktualitate: daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas darba vides nodro§inasana uznémumos
ir aktuals jautajums. Latvija Eiropas Dzimumu lidztiesibas institiita petijuma “Dzimumu Iidztiesibas
indekss 2020 ienem 17. vietu starp Eiropas Savienibas dalibvalstim, iegtstot 60,8 punktus, kas ir zem ES
vidgja raditaja. Latvija pastav dzimumu nevienlidziba attieciba uz algam — viriesi pelna par 18 % vairak
neka sievietes. Sabiedribas dazadibai ir butiska loma uznémumu iek$gjas darba vides veidoSana. Dazadiba
un ieklaujosa vide veicina inovativu un radosu pieeju izmantoSanu darba procesu izpildei, tade] arvien
aktualaki sak klat jautajumi par nevienlidzibas, diskriminacijas un rasisma izskauSanu darba vietas.
Uznémumiem ir nepiecieSams pieverst pastiprinatu uzmanibu daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujoSas
vides nodrosinasanai.

Pétijuma merkis: izstradat priekS$likumus daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas darba vides
veicinaSanai Latvijas uzp@émumos.

Pétijuma metodes: monografiska, datu savaksanas, grafiska metode, logiski-konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: pétijums sastdav no divam dalam. Pirmaja dala darba autore p&ta un analizé
daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas vides veicinaSanas iesp&jas uznémumos. Otraja dala darba
autore analiz€ darbaspcku daudzveidibu un vienlidzibu Latvija un izstrada priekslikumus daudzveidigas,
vienlidzigas un ieklaujosas darba vides veicinaSanas iesp&jam Latvijas uzpnémumos. Lai novertetu
darbaspéka daudzveidibu un vienlidzibu, tiek analiz€ta dzimumu lidztiesiba darba vide, atalgojums un
iedzivotaju etniskais sastavs. Darba samaksas analizé norada, ka lielakas darba samaksas atSkiribas
dzimumu starpa ir informacijas un komunikacijas pakalpojumu, makslas, izklaides un atpiitas un finansu,
apdrosinasanas darbibu veidos. Latvija ir novérojama krasa atSkiriba sievieSu un virieSu darba atalgojuma
atskiriba privataja un valsts sektora. Latvijas uzn@émumiem jacen$as nodro§inat vienadas iespgjas ikvienam
uznémuma darbiniekam, lai tuvinatu Latviju kopgjai Eiropas valstu vienlidzibas attistibas tendencei. Lai
veicinatu daudzveidigu, vienlidzZigu un ieklaujoSu darba vidi Latvijas uzp€mumos, organizacijam
nepiecieSams izstradat ieks€jo politiku, kas nodroSina So aspektu ieklausanu uzn€muma pamatfunkcijas un
kultara.

Atslegas vardi: daudzveidiba, vienlidziba, ieklaujoSa darba vide.

levads

Daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujoSas darba vides nodro$inasana uzpémuma ir aktuala
probléma ar ko saskaras dazadi starptautiska un vietgja m€roga uzn€mumi visa pasaulg.
Diskriminacija etniskas izcelsmes d€] ir plasi izplatita. Ebreji v€l joprojam saskaras ar
antisemitismu dazadas dzives jomas (Eiropas komisija, 2021). Latvija Eiropas Dzimumu
lidztiesibas institta petijuma “Dzimumu lidztiesibas indekss 2020 ienem 17. vietu starp Eiropas
Savienibas dalibvalstim, iegiistot 60,8 punktus, kas ir zem Eiropas Savienibas vidgja raditaja.
Latvija pastav dzimumu nevienlidziba attieciba uz algam, virie$i pelna par 18 % vairak neka
sievietes (European Institute for Gender Equality, 2022). Arvien vairak uzpémumu Eiropas
Savieniba izmanto dazadibas un lidztiesibas stratégijas un pievienojas Eiropas daudzveidibas
hartai. IeklaujoSas darba vides un dazadibas principu ieklausana organizacijas ieksgja politika
nodro§ina vairakas priekSrocibas, pieméram, inovativu un radoSu pieeju izmantoSanu darba
procesu izpilde, jaunus klientus, talantigu darbinieku piesaisti un citus. Sis ir viens no
argumentiem, kade] arvien aktualaki sak klut jautajumi par nevienlidzibas, diskriminacijas un
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rasisma izskausanu darba vietas. Uzn&@mumiem ir nepiecieSams pieverst pastiprinatu uzmanibu
daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas vides nodroSinasanai.

Pétijuma meérkis: Izstradat priekSlikumus daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas darba vides
veicinasanai Latvijas uzn@mumos.

Uzdevumi:
1. Izpétit daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas vides nozimi uzn@mumos.

2. Analizet darbaspeka daudzveidibu un vienlidzibu Latvija, veicot atalgojuma, iedzivotaju
etniska sastava un dzimumu Iidztiesibu analizi darba vide.

3. Izstradat secinajumus un priekslikumus daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujoSas
darba vides veicinasanai uznémumos.

P&tfjuma metodes: monografiska, datu savaksanas, grafiska metode, logiski-konstruktiva metode.

Pétfjuma rezultati: Daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas darba vides nodrosSinasana §1 briza
globalajos apstaklos ir loti aktuals jautajums. Latvijas iedzivotaju etniska sastava analize norada,
ka krievu tautibas cilvéku Latvija ir 2,6 reizes, baltkrievu — 20,6 reizes, tacu ukrainu — 28,2 reizes
mazak neka latvieSu tautibas cilvéku. Darba samaksas analize norada, ka lielakas darba samaksas
atSkiribas dzimumu starpa ir informacijas un komunikacijas pakalpojumu, makslas, izklaides un
atpiitas un finan$u, apdrosinaSanas darbibu veidos. Latvija ir novérojama krasa atskiriba sieviesu
un virieSu darba atalgojuma atskiriba privataja un valsts sektora. Latvijas uzneémumiem jacensSas
nodro$inat vienadas iesp€jas ikvienam uznémuma darbiniekam, lai tuvinatu Latviju kopgjai
Eiropas valstu vienlidzibas attistibas tendencei. Lai veicinatu daudzveidigu, vienlidzigu un
ieklaujosu darba vidi Latvijas uzneémumos, organizacijam nepiecieSams izstradat ieksgjo politiku,
kas nodrosina $o aspektu ieklausanu uznémuma pamatfunkcijas un kultiira.

Analitiskais apskats

Globalas demografiskas tendences liecina par darbaspéka daudzveidibas palielinaSanos visa
pasaulg, tadel arvien butiskaka klhst ieklaujosa darba vide. Nereti darba vietds pastav
nevienlidziba un sociala atstumtiba (Shorea, L. M u. c., 2018). Daudzveidiba, vienlidziba un
ieklautiba nodrosina vienlidzigas iespgjas visiem darbiniekiem. So vértibu pamata ir mérkis
izskaust diskriminaciju un aizspriedumus darba vieta, lai aizsargatu cilvéku grupas, pret kuram
sabiedriba ir izveidojusies aizspriedumi (The University of Edinburgh, 2022). Globalizacijas
apstaklos sapliistot dazadam sabiedribas grupam, nepiecieSams izveidot atbilstoSu uzn€muma
ieksgjo vidi.

Nereti uzne@mumos nakas saskarties ar dazadu etnisko parstavju cilvékiem. Vienlidziba ir bitisks
faktors, lai panaktu dazadu sabiedribas grupu savstarp&u pienemsanu. Daudzveidiba ietver
kultiiras, etniskas piederibas, religijas, vecuma, dzimuma un citas atskiribas (Berry, J.B. u. c.,
2021). Daudzveidiba defingjama ka dazadu ipaSibu variaciju esamiba kada konkréta cilveéku
grupa. Sis Tpasibas padara cilvéku unikalu (Workable resources for employers, 2022). Darbaspéka
daudzveidiba attiecas uz cilveku iedalijumu atskirigas apvienibas, kuram ir kopiga piederiba
kadai grupai (Shorea, L. M u. c., 2018). Personas piederiba kadai grupai spgj labveligi vai
nelabveligi ietekmét ta darba iespgjas, attiecksmi darba vieta un karjeras attistibas izredzes ienemt
amatu neatkarigi no cilvéka prasmé&m un kvalifikacijas.

Savukart vienlidziba ir viens no svarigakajiem demokratijas principiem, saskana ar kuru visi
cilveki ir vienlidzigi likuma prieksa neatkarigi no vinu rases, tautibas, dzimuma, dzivesvietas,
sabiedribas stavokla, religiskas un politiskas parliecibas. Parkapjot So principu, cilvéks tiek
diskrimingts (George Washington University School of Public Health, 2020).

Ieklaujosa vide ir butisks elements daudzveidiga darbaspeka integracijai uznémuma. Ta uzlabo
darba vidi, piedavajot atbalstu daudzveidigam darbaspekam. Dazadiba un ieklaujosa vide veicina
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inovativu un radosu pieeju izmantosanu darba procesu izpild€. Ieklaujosa darba vide ar1 pozitivi
ietekmé vairakas cilvéka dzives jomas, tostarp ekonomisko lidzdalibu un garigo veselibu.
Pieaugot darbinieku dazadibai uzn€mumos, organizaciju vaditaji arvien vairak apzinas
ieklaujosas vides veidoSanas nozimi. leklaujosa vide 1pasi svariga ir cilveku grupam, kas
vésturiski ir bijusas atstumtas. Sada vide nodrosina nevienlidzibai paklauto cilvéku grupu loceklu
iesp&ju sanemt atbalstu un paust viedokli. Vienlidziba tiek stingri definéta likumdoSana, tacu
ieklautibas nodro$inasana ir brivpratigs process. IeklaujoSas darba vides pamata ir konkurences
apstaklu izlidzinasana (Shorea, L. M u. c., 2018).

DIMAIN informacijas resursi liecina, ka arvien vairak uzn€mumu Eiropas Savieniba pienem
dazadibas un Iidztiesibas stratégiju, pievienojoties daudzveidibas hartai. IeklaujoSas darba vides
un dazadibas principu ieklausana organizacijas politika nodrosina sekojosas prieksrocibas:

1. RadoSu un inovativu risinajumu izstrade — inovaciju izveidei palidz labi parvaldits
dazadots darbaspeks.

2. Paliclinatas pielagosanas sp&jas — dazadots darbaspeks sp€ nodrosinat atraku un
efektivaku pielagosanos, kuras pamata ir plasaka prasmju baze. Nodarbinot dazadu
darbaspeku, uzne€mums spgj piedavat daudzveidigakus risinajumus, elastigas idejas un
pielagoties mainigajiem tirgus apstakliem.

3. Talantu piesaiste — ieklaujosa darba vide un kulturali atSkirigaka uznéméjdarbiba
piesaistis talantigus, ambiciozus un globali domajosus cilvékus, kas velesies profesionalo
izaugsmi.

4. Darba devgja izvele — ieklaujosa darba vid€ darbinieki visticamak biis uzticamaki, ja vini
jutisies noverteti.

5. Jaunu klientu un tirgu piesaiste — daudzveidigas prasmes lauj uznémumam stradat ar
klientiem dazadas pasaules valstTs.

6. Uzlabots organizacijas tels — darbaspka dazadiba var uzlabot klientu atsauksmes par
uznémumu.

7. Efektivaka darba procesu izpilde — uznemumi ar ieklaujos$u un dazadu darba vidi motive
darbiniekus ar dazadam attistibas stratégijam, kuru rezultata tiek uzlabota produktivitate
(DIMAN, 2018).

Uzpe@mumiem iesp&jams piedalities ikgad€ja pasakuma “Eiropas daudzveidibas ménesis”, kas
aktualizé daudzveidibas un ieklauSanas nozimi darba vieta un sabiedriba.

Secinams, ka daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas darba vides nodro$inasana §1 briza
globalajos apstaklos ir loti aktuala. Ieklaujosa darba vide nodroSina atbalstu darbiniekiem, kas
tiek diskrimingti vai atstumti savu dazadibu del. Uzn€mumu vaditajiem japieverS pastiprinata
uzmaniba ieklaujoSas darba vides nodroSinaSanai, jo dazadu darbinieku piesaiste uznémuma
kolektiva nodrosina inovativu ideju palielinasanos.

Pétijuma metodologija

Petfjuma ietvaros tika izmantotas datu savakSanas un statistikas datu analizes metodes, lai
analizetu darbaspeka daudzveidibu un vienlidzibu Latvija. Etniska sastava analizei tika izmantoti
dati no Centralas statistikas parvaldes. Tika apkopota tabula ar desmit skaitliski lielakajam
etniskajam grupam Latvija un aprékinata divu lielako grupu attieciba pret galveno etnisko grupu
— latviesiem. Lai analiz&tu sievieSu un virieSu vidgjas bruto darba samaksas stunda atskiribas pa
darbibas veidiem, tika izmantoti Centralas statistikas parvaldes dati. MénesSa vidgja bruto darba
algas atSkiriba tiek aprékinata virieSu un sieviesu bruto darba samaksas starpibu dalot ar virieSu
darba samaksu. Datu sagatavoSanai tika izmantota grafiska metode. Dzimumu Iidztiesibas
analizei darba tirgh tika izmantoti dati no dzimumu lidztiesibas indeksa materialiem. Apkopojot

66



analitiska apskata un datu analizg iegiitos rezultatus, tika izmantota logiski-konstruktiva metode,
lai izstradatu prieksSlikumus daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujoSas darba vides veicinaSanai
Latvijas uznémumos.

Pétijuma rezultati

Lai noveértetu darbaspeka daudzveidibu un vienlidzibu Latvija, tika analizéta dzimumu lidztiesiba
darba vidg, atalgojums un iedzivotaju etniskais sastavs. Tika veikta iedzivotaju analize péc
tautibas 2022. gada sakuma, lai novertetu darbaspeka daudzveidibu p&c etniska sastava. 1. tabula
att€lotas desmit skaitliski lielakas iedzivotaju tautibas Latvija 2022. gada.

1. tabula

Latvijas iedzivotaji pec tautibas 2022. gada sakuma (Avots: Centrala statistikas parvalde, 2022)

Tautiba Skaits

Latviesi 1181534

Krievi 454350

Baltkrievi 57319

Ukraini 41895

Poli 36276

Lietuviesi 21046

Romi (Cigani) 4784

Ebreji 4231

Vaciesi 2407

Armeni 1980

P&c 1. tabula redzamajiem datiem noveérojama daudzveidiba iedzivotaju piederibai pie dazadam
tautibam. Lielakajam vairakumam Latvijas iedzivotaji ir latviesu tautiba. Krievu tautibas cilvéku
Latvija ir 2,6 reizes mazak neka latviesSu tautibas iedzivotaju, tacu baltkrievu — 20,6 mazak un
ukrainu — 28,2 reizes mazak. Nemot vera iedzivotaju daudzveidibu pec tautibas, uzn€émumiem
nodarbinot dazadu tautibu cilvékus, nepiecieSams nemt véra dazado tautibu iespgjamas rakstura
Ipatnibas un veidot ieklaujosu organizacijas ieks€jo kultiru.

SievieSu un virieSu nevienlidziba attieciba uz darba samaksu par vienlidzigi paveiktu darbu ir
izplatita probléma dazadas pasaules valstis. Lai novertétu dzimumu vienlidzibu, tika analizeta
informacija par sievieSu un viriesu videjas bruto darba samaksas atSkiribam pa darbibas veidiem
2021. gada oktobrT (1. attels).
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Informacijas un komunikacijas pakalpojumi [ GGG 31,1
Maksla, izklaide un atpata [ 30,4
Finan$u un apdrosinasanas darbibas [ NN 30,4
leguves ripnieciba un karjeru izstrade  INEIIEIEGEGGGGGNGNNNNNN 27,5

Vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba, automaobilu un
motociklu remonts

Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi [ NGNS 24,1

— 24,6

Citi pakalpojumi  [IINNINIENEGEGE. 23,4
Apstrades rapnieciba I 21,6

Veseliba un sociala apripe NN 19,5

Administrativo un apkalpojo3o dienestu darbiba NN 19,1
Operacijas ar nekustamo pasumu [N 13,7
Udens apgade, notekadenu, atkritumu apsaimniekosana [N 17,2
Izmitinasana un édinasanas pakalpojumi I NINININEGEGEGEGEGEEEENNNN 16,7
Izglitiba NN 11,2
Transports un uzglabasana NI 9,6
Bavnieciba I 5,9

Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa
kondicionésana

Valsts parvalde un aizsar @zl

21

-5,0 0,0 5,0 100 150 20,0 25,0 30,0 35,0

1. att. Sievie$u un virie$u vid&jas bruto darba samaksas stunda atkiribas pa darbibas veidiem 2021. gada
oktobrT, % (Centrala statistikas parvalde, 2022)

1. att€la atspogulota informacija norada, ka lielaka darba samaksas atskiriba 2021. gada oktobr1
ir informacijas un komunikacijas pakalpojumu (31,1 %), makslas, izklaides un atpttas (30,4 %)
un finanSu, apdroSinasSanas darbibu veidos (30,4 %). Tomer valsts parvaldes un aizsardzibas
darbibas veida sievietes sanem 2,2 % lielaku vid€jo bruto darba samaksu neka viriesi. Pavisam
darba samaksas atskiriba 2021. gada oktobri bija 13,2 %. Secinams, ka novérojama krasa
atSkiriba sievieSu un virieSu darba atalgojuma atskiriba privataja un valsts sektora. Valsts
parvaldes un aizsardzibas darbibas veids ir vienigais darbibas veids, kura sievietes sanem vairak
par virieSiem.

Lai papildus izp&titu dzimumu vienlidzibu, tika analizéti dzimumu Iidztiesibas indeksa rezultati.
Sis indekss méra dzimumu lidztiesibu, pieskirot punktus robezas no 1 Iidz 100. Jo lielaks punktu
skaits, jo tuvak valsts ir lai sasniegtu pilnigu virie$u un sievieSu lidztiesibu. Indeksa tiek analiz&tas
seSas jomas, kas ir darbs, nauda, zinasanas, laiks, vara un veseliba (Eiropas Dzimumu Iidztiesibas
institiits, 2022). P&tijuma ietvaros tika analizéta sievie$u un virieSu lidztiesiba darba joma (skat.
2.tab.).
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Dzimumu lidztiesibas indeksa rezultati darba joma, punktos (Avots:

Equality, 2022)

2. tabula

European Institute for Gender

Raditajs 2018 2019 2020
Darbs 74 74,3 74,2
Lidzdaliba 90,1 89,9 89,9
Darba segregacija un kvalitate 60,8 61,4 61,3

P&c 2. tabula attelotajiem datiem novérojams, ka laika perioda 2018.—2019. gada raditaja “darbs”
rezultati ir loti tuvi. Sis raditajs norada uz saméra tuvu dzimumu vienlidzibu. Raditaja “darbs”
apaksraditaji ir “lidzdaliba” un “darba segregacija un kvalitate”. Tabula noraditaja laika posma
lidzdalibas raditajs ir pasliktinajies, So raditaju iespaido pilnas slodzes nodarbinatibas ltmenis un
darba miiza ilgums. Janem vera, ka raditaji $aja kategorija ir sam&ra augsti salidzinot ar darba
segregaciju un kvalitati. Pret&ji lidzdalibas raditajam, darba segregacijas un kvalitates raditajs
laika perioda 2018.—2020. gadam ir palielinajies. So raditaju veido nodarbinatibas segregacija,
darba elastiba un karjeras izaugsmes iespgjas. Nemot véra, ka $is raditajs 2020. gada ir ieguvis
61,3 punktus, ir pamats teikt, ka Latvijas uzneémumiem nepiecieSams pieverst lielaku uzmanibu
nodarbinatibas segregacijas, darba elastibas un karjeras izaugsmes iesp&ju vienlidzigai
nodro§inasanai abiem dzimumiem.

Apkopojot analitiska apskata un datu analize iegiitos rezultatus, tiek secinats, ka uzn@mumiem
janodrosina, ka ikvienam darbiniekam ir vienadas iesp&jas, uznémuma darba vidé javalda
daudzveidibai un ieklautibai. Analizgjot statistikas datus, tika novertéts, ka Latvija novérojama
dazadiba attieciba uz iedzivotaju etnisko sastavu. Tika izmantota logiski-konstruktiva metode, lai
izstradatu priekslikumus daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas darba vides veicinaSanai
Latvijas uznémumos. Priekslikumi:

1. Lai nodrosinatu daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas darba vides veicinasanu
uznémuma, uznémuma parstavjiem jaievies ieklaujosa darba vide, ko iesp&jams izdarit,
izstradajot atbilstoSu organizacijas ieks$€jo politiku. lestajoties Latvijas daudzveidibas
harta, uzn@mumiem tiek palidzgts izveidot un istenot efektivu dazadibas un ieklauSanas
politiku. Parakstot $o hartu, uzneémums apnemas veicinat daudzveidibu un ieklausanu
darba vieta.

2. Uznpe@muma piedaliSanas Firopas daudzveidibas ménesl nodroSina uzn@€mumu parstavju
un sabiedribas izglitoSanu dazados daudzveidibas jautajumos. legiito zinasanu
izmantoSana praksé veicina daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujoSas darba vides
nodrosinasanu, kas atstaj pozitivu iespaidu uz uzn€muma attistibu.

Secinajumi

Autore secinaja, ka daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas darba vides nodroSinasana $1 briza
globalajos apstaklos ir loti aktuals jautajums. leklaujosa darba vide nodroSina atbalstu
darbiniekiem, kas tiek diskrimingti vai atstumti. Uzn€mumu vaditajiem japievers pastiprinata
uzmaniba ieklaujoSas darba vides nodro§inasanai, jo dazadu darbinieku piesaiste uznémuma
kolektiva nodrosina inovativu ideju palielinasanos.

Veicot Latvijas iedzivotaju etniska sastava analizi, tika secinats, ka lielakajam vairakumam
Latvijas iedzivotaju ir latvieSu tautiba, krievu tautibas cilveéku Latvija ir 2,6 reizes mazak,
baltkrievu — 20,6 mazak, tacu ukrainu — 28,2 reizes mazak neka latvieSu tautibas cilvéku. Darba
samaksas analiz€ tika secinats, ka lielakas darba samaksas atSkiribas dzimumu starpa ir
informacijas un komunikacijas pakalpojumu, makslas, izklaides un atpiitas un finanSu,
apdrosinasanas darbibu veidos. Dati liecinaja, ka ir noveérojama krasa atskiriba sievieSu un viriesu
darba atalgojuma atskiriba privataja un valsts sektora. Nemot véra analizes rezultatus, secinams,
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ka Latvijas uzp€mumiem jacenSas nodroSinat vienadas iespgjas ikvienam uzp€muma
darbiniekam, lai tuvinatu Latviju kopgjai Eiropas valstu vienlidzibas attistibas tendencém.

Izmantojot pétijuma iegiito informaciju tika izstradati priekslikumi daudzveidigas, vienlidzigas
un ieklaujosas darba vides veicinasanai Latvijas uznémumos:

1. Uzpémuma jaievie§ ieklaujosa darba vide, ko iesp&jams panakt, izveidojot efektivu

ieksgjo politiku, kas regulé daudzveidibu, vienlidzibu un ieklautibu. lestajoties Latvijas
daudzveidibas harta, uzn€mumiem tiek palidzgts izveidot un Tstenot So politiku.

2. Uzn@muma piedaliSanas Eiropas daudzveidibas ménesT nodrosina uzn€mumu parstavju

un sabiedribas izglitoSanu dazados daudzveidibas jautajumos. leglito =zinaSanu
izmantosana praks€ veicina daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas darba vides
nodroSinasanu, kas atstaj pozitivu iespaidu uz uznémuma attistibu.

P&tijumu iesp&jams turpinat izstradajot aptauju, kura tiek aptaujati respondenti no dazadu nozaru
uzn@mumiem, lai noskaidrotu, kada ir to attieksme pret daudzveidigas, vienlidzigas un ieklaujosas
darba vides nodrosinasanas nozimi sava darba vieta.

10.
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lize Purplevi¢a. LAUKU TERITORIJAS DZIVOJOSO VIENTULO SENIORU
LABBUTIBAS VEICINASANAS PASAKUMI

Albertakoledza, studiju programma ““Pasakumu producesana”, e-pasts: ilzepurplevica@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.translat. Inese Rutka

Anotacija

Pétijuma aktualitate: aktivam un veseligam pirmspensijas un pensijas vecuma laikam cilvékiem lauku
teritorijas nevajadzetu biit ierobezotai izvelei. Svarigi, lai Sai merkgrupai biitu iesp&ja integréties sabiedriba,
piedaloties dazadas kulttiras aktivitates, kas atbilst vinu interes€ém, veselibas un emocionalajam stavoklim.
Senioru dzives realitate un problémas, kas saistitas ar §is sabiedribas grupas labbiitibu, arvien pieaug, tapec
ir svarigi pensijas un pirmspensijas vecuma cilvékus motivét vecumdienas pavadit péc iesp&jas aktivak.
P&c specialistu teikta, viens no senioru dzives kvalitates noteicgjiem un raditajiem ir veselibas stavoklis.
Laba veseliba lauj aktivak iesaistities dzives noris€s un ietekmé katra cilvéka labbitibu.

Pétijuma meérkis: senioru, kuri dzivo lauku teritorijas, atstumtibas un vientulibas iemeslu izp&te un
kultoiras pasakumu cikla projekta izstrade mérkgrupas labbiitibas uzlabosanai.

Pétljuma metodes: kvantitativa metodologija (sekundaro datu analize un monografiska jeb aprakstosa
metode), kvalitativa metodologija (dalgji strukturéta intervija, fokusgrupas diskusija, novérosanas metode).

Sasniegtie rezultati: senioru labbiitibas veicinaSanas pasakumu nepiecieSamibas pamatojums ir solis cela
uz sabiedribas izglitosanu S$aja tik aktualaja, bet novarta atstataja tema. Ar pétjjuma palidzibu veidots
prieksstats par senioru dzives kvalitati Latvijas laukos un kados virzienos rikoties, lai situacija uzlabotos.

Atslegas vardi: seniori, lauku teritorijas, labbiitiba, pasakumu cikls.

levads

Vientulie pirmspensijas un pensijas vecuma cilveki lauku teritorijas visvairak ir paklauti socialas
atstumtibas un vientulibas riskam. Aktivo darba dzivi cilveks parasti partrauc, aizejot pensija, bet
ekonomiskas krizes apstaklos, zaudgjot darbu, to nakas partraukt ari pirmspensijas vecuma
cilvekiem. Lidz ar darba dzives partrauksanu cilveki jutas nevajadzigi, vientuli un izstumti no
sabiedribas, vini klist depresivi un negativi noskanoti. So krizes situaciju vél vairak padzilina
lielie attalumi, sliktie celi, parvietoSanas lidzeklu un sabiedriska transporta trukums. Satiksmes
problémas veicina vientulo cilvéku nokltsanu fiziska un sociala izolétiba. Talak seko k&des
reakcija — veselibas problémas, finansialas griitibas, pasapriipes griitibas un cilvéks klst sociala
dienesta klients (Petrova, 2015).

Katra pasvaldiba buitu nepiecie$ami senioru motivésanas pasakumi aktiva dzivesveida uzturé$anai
un labbutibas veicinasanai. Seviski svarigi tas ir pagastu lauku teritorijas, kur kultiiras pieejamiba
noskir pilsétvidi un laukus.

Petijuma merkis: senioru, kuri dzivo lauku teritorijas, atstumtibas un vientulibas iemeslu izp&te
un kultiiras pasakumu cikla projekta izstrade merkgrupas labbtitibas uzlaboSanai.

Meérka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi:
1. Analizet temata teorétiskos aspektus, izmantojot literatiiras un informacijas avotus.

2. Izmantojot kvantitativo un kvalitativo metodologiju, veikt pé&tama problémjautajuma
analizi.

Veikt radosa projekta izstrades planu.

4. Apkopot informaciju par veikto p&tijumu, veikt analizi un sagatavot secinajumus.
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Pétijjuma metodes: kvantitativa metodologija (sekundaro datu analize un monografiska jeb
apraksto$a metode) un kvalitativa metodologija (dal&ji struktur&ta intervija, novéroSanas metode,
fokusa grupas diskusija).

Sasniegtie rezultati: senioru labbiitibas veicinasanas pasakumu nepiecieSamibas pamatojums ir
solis cela uz sabiedribas izglitoSanu $aja tik aktualaja, bet novarta atstataja teéma. Ar petijuma
palidzibu veidots priekSstats par senioru dzives kvalitati Latvijas laukos, ka ar1 kados virzienos
rikoties, lai situacija uzlabotos.

Analitiskais apskats

Lai gan cilveks fiziski un garigi visstraujak attistds augSanas laika, tomér izmainas verojamas
visos dzives posmos. Katram attistibas posmam raksturigas savas izmainas. Cilvékam, sasniedzot
seniora vecumu no 60 11dz 65 gadiem, organisma funkcijas pamazam pavajinas, bet gadigi cilveki
blakus So dzives posmu var padarit par pattkamu un aktivu periodu, kura ikvienam senioru
vecumu sasniegusam cilvékam biitu iespgja vairak laika veltit sev un saviem hobijiem. Par
vecuma periodu ir salidzino$i maz petijjumu, tomér tiek uzskatits, ka $aja posma senioriem ir
nepiecieSams 1pass atbalsts gan no valsts, gan tuvajiem cilveékiem.

Apzim&jums “seniors” nozimé: pirmspensijas un pensijas vecuma iedzivotajs, kas sasniedzis 60
gadu vecumu. Savukart pirmspensijas vecuma iedzivotajs ir persona, kam Iidz vecuma pensijas
pieskirSanai atlikusi ne vairak ka pieci gadi.

Vards “seniors” célies no latinu varda “senior”, ar nozimi “vecaks vai vecaks cilveks”. Savukart
“senjors” zemés, kur runa spanu valoda, nozimé “kungs”. ST varda cilme ari meklgjama spanu
valoda — no varda “sefior”. Joprojam biezi raksta “Senjors”, tad rodas jautajums, ka ir pareizi
“seniors” vai “senjors”? LatvieSu valodas padomos teikts, ka vardu “seniors” lieto ka sinonimu
vardam “vecakais”, ka pretstatu vardam “juniors”. Otraja nozime ar vardu “seniors” apzimé gados
vecakus cilvekus vai vecumgrupu kopuma (SKRIVANEK latviesu valodas padoms).

Pec Centralas statistikas parvaldes (CSP) datiem par periodu, kas apkopots Iidz 20.09.2021.,
Latvija dzivoja 393,7 tiikstosi senioru vecuma no 65 gadiem, un tas ir katrs piektais jeb 20,8 %
no visiem iedzivotajiem. Pirms 30 gadiem (1991. gada) senioru ipatsvars bija gandriz divas reizes
mazaks — 11,8 % jeb 314,5 tiikstosi no visiem Latvijas iedzivotajiem (Lvportals.lv., 2021).

Kas ir “novecosana” — nolietojums, nogurums, pakapenisks parejas process no viena stavokla uz
citu. Bet vai pats novecosanas process ir stresa faktors? Vairums cilvéku uz $o jautajumu atbildés
apstiprino$i: mis kaitina grumbu paradiSanas, zobu izkriSana, muskulu speéka samazinaSanas,
atminas, un prata asuma zudums un daudz kas cits. Un tad vél pensijas vecuma tuvosanas, ierasta
dzives stereotipa maina, izstumSana no milaka darba, sabiedribas uzspiestas pasapzinas izmainas
utt. Kopuma ta ir nepartraukta stresa faktoru virkne. Cilveki dazadi attiecas uz noveco$anas
procesu un ar to saistitajam izmainam, tacu viena lieta vini visi ir I1dzigi — parmainas atrak vai
velak noved pie stresa. Varbiit tapec dzive saisinas, novecosanas paatrinas, un cilvéks loti reti
dzivo lidz 120-140 gadiem — paredzamajam cilvéka dzives ilgumam uz vina fiziologiskas, bet ne
patologiskas novecoSanas fona (Mjakotniks u.c., 2017). Jebkads nepatikams dzives notikums var
izraisit stresu un ar to saistitds blakusparadibas, kas savukart iedarbojas uz cilvéka veselibas
stavokli un turpmako dzivi, radot apjukumu un bailes par nakotni.

Dzives kvalitate ir abstrakts jédziens, kuram ikviens var izskaidrot nozimi, bet nevar precizi
defingt. Cilveki parasti dzives kvalitati saista ar labklajibu, labu dzivi, veselibu, laimi vai naudu,
tacu dzives kvalitate ir cieSi saistita ar socialo Iidzdalibu, kas biitiba sastav no Cetram jomam:
izglitibas, nodarbosSanas, fiziskas aktivitates un atpiitas grupa un socialam attiecibam. Merkis ir
savstarp&ja mijiedarbiba un sociala integracija. Socialo kontaktu kvalitate ir daudz svarigaka neka
to daudzums (Senioru izglitiba un dzives kvalitate, 15. Ipp.). Svarigakie vides faktori dzives
kvalitatei, galvenokart, ir tie, kas lauj katram individam nodibinat kontaktus, sanemt atbalstu un
socializ&ties ar citam grupam, pieméram, draugiem, gimeni, kaiminiem, sabiedribu u.c.
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Psihoterapijas centra vaditajs Krievija un vairak neka simt zinatnisko darbu autors, psihoterapeits
Andrejs Kurpatovs sava gramata “CuactnuB mo coeii Boine. IlepBas wacte moporu” (latv.val.
“Laimigs péc pasa vélesanas. Pirma cela dala”) skaidro, ka cilvékam nav jabit vientulam. Cilveks
ir sociala biitne, tap&c vinam ir pretdabiski izjust vientulibu. Ikviena vecuma cilvékam ir vajadziba
péc prieka, maiguma, milestibas (Kypmatos, 2016). Diemzgl jaatzist, ka lielai dalai $aja vecuma
lemta vientuliba, neapmierinosi dzives apstakli, slikta veseliba un trauksme, kas biezi vien paraug
depresija.

Jedziens “vientuliba” visbiezak tiek defin&ts ka nespgja piedalities sabiedriskaja dzive, nesanemot
veselibas, kulttiras, transporta, droSibas, saskarsmes, komunikacijas un cita veida iespgjas un
pakalpojumus. Galvenas vientulibas un socialas atstumtibas problémas cilvékiem pirmspensijas
vecuma ir ilgstoss bezdarbs, nabadziba, finansiala atkariba, zemi ienakumi, nespg&ja nodrosinat
sevi vai gimeni, pieejas trikums izglitibai vai pakalpojumiem, noskirtiba no socialajiem
kontaktiem, nespgja dzivot atbilstoSi sociali pienemtajam normam un vertibam, nespgja
orientgties pilséta, transporta u.c.

Ikvienam cilvékam jebkura vecuma ir véleésanas dzivot cilvécigos apstaklos, priecaties par dzivi
un baudit to. DiemZgl ne visiem lemts dzivot cilvecigi. Daudzi mokas ar nebeidzam problémam
un skumjam, nev€loties neko sava dzivé mainit, citiem nav nekadu iespgju labakai dzivei.
Nelabveligie faktori — zemi ienakumi, slikta veseliba, zems izglitibas Iimenis un nepietiekamas
prasmes — var izol&t un atskirt cilvékus no dzives pliismas, liedzot viniem bt dalai no sabiedribas.

Latvija ir izteikti nepietickama socialo pakalpojumu un socialas palidzibas atbalsta sistéma. Tas
skaidrojams ar kvalifictu darbinieku trikumu, finan$u resursiem un sabiedribas atbalstu kopuma.
Latvijas Republikas Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma ir teikts, ka klientu
(personu), kas sanem socialos pakalpojumus vai socialo palidzibu, pamatvajadzibas ir &diens,
apgerbs, majoklis, veselibas apriipe, obligata izglitiba (Saeima, 2002). Ta¢u svarigas ir arT tadas
vajadzibas ka komunikacija un saskarsme, kas ir sabiedribas labklajibas raditajs un ietver fizisko
un garigo veselibu, brivo laiku un ta izmantoSanu un saikni ar sabiedribu.

Psihologijas doktore Zelana Montmini (ASV) sava gramata “21 diena preti dzivesspékam”
atgadina, ka socialais atbalsts ietekmé cilvéka neirobiologiju, un tas ir loti svarigs mentalas un
fiziskas veselibas faktors jebkura veida krizes vai riska laika. Socialais atbalsts maina cilveku art
biologiska un hormonala Iimeni, pieskirot spéku izturét stresa un traumu raditos negativos
simptomus. Jiitot saikni ar citiem, cilveks jiitas stipraks un labak spg&j atguties pec kada negativa
stresa faktora (Montmini, 2016).

Nopietns izpratnes un atbalsta trikums jatams veselibas apripé, kas lauku regionos ir griti
pieejams un dargs pakalpojums. Ne visi to var atlauties, tap&c rodas laikus neatklatas, ielaistas
vai pat nearst€jamas slimibas.

Pétijjuma metodologija

Vecakiem cilvekiem, Tpasi tiem, kas dzivo lauku teritorijas un nomal&s vieni, triukst saskarsmes
un komunikacijas. Ka klajas Siem cilvékiem, kas nav sabiedriski akttvi? Lai rastu atbildi, kas vini
ir, kur vini dzivo, vai vini jutas vientuli, kap&c un ka viniem palidzgt, tika veikts p&tijums konkréta
lauku teritorija Latvija.

Petfjuma veiksanai tika izmantota monografiska jeb aprakstosa metode un sekundaro datu analize.
Kvalitativo datu iegtiSanai tika sagatavota dalgji strukturta tie$a intervija, kuras laika tika
izmantota novéroSanas metode. Savukart uz fokusa grupas diskusiju tika aicinati specialisti un
darbinieki, kas saistiti ar socialo jomu. Lai aprakstitu pétjjumu un izveidotu secinajumus,
izmantota literatiras un informacijas avotu izp&tes metode.

73



Pétijuma rezultati

Mate Teréze ir teikusi: “Vientuliba un pamestibas sajiita — tas ir kas launaks par visskaudrako
trukumu”. Japiekrit ieprieks teiktajam, jo izvirzitais p&tijuma probl€émjautajums ir radis atbildi —
saskarsme un komunikacija ir galvenie kriteriji, lai mazinatu vientulibu un pamestibas sajitu, lai
uzlabotu veselibu, atjaunotu dzivesprieku un interesi par apkart notiekoso.

Dalgji strukturgtas tiesas intervijas t€ma — veco un vientulo cilvéku, kas dzivo lauku teritorijas,
dzives raksturojums. Izvirzitais intervijas mérkis — respondentu problému apzinasana, c€lonu
identificéSana un to iesp&jamie risindjumi. Intervija izmantoti 13 ievadjautajumi, lai palidz&tu
intervéjamajam saprast t€mas butibu. Intervéjamie — 10 vientulie seniori, kas piekrita sniegt
interviju sava dzivesvieta. Visi respondenti dzivo lauku viens€tas un ir vecuma: no 57 Ilidz 61
gadiem — divi, no 71 lidz 80 gadiem — pieci, 80 un vairak gadu — tris interv&jamie.

Intervéjamie lieliski reag€ja uz uzdotajiem jautajumiem, ik pa laikam uznemoties vadoso lomu,
lai padalitos ar dazadiem atgadijumiem no dzives. Katram no viniem savs stastamais, savi prieki
un savas b&das. Interv€jamie atzina, cik svarigi, ka vecuma ir ar ko padalities un ka ir kads, kas
uzklausa. Apkopojot dzird€to un redzeto, ir skaidrs, ka socialo saiSu trikums var radit dazada
rakstura problémas, ko var risinat, sniedzot pec iespgjas lielaku atbalstu Siem cilveékiem.

Intervijas nosléguma seniori tika aicinati nosaukt, vinuprat, butiskakas veco un vientulo cilvéku
dzives problémas. Ka svarigakas tika min&tas veselibas problémas, mazas pensijas un naudas
resursu trilkums, otraja vieta var ierindot ripes par atminas zudumu un redzes pasliktinasanos,
transporta un malkas sagades problémas, tresaja vieta tick ming&ta pasvaldibas neizdariba, jo biezi
vien vecs, vientul$ un slims cilvéks nemaz neatrodas sociala dienesta redzesloka.

Intervijas laika tika veikta dabiska noveérosanas metode, kuras izvirzitais merkis: netiesi verot
mérkauditorijas emocionalo stavokli, lava secinat, ka veco cilvéku dzivé valda emocijas — gan
pozitivas, gan trauksmainas. Jutams, ka prieku izraisa labas lietas un sajiitas. No §Tm sajiitam
rodas emocionala psihologiska labbiitiba, kas sevi ietver energiju, savu sp&ju apzinasanos,
gandarTjumu, pasapzinu, prieku, apmierinatibu.

Fokusa grupas diskusija piedalijas sesi ar socialo jomu saistiti cilveki (2 sociala darba specialisti,
3 socialo pakalpojumu sniedz&ji un samarieSu apvienibas darbinieks), kuriem ieprieks tika
noteikta diskusijas téma un vadlinijas. Lai fokusa grupas diskusija rit€tu raiti, tika sagatavoti 7
ievadjautajumi. Dalibniekiem bija iesp&ja paust savu viedokli par dazadiem jautajumiem, kas
saistiti ar petjjuma t€mu. Diskusija izvertas par veiksmigu sazinas veidu un savstarp&u domu
apmainu. Fokusa grupas diskusijas laika tika iegiita plasaka informacija un izpratne par izvirzito
problémjautajumu, ka arT identificeta respondentu viedoklu sakritiba un atSkiribas. Problémas $aja
sfera saistitas ar darbinieku un finanSu resursu triikumu, kas arT atsaucas uz sabiedribas grupas —
senioru — dzives kvalitates uzlaboSanas trakumiem.

Apkopojot ieglitos kvantitativos un kvalitativos rezultatus, var secinat, ka ir daudz senioru, kas
jutas vientuli un atstumti. Lai to mazinatu, ir svariga veco cilvéku dzives kvalitate — gimenes
atbalsts, valsts atbalsts, piedaliSanas sabiedriskaja dzivé, komunikacija, saskarsme. Ikviens, kas
atbalsta, stiprina un iedvesmo $o paaudzi, sanem gandarijumu, pateicibu, speku un iedvesmu.

Lai uzlabotu senioru dzives kvalitati un labbitibu, ir nepiecieSams organizet tiesi senioriem
paredzetu pasakumu ciklu, jo $ai mérkauditorijai saméra maz tiek pieversta uzmaniba, seviski jau
laukos. Pasakumu cikla aktivitattm jabiit senioriem interesantam, aizraujosam, izzinoSam.
Svarigi, lai pasi seniori tiek iesaistiti, jutas vajadzigi un noderigi. Japlano aktivitates, kur vecie
cilvéki var dalities pieredzg ar savu amata prasmi un dzives pieredzi, nododot to nakamajam
paaudzém. Lai dazadotu lauku senioru ikdienu un mazinatu vientulibas un atstumtibas risku,
biezak biitu jariko aktivitates, kas atbilst senioru interes€m, veselibas un emocionalajam
stavoklim. lesaistiSanas piedavatajas aktivitates, iespgjams, blitu viens no risinadjumiem, ka
uzlabot senioru labbiitibu.
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Pasakuma mérkis: Uzlabot senioru labbiitibu un dazadot ikdienu, iesaistot mérkgrupu kultiiras un
sabiedriskaja dzive.

Uzdevumi:
e Apzinat mérkauditoriju pasakumu ciklam;
e Nodrosinat bezmaksas transportu uz pasakumiem;
e Motivet seniorus piedalities projekta aktivitates;
e Apzinat seno amatu meistarus;
e P&c pasakumu cikla izvertét un apkopot projekta rezultatus.

Pasakumu cikla ietvaros senioriem tiks piedavata ekskursija, kustibu nodarbibas, daliba izstade
“Vecas majas stasts” un seno amatu prat€ju amatnica. Projekta nosléguma planots valasprieku un
majrazotaju tirdzins, koncerts un zalumballe.

Secinajumi

Petfjuma laika tika rastas atbildes uz jautajumu, ka klajas veciem cilvekiem, kas nav sabiedriski
aktivi, kas vini ir, kur vini dzivo, vai vini jutas vientuli, kap&c un ka viniem palidz&t. Intervijas
laika tika noskaidrots, ka daudzi no lauku teritorijas dzivojosajiem jiitas vientuli, slimi, nevienam
nevajadzigi. Liela dala slépj no citiem savu griitsirdibu, neliidzot palidzibu ne tuviniekiem, ne
socialajam dienestam.

Fokusa grupas diskusijas laika tika minéts, ka socialais dienests nodroSina veco cilveku
pamatvajadzibas, tacu darbiniekiem un pakalpojumu sniedzgjiem trikst laika komunikacijai un
sarunam, kas ir seviski svarigi Siem cilvékiem. ArT socialas aktivitates netiek piedavatas, jo tam
nav laika un trokst [idzeklu. Ir seniori, kas kautrgjas liigt palidzibu, tacu tie, kas sanem kadu
mazuminu, ir loti pateicigi. Lidzeklu trikuma dg] senioriem tiek liegta iesp&ja un palidziba
jégpilni pavadit laiku dazadas aktivitatés, pieméram, pieskirot transportu un asistentu, lai
nodros$inatu nokl@isanas iespgjas uz pasakumu lokacijas vietu.

P&tijuma rezultati liecina, ka cina ar stresa c€loniem vientulajiem un atstumtajiem cilvékiem, kam
iestajies dabisks vecuma posms — noveco$anas, nepiecieSama sabiedribas izpratne un atbalsts.
Laikus nerisinati problému cé€loni atstaj iespaidu uz veco cilveku dzives un veselibas kvalitati.
Lai dazadotu lauku teritorijas dzivojoso senioru ikdienu, mazinatu vinu vientulibu un atstumtibu,
biezak butu nepiecieSams organizét pasakumus $ai vecuma grupai, iesaistot vinus dazada veida
aktivitates, kas atbilst veco cilvéku veselibas stavoklim, interesém un labbiitibai.

Pieredze rada, ka senioriem, kuri ir amatiermakslas kolektivu dalibnieki un vecumdienas savu
vientulibu, kas Tpasi var saasinaties p&c aizieSanas pensija, mazina dejojot, dziedot vai spelgjot
kadu miizikas instrumentu, vientulibas un atstumtibas iespgjamiba, ka ar1 veselibas problemu
raSanas iespgja ir mazaka. Ka zinams, sociali aktivie seniori ir dzivespriecigaki, saprotosaki,
vairak apmierinati ar dzivi. PiedaliSanas sabiedriskajas aktivitateés senioram sniedz iesp&ju bt
noderigam, nododot savu pieredzi un zinasanas, kas ir problému risinajums dzives kvalitates
uzlabo$ana un saglabasana.

Lidzigi pétijumi biitu javeic ar citos lauku regionos, jo Latvija ir loti daudz vecu un vientulu
cilveku, kam ir vajadziga palidziba un jarod risingjums, ka $o palidzibu sniegt. Kamér valstt triks
lidzeklu un socialo darbinieku, biis saméra problematiski apzinat o vecos, vientulos un atstumtos
no sabiedribas cilvékus, lai viniem palidzetu. Sadarbojoties socialajai, kultGras jomai un
pasvaldibai, biitu iesp&jams $o jautajumu risinat, tacu ir darbinieki, kas nav atverti ricibai, par ko
nesanem atalgojumu. Iesp&ams, japiesaista brivpratigie un sponsori, kas var palidzet ar
bezmaksas transporta pieskirSanu, un asistenti, kas var pavadit veco cilvéku uz pasakuma
lokacijas vietu.
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Anotacija
Pétijuma aktualitate: pamatlidzeklu uzskaite ir neatnemama uzpémuma dala. Lai uznémums labak
funkciongtu, tam nepiecieSami resursi, kuri nakotng sagadatu saimniecisko labumu. Katram uzpémumam
ir jabut skaidribai par pamatlidzeklu atziSanu, uzskaiti un izslégSanu, ka ar1 jaspgj izstradat un uzradit
informaciju par pamatlidzekliem uznémuma saskana ar Latvijas Republikas (turpmak LR) likumdoSanu.
PeétTjuma mérkis: izp&tit vairaku uznémumu pamatlidzeklu uzskaites un salidzinat tas. Iepazities ar LR
likumdosanas prasibam par pamatlidzeklu uzskaiti. [zp&tit pamatlidzekla atziSanas kriterijus, ka noteikt to

vertibu, izpetit pamatlidzeklu uzskaites principus un risinajumus to izslégSanai, praktiski analiz&t un
formulgt secinajumus.

Pétijuma metodes: analize un sintéze, kvalitativa p&tniecibas metode.

Sasniegtie rezultati: iegiti dati par ¢etru dazadu uznémumu gramatvedibas politiku un par pamatlidzeklu
uzskaites organizaciju, ka ari giits priekSstats par to, kadiem dokumentiem un informacijai ir jabit
uzn€muma riciba saistiba ar pamatlidzeklu uzskaiti.

Atslégas vardi: pamatlidzekli, nolietojuma normas, norakstisana.

levads

Katra uznémuma pienak bridis, kad nepiecieSams iegadaties aktivus un pamatlidzeklus. Tie
nepiecieSami raZzosanas procesos, pakalpojumu sniegsanai, uzn€muma funkciju nodrosinasanai,
administrativajam vajadzibam, ka arT stenojot valsts un pasvaldibu politiku un nodrosinot valsts
un pasvaldibu budZeta vajadzibas. Pamatlidzeklis var biit gan kustama, gan nekustama lieta, tatad
tie var but transportlidzekli, tehnologiskas iekartas, €kas, biroja aprikojums, kultiiras vértibas,
makslas darbi un daudzi citi. Saskana ar Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likumu,
pamatlidzekliem nepiecieSams atbilst $adiem nosacijumiem:

e tas sabiedriba tur ka paSnieks vai ka nomnieks saskana ar finansu nomu, lai izmantotu
precu razoSanai, pakalpojumu sniegSanai, iznomasanai vai administrativa nolika
(sabiedribas parvaldes vajadzibam vai citam vajadzibam, pieméram, citu pamatlidzeklu
darbibas uztur€Sanai, sabiedribas pamatdarbibai butisku darba drosibas vai vides
aizsardzibas prasibu izpildes nodrosinasanai);

e tas sabiedriba paredz izmantot ilgak par vienu gadu un sagaida, ka no $o lietu turéSanas
tiks sanemti saimnieciskie labumi;

e tas nav iegadatas un netiek turétas pardosanai;

e to lietderigas lietoSanas laiks ir ilgaks neka viens parastas darbibas cikls (Gada parskatu
un konsolidéto gada parskatu likums, speka esosa redakcija).

Katra uznémuma gramatvedibas politika jabiit noteiktam, pie kadas vertibas (eur) aktivus atzist
par pamatlidzekliem. Kad pamatlidzekli tiek sakotngji atziti, tiek aprékinata to izmaksu vertiba.
Pamatlidzekli var uzskaitit katru atseviski, ja vairakiem lidzekliem ir vienas un tas paSas funkcijas
un Tpasibas, tos ir iespgjams uzskaitit un vertet kopa, ka arT iespgjams uzskaitit kadas lietas
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konkr€tu dalu vai detalu. Izmaksu vertiba tiek ieklautas darbinieku algas, kuru pienakumi ir tiesi
saistiti ar pamatlidzeklu uzstadiSanu vai sagatavoSanu darbam, tiek ieklautas piegades un
parvietoSanas izmaksas, profesionalo pakalpojumu izmaksas, aktiva parbaudes izmaksas un citas
izmaksas, kuras tiesa veida saistitas no pamatlidzekla iegadasanas lidz lietojuma uzsakSanas
bridim. Nakamais solis pamatlidzeklu uzskaité ir nolietojuma aprékinasana un to sak veikt tad,
kad pamatlidzekli iesp&jams izmantot paredz&tajiem merkiem. Degresivaja metode nolietojums
rékinams procentos, tacu linearaja metode nolietojumu rékina gados. Pamatlidzekla nolietojamo
vertibu nosaka, no iegades vertibas atskaitot likvidacijas vertibu (Gada parskatu un konsolideto
gada parskatu likums, spéka eso$a redakcija). Ja nolietojuma aprékinaSanai nepiecieSams
izmantot lietoSanas intensitati, tad aprékinaSanu var atlikt tik ilgi, kamér tas netiek aktivi
izmantots, tacu pretgja gadijuma nolietojumu aprékina ari tad, ja pamatlidzeklis atrodas remonta,
tehniskaja apkopé vai dikstaveé. Pamatlidzeklim ar neierobezotu lietderigas lietoSanas laiku
(pieméram, zemesgabalam) un pamatlidzeklim, kuram nevar noteikt lietderigas lietosanas laiku
(piem&ram, makslas priek§metam), ikgad&jo nolietojumu neaprekina (Gada parskatu un
konsolideto gada parskatu likums, speka eso$a redakcija). Veicot pamatlidzeklu atjaunoSanu,
rekonstrukciju vai uzlabojumus, kas pagarina pamatlidzekla lietderigas lietoSanas laiku vai butiski
uzlabo ta stavokli, izdevumus pieskaita pamatlidzekla uzskaites vertibai (Valsts kase, bez gada).
Sabiedribas gramatvedibas registros par katru atsevisku pamatlidzekli norada $adu informaciju:

e sakotngja vertiba un visas vertibas izmainas;
o lietderigas lietoSanas laika ilgums un ta izmainas;

e piemérota nolietojuma aprékinasanas metode (ja attieciga pamatlidzekla lietderigas
lietoSanas laiks ir ierobezots) un tas izmainas;

e parvietoSanas vai izsl€gSanas pamatojums;

e cita informacija (pieméram, datums, ar kuru pamatlidzekli sak izmantot saimnieciskaja
darbiba atbilsto$i tam paredzEtajam merkim, attiecigd dokumenta (piemeram,
pienemsanas un nodoSanas akta, gramatvedibas izzinas) datums un numurs, datums, ar
kuru tiek partraukta un atsakta pamatlidzekla izmanto$ana saimnieciskaja darbiba) (Gada
parskatu un konsolidéto gada parskatu likums, spéka esosa redakcija).

Péc pamatlidzekla lietoSanas beigam, to atsvabina vai likvidé tada veida izslédzot no
gramatvedibas uzskaites, ka pieméram, p&c vairakiem darbibas cikliem, tas vairs nenes
saimniecisko labumu, uznémums vélas iegadaties péc funkcijam lidzvertigu aktivu, kas butu
efektivaks un no ta biitu lielaks ieguvums. Uznémums pamatlidzekli noraksta, samazinot ta
sakotngjo uzskaites vertibu par uzkrato nolietojumu un vertibas samazinajumu, un p&c tam
atlikuso vertibu noraksta atbilsto$aja izdevumu konta.

Analitiskais apskats

Petijuma tika izmantoti 4 dazadi uznémumi un to pamatlidzeklu uzskaites. Sabiedriba ar
ierobeZotu atbildibu “ABC Energy Efficiency” ir 2010. gada registréts uznémums, kas piedava
plasu pakalpojumu klastu energgtikas un buvniecibas projektu realizéSana. Uzpémuma
gramatvediba tiek veikta ar gramatvedibas un uznémuma vadibas sistemu “Jumis”. Saja
uznémuma pamatlidzekli tiek wuzskaititi saskana ar iegddes izmaksu metodi. Tadu
datorprogrammu iegades izmaksas, kas ir ciesi saistitas ar iekartas funkcionalitati un nevar tikt no
tas atdalitas, tiek kapitalizetas ka So iekartu sastavdalas. Sabiedriba gramato pamatlidzeklus, kuru
vertiba parsniedz EUR 100 un lietderigas kalposanas laiks parsniedz vienu gadu. Pamatlidzek]u
nolietojums tiek aprékinats pec linearas metodes un tas tiek ieklauts pelnas vai zaudgjumu
parskata. Sabiedribas pamatlidzekliem parskata perioda nolietojuma summa aprékinata no katra
pamatlidzekla atlikusas vértibas, piemerojot attiecigajai pamatlidzeklu kategorijai noteikto
nolietojuma likmi:
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o tehnologiskas iekartas, transporta lidzekli — 20-30 %;
e datori, sakaru lidzekli, kopétaji un to aprikojums — 35 %);
e pargjie pamatlidzekli — 20 %.

Veicot ilgtermina nematerialo ieguldijumu inventaro uzskaiti, katram objektam augosa kartiba
tiek pieskirts inventara numurs (INV 001; INV 002 utt.) un numurs inventaras uzskaites kartinas
(skatit 1. un 2. att.) datorprogrammas moduli. Par pamatlidzekliem tiek uzkrata informacija,
noradot:

e inventara numuru;

o Kategoriju;

o objekta nosaukumu;

e atrasanas vietu;

e objekta iegades un bilances vertibu;
o ckspluatacijas uzsakSanas datumu;
o ckspluatacijas beigu datumu;

e objekta izslégSanu un izsl€gsanas pamatojumu (ABC Energy Efficiency nepublicéta
informacija, bez gada).

Pamatlidzekli =} B
[9Jauns [ Atvert [[Kopet (2 lzdrukat » 7 Atlase = [E Skatijumi v £33 Riki v [ Kategorijas (55 Atjaunot &
Informadias skatfjumi D|P| & Nr. Mosaukums Kategorija Mozare Material atbildigais Piezimes -

7 Iy & : INV 001 Skapis 302VS 4, Visi pargjie pan/Administracija  Greke Inese =
INV 002  Darba galds ar atviltngm 4. Visi parjie panAdministracija  |Greke Inese
|Kabegorijas (kokveida; vienads) e : INV 003 Darba krésls 1 4. Visi pargjie panAdministradja  |Greke Inese
- - — NV 004 Darba krisls 2 4, Visi parEjie pan/Administrdja  Greke Inese
1 Ekas, buves, iggadige stadjum T»| | |MvD0S  [Termo kamera Testol 3, Datori, informé Administracja |Grekis Aldis
2. Dzelzcela ritoais sastavs un tehnologisk — — e =
3 Dator], informacias sistsmas, datorprog: | INV 006 Biroja mebelu komplekts Casablar|4. Visi pa.réjle par_| Adm!n!str?cfj.a Grekfa Ine.se
4 Visi parejie pamatidzeki _ NV 007 Dators 3. Datori, informé Administradja Grekis Aldis
N Naft:s iszetpes un iequves piatformas ko _ INV 008 metsla kfpnes 4, Visi pargjie pan/Administracija | Grekis Aldis
VIKoncesias _ INV 009 Automading AVENSIS TOYOTA 4. Visi parjie pan Administracija
INV 010 Telefons Samsung Galaxy 3. Datori, informz/Administradja Greke Inese
VIl Patenti, licences un precu zimes — - P
NV 011 Tildes JUMIS SOLO WII Patenti, licenc Administracija  |Greke Inese
| NV 012 Muntifunkdonals monitors LG 4713, Dateri, informé Administradja  |Grekis Aldis
] INV 013 Telefons 3. Datori, informZAdministracija | Grekis Aldis
| INV 014  Dimgszu analizatora komplekts 3. Datori, informs Administraciia  |Grekis Aldis kathy un iekytu izvErtEsana
] INV 015 Infrasarkanais silditijs 4. Visi par&jie panNoliktava Grekis Aldis
| INV D16 Programma ComSoft Professional 3. Datori, inform&Noliktava Grekis Aldis
] NV 017 Mabilais telefons Samsung 3, Datori, informZAdministracija Greke Inese
] INV 018 Pasivo Eku projektédanas prograr|3. Datori, informéNoliktava Grekis Aldis
] NV 019 Multifunkcionala iekarta Brother C|3, Datori, inform& Administradja  |Greke Inese Pavadzime BDR 033313
] TNV 020 Digitala spogulkamera SONY ILCE|3. Datari, informZ Administracija  |Grekis Aldis
| NV 021 [Telefons Sony E5603 3. Datori, informz Administracija  |Grekis Aldis
] NV 022 Monitors LG 23.8 24MP88HV-S IF 3. Datori, informé Administracija | Grekis Aldis
| INV 023 Dators 3. Datori, inform& Administradja  |Grekis Aldis
] NV 024 Urbjmagina 4, Visi par&jie pan| Grekis Aldis
] INV 025 L&zera talmEritsjs WDMS-14 3. Datori, informé Administradja  |Grekis Aldis
| INV 026 Bose SOUMDLINK Revelve Plus Tr|3, Datori, informé Administradja  |Grekis Aldis
] NV 027 Samsung G350 Galaxy 58 3. Datori, informZAdministracija | Greke Inese
| NV 028 Infrasarkanais termometrs Testo |4, Visi parEjie pan Administradja  |Grekis Aldis Pavadzime Nr @ Atba
I = — INV 029 Darba galds 4. Visi par&iie panlAdministracia  |Greke Inese pavadzime Nr|

1. att. Pamatlidzeklu saraksts gramatvedibas programma “Jumis” (Avots: ABC Energy Efficiency ieksgjie
dati)

Inventaras uzskaites kartinas tiek izdrukatas reizi gada — Iidz parskata gadam sekojosa gada
31. janvarim — un iesitas ilgtermina ieguldijumu dokumentu mapgs.
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IE‘ Pamatlidzek|i Termo kamera Testo

=]
D Jauns @ lzdzest H Saglabat @ Kopet [a] lzdrukat <7 lepriekéejais = Makamais @ Riki = @ Atjaunot
Karfites Nr. TNV 005 e Inventdra Nr. 005 Kategorija |3, Damn, informadjas sistEmas, dato
Mosaukums |Terma kamera Testo Nozare |Administradia .
legades datums [08.03.2012  |@] Iegades vértiba [5831.44 . Materidli athildigais |Grekis Aldis ~
TS | = TzslEgianss datums @ versa |
Piezimes | [ Izslggianas pamatojums | &3]
Motikumu atlase Nolietojums  Notikumi nolietojuma aprekinam — AmortizEtss aizst3sanas izmaksas  Izveidodanas izmaksas Dokumenti  Citi notikumi
e @l- kN Finan3u nolietojuma likme 35 % Ekspluatsdijas sdkuma datums (finansém) (08.03.2012 &
=-{= Nolietojuma notikumi Nodokju noliet. likme (dubultot) |70 % Mer 3 (likvidacijas) vértiba (finansém) (142,29 O
i~ Finanu notikumi Koefidents (nadakjiem)
“+J Nodoklu notikumi MNotikums -+ Datums Summa Piezimes Likme -
B Vestures notkumi P [Molietojums (aprekingts finandu uzs .. | 30.04,2012 'F‘_TI 170,09 Nolietojums (inedra metode) [ 35% || =
() Apdroinaana . Moligtojums (aprekingts finandu uzs .. | 31.05.2012 170,05 MNolietojums {inesrs metode) 35% |w
g F'”ﬂ””__ Nolietojums (aprékinats finanéu uzs| . | 30.06.2012 170.09 Nolietojums {linedra metods) 350% |w
- Garantija Nolietojums (aprEkints finansu uzs|«, | 31.07.2012 170.08 Nolietojums (ineara metode) 350% |
J Material atmlchga nomaina Molietojums (aprekingts finandu uzs|+. | 31.08,2012 170,09 Molietojums (inedrd metode) 35% |
H -7 Nozares nomaina Molietojums (aprekingts finandu uzs |+ | 30.09.2012 170,09 Nolietojums {inedra metode) 35/% |w
(2] Remonts MNolietojums (aprekinats finanéu uzs| . | 31.10,2012 170,09 Nolietojums {linesra metods) 350% |w
Molietojums (aprekingts finangu uzs . | 30.11.2012 170.08 Molietojums {linedrs metode) 35(% v
Molietojums (aprékingts finansu uzs|« | 31.12.2012 170.09 Nolietojums {inedra metode) 35% |
Molietojums (aprekingts finandu uzs .. | 31.01,2013 170,09 Nolietojums (inedra metode) 35/% |
Moliegtojums apfebnats finandu uzs| .. | 28.02,2013 170,05 MNolietojums {inesrs metode) 35% |w =
Nelictiime nSte fina. - 21 n7 M1 EE N TR ep—" matned=t acoz
VErthauz | 12.01.2023 |&] l 5 vertiba 5831.44
Uzkratais finan3u nolietojums 583144
Atlikust vErtiba noli i vrtibai 0.00
Bilances vértiba 0.00 Atlikusi vertiba nodokjiem Tiek aprékinata visai kateaoriiai kops |

2. att. Pamatlidzekla kartina (Avots: ABC Energy Efficiency ieksgjie dati)

Pamatlidzeklu objektus izslédz no gramatvedibas un inventaras uzskaites, ja tos:

e atsavina — pardod, apmaina pret citu aktivu,

Ja objekts parskata gada laika tiek atsavinats vai likvidets, tad kartina tiek izdrukata ne velak ka

nodod davinajuma, konstaté zadzibu u. tml.;

likvidg, jo no ta lietoSanas vai atsavinaSanas nakotne nav gaidami saimnieciski labumi —
objekts ir fiziski bojats vai morali novecojis,

un ta atjaunosana nav lietderiga.

11dz darjjuma menesa 10. datumam un pievienota atsavinaSanas dokumentiem, skatit 3. att.

[#) Pamatiidzekii Telefons Samsung Galaxy = B
[ houns B =8 (PKopet (ftzdrukat <3 lepriekiejais & Nakamais £3 F 1 v {5 Atjsunot al
&l Karttes b, RN #  InventSraNr. 010 Kategorga 13, || [Datori, nformadias sstimas, datod
Nosaukums  Telefons Samsung Galaxy Nozwe Admnstdon Tl
lepides dabums 03,12.2013 W) TegSdes visrtba (305.75 7 MateriSh atbidgss Grepe Inese vl
leghdes pamatopms pavadzime . EVECO0509 = Lrsiglanes datums 01.11.2015 |8  v&rtba (109,51
Prezimes L clar WS nav lespElams salsbot =
Nothumu atiase Noletojume  Notiumi nobetojums spréiinam  Amortizitss 2 (zmaksas dos sksas Dolument Ot notium

mn Q- Q Finandu noletojuma lome :35% 7 Bsplustidias sBama datums (fnansém) 01.01.2014 "
=« Noletoma notkum Nodokju nobiet. lame (dubuitot) (70 % Nenoletojamd (lvidices) vErtba (fransém) 7114 e

() Finanu notkumi Koeficents (nodokjem) &
L Nodokl nothkurm Nothums A Datums Summa Piezimes Ume |-

FVOMRS Oots "D [Noletopms (soriindts franfu uzs | 31.01.2014 & 8.92 Noletogums (nedes metode) SN

APANVIEAS — [roketonms (aprsingts frandu uzs | 28.02.2014 W 8.92 Nobetogms (inelrs metode) xs% o

(3 Finenu noletojms T [robetonums (apréingts frandu uzs | 31.03.2014 & .92 Nobetogms (neded metode) =% ol

() Gerantys __|obetopms (aprindts frandy uzs o | 30.04.2014 aQ 5,92 Nobetopums (nelrd metode) LS 3% v

) Material aibldga nomana ™ rletonms (aprdkindts finandu uzs v | 31.05.2014 & 8.92 Noletopums (inedrs metode) DR

J Nozares nomaina __|Noletojums (spriionSts frandu uzs w | 30.06.2015 8.92 Nobetopms (InedrS metode) LU

J Remcets __|Nobetopms (soriindts frendu uzs o | 31.07.2014 & 8.92 Nobetogums (inedrs metode) LS 35 % z

__|Nobetonums (spriindts frnandu uzs | 31.08.2014 & 8.92 Noketojums (inedrs metode) N %

__|Nobetoyms (sorEindts frandu uzs | 20.09.2014 & 8.92 Nobetojums (inedrd metode) L 35% vl

__|Notetopms (&MMm w| 31.10.2014 " 8,92 Nobetogums (inesdrd metode) o 3% vl

Nobetopms (wmuMunL 20.11.2014 K 8,92 Nobetojums (inedr§ metode) LR
L L TSR ST S - e N 8 07 Mrlatns mme Al b matndal - 2w LY

VEtbaue | 12.01.2023 @ Noletojams vérths | 305.75
UdrStals finandu noletojums | 196.24
Atk virtba noletojama virtdal | 105.51 - : .

Blarces virtba 0.00 Atiousi vrtba nodokdem  Tiek aprionita viss kategorgsl kopd

3. att. Norakstita pamatlidzekla kartina (Avots:
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Likvidgjot pamatlidzeklus un datorprogrammas, lai noteiktu to atjaunosanas nelietderigumu vai
neefektivitati, ka art lai veiktu likvid€jama objekta norakstiSanas dokumentu sagatavoSanu,
uzn@muma vaditajs ar rikojumu noriko komisiju, kurai rikojuma noteiktaja termina nepiecieSams:

e iepazities ar norakstama objekta tehnisko dokumentaciju, gramatvedibas uzskaites datiem
un citu svarigu informaciju, ja tada ir;

o veikt norakstama pamatlidzeklu objekta apskati daba, novertét un dokumentet to
atjaunoSanas un talakas izmantos$anas neiesp&amibu vai nelietderibu, nepiecieSamibas
gadijuma izmantojot specialistu vai ekspertu atzinumu;

e noskaidrot un dokumentgt ilgtermina nematerialo aktivu vai pamatlidzeklu objekta
norakstiSanas konkrétos iemeslus: fiziskais, moralais nolietojums, drosibas noteikumu
parkapumi, lietoSanas tiesibu izbeigsanas (licencém), avarijas;

e ilgtermina nematerialo aktivu vai pamatlidzeklu objekta sabojasanas vai pazaudesanas
gadijuma noskaidrot personas un apstaklus, kas ir atbildigas par notikuSo, un iesniegt
priekslikumus vadibai problémas risinasanai un Iidzeklu atgtsanai;

e noteikt norakstamo pamatlidzeklu objektu atsevisku derigo mezglu, detalu un citu
materialu talakas izmantoSanas iesp&jas, nepieciesamibas gadijuma pieaicinot ekspertus,
veikt to noverté€Sanu péc attiecigaja bridi zemakas tirgus vertibas, kontrolét So detalu
iznemSanu no norakstama objekta;

e viena eksemplara sagatavot un nodot apstiprinaSanai uzn€muma vaditdjam objekta
norakstiSanas aktu ar pielikumiem un slédzieniem par iesp&jamo realizaciju, t.sk.,
nodosanu otrreiz€jas parstrades uznémumiem vai metalliiznu savakSanas uzn€mumiem,
1znicinasanu, u.t.t,

Pamatlidzeklu atsavinasanu un likvidaciju registréjot gramatvediba, darfjums tiek uzskaitits
inventaras uzskaites kartinds modull ‘“Pamatlidzekli” un iegramatots moduli “Finanses”,
norakstita objekta iegades vertibu samazinot par uzkrato nolietojumu un nenoamortizeto vertibu
(ja tada ir atlikusi) attiecinot uz izmaksam.

Ka otrs petamais uznémums tika izvelets SIA “Ingenia”, kas dibinats 2020. gada. SIA “Ingenia”
ir specialistu komanda, kas piedava pakalpojumus biivuzraudzibas, tehniskas apsekosanas,
projekt&sanas un biivniecibas projektu vadisanas jomas. ST sabiedriba gramato pamatlidzeklus,
kuru vertiba parsniedz EUR 700. Nemot véra, ka $im uzn€émumam ir visaugstaka pamatlidzeklu
summa, nepiecieSams veikt izp&ti par nepiecieSamibu mainit pamatlidzeklu politiku. Sabiedribas
gramatvedibu veic arpakalpojums. Uznémuma pirmaja gada ka pamatlidzeklis tika iegadats
klgpjdators, no kura tika aprekinata amortizacija uz perioda beigdm un attiecigi arT ta atlikust
vertiba. Nakosaja gada tika norakstits vel viens klepjdators, ka arT tris darba galdi ar regul&josu
augstumu. Darba galdi ir identiski, tadél tos iesp&jams saskaitit un ieklaut pamatlidzeklos (Ingenia
nepubliskota informacija, bez gada).

TreSais pétamais uzpnémums VEIgjas palikt anonims. SIA “XXXXX” nodarbojas ar
inZzenierkomunikaciju un inZeniersistému buvprojekteéSanas pakalpojumiem, arhitekttru, ka ar1
konsultaciju sniegSanu. Sabiedriba pamatlidzekli ir uzneémuma materiali lietiskie ieguldijumi,
kuru vertiba parsniedz EUR 50. Pamatlidzeklu inventarizacijas akta esoSie pamatlidzekli sadaliti
pa grupam: nematerialie ieguldijumi, biroju telpas, automasinas, mébeles, datortehnikas, sakaru
iekartas un pargjie pamatlidzekli. Akta sniegta tada informacija ka ekspluatacijas sakuma datums,
sakotngja vertiba un konkréta pamatlidzekla skaits un mérvieniba. Pamatlidzeklu norakstiSanas
akta visu lidzeklu norakstiSanas iemesls noradits ka “saltizis, neremontg&jams”, 11dz ar to uzkratais
nolietojums sakrit ar ta sakotngjo vertibu.

A1 ceturtais petamais uznémums velgjas palikt anonims. SIA “YYYYY” nodarbojas ar veselibas
apriupes pakalpojumiem. Lai uzn€mums spétu funkcion€t un tiktu veicinata ta attistiba, tam
nepiecieSamas iekartas, medicinas tehnika, transporta Iidzekli, €kas un biroja ierices.
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Gramatvedibas kartoSanai izmanto kontu planu un gramatvedibas uzskaite tiek kartota
datorprogramma “HORIZON”. Uznémuma noteikts pamatlidzeklu atziSanas vértibas liclums par
vienu vienibu, un tas ir virs 200 EUR ar PVN. Nolietojums tiek aprékinats péc linearas metodes,
izveloties par pamatu $adas nolietojuma normas:

e FEkas—2,5%;

e Biives—5 %j;

o Tehnologiskas iekartas — 14,29 %;

e Transporta Iidzekli — 20 %;

e Citi pamatlidzekli — 10 %;

e Datori un datu uzkrasanas iekartas — 33,33 %;
e Zemes gabaliem nolietojums netiek aprekinats.

Katram pamatlidzeklim tiek pieSkirts inventara numurs, kas sakrit ar uzskaites kartinas numuru,
tada veida atvieglojot procesu, veicot kontroli. Kategorija “Tehnologiskas iekartas un masinas”
2016. gada ir visvairak izslegto pamatlidzek]u, tie tika izslegti, jo to lietderigas lietoSanas laiks
bija beidzies un uznémums nespgj pildit solitos pakalpojumus bez tiem. Izsleégtie pamatlidzekli
tika aizvietoti ar jaunam un funkciongjosam tehnikam.

Pétijjuma metodologija

Veicot pétijumu, tika veikta datu analize no aptaujas iegitajiem datiem, no interneta vietng
pieejamajiem materialiem, ka arT no Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma un
Ministru kabineta noteikumiem Nr. 775. Pétjjumu datu iegtiSanai tika izmantota kvantitativa datu
analizes metode.

Pétijuma rezultati

Analizgjot visus Cetrus uzn€mumus un darba autora riciba esoSo informaciju, tika novérots, ka
pamatlidzeklu lietderigas lietoSanas laiku katrs uznémums uzstada individuali atkariba no
uzneémuma darbibas veida un specifikas. LR likumdoSanas normativie akti nenosaka un
neierobezo pamatlidzeklu atziSanas vertibas lielumu. Tas vertibas lielumu nosaka uznémuma
vadibai izstradataja gramatvedibas politika, nemot ve€ra uzn@muma darbibas specifiku.
Pamatlidzeklu vertiba SIA “ABC Energy Efficiency” ir noteikta 100 EUR, SIA “Ingenia” vertiba
ir noteikta 700 EUR, uzp@muma “XXXXX” — 50 EUR, bet uzpgmuma “YYYYY” vértiba ir 200
EUR.

Finans$u gramatvediba pamatlidzeklu nolietojuma aprékinasanai uzneémums var pielietot vienu no
mingétajam metodem:

e lineara metode;
e degresiva metode;
e 1o izstrades apjoma atkariga metode.

Visplasak tiek izmantota lineara metode, kura pamatota ar pienémumu, ka uznémuma lidzeklu
lietderiba samazinas vienm&rigi.

Visos pétitajos uznémumos pamatlidzek]u inventarizacijas aktos un pamatlidzeklu norakstiSanas
aktos neatbilstibas netika noverotas, tacu uzmanibu piesaistija uzp@muma “XXXXX”
norakstiSanas akta gala vertibas, kur uzkratais nolietojums EUR ir identisks ar Iidzekla sakotngjo
vertibu EUR, pamatojoties uz to, ka visas iekartas un ierices ir saltizusas lidz nesaremont&jamam
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stavoklim. Pargjos uznémumos lidzeklu nolietojums sasniedza aptuveni 80 % to norakstisanas
bridi.

Secinajumi

Petfjuma rezultata var secinat, ka uzn€mums ir stabilaks, ja tam ir vairak aktivu. Jo vairak
uzn@mumam aktivu, jo tas ir lielaka drosiba, ka piem&ram, skatoties p&d&jo piecu gadu notikumus
Latvija, Covid-19 pandémijas laika vairaki uznémumi saskaras ar dikstavi un naudas gratibam.
Aktivi $aja situacija var palidz&t uzne@mumam, tos pardodot. Ka arT aktivi var palielinat uzn€muma
ien@mumus un attiecigi arm uzn€muma pasu kapitalu, kas var biit noderigi, ja ir nepiecieSamiba
péc bankas atbalsta. Bankas, novertgjot uzn€mumu, verté, vai uzn€muma pasu kapitals attieciba
pret kopg€jo bilanci sasniedz 25 %, kas liecina par stabilu uzp€mumu. Lidz ar to ir javeic
novertéSana un analize katra uzp@muma, lai noteiktu savam uzp@mumam piemérotaku
pamatlidzeklu vertibas noteikSanas metodi un nolietojuma aprékinasanas metodi. P&c biitibas,
dibinot uznémumu, lielakoties, sakotn&ji pamatlidzeklu atziSanas veértibu lieck mazaku, lai
pirmajos gados uzn€mums neietu minusos, tacu $aja gadijuma SIA “Ingenia” jau sakotngji sava
gramatvedibas politika ir ieviesis 700 EUR sakuma vértibu. ST ir griiti sasniedzama summa un tas
attiecigi redzams arT péc aktiem, ka tikai galdi un kl€pjdatori uz doto bridi ir ieklauti attiecigaja
grupa, tacu papildus, veicot izpeti uzn@muma bilances, var secinat, ka uznp@mumam ir laba pelna
un tas ir stabils. Lai veiktu saimniecisko darbibu, §is uzn€mums ir iegadajies ari dazadus
instrumentus un ierices, tau tas ir iegramatotas pie mazvertiga inventara. P&tot uzn€mumu
kopuma, nav pamatojuma gramatvedibas politikas mainiSanai un pamatlidzeklu sakotngjas
vertibas samazinaSanai. Secinajums, ka visos Cetros pétitajos uzn€mumos neatbilstibas netika
atrastas.
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Anotacija

Pétljuma aktualitate: digitalizacijas laikmeta, ienakot jaunajam programmam un citiem tehniskajiem
izstradajumiem, aktuali klist jautajumi par inventarizacijas procesu digitalizaciju un krajumu uzskaiti
savadak neka pienemts lidz $Sim. P&tamaja uznémuma Sobrid inventarizaciju veic papira formata, vélak
informaciju manuali ievadot “Excel” tabulas un apkopojot. Inventarizacijas procesa nepiecieSams iesaistit
daudz cilvekresursu un katru gadu S$ajas dienas, kad norit inventarizacija, uznémums ir slégts
apmekl&tajiem. Sobrid uznémuma nav apkopoti krajumi viena sistéma un visa datu uzskaite notick manuali.
Katru gadu $aja laika tiek zaud&ta potenciala pelna, un $aja procesa nepiecieSams iesaistit ari cilvékus no
malas, jo ar esoSo darbaspeka resursu nepietiek. Tiek pielautas arT cilvEciskas kltidas un parskaitisanas, kas
noved pie nepreciza rezultata.

Peétijuma meérkis: izpétit inventarizacijas procesus, praktiski analizét un izvertét to ievérosanu pétamaja
uzp€muma, formulét secinajumus un izstradat priekSlikumus inventarizacijas pilnveidei p&tamaja
uznémuma.

Pétijuma metodes: monografiska, datu savak$anas metode, sintézes un logiski-konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: petjjums sastav no tris dalam, kur pirmaja dala darba autores p&ta un analizé
inventarizacijas normativo aktu bazi un piedavatos tehniskos risinajumus Latvija. Otraja dala darba autores
praktiski p&ta un raksturo pétama uzp€muma inventarizacijas dokumentaciju, analizé to veikSanas un
izstrades kartibu, sagatavo ieteikumus, ka padarit procesus digitalizétus. Tresaja dala darba autores péta
specialos normativos aktus, kas attiecas uz p&tamo uznémumu un apraksta to ietekmi uz inventarizacijas
procesiem p&tamaja uznémuma.

Atsleégas vardi: gramatvediba, normativie akti, inventarizacija.

levads

Darba autores apgiistot profesionalo kvalifikaciju iepriekseja izglitibas iestade, profesijas
kvalifikacijas praksi 6 méneSu garuma ir aizvadijusas klientu apkalpoSanas specialista amata
mazumtirdzniecibas uznémuma un ir novérojusas, ka §is uznémums, kas nodarbojas ar kancelejas
precu tirdzniecibu, ikdienas uzskaités un darfjumos neizmanto tehnologijas, un viss tiek veikts
papira formata. Sobrid, kad visapkart strauji norit digitalizacijas procesi, un visa informacija tiek
parnesta uz virtualo vidi, ir loti svarigi, lai uzn€mums tam sekotu Iidzi un atvieglotu savus
ikdienas procesus. Skaidrs ir tas, ka viena diena un pat viena gada $adas izmainas nevar veikt.
Atsaucoties uz $o informaciju, maisu mérkis ir izpéfit, ar ko uznémumam batu jasak, kadi procesi
javeic pirmie, un ka tas ilgtermina var atvieglot uznémuma ikdienas darbus.

Petamais uznémums ir SIA “X”, tas ir dibinats 2000. gada. SIA “X” piedava apmierinat juridisko
un privatpersonu vajadzibas p&c biroja un majoklt ikdiena nepiecieSamajam precém, sakot no
zimula un beidzot ar sadzives tehniku un mebelém. SIA “X” uznéméjdarbibu veic Jelgava, un
tam ir atvértas 4 dazada spektra tirdzniecibas filiales — kancelejas preces, apgérbs, mébeles un
velosipédi. Piedavajuma un precu klasts ir apjomigs, un tas ir savas jomas lielakais uzn€mums
pilseta.

Inventarizacija ir viens no uznémuma svarigakajiem un apjomigakajiem darba posmiem, kas
nodrosina uznémuma faktisko un gramatvedibas uzskaites kontroli. Inventarizacija ir uznémuma
Ipasuma un lietojuma esoso objektu un lidzeklu parbaude daba, un salidzinasana ar gramatvedibas
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uzskaites datiem, prasibu saistibu summu saskanoSana ar debitoriem un kreditoriem, ka ari
uzn@muma esosu, bet tam nepiederosu objektu parbaude daba (Malderis, 2005).

Darba autores izv€lgjas tematu — Inventarizacijas procesa pilnveide mazumtirdzniecibas
uznémuma, jo petamaja uznémuma pasas veica inventarizacijas uzskaiti, un velas to padarit
uznémumam mazak laikietilpigu, ar mazakiem cilvéku resursiem un sekojot digitalizacijas
tendencém.

Darba meérkis ir izstradat priekSlikumus inventarizacijas pilnveidei mazumtirdzniecibas
uznemuma SIA “X:.

Lai sasniegtu darba mérki, darba autores nosaka $adus uzdevumus:
1. analiz&t uzn@muma esosas inventarizacijas metodes;

2. attiecinamas zinatniskas literatliras izp&te, analiz€jot inventarizacijas procesu atzinas
dazadu autoru darbos un literatiiras izpéte par digitalizacijas un elektroniskas
inventarizacijas iespgjam uznpémumiem;

3. analizét uzn@muma veicamos solus inventarizacijas elektronizacijai, prognozet, kadus
atvieglojumus un uzlabojumus tas sniegtu;

izstradat inventarizacijas procesu shemu;

izstradat priekslikumus mazumtirdzniecibas uznémuma SIA “X” inventarizacijas procesa
pilnveidei uznémuma SIA “X”.

Peétfjuma darba autors izmantoja $adas pétniecibas metodes: monografiska, datu savakSanas
metode, sint€zes un logiski-konstruktiva metode.

Analitiskais apskats

Ar likumu ir noteikts, ka katra parskata gada beigas ir javeic visa uznémuma un lietoSana esosa
inventara un pamatlidzeklu inventarizacija. Uznémumos ar daudz pamatlidzeklu (virs 500), tas
aiznem vairakas dienas, turklat iesaista vismaz 3 darbiniekus — vismaz 2 inventarizacijas veicgjus
un gramatvedi, kas datus ievadis sisttma un izveidos nepiecieSsamos dokumentus. Ka gudri
uzn@mumi laiku ekonomg, lai inventarizacija biitu péc iespgjas nesapigaks process? Kad izdrukats
pamatlidzeklu un inventara saraksts, 2 darbinieki dodas cauri birojam, noliktavai, veikalam vai
darbnicai, meklgjot katru no lietam, salidzinot svitrkodus vai, visbiezak, uz preces uzlimétos
numurus un atziméjot tas saraksta. Ka jau ar manualu darbu, kad viens ar pirkstu velk lidzi
sarakstam, bet otrs sauc numuru vai svitrkodu, kas parasti ir diezgan gara ciparu kombinacija —
reakcija ar laiku ziid un palielinas kladu iesp&jamiba. Turklat visbiezak process nemaz nesokas
tik gludi, ja, pieméram, pamatlidzeklis ir pazudis. Un nav atsekojams, kas ir ta Tstais atbildigais,
jo §1 informacija ir pazudusi kaut kur papiru kalnos. Tomér $1 pat nav laikietilpigaka darba dala.
Zinams, ka gada beigas ir viens no saspringtakajiem periodiem gramatvediba. Lidz ar to, kad
kolggi ir pabeigusi inventarizaciju, tie$i gramatvedibai ir jarod laiks rindinu pa rindinai $o
informaciju parbaudit, ievadit sisttma un veidot nepiecieSamos resursu kustibas dokumentus. Ta
paiet vairakas darba dienas, veicot manualu datu parrakstiSsanu un salidzinasanu. Vairaki sistému
razotaji piedava tadus elektroniskus risingjumus, kas ar aplikaciju/programmu palidz veikt
inventarizaciju. Izmantojot svitrkodus, tiek fiks€ts pamatlidzeklis un uzreiz programma iesp&jams
veikt izmainas. Labakas gramatvedibas sist€mas piedava $adu risinagjumu jau savienotu ar
uzskaites sistému, lai process biitu pilniba automatiz&ts un informacija gramatvediba nonaktu
automatiski un dokumentus varétu generét, nevis veidot (Visma, 2019).

Kustamu un nekustamu kermenisku lietu un skaidras naudas inventarizaciju veic ar visparigi
izmantojamiem pan€mieniem (apskatot, saskaitot, nosverot, izmérot) vai, ja nepiecieSams, ar
specialiem panémieniem (pieméram, geodéziskie merijumi, tehniskie aprékini, paraugu kimiska
analize laboratorijas, pieaicinato ekspertu vértéjums, attiecigu valsts registru aktualizétie dati,
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fiziskas personas apliecinajums par konkrtas lietas atraSanos §1s personas valdjjuma un
lietojuma, kas apliecinats ar parakstu), parbaudot attiecigo lietu daudzumu un pilnveértigumu
(kvalitati, derigumu). Nematerialo ieguldijumu un citu bezkermenisko lietu, ka art prasijumu un
saistibu (arT arpusbilances postenu) summas inventariz€, to apjomu parbaudot saskana ar
attiecigajiem dokumentiem. Prasijumu un saisttbu summas salidzina ar attiecigajiem
saimniecisko darfjumu dalibniekiem (debitoriem un kreditoriem). Vienadu kustamu kermenisku
lietu inventarizaciju var veikt arT ar izlases metodi. Ar $aja punkta min€to inventarizacijas metodi
noteiktie inventarizacijas rezultati nedrikst bitiski atSkirties no vienlaidu inventarizacijas
rezultatiem (MK noteikumi Nr. 877).

Pat, ja inventarizacija notiek arpus darba laika un tirdznieciba vai razoSana tieS$a veida netiek
ierobezota, personals bieZi vien to sagaida ar ne parak pozitivam izjutam. Tas saistits ne tikai ar
iesp&jamo nesakritibu atklasanos, bet arT ar nepiecieSamibu stradat arpus darba laika, veicot
ikdienas pienakumos neietilpstoSu darbu. Vadibai savukart jar€kinas, ka darbiniekiem biis
japiemaksa par virsstundam, biis jaiegulda energija apmaciba, kontrolé utt. Kamér darbinieki
veiks inventarizaciju, vini nevares veikt savus tieSos darba pienakumus. levérojams resursu
patérins, vai ne? Inventarizacija loti biitiska ir padarita darba un uzkrato datu kvalitate. “Ciparu
dzenaSana”, kas aiznem lielu dalu no tradicionalas inventarizacijas, ir cilvéciski nogurdinoss
process. Veicot inventarizaciju pec darba laika, darbiniekiem ar laiku kltis griiti koncentréties, var
rasties kliidas, mazinasies darbinieku motivacija un produktivitate nakamajas darbdienas. Un viss
jau nebeidzas ar fizisku precu saskaitiSanu! Tai seko uzkrato datu apkoposana, kontrole un
ievadiSana noliktavas uzskaites sistéma. Rezultatu apkopoSana nereti ir laikietilpigs process, kas
var aiznemt pat vairakas dienas. Tapéc atkartotas parbaudes biezi tiek veiktas tikai lielakajam
nesakrittbam vai netiek veiktas vispar. Janem véra ari fakts, ka precu uzskaiti ietekmé ari
cilvéciskais faktors — atbildigie var veikt dazadus pienémumus par preces daudzumu,
nepiecieSamibu skaitit vai neskaittt preci. Laika, motivacijas trikuma vai noguruma dg] var rasties
velme “pielagot” rezultatus vélamajiem. Dazos gadijumos var biit sastopama arf tiSa informacijas
sagroziSana. Visi augstak min&tie faktori rada bazas par rezultatu ticamibu — datos ir 5 % un pat
vairak neprecizitasu, ko velak gruti parbaudit. Nesakritibas biezi vien iesp&jams noteikt tikai
nakamaja diena vai pat velak, jo precu atlikumi tikmer jau ir mainijuSies un darbinieki aiznemti
ar citiem darbiem. P&c tam saprast, kur§, kad un kuru preci ir identificgjis ir teju neiesp&jama
misija (Izdevnieciba iZurnali, 2021).

Ja noliktavas sisttma uzp€muma nav ieviesta vispar, visticamak, uzskaites trikuma dg]
uzn@mums zaud€ naudu, ieperkot parak daudz precu vai neieperkot tas nepiecieSamaja daudzuma,
kas atbilstu pieprasijumam. Fiziski neparskaitot noliktavu, nav zinams, kadi ir noliktavas
atlikumi. Proporcionali uzpémuma izme&ram un krajumu daudzumam, pieaug ari iespgamie
zaud&jumi, jo krajumu uzskaite klast arvien sarezgitaka. Turklat, nezinot precizu informaciju par
noliktavas krajumu atlikumiem, uzn@mums saviem klientiem izdara soltjjumus, kurus ne vienmer
spej pec tam izpildit. Tapat, augosos uznémumos, kuros noliktavas uzskaites sistéma tomér ir
ieviesta, biezi noveérojama trukstoSa sasaiste starp gramatvedibas un krajumu uzskaiteém. Naudas
atlikumi un maksajamie rékini atrodas noskirti no precu uzskaites — katrs sava sistéma. Rezultata
dati jaievada divas dazadas sist€émas. Pieméram, gramatvedibas sistéma tiek registréta informacija
par sanemto precu pavadzZimé€m, bet noliktavas uzskaites programma par sanemto precu
daudzumiem. Sados gadijumos vérts aizdomaties par vienotas sistémas ieviesanu, lai optimizétu
procesus un ietaupitu laika un naudas resursus. Galvenie ieguvumi lietojot noliktavas uzskaites
sisttmu — noliktavas kustiba un aprite kltst parskatamaka, laujot uznémumam viegli un erti
izsekot katrai vajadzibai un tam, kada statusa tas atrodas. Rezultata, ievieSot noliktavas uzskaites
sistému, uznémums saskarsies ar virkni ieguvumu, kas atvieglos, uzlabos un paatrinas darba
procesus (Visma, 2018).

Uzp@mumam augot, paturét prata visas individualas vienoSanas ar dazadiem klientiem klast
sarezgiti. Noliktavas uzskaites sisteéma lauj veidot ceno$anas un atlaizu mehanismus dazadiem
klientiem. Kadas preces un par kadam cenam ir pardotas dazadiem klientiem? Kuriem klientiem
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piemérotas atlaides? Cik lielas atlaides? Uz cik ilgu laiku? Noliktavas uzskaites sist€éma §1
informacija ir uzreiz pieejama un dokumentos aizpildas automatiski. Noliktavas uzskaites sistéma
sniedz iesp&ju atri un &rti veidot operativas un strat€giskas krajumu aprites atskaites dazados
griezumos — péc pre¢u grupam, péc cenam, pec regioniem, pec klientu grupam, péc agentiem utt.
Noliktavas uzskaites sistéma apkopo noliktavas datus realaja laika, laujot uznémumiem stradat ar
visprecizako pieejamo informaciju. Ar gramatvedibas sistému saistitas noliktavas uzskaites
sistémas ievieSana palidz uzpémumiem samazinat izmaksas, uzlabot krajumu uzskaites
precizitati, uzlabot elastigumu un sp&ju operativi reagét, samazinat manualas kludas precu atlasé
un piegade, ka arT uzlabot vispargjo apkalposanas servisu un klientu apmierinatibu. Uznémumam
augot, pieaug arT darbinieku skaits un cilveciskas kluidas ir neizb&gamas. Noliktavas uzskaites
sistéma lauj sekot prec€m, un vienmér zinat kur, kas un cik daudz atrodas. Neuzmanibas vai citu
iemeslu dé| preces nevar pazust, jo sist€éma ir redzamas noliktavas krajumu izmainas un iesp&jams
sekot katra lietotaja veiktajam darbibam (Visma, 2018).

Digitalizacija ir process, kura analogie procesi un fiziskie objekti tiek parveidoti ciparu formata.
Citiem vardiem sakot, digitalizacija ir procediira, ar kuras palidzibu noteiktas darbibas var sakt
veikt, izmantojot digitalos nesgjus, pieméram, datorus vai viedtalrunus, parasti ar interneta
savienojuma palidzibu. L1dzigi digitalizacija attiecas uz rakstu vai dokumentu formata mainu no
fiziska uz digitalo. Tas ir, faili vairs nav uz papira, lai parvietotos uz ekranu. Digitalizacija, ir
verts precizet, ir process, kuru veic ne tikai uzn€mumi vai iestades. Drizak tas ir izmainas veida,
ka cilveki parvalda visa veida informaciju, sakot no finansu vai bankas Iidz foto failiem, kas vairs
netiek izdrukati, lai ievietotu albuma. Ta vieta fotoatteli tagad parasti tick saglabati digitala faila,
un tos var augSupieladet, pieméram, makoni. Digitalos dokumentus ir vieglak kopigot. Pieméram,
iedomasimies, ka més veicam procediiru ar iestadi, kas atrodas cita pilséta vai valsti. P&c tam
dokumentus var nosiitit pa e-pastu, tdlit ierodoties. Tas ta vietd, lai nosttitu atbilstoSos
dokumentus, kas prasttu dienas vai ned€las. Failu ir vieglak atrast, kad tas atrodas ciparu nesgjos,
salidzinot ar konkréta dokumenta meklesanu papiru kaudze. Digitalizacija apkaro arT neformalo
ekonomiku un valdibas korupciju (economy-pedia.com, 2021).

Pareja uz elektronisko vidi nav tik vienkarSa un atra, ka gribétos, jo nepietiek ar to vien, ka
nopirkta, pieméram, kada tam piemerota datorprogramma. Elektronizacija ietekmé& daudzus,
patiesiba, Visus organizacijas procesus un struktirvienibas, tade] vispirms nepiecieSams plasaks
apskats. Pieméram, ka shéma (skat. 1. attélu) ar pieciem parejas soliem — pasiem atliek vien ar
tiem iepazities, shéma ierakstit datumus un kerties pie darba.

UZNEMUMA ELEKTRONIZACIJAS SHEMA

2022 202x 2022
XX. ménesis XX. ménesis Riciba ar sapemtiem XX. ménesis
Inventarizacija papira dokumentiem
. .
Lémums par leksejas e-aprites Arhiva ricibas
pareju 202x izveide 202x plans
XX.—yy. ménesi XX. ménesis

1. att. Elektronizacijas shema (Kalve, 2022)

Vispirms, planojot uzn@muma dokumentu un informacijas aprites elektronizaciju, jasaprot, ka
noformét $o lémumu. Vai tieSam nepiecieSams vl viens dokuments — 1lémums? Kadg] uz e-
dokumentiem nevar pariet atri, vienkarsi un no ritdienas? Lai veiksmigi istenotu elektronizaciju,
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organizacijai japardoma un japarveido vairaki procesi un ierastas darbibas, jaizskaidro
nepiecieSamie jauninajumi darbiniekiem un vini jaapmaca. Ka zinams, cilveki Tpasi negrib mainit
savus ieradumus, tadel ar1 parejas sheéma pirmais solis ir organizacijas vadibas 1émums par pareju
un tas neizb&gamibu. Ikvienam jazina, ka $ada pareja notiks, ta biis obligata un saistosa visiem,
turklat jasaprot, ka $adas izmainas nav lietveza vai biroja vaditaja untums, par ko pargjiem nav
nekadas dalas un kas neko nemaina vinu darba. Mainis gan! Veidu, ka noformét o [éEmumu un
pazinot par to darbiniekiem, janosaka katrai organizacijai pasai, turklat nepiecieSama ar1 par
elektronizaciju atbildiga persona, jo pats no sevis nekas nenotiks. Nereti dzirdams: “Mgs jau esam
gatavi $ai parejai, bet misu klienti vai sadarbibas partneri gan ne, tadél vél japagaida.” So atrunu
nenemsim veéra, jo viss butiskais sakas ar pasiem, bet argja vide — klienti, piegadataji vai citi
sadarbibas partneri — ir tikai parejas ceturtais solis (Kalve, 2022).

Pétijjuma metodologija

P&tfjuma darba autores izmantoja $adas metodes: monografisko metodi, datu savakSanas metodi,
grafisko metodi, sintézes metodi, logiski-konstruktivo metodi, induktivo metodi un deduktivo
metodi. Ar induktivas metodes palidzibu no atseviskiem secindjumiem izdariti visparigaki
secinajumi, savukart ar deduktivas metodes palidzibu no visparigiem secinajumiem izdariti
konkretaki atseviski secinajumi.

Pétijuma rezultati

Darba autores uzskata, ka mazumtirdzniecibas uznémuma SIA “X” nekavgjoties ir jauzsak
parmainas elektronizacijas un digitalizacijas joma. Tiek nelietderigi noalgoti darbinieki, un netiek
izmantots uznémuma potencials un fakts, ka tam nav lidzstavosa konkurenta attiecigaja pilséta,
kur atrodas vislielakais patstavigo klientu loks. Ir nepiecieSams sekot lidzi tehnologijam un
nepazaudgt uzticamos un ienesigos klientus.

Skaidrs ir tas, ka $is parmainas never ieviest viena diena, tas var biit pat gadu jautajums, tacu istais
laiks sakt ir tagad. Jasak ritinat kamolins, un procesi, ko nepiecieSams automatizgt, vai digitalizet,
vai elektronizet naks pasi no sevis, un aizvien vairak varés redzet, ka uzlabojas visi uznémuma
rezultati. Lai to visu saktu Tstenot, ir nepiecie$ams stingrs plans, pie ka turéties. Sobrid loti daudz
vietgjo uzpnémumu ir izveidojusi dazadus risinagjumus un rikus, kas spétu palidz&t noteikt
visvajakos punktus un problémas veiksmigakai parejai uz digitalo vidi, tacu arT autores, p&tjjuma
laika, apzinot iespgjas, ko piedava Latvijas tirgus, var sastadit planu, ka elektronizgt procesus
uznémuma, lai gala rezultata arT inventarizacijas var veikt elektroniski.

Pats pirmais solis ir pareizas noliktavas uzskaites programmas atraSana. Diemzel, autorém triikst
informacijas par to, kada gramatvedibas uzskaites programma ir uzn€muma Sobrid, bet iesp&jams
ir nepiecieSams mainit esoSo abon€Sanas planu, kas ieklauj arT noliktavas uzskaiti, vai ari
nepiecieS$ams mainit gramatvedibas programmu. Sobrid popularakas latvie$u izstradatas
programmas, kas nodrosina 8o pakalpojumu ir “Visma Horizon” un “Monea”. Sis programmas
ieviesana ne tikai atvieglotu krajumu uzskaiti, bet ar1 noraditu uz to, kuras preces nepiecieSams
iepirkt, kuras pozicijas nav ienesigas un kadi ir klientu pirktakie produkti bez fiziskas skaitiSanas.
Lai gan vislielakais ienesums ir no mazumtirdzniecibas klientiem, Sad tad kads ve€las ar1 ko
iegadaties vairumtirdznieciba. Tas atvieglotu vairumtirdzniecibas pardevéja komunikaciju ar
Klientu, jo uzreiz biitu visa pieejama informacija par atlikumiem, ka ari uzreiz biitu redzama
iepirkuma cena un nebiitu vairs fiziski jaskaita esosas preces, ka arT vairs nebutu jamekle senas
pavadzimes ar iepirkumu cenam. Lai arT cik §is risinajums neliktos erts un viegls, ta ievieSana
prasitu pamatigu laiku, jo sakuma visi svitrkodi un preces, ka arT atlikumi biitu jaievada sistema,
tacu, tiklidz tas tiktu veikts, arT ienakos$as pavadzimes butu viegli registrét un visi atlikumi
automatiski atjaunoti. Sis sistémas ari atvieglotu cenu aprekinasanu, jo formulu biit nepiecieSams
ievadit tikai vienreiz un mazumtirdzniecibas cenas tiktu aprékinatas automatiski, un tas atvieglotu
pardevgja dzivi, jo cenas vairs nebitu jarekina manuali katrai pozicijai pirms izlik§anas

88



tirdzniecibas zale. Ka v&l viens minuss ir darbinieku apmaciSana. Tas aiznem laiku, finanses un
kada vaditaja pacietibas méru. Nereti arT darbinieki baidas no jaunajam tehnologijam un jaunu
sistému ievieSanas, jo vinus uztrauc, ka tas var€tu ietekmé&t vinu amatu un aizstat vinus, un
rezultata vini paliktu bez darba.

Svarigs posms ir arT kases aparatu atjaunosana. Sobrid uznémuma $ie kases aparati ir novecojusi
un nav iesp&jams izsekot tam, kada prece tiesi ir pardota. Atjaunojot kases aparatus, ir iespgja ar1
tos sasaistit ar svitrkodu nolasitaju un ar automatiz&to noliktavas sistému un uzreiz redzet kadas
preces tiek dienas laika pardotas.

Sekojot soli pa solim, $im visam nak Iidzi arT pargjo dokumentu, darfjjumu un citu procesu
digitalizacija, bet §1 p&tijjuma ietvaros tas dzilak netiek apskatits.

Tiklidz ir pienacis inventarizacijas process, un ir automatiz€ta noliktava un kases aparatu
sistémas, jau dalu inventarizacijas var veikt elektroniski. ST dala ir kragjumu uzskaite. Lidz §im
uzn@muma visos mazumtirdzniecibas veikalos un noliktavas skaitiSanu veic manuali, rakstot uz
papira. Sis process kopuma aiznem 3 dienas, no rita lidz vakaram, un $ajos procesos tiek iesaistiti
visi iespgjamie uznémuma cilvekresursi. Nereti tiek piesaistiti arT praktikanti no vietgjam
izglitibas iestadém. Procesa laika darbinieki tiek sadaliti paros, viens sauc produktu, skaitu un
cenu, otrs — pieraksta. Sajas dienas veikali ir slégti un nav pieejami klientiem. Varétu likties, ka
§1 ir procesa smagaka dala, tacu ta nav. P&c §1 visa liela notikuma paliek viens nabaga cilvécins,
kam visas $is sarakstitas lapas (aptuveni 120 A4 lapas) ir manuali jaievada “Excel” tabula un
jaiesniedz gramatvedei. Nemot vera Sos milzigos ieguldijumus, neviens no uznémuma
inventarizaciju ar prieku negaida.

Var paskatities uz $o pasu procesu no ideala skatupunkta — aizmirstam papira lapas un slégtas
dienas, viss jau ir elektronizets. Ja tiktu Istenots noliktavas uzskaites un kases aparatu scenarijs,
inventarizaciju varétu veikt daudz atrak un nesapigak. Sobrid atkal jaslavé misu Latvijas
uzn€méju gudrie prati, jo ir izstradati risinajumi. Veicot tirgus analizi un iespgjas, ir Cetri
iesp&jamie scenariji $1 procesa atvieglosanai. Pirmais — samazinat cilvéku iesaisti. Piesaistit dazus
cilvekus, kuriem ir izprintetas lapas ar jau esoSiem teor&tiskiem atlikumiem, un Sie cilveki
vienkarsi veic fizisku parbaudi. Sameklé tabula svitrkodu attiecigajai precei un parbauda
saskaitot, vai sistéma redzamais atbilst dzives realitatei. Otrais — iegadaties un lejupieladét
uzn@muma iericés Latvija raditu inventarizacijas lietotni. Ar kameras palidzibu darbinieki
noskené svitrkodu, ievada daudzumu, cik §is produkts ir un sistéma vienkarsi apkopo datus. Vélak
iegiitos datus ievieto esosaja noliktavas uzskaites programma, un ta automatiski parada, kadas
pozicijas trukst un cik. Nav nepiecieSams slégt ciet veikalu un nav nepiecieSama visu
cilvekresursu iesaiste. TreSais scenarijs ir [1dzigs otrajam, tikai aplikacijas vieta ir Tpasi skeneri,
kas ir paredzgti tiesi §im merkim. Un, p&dgjais, ceturtais scenarijs — noligt kompaniju, kas So visu
izdara uznémuma vieta ar ipasi tam apmacitiem darbiniekiem. Tie ierodas, veic visu noliktavu un
veikalu uzskaiti un sniedz datus par eso$ajiem atlikumiem. Nav nepiecieSams slégt veikalu vai
likt kadam no darbiniekiem pamest tieSos darba pienakumus inventarizacijas del.

Kopuma arf §is process mazinatu iesp&jamo cilvécisko kltidu faktoru, un sniegtu vél precizakus
datus par esosajiem atlikumiem un to vertibu. Biitu iesp&jams precizak apzinat ieguvumus vai
zaud&jumus.

Secinajumi

No papiriem pariet uz elektronisko vidi var but sarezgiti, laikietilpigi un ari dargi, bet tas
ilgtermina nestu tikai rezultatus un ieguvumus. Lai uzn@émums pastavétu, ir nepiecieSams sekot
lidzi laikam, un visa pasaule Ieénam, bet virzas uz datu parneSanu elektroniskaja vide. To pierada
sniegto dotaciju apjoms uznémumiem no valsts tiesi elektronizéSanai, ka ar1 Sobrid izstrade ir
likums par obligato e-rékinu ieviesanu no 2025. gada.

Inventarizacija ir, lielakoties, salidzinaSana par to, vai tas, kas ir uz papira, ir atrodams ar reali
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dzive, un ar cilvékresursu iesaisti ir lielaka iesp&jamiba, ka dati var biit neprecizi un nesniedz
patieso informaciju par uzn€muma stavokli.

Parejot uz elektronisko vidi, uzneémums sper milzigu soli énu ekonomikas apkarosana un izslédz
ar1 faktoru, ka darbinieki var veikt negodpratigas darbibas.

Ne vienmér elektroniskie dati var biit drosi, un tehniskas kliimes gadijuma veikala darbiba un
tirdznieciba var tikt paralizeta, vai arT dazadi hakeri var uzlauzt un nopludinat svarigu informaciju,
tacu tie ir tikai dazi minusi, un pareja uz $o vidi nes vairak ieguvumu neka zaud&umu.

Procesu automatizacija aizstaj cilveka fizisko darbu, un var aizstat darbinieku pozicijas un amatus
ar tehnologijam, kas uznémumam ir tikai ieguvums.

Automatizgjot noliktavas, arl parvietot preces starp struktiirvienibam ar ieksgjas kustibas
pavadzim&m var daudz vieglak, un vairs nav nepiecieSams veidot un rakstit pavadzimes ar rokam,
tas mazina kltdu faktoru. Nozaudgjot preci vai atrodot iztrikumu, var izsekot kur, kad, kap&c un
cikos ta no kurienes uz kurieni ir nosiitita un kurs par to ir atbildigs.
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DZIVOJAMO PLATIBU SEGMENTA RIGA
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Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija
Pétijuma aktualitate: nekustamo IpaSumu cenas galvaspilséta 2022. gada turpina kapt. Saskana ar “Arco
Real Estate” datiem, perioda no 2021. gada sakuma lidz 2022. gada vidum, dzivoklu cenas s&rijveida namos
paaugstinajusas par 21 %. 2022. gada pirmajos 4 méneSos cenas $aja tirgus dala pieauga vien par 8 %.
Toties dzivoklu cenas jaunajos projektos $aja laika posma ir c€lusas par 18,8 %. Tirgus tendencu izpéte ir
biitiska, lai palidz&tu orient&ties un pienemtu l@mumus TpaSumu tirdzniecibas darjjumos gan pircgjiem, gan
pardevé&jiem. Tapat tas ir butiski arT investoriem un attistitajiem.

Peétljuma meérkis: izstradat secinajumus un priekslikumus, kas potencialajiem majoklu pircgjiem dotu
izpratni par situaciju majoklu tirgii, dzivoklu segmenta un palidz&tu tiem apzinaties savas iesp&jas un
piedavajumu tirgi.

P&tljuma metodes: datu analize, kvantitativa pétijumu metode, logiski-konstruktiva metode

Sasniegtie rezultati: petjjums sastav no tris dalam, kur pirmaja soli autors iegst jau eksist€josus datus un
peta nozares publikacijas un ekspertu viedoklus. Otraja solt autors atlasa paSus atbilstosakos datus un veido
kopsavilkumu par cenam un piedavajumu Rigas mikrorajonos un Rigas centra. P&tnieciska darba gaita
autors secina, ka pedgja gada laika ir notikusas krasas cenu un piedavajuma izmainas jauno projektu tirgus
segmenta Riga, ko ietekm&jusi tadi faktori ka iedzivotaju ienakumu pieaugums, pircéju paradumu maina
un strauja blivniecibas izmaksu paaugstinasanas. Ka ar1 tick pamanits lielakais pieaugums s€rijveida namos
kops 2008. gada finanSu krizes. Nosléguma autors izstrada secinajumus, atsaucoties uz p&tijuma veidoto
datu kopsavilkumu.

Atslegas vardi: nekustamie ipasumi, dzivojama platiba, tirgus tendences.

levads

Dalai Latvijas iedzivotaju nekustama Tpasuma iegade ir lielakais, vertigakais pirkums dzive, it
seviski, ja ta ir vienigad majokla iegade jeb “jumts virs galvas”. Majoklis ir pamata nepiecieSamiba,
bez kura nav iedomajama cilvéka cieniga pastavéSana. Lidz ar to majokla iegade ir lidzvertiga
partikas un apgérba iegadei nepiecieSamibas zina. Tom@r ne visi spg&j atlauties iegadaties sev
majokli, jo dalai cilvéku ienakumi neatbilst tam, lai varétu iekrat vai sanemt kreditiestades
aizdevumu $adam pirkumam. Pastav alternativa majokli nomat, bet ilgtermina tas me&dz but
dargak un nepastavigak, tapec liela dala iedzivotaju tik un ta meklg€ iespgju ar laiku iegadaties sev
majokli.

Augot dzives ltmenim, pieaug pieprasijums ari péc moderniem, ertiem majokliem, kas spgj
nodrosinat visas ikdienas nepiecieSamibas un atbilst kvalitativam dzives standartam. Padomju
laika biivetie s€rijveida nami ir gan fiziski, gan morali novecojusi un iedzivotaji ar lielaku
materialo rocibu mekle iesp&ju iegadaties dzivokli tikko vai nesen buiveéta nama vai pat izskiras
par labu privatmajai. Saja pétijuma tomér tiek apskatits dzivoklu tirgus Riga, jo privatmaju tirgus
galvaspilséta ir diezgan niecigs, ja salidzina ar Pierigas rajoniem. Pamata cenu un piedavajuma
triokuma de] dzive privatmaja nav saisto$a, jo tas nozime papildu atbildibu, izmaksas un,
visticamak, privatmaja atradisies kada nomala mikrorajona, kur Iidz tirdzniecibas centriem un
izklaides vietam ir tals cel§ mérojams.

91



Dzivojama platiba var kalpot ne tikai ka personigais majoklis, bet arT ka labs investiciju objekts.
No sadiem investiciju objektiem var giit pelnu tos izirgjot vai pardodot, ieprieks tos renov€jot un
dodot tiem papildu pievienoto vertibu. Ped€jos gados ar pie mums Latvija, vismaz Riga, attistitaji
iegadajas namus slikta stavokli, renove, parveido tos ar noliiku, lai tajos var€tu izirét vai pardot
dzivokla Tpasumus, giistot no ta pelnu. Tiek art biivéti daudzdzivoklu nami pamata ar noliku tos
izirét. Rietumvalstis Tres namu biivnieciba ir ierasta paradiba, bet Latvija, kop$ pirmas brivvalsts
laikiem, $ada veida namu paradisanas ir jaunums. Sada veida biznesa attistiba veicina
piedavajuma pieaugumu, kvalitati un cenu konkurétspgju, no ka paterétaji tikai un vienigi ieguist.

Analitiskais apraksts

2022. gads pasaules ekonomika ir bijis satricinajumu pilns. V&l neatguvusies no Covid-19 virusa
epidémijas raditajiem zaud€jumiem, tai kait§jumu radijis Krievijas barbariskais iebrukums
Ukraina, ka ietekmé ir palielinajusas izejvielu izmaksas un samazinajusies to pieejamiba. Ari
nekustamo TpaSumu nozare tiek tadejadi ietekméta, jo izejvielu sadardzinasanas dgl,
sadardzinajusies buvnieciba un Iidz ar to sadardzinas pasu nekustamo Tpasumu cenas — Cenu
pieauguma dg] jauni projekti tiek atlikti, bet jau iesakti projekti nesis zemaku pelnu, ja ne pat
zaudgjumus.

Pieaugosas inflacijas dél monetaras institlicijas ir nolémusas celt procentu likmes, lai padaritu
aizdevumus dargakus un mazinatu velmi iedzivotajiem teréties, tadejadi slapgjot inflaciju. Lidz
ar to art hipotekarie krediti, kurus iedzivotaji parsvara nem majokla iegadei, ir palikusi dargaki,
konkrgti, ikm&nesa maksajumi. Latvijas Banka prognozg, ka 2023. gada EURIBOR likmes vargtu
jau sasniegt 3 % gada, bet talaku pieaugumu neprognoze pie nosacijuma, ja pazimes par inflacijas
samazinaSanos bils neparprotamas. Samazinoties iedzivotaju realajiem ienakumiem, jo algu
pieaugums netiek lidzi inflacijai, un rékinoties ar recesijas iesp&jamibu, bankas ir kluvuSas
piesardzigakas, izsniedzot hipotekaros kreditus klientiem, izsniegtas summas ir samazinajusas un
ir pieaudzis arT kredit€8anas atteikumu skaits (All Media Latvia, 2022). Lidz ar to tas arT samazina
darfjumu skaitu, jo pirktgribetaji nevar sanemt nepiecieSamos lidzeklus majokla iegadei.
Pieprastjums péc dzivokliem jaunajos projektos, kur dzivokli ir stipri dargaki neka serijveida
namos (vadoties péc “Arco Real Estate” tirgus analizém par 2022. gada treSo ceturksni un
novembri, vidgja kvadratmetra cena jauna projekta nama var bit pat par 90 % augstaka neka
sérijveida nama), var arT samazinaties, jo vienai dalai potencialo pirc€ju bankas pieskirtu vien
tadu finansgjuma apjomu, ar kuru nebttu pietickami, lai nosegtu iegades izmaksas dzivoklim
jaunaja projekta. Tik un ta tas nemazinatu situaciju pirmreiz€ja tirgi, ka pieprasijums izteikti
parsniedz piedavajumu, jo paraléli pieprasijuma samazinajumam, samazinajies ir ar1 piedavajums
Saja segmenta (City24.lv, 2022). Vadoties péc NI konsultaciju kompanijas “Collier” 2022. gada
oktobr1 veiktas datu izp&tes, majoklu piedavajums jaunajos projektos vidgjas klases segmenta ir
samazinajies pat uz pusi, salidzinot ar ta pasa gada jiiniju. Ja jiinija piedavajuma bija 280 pilniba
pabeigti dzivokli, tad jau oktobrT, kad tika veikta izp&te, tie jau bija vien 140 dzivokli. Konkr&tais
segments ir vairak pieprasits Latvijas vidusskiras gimenu vida.

leprieks piemingto piedavajuma samazinajumu jaunajos projektos var izskaidrot ar celtniecibas
apjomu samazindjumu, kas radies liela buivniecibas izmaksu sadardzinajuma dél (Mediju nams,
2022). Secinot péc Centralas statistikas parvaldes datiem, biivniecibas izmaksu sadardzinajumu
perioda no 2020. lidz 2021. gada 1. ceturksnim pamata veicinaja darbaspéku izmaksu kapums,
bet sakot ar 2021. gada 2. ceturksni tas jau strauji kapinaja biivmaterialu cenu kapums tandéma
ar celtniecibas iekartu cenu pieaugumu. Normalos apstaklos darbaspeka un biivmaterialu izmaksu
pieaugums nebiitu nekas neparasts apstaklos, kad ekonomika pa istam ir atdzivojusies kops
2008. gada finanSu krizes un ir pieaugusi paterétaju un uznéméju maksatspja, kas veicina
bivniecibas pieaugumu. Tacu Soreiz celtniecibas izejvielu un tehnologiju sadardzinasanas pamata
ir saistama ar Covid-19 virusa epidémijas raditiem piegades k&zu parravumiem un Krievijas
militara iebrukuma Ukraina deél. Ped&jais apstaklis radija nepiecieSamibu Eiropas Savienibai
uzlikt sankcijas tadam no Krievijas importe€tam biivniecibas izejvielam ka t€raudam, koksnei,
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bitumenam, varam, aluminijam u.c. Ta rezultata izteikti samazinajas piedavajums biivniecibas
izejvielam, kas v&l vairak sadardzingja bavmaterialu cenas un ne tikai — lielakiem projektiem
vargja pat 1slaicigi aptriikties biivmateriali. Nedaudz pozitivi ir tas, ka pasaules tirgos ir vérojams
strauj§ t€rauda cenu samazinajums un ar1 koksnes cenu samazinajums. Ar laiku tas labveligi var
ietekmét procesus ar1 Latvija un attiecigi arT jaunu dzivojamo namu biivniecibu.

Padomju perioda biivéto serijveida namu tirgii ir vérojama saméra pretruniga situacija. Ta ka
iegadaties majokli jaunaja projekta paliek arvien grutak dazadu apstaklu del, daudzi apsver
iespgju iegadaties sev majokli kada se€rijveida nama otrreizgja tirgii. No otras puses, dala
iedzivotaju mégina tom&r mainit savu majokli s€rijveida nama uz majokli kada daudz
energoefekttvaka nama, kur komunalo maksajumu izmaksas biis stipri zemakas neka sérijveida
namos, kas lielakoties R1ga nav renov&ti un nav energoefektivi. Lidz ar kolosalu apkures izmaksu
pieaugumu, daudzi Tpasnieki, kuriem ir kads lieks un neizmantots dzivokla Tpasums sérijveida
nama, mégina to steidzigi izirét vai pardot. Peéc bankas “Luminor” aplésém, tirdzniecibas
piedavajums serijveida namos Riga, 2022. gada ir audzis par 83 % divistabu dzivokliem, bet
vienistabu un trisistabu dzivokliem par aptuveni 60 %. Tas ir arT bremzgjis cenu pieaugumu
s€rijveida namos vai pat veicinajis to cenu kritumu. Dala pardeveju rekinas ar1 ar faktu, ka
Ipasuma vertiba s€rijveida namos laika gaita tom&r samazinasies, jo $o namu ekspluatacijas
termins driz pavisam iztec@s (lielakajai dalai 50.-70.gados buveto namu jau ir iztecgjis),
tehniskais stavoklis pasliktinasies un ta dél samazinasies pieprasijums. Renovetiem sérijveida
namiem, turpreti, vertiba saglabasies [idz ar ekspluatacijas termina paildzinajumu.

Pétijuma metodologija

Petfjums tika veikts p&c sekundari kvantitativas petfjumu metodes, kas paredz jau ievaktu datu
atlasi$anu un analizi. Sie dati tika giti no dazadu nekustamo Tpasumu nozares kompaniju
veiktajam petljumu publikacijam So kompaniju majaslapas. Tika nemti véra ari nekustamo
IpaSuma nozares specialistu un lielako komercbanku kreditéSanas specialistu viedokli zinu
portalos — to tematiskajas sadalas. Paral€li tika pétiti nekustamo Ipasumu tirdzniecibas
sludinajumi lielakajos sludinajumu portalos. Dati nereti tika att€loti grafiska veida un tabulas, lai
tie rtak buitu parskatami, pieméram, ja nepiecieSams salidzinat paSumu vidg&jas cenas dazados
Rigas mikrorajonos.

P&c visu datu un nozares specialistu viedoklu analizes, izmantojot logiski-konstruktivo metodi,
tika veidoti secinajumi par majok]u tirgus aktualitatem Riga 2022. gada.

Pétijjuma rezultati

Autors izmantoja datus no “Arco Real Estate tirgus” izpétes publikacijam, kas pieejami
iepriek§minéta resursa majaslapa. 2022. gada novembra apskats sniedz ieskatu par cenu un
darfjumu dinamiku jau par visiem gada ieprieks$gjiem meneSiem, tapeéc var apgalvot, ka tas
atspogulo tirgus situaciju par gadu kopuma.
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1. att. Cena par kvadratmetru sérijveida dzivokli, Rigas lielakajos mikrorajonos 2022. gada (Avots: Arco
Real Estate)

Pirmaja attéla var redzét cenu izmainas konkréti sérijveida namu dzivoklos. Seit ir aprekinata
vidgja cena par kvadratmetru Rigas lielakajos mikrorajonos kopuma. Cena par kvadratmetru var
atskirties par lidzvertiga stavokli esoSu dzivokli pamata konkréta mikrorajona vai istabu skaita
dzivokli del. Piem&ram, kvadratmetrs vienistabas dzivokl1 biis dargaks neka trisistabu dzivokli,
bet dzivokla cena kvadratmetra Teika biis par vidgi 58 % augstaka neka Bolderaja
(2022. novembrd). 2022. gada novembri vidgja cena par kvadratmetru bija 918 eiro, kas bija
mazak neka ta pasa gada janvari (Arco Real Estate, 2022).
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2. att. Piedavajums sérijveida namu dzivoklu segmenta Riga lielakajos mikrorajonos: 2021. un 2022. gads
(Avots: Arco Real Estate)

Otraja attela redzams sérijveida nama dzivoklu piedavajums 2021. un 2022. gada. 2021. gada tas
ir bijis loti stabils, izmainas saskatot vien 100 dzivoklu amplitada. Vienigi 2021. gada decembris
ir izc€lies ar piedavajuma samazinajumu, noslidot zem 800 dzivoklu atzimes. Piedavajums
2022. gada sakuma ir bijis zemaks neka 2021. gada sakuma, bet krasi palielinajies sakot ar maija
ménesi, sasniedzot augstako atzimi septembri. Ar oktobri sakas piedavajuma samazinaSanas (tiri
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sezonala rakstura, actmredzot), bet tik un ta tas ir bijis par 73 % augstaks neka taja pasa perioda
pirms gada. Lielo pieaugumu dzivoklu piedavajuma sérijveida namos var izskaidrot ar daziem
iemesliem:

1.

Karadarbiba Ukraina — var redzet, ka lielais piedavajuma picaugums sacies vien dazas
nedélas péc karadarbibas sakuma Ukraina. lesp&jams, ka daudzi (lielakoties tie, kur
Latvija dzivo vien dalgji) baidoties par Iidzigu notikumu attistibu ar1 Latvija, pardevusi
savus dzivokla Tpasumus, lai no tiem giitu maksimalu labumu;

Ipasnieki, kuri parsvara neapdzivo/neizmanto savus paSuma esoSos dzivoklus sérijveida
namos, bet nevélas tos ar izirét, méginajusi Sos dzivoklus pardot, lai apkures sezonas
nenaktos maksat TpasSi augstos komunalo pakalpojumu rékinus. (Nekustamo Tpasumu
kompanijas “Latio® petijums, 2021. gada, secinaja to, ka 16 % dzivokla Tpasumu Riga
nav apdzivoti, tostarp, daudzi dzivokli sérijveida namos);

Lai gan ekonomiska situacija ir sarezgijusies, daudzi joprojam ir optimistiski un
pietieckami turigi, lai mainitu savu veco dzivokli s€rijveida dzivojama nama uz kadu
dzivokli jaunaja projekta vai privatmaja. Daudzi vienkarsi pardod savus vecos dzivoklus
seérijveida namos, jo ir tikusi pie jauna majokla citur;

Samazinajies pieprastjums p&c dzivokliem serijveida namos, jo liela dala §1 briza majokla
pircgju ir gados jauni cilveki ar salidzinosi augstiem ienakumiem. Viniem nav vélmes
dzivot morali un fiziski novecojusos, padomju laika buivetos, namos un var atlauties
iegadaties modernu un §im laikam atbilstoSu majokli jaunaja projekta vai renoveéta nama.
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3. att. Vidgja cena par kvadratmetru s€rijveida dzivoklt Rigas mikrorajonos (Avots: Arco Real Estate)

Skatot vid&jo cenu par kvadratmetru serijveida dzivokli, katra mikrorajona atseviski, tad var
redz&t loti lielu cenas atskiribu starp 1&takajiem un dargakajiem mikrorajoniem (skat. 3. att.). Ja
kvadratmetra cena Bolderaja un Vecmilgravi nesasniedz pat 800 eiro robezu, tad Zolitide un
Agenskalna tie jau 2022.gada nogalé ir parkapusi 1000 eiro slieksni, bet Teika (kas jau
tradicionali skaitas dargs mikrorajons) jau vispar sasniegusi 1100 eiro par kvadratmetru atzimi.
Kengarags 2022. gadu ir noslédzis ar 854 eiro atzimi, bet pargjie mikrorajoni (Jugla, llguciems,
Mezciems, Plavnieki, Ziepniekkalns, Purvciems un Imanta) stabili ieklaujas 900—1000 eiro par
kvadratmetru robezas. Vislielakais cenu pieaugums noverojams Teika, Bolderaja un Vecmilgravi
(5 %), bet neliels cenu samazinajums novérojams vien Kengaraga un Plavnieku apkaimeés. Pargjos
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mikrorajonos ir novérojams cenu pieaugums 1-3 % apméra, bet Imanta vidgja cena par
kvadratmetru, 2022. gada, absoliti nav mainijusies.
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4. att. Piedavajuma vid€ja cena par kvadratmetru dzivokli “Jaunaja projekta” Riga (Avots: Arco Real
Estate)

Vidgja cena par kvadratmetru dzivokli jaunaja projekta ir strauji c€lusies 2022. gada pirmaja puse,
bet ar rudeni sakusi kristies. 2022. gada septembri vid€ja kvadratmetra cena bija 2279 EUR. Ta
ka Sobrid nav pieejami dati par 2022. gada p&dgjo ceturksni, tad izteikt pilnigu secinajumu par
cenam jaunajos projektos 2022. gada nebiis iesp&jams. Péc “Arco Real Estate” veértésanas nodalas
vaditaja Mara Laukalgja sacita var paredzet, ka cenu kritums jaunajos namos var arl
nepazeminaties, jo §is tirgus segments attistas gausi, bet pieprasijums ir nemainigi augsts. Cenu
pieauguma temps, visdrizak, var tikai paléninaties. Autora prognoze: “ir iesp&ams cenu
pieaugums lidz 3 % robeZai gada perspektiva, bet ne ar tik straujiem kapumiem ka 2022. gada
sakuma, kad pirmaja pusgada vid&ja cena jaunaja projekta pacelas par 10 % kvadratmetra.”

Attela labaja mala var ar1 redzet lielo cenu atSkiribu starp jaunajiem projektiem Rigas centra un
mikrorajonos. Rigas centra cena par kvadratmetru var biit pat par 36 % augstaka neka
mikrorajonos (2785 EUR centra un 2046 EUR mikrorajonos). Tas varétu but izskaidrojams ar to,
ka Rigas centra jaunu namu uzbiivét ir dargak, jo apbuives zeme vien ir daudz dargaka neka pargjas
Rigas apkaimes.
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5. att. DarTjumu vidgja cena par kvadratmetru dzivokli “Jaunaja projekta” Rigas mikrorajonos (Avots:
Arco Real Estate)
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Piektaja att€la var redzet cenas, par kuram pircgji iegadajas dzivoklus jaunajos projektos Rigas
mikrorajonos. Cenas ir att€lotas par pirmajiem tris ceturkSniem 2022. gada. Var redz&t, ka perioda
no janvara lidz septembrim vidgja cena par kvadratmetru ir paaugstinajusies par 9,5 %. Autors
secina, ka darfjumu un piedavajuma cenas piecauguma temps ir aptuveni vienads $aja perioda.
Cenu pieauguma temps “jauna projekta” dzivokliem mikrorajonos ir straujs, ja salidzina ar tiesi
So pasu periodu 2021. gada, kad tas sasniedza vien 3,8 %, bet 2021. gada kopuma — tikai 3 %.

M Rigas centrs

B Mikrorajoni

12.2021. 03.2022. 06.2022. 09.2022.

6. att. Pardosana pieejamais (piedavajums) dzivoklu skaits Jauna projekta namos Rigas centra un
mikrorajonos, 2022. gads (Avots: Arco Real Estate)

Piedavajuma ir saskatama pozitiva tendence noslédzoties 3. ceturksnim, jo seviski mikrorajonos,
kur piedavajums, salidzinot ar 2. ceturksni, ir pieaudzis par 38 % (skat. 6. att.). Tas var€tu but
iemesls, kapec 3. ceturksni vidéja cena par kvadratmetru ir kritusies par 3,5 %, salidzinot ar
2. ceturksni. Tomer, vadoties p&c nozares ekspertu viedokliem, $ada veida piedavajuma
pieaugumiem nevajadz€tu atstat iespaidu uz cenu ilgtermina, pie nosacijuma, ja pieprasijums
paliks esosaja ltment.

Teju piektaja dala no visu darfjumu kopskaita (18 %) Jaunajos projektos, darjjumu objektu cena
par kvadratmetru svarstijusies amplitiida no 1800 lidz 2000 EUR. Sada kvadratmetra cena atbilst
3—4 istabu dzivoklim Jaunaja projekta otrreizgja tirgi (“vecajam jaunajam projektam’). 28 %
darfjumu (11+9+8) cena par kvadratmetru ir parsniegusi 2000 EUR/m? robezu. Sada cena parasti
médz bat “Premium” klases Jaunajos projektos vai arT jau tikko celtos namos. 24 % darijumu
objektu cena EUR/m? ir sastadtjusi 1400-1600 un 16001800 EUR. Sada cena atbilst jau “vecam”
jaunajam projektam, kas buivets jau 2000. gadu sakuma. 30 % darTjumu objektu jaunajos
projektos cenas bija pat zem 1400 EUR/m?, kas jau vairak atbilst cenam sérijveida namos. Tik
zema cena parsvara médz bt lielas platibas objektos (virs 120 kvadratmetriem) — mansarda vai
pirmo stavu dzivokli ar izbiivétu terasi, kas biezi vien aiznem lielu dalu dzivokla platibas.
Redzams, ka ir vienmeriga aktivitate dazados jauno projektu segmentos.

P&c objekta vertibas nemot, var secinat, ka absoliti lielaka dala darjjumu jaunajos projektos
svarstas 50—150 tikstoSu EUR robezas. Nepilnu simts (90) darjjumu vertiba ir bijusi zem 50
tikstoSu atzimes, bet 78 darjjumi ir bijusi cenas robezas no 150 Iidz 200 tikstoSiem EUR.
DarTjumi virs 200 tukstoSiem EUR, kopa nemot pargjas cenu amplitidas Saja vertiba, ir bijusi
mazak neka amplittida no 150 I1dz 200 tukstoSiem EUR. Parsvara to objekti ir bijusi dzivokli tiesi
Rigas centra, kur ir arT augstakas izmaksas par dzivokla kvadratmetru.

Aptuveni puse darfjumu objektu jaunajos projektos Riga bijusi 50-85 kvadratmetru platiba. Péc
platibas var secinat, ka tie ir plasaki 2 istabu dzivokli un 3 istabu dzivokli. Tre$dala jauno projektu
IpaSumu, kas tika pardoti, bijusi 35-50 kvadratmetru platiba, kas atbilst normalam 2 istabu
dzivoklim. Loti lidZiga proporcija (desmita dala katra sektora) ir objektu platibas zem 35 un virs
85 kvadratmetriem. Kopa nemot, ta ir nepilna piekta dala no visiem darfjumiem.
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P&dgjais, ko autors piedava apskatit, ir salidzinajums piedavajuma jaunajos projektos starp Rigas
kreiso un labo krastu. Véra tiek nemti tikai tie mikrorajoni, kuros vispar ir piedavajumi jaunajos
projektos, jo vairakos Rigas mikrorajonos piedavajumi jaunajos projektos netika konstatéti.
Piedavajums tika apskatits 2022. gada oktobrT.

Kreisaja krasta Iideris bija Agenskalns ar 35 dzivokliem jeb 38 % no visiem objektiem kreisaja
krasta. Otro vietu ienem Imanta ar 26 dzivokliem, kas veido aptuveni 28 % no visa piedavajuma
kreisaja krasta. Peéc tam seko Zolitide un Ziepniekkalns, kuru kopgjais piedavajums aptuveni
atbilst tam, kads ir Agenskalna vien. Vienu dzivokli vargja atrast arf Ilguciema. Saja mikrorajona
tikpat ka nav piedavajuma, jo konkréta gada sakuma nebija neviena dzivokla jaunaja projekta,
kas tiktu izlikts $aja mikrorajona.

Labaja krasta lielakais piedavajums jaunajos projektos bija Purvciema, Mezciema un Plavnieku
mikrorajonos. Péc tam sekoja Jugla, Teika un Ciekurkalns. Sesus dzivoklus bija iesp&jams
iegadaties arT Kengaraga. Mezaparka nebija neviena dzivokla TpaSuma jaunajos projektos, ko bija
iesp&jams iegadaties, bet drizuma tas varétu mainities, jo 2023. gada pavasarl un rudent tiks
pabeigtas MOHO parka abas ekas (Mirdzas Kempes iela). Uz 2023. gada janvari jau ir iztirgoti
teju visi dzivokla Tpasumi A €ka, bet B €ka vel ir iesp&jams izveleties 23 istabu dzivoklus cenas
no 100 I1dz 280 tukstosu EUR veértiba. Vecmilgravi un Sarkandaugava piedavajumi uz doto bridi
netika konstatéti.

Secinajumi

Buivniecibas izmaksu sadardzinasanas ir atstajusi ietekmi cenu pieaugumam dzivokliem jaunajos
projektos, ka ar1 ir veicinajusi piedavajuma samazinajumu jauno projektu daudzdzivoklu namos,
jo vairaki projekti netiek 1stenoti vai tiek atlikti tiesi $ada iemesla dél — investoriem nav v€lmes
zaudét savu naudu. Paterétaju vidi optimisms un pirktSp&ja nav seviski mazinajusies, jo
pieprasijums pec dzivokliem jaunajos projektos vél joprojam saglabajas augsts. Cenas jaunajos
projektos joprojam palielinas, tostarp ar1 “vecajos” jaunajos projektos. Piedavajums, jaunu namu
btivniecibas sabremzgSanas dél, kopuma ir samazinajies, tomér gada otraja pus€ ir verojams
neliels pieaugums. Pirktgribetajiem ir jarekinas, ka “uz sitienu” nopirkt dzivokli jaunaja projekta,
pirmreizgja tirgi, ir teju neiespgjami, jo tie tiek iztirgoti jau biivniecibas stadija. Lielaka iespgja
atri iegadaties dzivokli jaunaja projekta ir meklgjot to sekundaraja tirgti. Cena ari bus zemaka —
zem 2000 EUR kvadratmetra par dzivokli budzeta jeb “trend” klas€. “Premium” un “luksus”
klases dzivoklis jaunaja projekta tik un ta bus dargaks.

Pirc§ji ar mazaku materialu rocibu bis veiksmigaki, ja méginas iegadaties dzivokli kada
sérijveida nama. Piedavajums Saja segmenta saglabajas augsts un ir iesp&ja iegadaties labu
majokli par pieejamo cenu kada no Siem namiem. Pieméram, plasu 4 istabu dzivokli ar salidzinosi
nesen veiktu kvalitativu remontu 119. sérijas nama (btavéti 1980. gados) var iegadaties par 90
tikstoSiem EUR kada no lielakajiem Rigas mikrorajoniem. Kvalitates zina $ads nams neatpaliek
no jauna projekta nama, kas buvéts “treknajos gados”, bet biis krietni modernaks par s€rijveida
namiem citos ta laika projektos, kas buveti 50. — 70. gados. PEdgjie serijveida nami, kas tika biiveti
80. gados un 90. gadu sakuma, bus ilgtsp&jigs majokla risinajums, ja nav iesp&ja iegadaties
dzivokli jaunaja projekta.

Ja tomér ir veélme iegadaties majokli, bet ir parak pesimistisks noskanojums izskirties Iidz galam
par $adu soli, tad var nogaidit ar noliiku sagaidit bridi, kad tirgus satricinajumi norimsies. Tomeér
eksperti neparedz cenu samazinajumu, vienigais, var méginat sagaidit piedavajuma pieaugumu,
kad samazinoties bivniecibas izmaksam, tiks Tstenoti arvien vairak jaunu projektu. Pastav iesp&ja,
ka, parvarot inflaciju, samazinasies ari procentu likmes aizdevumiem. Tad arT kreditiestades bis
optimistiskak noskanotas izsniegt lielakus aizdevumus topoSajiem pircgjiem. Ja nav
nepiecieSamibas nekavgjoties iegadaties majokli, tad to drosi var nedarit, jo Sobrid Tres maksa
nereti bis zemaka neka hipotekara kredita ikméneSa maksajums. Tas ir tapéc, ka aizdevumi ir
palikusi dargaki, bet Tpasnieki ir ar mieru izirét savus liekos dzivokla Tpasumus I&tak, lai
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nevajadzetu maksat dargas apkures izmaksas aukstajos gadalaikos.

Nepieciesams apdomat, vai ir nepiecieSams iegadaties paSumu slikta stavokli, ar noliku to
kapitali remontg&t. Jebkada veida biivdarbi ir palikusi dargaki, tostarp esosu objektu remontesana.
Tagad pastav iesp&ja samaksat vairak, perkot majokli slikta stavoklt un kapitali remontg&jot, neka
nopirkt majokli laba stavokli, kur ieguldijumi nav nepiecieSami vai ir nelieli.
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Aivija Klava. IEKSEJAS VIDES PILNVEIDE ATKRITUMU
APSAIMNIEKOSANAS UZNEMUMA

Alberta koledza, studiju programma “Uznémejdarbiba”, apaksprogramma “Uzneéméjdarbibas Vadiba”,
e-pasts: aivijaklava@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija
PétTjuma aktualitate: ick$gjas vides un motivacijas pilnveide balstoties uz uznémuma nodarbinato sniegto

informaciju, sakara ar to, ka uznémums darbojas uz pa$valdibu iepirkumiem noteikta regiona un laika
posma, darba aizsardzibas likuma ievéro$ana. Padzilinati tiks pétita labbutiba (wellbeing).

Peétljuma mérkis: izstradat priekslikumus labbutibas veicinasanai pétamaja uznémuma.
Pétijuma metodes: kvantitativa metode, kvalitativa metode, statistikas metode, grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: p&tijums sastav no tris dalam, kur pirmaja dala darba autore p&ta darbinieku
motivaciju darba vieta. Otra dala tiek petits darbinieku viedoklis par uznémuma ieksgja darba vide€ pozitivo
un tiek izverteti ieteikumi, kas uzn@émuma bitu jauzlabo, lai darbinieki biitu motiveti un justos labi. Tresaja
dala darba autore apkopo darbinieku sniegto informaciju par uznémuma iek$€jo darba vidi. Darba
nosleguma tiek izstradati priekslikumi labbttibas pilnveidei.

Atslégas vardi: labbitiba, darba drosiba, darbinieku motivesana.

levads

Darba autore petamaja uznémuma strada 6 gadus klientu un ligumu apkalpoSanas specialistes
amata sadzives atkritumu apsaimnieko$anas uznémuma, bet ir ari logistikas darbu vaditaja
aizvietotaja, kur tie$a veida ir saskarsme ar darbiniekiem, kas veic sadzives atkritumu izveSanas
pakalpojumu klientiem. Autore, aizvietojot logistikas darbu vaditaju, ir novérojusi darbinieku
izteikti negativo attieksmi pret uzneémuma vadibu un neapmierinatibu uznémuma attieksme pret
darbiniekiem. Darbinieku motivacija un labbiitiba uznémuma ir loti butisks faktors, jo tad
uznémums nespes veikt pakalpojumu, par ko ir noslégts ligums ar paSvaldibam, ja darbinieki
patstavigi izbeigs darba attiecibas un personala mainiba biis regulara, kas nenak par labu
uzn€muma darbibai, neatkarigi no ta, kada nozarg tas darbojas.

Uzpémums “X” ir dibinats 2016. gada, lai piedalitos paSvaldibu izsludinata iepirkuma par
sadzives atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu noteikta regiona. Noslégtais Iigums ar
pasvaldibam bija uz 7 gadiem, liguma noraditais iepirkuma beigu datums ir 2023. gada
6. septembris.

Darba autore izvelgjas tematu — labbiitibas uzlabo$ana pétamaja uznémuma, jo autore ir
logistikas darbu vaditaja aizvietotdja un ir novérojusi darbinieku neapmierinatibu un iesp&jamu
demotivaciju veikt darba pienakumus.

Darba meérkis ir izstradat priekSlikumus labbutibas uzlaboSanai sadzives atkritumu
apsaimniekoSanas uznémuma “X”.

Lai sasniegtu merki, darba autore nosaka $adus uzdevumus:
1. Noteikt, kadi ir darbinieku motivacijas iemesli darba vieta;
2. Darbinieku vertgjums par darba vidi un drosibu uzn€muma “X”’;

3. lzstradat uznémuma “X” labbutibu veicinoSus pasakumus.
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Motivacijas noteikSana

Uznémuma “X” ir 12 darbinieki, kas veic faktisko pakalpojumu — sadzives atkritumu izveSanu.
No Siem darbiniekiem ir izveidotas 6 ekipazas, kas pastavigi strada kopa. Lai izprastu darbinieku
motivus, darba autore izdalija testus darba motivacijas izvertésanai, jo pec motivacijas var spriest
par to, uz ko cilveks ir tendéts un ka ar vinu ir jaruna, un kadi varétu biit motivejosie iemesli, lai
darbinieks bitu ieintereséts savus darba pienakumus veikt pilnvertigi un bez kladam.

Testus aizpildija 10 no 12 darbiniekiem, 1idz ar to kopgjais rezultats ir pietickams, lai spetu
analizet kop€jo darbinieku darba motivaciju. [zvertgjot vidgjo vecumu starp 12 darbiniekiem, tas
ir aptuveni 46 gadi.

Testa rezultati apkopoti 1. attela.

N

: [] []
0
Finansialie lzaugsmes Atziniba un Attiecibas ar Darba saturs Atbildiba Panakumi  Sadarbiba
motivi iespéjas pateiciba vaditaju

1. att. MotivgjoSo faktoru izvert€jums petamaja uznémuma (Avots: Autores veidots p&c aptaujas datiem)

Darbiniekiem galvena motivacija darba vieta ir sadarbiba, kas nozimg, ja kolektivs ir salied&ts un
sp&j sadarboties, tas katram no darbiniekiem dod motivaciju ieguldit arT savu artavu kolektiva
kopgja sadarbiba. Bet noteikti ir jaizvairas no riska faktora, kas biitu sancensiba, ta kolektivam
nenak par labu un ieksgjo vidi var radit saspilétu un nelabveligu.

Otra galvena motivacija ir finansialie motivi, ja darbinieki ir tend&ti uz finansialiem motiviem,
tad ir griti veidot motiv&josu un labveligu vidi darbiniekam, jo darba samaksa vienmér biis
nepietiekama darbinieka vélmém.

“KANTAR” veikta aptauja par to, ka Latvijas iedzivotaji veérté savu majsaimniecibas finansu
situaciju: Latvijas iedzivotaji savu un savas majsaimniecibas finan$u situaciju verte
piesardzigi. Lielaka dala to vért€ ka apmierinosu (52 %), vienlaikus tresa dala (32 %) to verte ka
sliktu. Tikai desmita dala Latvijas iedzivotaju (12 %) savu un majsaimniecibas finansu situaciju
verte ka labu vai loti labu. Savu un majsaimniecibas finansialo situaciju biezak ka labu verte
iedzivotaji vecuma 26-35 gadi, uzn@émumu vaditaji un augstaka limena specialisti. Savukart
iedzivotaji vecuma 55—-65 gadi savu un majsaimniecibas finansu situaciju biezak verte ka sliktu
(Kantar, bez gada).

Péc §is aptaujas vadoties (skat.1. att.), “X* uznémuma darbinieki ir tuvak vecumam, kas savu
finansu situaciju biezak verte ka sliktu, tas varétu but raditajs, kapec 6 no 10 darbiniekiem ir
finansiali motivi darba vieta.
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Petijums atklaja, ka darbinieki nevélas darba vieta atzinibu un pateicibu, kas lick domat, ka
aizgajuso sesu gadu laika, tadas nav bijis un lidz ar to pat vairs nepielauj iesp&jamibu, ka var tikt
noverteti par paveikto darbu un giit atzinibu.

Nemot véra, ka darbinieki, iesp&jams, nesanem atzinibu un novert§jumu, tas rezultéjas ar testa
nakamo sadalu, kas arT ir 0 — atbildiba. Ja darbinieks nevélas uznemties atbildibu, tad apdraudéta
ir veicama darba kvalitate.

Lai testa rezultati butu ar dzilaku papildinajumu, darba autore aicingja darbiniekus uz interviju, 6
darbinieki piekrita. Intervija bija brivpratiga, jo respondentiem-darbiniekiem ta ir briva izvéle, vai
sniegt padzilinatu skatijumu uz darba vidi.

Pétijuma metodologija

Petijuma darba autore izmantoja $adas metodes: kvantitativa metode, kvalitativa metode,
statistikas metode, grafiska metode.

Aptaujas rezultati

Darba autore uzskata, ka uznémuma “X” nav labbitibu veicinosu pasakumu, jo uz to norada
veikta testa rezultati, jo darbinieki pamata ir tend@ti uz finansialo darba motivaciju, kas nozimé,
ka svarigakais ir atalgojums. Ja biis iesp&ja mainit darba vietu augstaka atalgojuma dgl, darbinieki
to noteikti izmantos. Darba autore nevar vertet algas apmeru, jo ta ir konfidenciala informacija,
kuru nedrikst izpaust treSajam personam.

Darba autore par algas apméru var vadities tikai p&c valsti veikta aprékina pec konkretas
profesijas Klasifikatora atalgojumu, kas ir vidéa stundas tarifa likme — 8,80 EUR
(autovaditajam) un 5,33 EUR (kravéjam) —, 80 % no vidgjas stundas tarifa likmes valsti — 5,06
EUR (autovaditajam) un 4,21 EUR (kravéjam) —, darba vietu, kuras vid&ja stundas tarifa likme
ir mazaka par 80 % no vidgjas stundas tarifa likmes valsti, Ipatsvars ir 27 %. Vidgji nostradatas
darba stundas viena darba vieta tiek noraditas 148 autovaditajam — aprekinot pec vidgjas tarifa
likmes algas apmérs ir 1302,40 EUR/bruto — un 130 kravé&jam — aprékinot péc vidgjas tarifa
likmes algas apmers ir 657,80 EUR/bruto.

Nemot vera pieejamos datus, darba autore var secinat, ka algas apjoms, pec vinas domam, nav
atbilstoSs veicamajam darbam, bet vai atalgojums ir lielaks vai mazaks informacijas nav, jo
apréekins tiek veikts péc vidéja aprékina no Valsts ienémumu dienesta (VID) datiem, 1idz ar to ir
iesp&jams, ka varbiit algas apmers ir lielaks neka noradits VID datos.

Uzpémuma “X”, no darbinieku sniegtajam atbildém intervija, ir noprotams, ka viniem nav
atbalsta persona, pie ka vérsties emocionala rakstura jautajumos, kad, iespgjams, $1 rakstura
problémas rada cita darbinieks. Uznémuma visas uznémuma funkcijas ka personala vadiba, kas
tiesi ir atbildiga par labbiitibu, motivaciju, darbinieku informé&tibu u.c. jautajumiem, gramatvediba
un citas uznémuma struktiiras ir uzn@muma “Y”, lidz ar to nav v€lme p&c atzinibas un
novérté$anas. Darba autore ka biroja darbinieks kopgja cata lietotngé “WhatsApp” m&dz nosutit
pateicibas, kas ienakuSas no klientiem, bet vai darbinieki to novertet, darba autore nespgj uz $o
jautajumu sniegt atbildi.

Ir jutami negativa gaisotne, kas attiecas uz uznémuma “X” vadibu, bet iemeslus darba autorei
neizdevas noskaidrot, jo tas var€tu biit tiesi saistit ar darbinieku bailem zaudet darba vietu,
apsverot iesp&ju, ka petijuma informacija varétu tikt izpausta uznémuma vadibai.

Pozitivais faktors ir sadarbiba, kas arT ir redzams testa rezultata, bet ta ir tendéta uz darbinieku
tieSo sadarbibu, ka vini sastradajas sava starpa. Lidz ar to secinajumi ir, ka darbu censas veikt
labi, kas uzn@muma ir svarigs faktors.
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Intervijas rezultati — darbinieku viedoklis

Intervijas jautajumi tika veidoti vienkarsi, lai tie biitu viegli saprotami. Lai gan atsauciba nebija
augsta, darba autore uzskata, ka ar1 no sniegtajam atbildém var secinat, ka darbinieki noverte savu
darba vietu un kadi uzlabojumi labbitibas konteksta biitu veicami.

1. jautajums: Vai darba vieta juties drosi?

Uz $o jautajumu atbilde bija 1sa un skaidra, visi no intervétajiem sniedza atbildi, ka darba vieta
juitas drosi. No ta izriet, ka darba telpas, automasinas ir atbilstoSas darba drosibas noteikumiem.

2. jautajums: Vai darba vieta nodroSina ar specializéto apg€rbu, apaviem, tehnisko
nodro$inajumu, dezinfekcijas Iidzekliem?

A1 uz $o jautajumu darbinieki atbildgja pamata apstiprino$i — tiek nodro$inats darba apgerbs, ta
regulara mazgasana, apavi atbilst darba drosSibas nosacijumiem un tos darbinieki pat pasi drikst
izveleties. Neliela piebilde bija par tehnisko nodrosinajumu un remonta zonu, jo, lai masinas ne
vienmer biitu javed uz servisu labot, to var€tu izdarit darbinieks pats, bet pilnvertigi nav
iesp&jams, jo nav tam piemerota remonta zona un art instrumentu trukums liedz to darit. Tapéc
var izdarfit tikai elementaras lietas, piem&ram, nomainit izdeguSu spuldziti.

3. jautajums: Vai darba telpas ir piemé&rotas?

Darba telpas ir gerbtuve, priekStelpa un duSas. Ari $aja jautajuma lielakoties bija pozitivas
atbildes, bet ar piebildi, ka tas varétu bt nedaudz lielakas platibas zina, jo, ja gérbtuvé sanak Visi
darbinieki, sajiita esot saspiesta, darbinieki v€las ieverot savu privato zonu.

4. jautajums: Vai psihologiska vide ir labvéliga?
Drizak ja, kolégi ir atsaucigi, bet ir kolegi, kuri ir nigri katru dienu un ir tie$am kaitino$i kolégi,
no kuriem labak izvairTtos, ja biitu iespgja.

5. jautajums: Vai darba vieta nodroSina ar veselibu veicinosiem pasakumiem? Ja n&, ko Jis
ieteiktu?

Vienigais nodroSinajums ir veselibas apdros§inasana, bet ta tiek lietota, kad veseliba jau ir
pasliktinajusies. leteicamie veselibas pasakumi: Sporta zales abonements, apmaksats baseina
apmekl&jums, jo pamata Sofera darbs ir s€doss, un darba risks ir patstaviga vibracijas ietekme uz
kermeni.

6. jautajums: Vai apmierina darba vieta? Ko Jus ieteiktu uzlabot?

Darba vieta pamata apmierina, bet neizpratni rada, ka uznémums “X* ir uzn€muma SIA “Y”
“meitas uznémums”, nemot véra, ka uznémums “Y” atrodas pilséta A un uznémums “X” atrodas
pilséta B. Nevar salidzinat divas pilnigi atSkirigas pilsétas gan darba apjoma zina, gan attieksmé
pret darbiniekiem. Uznémums “X” ir mazs, kura darbinieki viens otru pazist, lidz ar to ieksgjais
darba ritms atSkiras no uznémuma “Y”” darba ritma. Un ieteikums vadibai neuztvert darbiniekus
uznémuma “X” tapat ka uznémuma “Y”, jo uznémuma “X” darba ritms un iek$gja darba vide ir
pilnigi atSkiriga no uzn€muma “Y”.

Viens respondents piemingja, ka neapmierina laika apstakli. Diemzel ta ir darba specifiska puse,
kuru nevar ietekmét ne darba devgjs, ne pats darbinieks, jo darbs ir javeic neatkarigi no gaisa
temperattiras, nokriSnpiem un citiem dabas faktoriem, kas neapdraud darbinieka veselibu vai
dzivibu.
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Autores secinajumi

Ir manams, ka darbinieki neinformé vadibu par darba psihologisko vidi, lai gan ir iesp&jams risinat
jautajumu par “kaitinogiem* darbiniekiem. Sadas situdcijas nerisina$ana var novest pie situacijas
saasinaSanas lidz konfliktam, kas biitu janovers savlaicigi. Bet biitu japarbauda, vai darbinieki ir
informéti, pie ka versties iebildumu gadijuma un vai atbildiga persona ir atsauciga $§adu jautajumu
risinaSana.

Darbinieki noverte veselibas apdrosinasanu, bet to neuzskata par veselibu veicinosu pasakumu.
ArT autore ka darbinieks var piebilst, ka veletos apmekl&t sporta zali, ja tas butu ka veselibu
veicino$s pasakums no uznémuma puses, jo autores darbs ir s€doss ar piespiedu ilgstosu pozu.

Darbinieki pec testa nevelas tikt noverteti un giit atzinibu. Tas atspogulojas intervijas pedgja
jautajuma, jo atticksme tiek skaidri pateikta, ka darbs pilséta A tiek veikts atskirigi no pils€tas B,
lidz ar to padaritais darbs nevar tikt salidzinats, jo tiktu veikta salidzinasana ne p&c lidzvertigiem
kritérijiem.

Secinajumi

Pétfjuma gaita autore secinaja, ka uzn@muma “X” netiek vertéta darbinieku motivacija un nav
izteikti labbttibas principi. Uzn€muma “X” ir jarada izpratne, ka labbiitiba ir ilgtsp€jas raditajs
uznémuma.

P&tfjumi apstiprina, ka darbinieki, kuri tic, ka vaditajam riip vina labbiitiba, sasniedz augstakus
darba rezultatus ka darbinieki, kuri tam netic un to neizjit. Tatad — attistot vaditajos So prasmi un
veidojot organizacija labbitibas kulttiru, tiks celti biznesa rezultati. Ta ir vadibas pieejas maina
no “bosa” uz “kouca” pieeju, ka galvenos instrumentus izmantojot:

e kvalitativas atgriezeniskas saites sniegSanu un sanemsanu, izcelot talantus un tos prasmigi
izmantojot;

o mérku uzstadiSanu ne tikai biznesa rezultatiem, bet arT labbitibai;

e macisanos no pieredzes apzinasanas, analizes, jaunu risinajumu mekl€Sanas;

e esoSo un tritkkstoSo kompetencu apzinasanu un nodrosinot iespgju tas attistit.
Darba autore iesaka augstak min&tos instrumentus ieviest uzn€muma “X” vadibai, lai nodrosinatu
ilgtspgju.

Autore iesaka ieviest jaunu Stata vietu uzn€muma “X”, kur§ butu atbildigs par personala
labbiittbu. Darbinieks biitu personala specialists, kur§ informétu darbiniekus par uznémuma
notieko$ajiem procesiem, noteiktu darbiniekiem mérkus, pienemtu darbinieku ieteikumus, veiktu
darbinieku patstavigu psihologiskas un emocionalas vides noveértgjumu, sniegtu atbalstu
uzklausot un nododot informaciju uznémuma vadibai, ja nav iesp&jams veikt uzlabojumus sava
amata ietvaros.

Darba autore iesaka veikt patstavigas darbinieku aptaujas par to, kas vinus motivetu darbu veikt
vel labak ka lidz §im. Tapat bitiski ir izzinat darbinieku v@lmes, kas saistitas ar veselibu
veicinoSiem pasakumiem.
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Daniels $vatko. SOCIALO MEDIJU KAMPANA “LAI SANAK BUT ISTIEM!”
TIRDZNIECIBAS CENTRA “DOMINA” IZPARDOSANAS AKCIJAI “BAZARS”

Alberta koledza, studiju programma “Digitalais marketings”

Zinatniskais vaditajs: Mg.soc. Liliana Ozolina

Anotacija
Pétljuma aktualitate: tirdzniecibas centrd “Domina” “BAZARS” ir ikgadgja izpardosanas akcija, kuras
laika tiek palielinata apmekl&taju plisma veikala telpas un respektivi ari pirkumu skaits, kas ietekmé
ietirgojumu un pelpu. Tapec ir jaizstrada socialo mediju kampana, kas palidzgs sasniegt izvirzito mérki
2023. gadam un ietekmé&s ar1 kop€jo zZimola atpazistamibu.

Peétljuma meérkis: darba ietveros p&tijuma mérkis ir noskaidrot, kads tirdzniecibas centru socialo mediju
saturs ir aktuals un pieprasits auditorijai.

Pétijjuma metodes: tika izmantota kvantitativa pétijjuma metode — anketé$ana, SVID analize, marketinga
miksa jeb 4P analize.

Sasniegtie rezultati: licla dala aptaujato respondentu neseko lidzi tirdzniecibas centriem socialajos tiklos
(57 % “Instagram” platforma un 49 % “Facebook”). No pargjo respondentu atbildém vargja secinat, ka
visbiezak cilveki seko Iidzi tirdzniecibas centriem, ja saturs ir saistits ar materialu guvumu tiem (akcijas,
atlaizu piedavajumi). Respondenti noradija, ka velas sanemt saturu un komunikaciju tiesi par $adam t€mam,
kas sakartotas p&c atbilzu procentuala daudzuma — izpardoSanas akcijas (34 %), konkursi (17 %), t/c
aktualitates un pasakumi abi ieguva 16 %. Visatbilstosak ir izvietot saturu t/c socialajos tiklos tikai vienu
reizi ned€la, ko vargja secinat no 33 % no visam respondentu atbildém. Visbiezak socialajos tiklos tiek
pamanita reklama, ka noradija 29 % aptaujato, tad izpardoSanas akcijas un visbeidzot informacija par
atlaidém. Balstoties uz anketa iegiitajiem rezultatiem, darba autors ir nonacis pie secinajumiem, ka vairak
jaimplement®€ saturs par izpardoSanas akcijam, lai veicinatu iesaisti un ari atpazistamibu socialajos medijos,
biezak izmantot socialo mediju reklamu, aktivi komunicgjot ar marketinga zinam.

Atslegas vardi: marketings, satura marketings, saturs, “Instagram”, ‘“Facebook”, “Bazars”,
t/c “DOMINA”.

levads

“Domina” tirdzniecibas centrs katru gadu riko izpardoSanas akciju “Bazars”, kas ir tradicionala,
taktiska pirc€ju plismas un apgrozijuma veicinasanas kampana, kuru arT gaida cilveki un t/c
klienti. Akcijas mérkis — gan uzrunat esoos klientus, gan iegiit jaunus. Saja laika tirdzniecibas
centrs “Domina” piedava atlaides lidz pat 80 %. Kampanas norises laiks ir no 8. lidz
13. februarim, un tas laika tiks komunicets ar cilvékiem gan digitalaja vid€, gan ar vides reklamu
uz pasas €kas.

Kursa darba uzdevums ir izstradat socialo mediju kampanu izpardoSanas akcijai “Bazars”,
nododot vestijumu socialajos tiklos, kas ietver gan reklamas planu, gan iesaisti veicino$a satura
planu.

Kursa darba “Socialo mediju kampana “Lai sanak bt 1stiem!” tirdzniecibas centra “ DOMINA”
izpardoSanas akcijai “Bazars™” ietvaros autors izstradaja socialo tiklu mediju kampanu ar satura
un komunikacijas aktivitaSu planu ar mérki — uzlabot tirdzniecibas centra “Domina” socialo
mediju platformu “Facebook’ un “Instagram” komunikaciju un palielinat atpazistamibu.

Lai sasniegtu So mérki, tika izvirziti konkréti darba uzdevumi: 1) apskatit informacijas avotus ar
teoriju par marketinga un socialo mediju marketinga teoriju, marketinga plano$anu un satura
marketinga planosanas nozimi; 2) izvélEties atbilstos§ako metodi pétijuma veikSanai—
kvantitativas p&tniecibas metodi: anketeSanu; 3) veikt petijumu — anketgSanu, lai noskaidrotu
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vélamo t/c komunikaciju un saturu socialajos medijos “Facebook” un “Instagram”;
4) pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, izstradat radosa risingjuma kampanu t/c “Domina”
socialajiem tikliem “Instagram” un “Facebook”; 5) izdarit secinajumus par saturu un
komunikaciju, kas bils vertiga un nozimiga potencialajai tirdzniecibas centra auditorijai socialajos
medijos.

Darbs strukturéts tris dalas — teorétiska, metodologiska un praktiska.
Literatiiras apskats

Marketings ir zinatne, kas ietver precu vai pakalpojumu radiSanu, veicinaSanu un izplatiSanu
meérka auditorijai ar mérki radit veértibu un nodroSinat pelnu nesoSu attisttbu uzn€mumam.
Marketinga stratégijas ir raditas, lai piesaistitu un noturétu klientus, radot relevantas un tiem
vertigas preces vai pakalpojumus, ka arT efektivi komunicgjot ar merka tirgu, uzsverot to vertibu
(Godins S., 2002, Kotler P., 2012).

Nemot veéra kopgjo marketinga izpratni, satura marketings ietver Sauraku marketinga novirzienu,
kas ir marketinga strat€gija, kuras mérkis izveidot un dalities ar vértigu, atbilstosu un regularu
saturu, ka arT piesaistit un noturet precizi definétu auditoriju, kura savukart sniedz pelnu. Ta ietver
vairakus posmus, kas ir:

e Merka auditorijas definéSana un izpéte;

e Tada satura radiSana, kas atbild uz auditorijas vajadzibam un interesém,;

e Marketinga aktivitaSu rezultatu analize un korekciju ieviesana jeb optimizacija;
e Satura plana radiSana;

e IzplatiSanas kanalu un platformu planosana.

Socialo mediju marketinga, kas iet roku roka ar satura marketingu, ir janem véra, ka mérkis nav
tikai nepartraukta produkta reklam&Sana, bet arT attiecibu veidoSana un iesaiste ar auditoriju.
Viens no svarigiem socialo mediju marketinga aspektiem ir arT iesaiste ar radito saturu jeb
konkrétas darbibas, ka piem&ram, komentari vai dalisanas ar saturu, komunikacija par to ar citiem
(Vaynerchuk, 2013).

Marketinga planosanas un stratégijas izstrades procesa ir SVID analize, lai identificétu ieks§€jos
un argjos faktorus, kas var ietekmé&t kampanas vai mérka panakumus. Ka art javeic “marketinga
miksa jeb 4P” izstrade, lai kampanas saturs un komunikacija atbilstu mérkauditorijas vajadzibam,
nemot vera arl marketinga vides faktorus (Kotler, 2012).

Izmantojot 4P, ir iespgjams definét katru no ta elementiem, lai tie biitu maksimali atbilstosi un
nozimigi auditorijai, ka arT ar SVID analizes palidzibu var identificét iek$&jos un ar&jos faktorus,
kas var ietekmé&t marketinga plana izdo$anos un stratégiju izstradi (Kotler, 2012).

Planojot marketinga aktivitates, ir jaizprot mérkauditorijas intereses un sapju punkti un japielago
saturs, lai tas atbilstu tas vajadzibam un sniegtu zinamu vertibu. Plans sastav no tadiem posmiem

ka meérku noteikSana, mérka auditorijas definéSana, KPI defin€Sana un rezultatu novertésana
(Baer, 2013).

Pareizi un atbilstosi auditorijai defingjot katru no marketinga planoSanas procesa elementiem, biis
iespgjams efektivak un mérktiecigak izveidot marketinga planu.
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Pétijjuma metodologija

Kursa darba ietvaros tika veikts pétijums, lai ieglitu padzilinatu izpratni par to, kadu socialo
mediju satura komunikaciju auditorija sagaida tieSi no tirdzniecibas centra. Tika izvEleta
kvantitattva p&tijuma metode — anketgsana.

Anketa tika uzdoti jautajumi, lai noskaidrotu “Facebook” un “Instagram” socialo tiklu lietotaju
viedokli par tirdzniecibas centru satura komunikaciju, lai identificétu auditorijas vélmes un gaidas
par saturu, kads biitu noderigs un pieprasits tiesi no tirdzniecibas centra. Ta tika izstradata un
izvietota platforma “VisiDati.lv” (https://www.visidati.lv/aptauja/1933919841/).

Darba p&tama probléma: noskaidrot, kads tirdzniecibas centru socialo mediju saturs ir aktuals un
pieprasits auditorijai.

Pétijuma objekts: tirdzniecibas centra “Domina” socialo mediju profili “Facebook™ un
“Instagram”.

Pétijuma laiks: laika periods no 2022. gada 27. decembra lidz 17. janvarim.
Pétijuma rezultati

Tika aptaujati 54 respondenti — 34 sievietes un 20 viriesi vecuma intervala no 18 lidz 45 un vairak
gadu.

Kuriem tirdzniecibas centriem jds sekojat [Tdzi Instagram?

Alropole (Alfiz un Akropole Maskavas ield)
Domina

Crigo

Spice

Mals

Stockmann

Galerija Riga

I Galerija Centrs

I nNevienam

1. att. Atbildes uz jautajumu “Kuriem tirdzniecibas centriem jis sekojat I1dzi “Instagram”?” (Avots:
autora apkopojums)

1. att€la noverojams, ka liela dala aptaujato respondentu neseko Iidzi tirdzniecibas centriem
socialajos tiklos (57 % — “Instagram” platforma un 49 % — “Facebook™). No pargjo respondentu
atbildém vargja secinat, ka visbiezak cilveki seko Iidzi tirdzniecibas centriem, ja saturs ir saistits
ar materialu guvumu tiem (akcijas, atlaizu piedavajumi).
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Kapéc sekojat tirdzniecibas centru socialajiem tikliem?

Informacija par akcijas piedavajumiem/izpardosSanu
Modes aktualitates/padomi

Informacija par konkursiem

Izklaid&jods saturs (piemé&ram, humoristiski video)
Influenceru saturs (sadarbiba ar tc)

Informacija par veikalu piedavajumiem

Informaciju par zZimoliem

Mesekoju

Cits

2. att. Atbildes uz jautajumu “Kap&c sekojat tirdzniecibas centru socialajiem tikliem?” (Avots: autora
apkopojums)

Respondenti anketa noradija, ka v€las sanemt saturu un komunikaciju socialajos tiklos
“Facebook” un “Instagram” lielakoties par izpardosanas akcijam (34 %), konkursiem (17 %), t/c
aktualitatém, ka arT pasakumiem (16 %).

Kadu informaciju par tirdzniecibas centriem pamanat socialajos tiklos:

Reklamu

|zpardoganas akcijas

Atlaides

Modes vai stilista padomus

Konkursus

Tlc rikotos pas@kumus

|zklaid&jodu saturu (sadarblba ar influsnceriem, joki utt.)
Zimelu jaunumus

Veikalu apskatus

Cits

3. att. Atbildes uz jautajumu “Kadu informaciju par tirdzniecibas centriem pamanat socialajos tiklos?”
(Avots: autora apkopojums)

Visbiezak socialajos tiklos tiek pamanita reklama, ka noradija 29 % aptaujato, tad izpardoSanas
akcijas un visbeidzot informacija par atlaidém.

109



Secinajumi
Apkopojot un analizgjot respondentu sniegtas atbildes anketa, darba autors ir nonacis pie
secinajumiem, ka:

1. Cilveki lielakoties velas socialajos medijos redzet saturu par izpardosanas akcijam, kas ir
jaimplementg satura plana un komunikacija, kas biis efektivak, lai veicinatu iesaisti un
ari atpazistamibu socialajos medijos “Instagram” un “Facebook”.

2. Ar reklamas palidzibu var aptvert lielaku cilvéku skaitu, publicgjot saturu un aktivi
komunicgjot ar marketinga zinam, baneru jeb dizaina elementu palidzibu, lai sekmé&tu
atpazistamibu.

3. Jaizstrada un jaizmégina dazada veida vizualie materiali, baneri, kas lauj efektivak
piesaistit socialo tiklu lietotaju uzmanibu un vairot atpazistamibu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
1. Baer, J. (2013). “Youtility: Why Smart Marketing is about Help not Hype”, 11., 18., 44., 45., 64.,
77. Ipp. New York, NY: Portfolio/Penguin.
2. Godins, S. (2002). “Atlaujas marketings”. Riga, SIA Baltijas vadibas konference.

3. Kaotler, P., Keller, K. L. (2012). “Marketing Management”. Upper Saddle River, NJ: Pearson
Education.

4. Vaynerchuk, G. (2013). “Jab, Jab, Jab, Right Hook: How to Tell Your Story in a Noisy Social World”,
97., 123. Ipp. HarperCollins.
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Monta Aleksandra Grina. PATERETAJU IEPIRKSANAS PARADUMI
TIRDZNIECIBAS CENTROS

Alberta koledza, studiju programma: “Digitalais marketings”, e-pasts: montagreen@yahoo.co.uk

Zinatniskais vaditajs: MBA, lektore llze Kriimina

Anotacija
Pétljuma aktualitate: pedgjie 3 gadi visiem klatienes uznémumiem bija izaicinosi globalas pandémijas
d&l. Uznémumiem nacas saprast, ka veidot tirdzniecibu tiessaiste, lai nezaud&tu klientus. Kas daudziem
tobrid likas neérti, tagad ir kluvis par normu, un mazumtirdzniecibas eksperti norada, ka iepirksanas
interneta driz apsteigs tradicionalo iepirkS8anos naudas izteiksmé (Market Business News, 2017). Oficiali
iepirk8anas centri tiek definéti ka “viena vai vairakas €kas, kas veido veikalu kompleksu, kura parstavéti
tirdzniecibas veikali, ar savstarp&ji savienotiem gaj&ju celiniem, kas lauj apmekl&tajiem parvietoties no
vienibas Uz vienibu”. Neoficiali tie ir kopienu sirds un dvésele, mazumtirdzniecibas ekonomikas pamats un
sociala svetvieta pusaudziem visa pasaulé (The future of the shopping mall, 2014). Lai piesaistitu patérétaju
atkal doties uz tirdzniecibas centru, tiem ir jabut radoSiem ar savam akciju kampanam un jarada v€lmi tas
apmeklét. Lai izveidotu veiksmigu marketinga kampanu ir jaizprot, kadas akciju kampanas paterétaji
patlaban apmekl€ visvairak, kas tos motive doties uz tirdzniecibas centru un kadas preces tie pérk visbiezak.

Peétijuma mérkis: noskaidrot patérétaju iepirkSanas paradumus tirdzniecibas centros, lai sp&tu apstiprinat
vai noraidit autores izvirzito hipotezi, ka patérétaji vairak iepérkas akciju periodos un atliek lielu pirkumu
iegadi lidz tam. lzveidot kampanu, ar kuras palidzibu tiek noskaidrota tirdzniecibas centra “Domina”
atpazistamiba respondentu vidd, to informétiba par “Bazara” esamibu, ka ari vélme vai iecere to apmeklét
Sogad.

Pétijuma metodes: Kvantitativa aptauja, kura tika ieglitas 41 respondentu atbildes, literatiiras un
informacijas avotu analize, ka arT grafiska metode rezultatu atspoguloSanai.

Sasniegtie rezultati: pec datu apkopoSanas ir redzams, ka cilvékiem patik iepirkties. Tie mekle akciju
piedavajumus un nereti veic impulsa pirkumus, ja precei ir piemérota laba atlaide. Lai gan tirdzniecibas
centrs “Domina” ir labi zinams starp respondentiem, liela dala neapmeklg $T tirdzniecibas centra veidotas
kampanas, un patlaban nedoma to darit ari nakotng.

Atslegas vardi: marketings, kampanas, akcijas, tirdzniectbas centri.
levads

Pedgjie 3 gadi visiem klatienes uznémumiem bija izaicino$i globalas pandémijas dgl.
Tirdzniecibas nozare piedzivoja izmainu periodu. Uzpémumiem nacas saprast, ka veidot
tirdzniecibu tiessaiste, lai nezaudétu klientus, kamér nebija atlauta darbiba klatiené. Kas daudziem
patérétajiem tobrid likas neérti, tagad ir kluvis par normu, un mazumtirdzniecibas eksperti norada,
ka iepirksanas interneta driz apsteigs tradicionalo iepirkSanos naudas izteiksmé (Market Business
News, 2017). Tiklidz klatienes tirdznieciba atsakas, atsakas ari liela konkurence tirdzniecibas
centru starpa. Oficiali iepirkSanas centri tiek definéti ka “viena vai vairakas €kas, kas veido
veikalu kompleksu, kura parstavéti tirdzniecibas veikali, ar savstarp&ji savienotiem gaj&ju
celiniem, kas lauj apmekl&tajiem parvietoties No vienibas uz vienibu”. Neoficiali tie ir kopienu
sirds un dvésele, mazumtirdzniecibas ekonomikas pamats un sociala svétvieta pusaudziem visa
pasaulé (The future of the shopping mall, 2014). Tatad misdienas tirdzniecibas centri ir kluvusi
par vietu, kur cilvékiem atpusties no ikdienas, kur patikami pavadit laiku un socializeties. Lai
piesaistitu patérétaju atkal doties uz tirdzniecibas centru, tiem ir jabit radoSiem ar savam akciju
kampanam un jarada vélmi tas apmekl&t. Tacu svarigs aspekts visa $aja bija tas, ka patérétaju
pirkSanas paradumi ir mainijusies. Janem véra ari, ka valsts ekonomiska situacija pieredzgja
izmainas, kas mazak vai vairak ietekmgja iedzivotajus un to pirktsp&ju.
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Ka pétifjuma mérkis tika izvirzits — noskaidrot patérétaju iepirkSanas paradumus tirdzniecibas
centros, lai spétu apstiprinat vai noraidit autores izvirzito hipotézi, ka paterétaji vairak iepérkas
akciju periodos, un atliek lielu pirkumu iegadi lidz tam.

Lai tiktu sasniegts izvirzitais merkis, darba autore izvirzija etrus galvenos pétijuma uzdevumus:
1. Izpétit un apkopot pétijuma t€mas aktualitati dazados literatiiras un informacijas avotos;

2. lIzveidot aptauju, lai vartu iegiit informaciju par patérétaju iepirkSanas paradumiem
tirdzniecibas centros;

3. Apkopot iegiitos datus, izanalizet tos, lai sp€tu izvirzit secindjumus un sniegtu
priekslikumus;

4. lIzveidot marketinga kampanu, balstoties uz p&tijuma rezultatiem.

Darba autores izv€lgjas kvantitativo p&tijuma metodi, aptauju, kura tika iegtitas 41 respondentu
atbildes.

Pétijuma aktualitates apskats literatiiras avotos

Tradicionala iepirk$anas ir veids, ka iegadaties preci, dodoties tiesi uz veikalu. Sakuma, pirms
naudas izgudrosanas, pastavéja bartera ekonomika. Cilvéki mainija preces un pakalpojumus pret
citam precém. Bet péc naudas ievieSanas cilveéki preces un pakalpojumus pérk péc naudas
samaksas. Tomér §is process notiek, kad pircgjs un pardevéjs tiekas tiesi viens ar otru. Vélakos
laikos tehnologiskas izaugsmes dgl, cilvéku darbiba notika milzigas izmainas un uzlabojumi.
Ipasi péc interneta izgudroSanas notika parmainas iepirkumos process. Nav nepiecieSams tiesi
tikties ar pirc&ju un pardeveju, lai iegadatos preces un pakalpojumus. Sakotngji iepirkumu sistéma
bija loti ierobezota, bet tagad ta aktivi attistas (Sameeha un Milhana, 2021).

Lai piesaistitu patérétaju atkal doties uz tirdzniecibas centru, tirdzniecibas centriem ir jabat
radoSiem ar savam akciju kampanam un jarada vélmi tas apmekl&t. Tacu svarigs aspekts visa Saja
bija tas, ka pandémijas laika patérétaju pirkSanas paradumi mainijas. Janem véra ari, ka valsts
ekonomiska situacija pieredz&ja izmainas, kas mazak vai vairak ietekmé&ja iedzivotajus un to
pirktsp&ju. Par to, cik atri cilvékiem veidojas paradumi, ir veikti dazadi p&tijumi, bet vidgji, tas
aiznem 66 dienas (European Journal of Social Psychology, 2009). Lidz ar to var secinat, ka
pandémijas laiks bija ganailgs, lai cilvékiem izveidotos jauni iepirk$anas paradumi. Gandriz 80 %
iedzivotaju Sobrid pieturas pie pedgjo divu gadu laika jauniegtitajiem partikas iegades un &Sanas
paradumiem un tikai 4 % plano atgriezties pie sakotngjas ricibas, ta liecina mazumtirdzniecibas
tikla “Maxima Latvija” veiktais p&tijums (LSM, 2022).

Pandémijas laika spilgtaka iezime, patiesi, ir strauj$ e-komercijas uzplaukums (LSM, 2022).
Uznémumi ka “Rimi” un “Maxima” padarija iepirkSanos interneta vieglu jebkuram. Sniedzot
cilvékiem iesp€ju iegadaties Visas nepiecieSsamas preces un pat piegades opciju. Lai tirdzniecibas
centri varétu izveidot patérétajam saistoSu marketinga kampanu un lai dabiitu $o patérétaju pie
sevis, ir jasaprot, ka patérétajs doma. Ja agrak tirdznieciba vadijas par un ap produktu vai
pakalpojumu, tad tagad centra ir klients un vina vajadzibas (Voznuka, 2021). Uznémumam ir
jasaprot, vai vina produkts apmierina kadu patérétaja problému, un, ja ja, vai tas ir viegli pieejams
visiem? Tap&c pirms kampanas veidoSanas ir ieteicams izveidot aptauju/pétijumu, lai
noskaidrotu, ka ir mainijusies patérétaju iepirksanas paradumi tirdzniecibas centros.

Tagad vairak uzmanibas tiek pievérsts akcijas precém, nevis iecienitajiem zimoliem. Cilvéki
mekle izdevigakas alternativas saviem iemilotajiem zimoliem. Tirdzniecibas veikaliem vairak
neka jebkad ieprieks ir javeido akciju piedavajumi. Cilveki iepérkas apdomigak un retak, bet veic
kopg&jas summas zina lielakus pirkumus (Apinis, 2023). Lidz ar to impulsu pirkumu ir mazak.
Tirdzniecibas centri nedrikst aizmirst par mercendaizingu, jo tas var palidzet patérétajam, kur$

112



fiziski ieradies uz tirdzniecibas centru, veikt kadu impulsa pirkumu. Ja agrak cilvéki devas uz
veikalu pat katru dienu, tad tagad tas notiek retak.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem, §a gada februari salidzinajuma ar pagajusa gada
sveCu ménesi mazumtirdzniecibas apgrozijums ir kapis par 2,4 % (Apinis, 2023). Dzive klist
dargaka un patérétaju pirktspgja ir samazinajusies. Sa gada februar partikas mazumtirdzniecibas
apjoms pret atbilstosu laiku pern ir krities par 0,8 %. Tatad cilvéki ekonomé uz partikas precém,
lai var€tu iegadaties citas preces vai pakalpojumus.

Pétijuma metodologija

Pétijums tika veikts, laika posma no 2022. gada 14. decembra lidz 2022. gada 31. decembrim.
Darba autore sakotngji veica literatiras un informacijas avotu atlasi un analizi. P&c tam apkopoja
un izanaliz§a aptaujas datus, datu atspoguloSanai izmantojot grafisko metodi. P&c iegiito
rezultatu apkopojuma, tika izvirziti secinajumi un priekslikumi.

Pétijuma rezultati

Kopuma tika izanalizétas 41 respondentu atbildes, no kuram 33 bija sievietes un 8 viriesi, kas
procentuali ir 80 % pret 20 %. Analiz&jot ievaktos datus par respondentiem, tika noskaidrots, ka
aptaujato vecuma diapazons ir saméra plass. Jaunakais anketas respondents ir bijis 19 gadus vecs,
bet vecakais — 59 gadus vecs. Anketas rezultatos domingja vecuma grupa no 18 lidz 30 gadu
vecumam, kopgji sastadot 61 % no visam iesniegtajam atbildém. Otro vietu ar 37 % ienéma
vecuma grupa no 31 Iidz 40 gadiem. TreSo vietu ienéma vecuma grupa no 51 lidz 60 gadiem,
sastadot 2 % no iesniegtajam atbildém, un vecuma grupa no 41 lidz 50 gadiem netika sanemta
neviena atbilde, sastadot 0 % (1. att.).

18-30 ® 31-40 ® 41-50 51-60
51-60
2%

3140
37%

18-30
61%

1. att. Respondentu vecums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Pirmais no aptaujas pamatjautajumiem bija “Cik biezi Jus iepérkaties”, lai spétu labak izprast
respondentu iepirkSanas paradumus, kas ir arT pétijjuma galvenais mérkis. Gandriz puse no
respondentiem, jeb 46 % iepérkas apméram 3 reizes nedéla. Savukart 22 % ieperkas pat katru
dienu. Tresaja vieta ar 1 5% ir respondenti, kuri izvelgjas atbildi “apméram reizi nedéla”. 7 %
respondenti iepérkas apméram reizi ménesi, tacu 10 % pat retak neka reizi meénesi. Darba autore
pielauj iesp&ju, ka sie 10 % respondenti neattiecina partikas iegadi $aja perioda (2. att.).
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Cik biezi Jus iepérkaties?

10%

46%

B Katru dienu
Apméram, 3x nedéja
N Apméram, reizi nedéja
Apméram, reizi ménesi
Retak ka reizi ménesi

2. att. Respondentu iepirk$anas biezums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Darba autorei, ka marketinga studentei, bija svarigi un interesanti noskaidrot atbildi uz nakamo
jautajumu “Cik svariga ir reklama, izvéloties preci?” Lielakajai dalai (59 % respondentu) tas ir
mazsvarigi. Lielai dalai (34 %) tas ir tikai dal&ji svarigi. Pavisam nelielai respondentu dalai jeb

2 % tas ir svarigi un 5 % tas ir loti svarigi. Tatad patérétajs ieperkoties nepievers tik lielu nozimi
reklamai, ka varbat preces razotajs to vélctos (3. att.).

Noradiet kuri no faktoriem Jums ir svarigi izvéloties preces: - Reklama

4%

N ot svarlyi
B Svedgy

Dajyi svarigl
N Mazsvariy

3. att. Respondentu atbilde uz reklamas nozimi ka faktoru preces iegadei (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Bija svarigi noskaidrot, vai patérétajiem patik iepirkties lielos tirdzniecibas centros. 34 % no
respondentiem uz apgalvojumu “man labak patik iepirkties lielos partikas veikalos, neka mazos”
atbild&ja apstiprinosi. 24 % pilniba piekrita apgalvojumam. Dalgji piekrita apgalvojumam 29 %
no respondentiem. Apgalvojumu noraidija 12 % (4. att.).
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Aziméjiet kuriem no zemak mindtajiem apgalvojumiem par iepirk$ands paradumiem JOs piekritat. - Man
labdk patik iepirkties lielos partikas veikalos, neka mazos

N Pinigl plelrhy

B Pakity
Dajtyl prokritu

I Nepiekritu

4. att. Respondentu atbilde uz apgalvojumu “Man labak patik iepirkties lielos veikalos, neka mazos.”
(Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Tikpat svarigi bija noskaidrot, vai patérétaji vairak pérk preces uz atlaidem vai pamata cenas. Sis
jautajums bija svarigs, lai padzilinatak saprastu patérétaju iepirkSanas paradumus. Uz
apgalvojumu “vairak perku preces uz atlaidém” vairums jeb 63 % atbild€ja apstiprino$i, no
kuriem 12 % pilnigi piekrita apgalvojumam. 32 % izvélgjas dalgji piekrist apgalvojumam un 5 %
noraidija apgalvojumu (5. att.).

Atziméjiet kuriem no zemak minétajiem apgalvojumiem par iepirkSanas paradumiem Jds piekritat. -
Vairak pérku preces, kas ir uz atlaidém

B Pinigi plekeitu

P Piekritu
Dal@ji piekrity

BN Nepiekritu

5. att. Respondentu atbilde uz apgalvojumu “Vairak pérku preces, kas ir uz atlaidem.” (Avots: autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Darba autore uzdeva jautajumu par liela pirkuma veikSanu, respektivi, kad tas tiek veikts? Uzreiz
ka konstatéta vajadziba péc $is preces, vai tiek gaidits kads akciju periods? Gandriz puse no
respondentiem jeb 49" % atbildgja, ka pirks to kada no lielveikalu pirms ziemas akciju periodiem.
22 % gaidis Iidz pavasarim un vecas kolekcijas izpardoSanas akcijam. 20 % atbildgja, ka
iegadasies to uzreiz ka tiks konstatéta $1 vajadziba. Un tikai 10 % to iegadasies rudent, kad paradas
jaunas Kolekcijas. Arf §is jautajums viesa darba autorei lielaku skaidribu par patérétaju ricibu
iepérkoties un apliecinaja, ka atlaidém un akcijas periodiem ir liels speks (6. att.).
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Jalija Jos konstatéjat, ka Jums vajag ziemas mételi, kad JUs to iegadasieties?

B Uzrelz, ka tick konstatéta vajadziba
B Rudeni, kad ir jaunds kolekcias

Kada no kelveikalu pirms ziemas akciju periodiem
BN GaidiSu idz pa zZiemas Haed

6. att. Respondentu atbilde uz jautajumu par liela pirkuma veikSanu (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Lai spetu vairak izprast paterétaju iepirkSanas paradumus, darba autore izvirzija apgalvojumu:
“vairak pérku preces uz atlaidem”. Kopa 63 % jeb liclaka dala respondentu atbildgja apstiprinosi
uz $o apgalvojumu, no kuriem 12 % pilnigi piekrita apgalvojumam. 32 % izvélgjas dalg&ji piekrist
apgalvojumam un 5 % noraidija apgalvojumu. (7. att.)

AtzTméjiet kuriem no zemak minétajiem apgalvojumiem par iepirk$ands paradumiem JOs piekritat. -
Vairék pérku preces, kas ir uz atlaidém

N Pinigl plokri
N Piebkitu

Dl piekrity
I MNephakit
7. att. Respondentu atbilde uz autores izvirzito apgalvojumu. (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Secinajumi

1. P&c iesniegtajam atbildét var secinat, ka popularakas vecuma grupas, kas apmeklé
tirdzniecibas centrus ir 18-30 gadi un 31-40 gadi. Apskatot tirdzniecibas centra “Domina”
mérkauditorijas vecuma grupu, kas ir 25-45 gadu veci apmekl&taji, var secinat, ka lielaka
dala uzrunato respondentu ieklavas $aja vecuma grupa.
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Patérétajs ieperkoties nepievers tik lielu nozimi preces/pakalpojuma reklamai, ka, iesp&jams,
preces razotajs vai pakalpojuma sniedzgjs to véletos.

Apkopojot aptaujas datus, var secinat, ka patérétajiem vairak patik apmeklét lielos
tirdzniecibas centrus.

Balstoties uz aptaujas sniegtajiem datiem, lielaka dala patérétaju mekle izdevigakos precu
piedavajumus jeb atlaides.

Konstatgjot vajadzibu péc kadas lielas preces, vairums patérétaju gaidis tai precei atlaidi,
tikai piekta dala veiks $o pirkumu uzreiz.

P&tijuma rezultata apstiprinajas autores izvirzita hipotéze — ka paterétaji vairak ieperkas
akciju periodos un atliek lielu pirkumi iegadi lidz tam.

Priekslikumi

Pre¢u razotajiem un pakalpojumu sniedz&jiem ir jaatceras koncentréties, galvenokart, uz
kvalitati, tas ir tas, kam patérétaji pievers pastiprinatu uzmanibu. Musdienu patérétajs iegist
informaciju par preci vairak veidos neka agrak. Sliktas vai, tai skaita, labas atsauksmes var
sniegt daudz vairak zaud&jumu/ienakumu raZotajiem neka reklamas kampanas.

Paterétaji ir tend&ti uz izdevigako preéu/pakalpojumu atrasanu. Razotajiem un pakalpojumu
sniedz&jiem ir jap&ta savi konkurenti, lai laikus varétu uztaisit kadu kampanu vai pieskirt
atlaides un dabiit So patérétaju pie sevis.
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Evija Eihvalde. INVENTARIZACIJAS PROCESA PILNVEIDE SIA “XXX”

Alberta koledza, studiju programma ““Uznémeéjdarbiba”, apaksprogramma “Gramatvediba”, e-pasts:
evija.eihvalde@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija
Pétijuma aktualitate: balstoties uz likumdo$anu, inventarizacijas metodes, inventarizacijas veikSanas
kartiba, rezultatu dokument&$anas un inventarizacija atklato starpibu iegramato$anas kartibai uznémuma ir
jabut skaidrai, saprotamai un pilnveértigai. Veicot nekvalitativu inventarizaciju, kas ietver neprecizu datu
atspogulojumu, var tikt neprecizi aprekinata precu/pakalpojumu paSizmaksa, neprecizi aprékinata
maksajama nodoklu summa, Ka arT datu neprecizitati launpratigi var izmantot tre$as puses.

Pétijuma merkis: izpétit inventarizacijas procesa teorétiskos aspektus un izstradat priek§likumus
kvalitativai inventarizacijas gaitai petamaja uznémuma.

Pétijuma metodes: logiski-konstruktiva metode, novérojumu metode, analizes metode, monografiska jeb
apraksto$a metode, kvantitativa metode.

Sasniegtie rezultati: p&tijums sastav no tris dalam, kur pirmaja dala darba autore p&ta un analizé
inventarizacijas instrukciju un inventarizacijas procesa laiku grafiku, kas ir apstiprinats SIA “XXX”
uznémuma. Otraja dala darba autore praktiski p&ta un raksturo pétama uznémuma inventarizacijas sarakstus
un citus dokumentus, kas pierada inventarizacijas veikSanas faktu un objektu inventarizaciju, analizgja to
atbilstibu normativo aktu prasibam. TreSaja dala darba autore p&ta gramatvediba iesniegtos inventarizacijas
dokumentus un parbauda, vai tie ir sagatavoti atbilstosi uznp€muma vaditaja apstiprinatajam instrukcijam.
Darba autores priekslikums ir pilnveidot, papildinat, kontrolét inventarizacijas noteikumu ieveroSanu
organizacijas ikdienas darba, lai veicot inventarizaciju procesus, ta bitu izdarama ar labakiem rezultatiem.

Atslegas vardi: gramatvediba, normativie akti, uzskaite, inventarizacija

levads

Inventarizacija ir gada parskata pamats un no inventarizacijas precizitates un gramatvedibas
uzskaites pamatprincipu ieverosanas ir atkariga gada parskata kvalitate. Gada parskats atspogulo
kads ir uzp@émuma finansialais un materialais stavoklis. Uznémuma vaditajs ir atbildigs par
inventarizacijas norises gaitu, izveido inventarizacijas komisijas, kuru uzdevums ir veikt
inventariz€jamo objektu — uzn€muma pasuma vai lietojuma esos$as mantas — faktiska stavokla
parbaudi pa uznémuma struktiirvienibam vai pa mantas veidiem, ka ar veikt uzn€muma saistibu
parbaudi. Uznémuma vaditajs ar rakstisku rikojumu izveido vienu vai vairakas inventarizacijas
komisijas visas uzp@muma mantas un saistibu inventarizéSanai. Nosakot inventarizacijas
priekSsédetaju un komisijas loceklu personalsastavu, norises laiku, inventarizacijas
dokument@Sanas terminu.

Inventarizacija ir veids, ka parbaudit uzn@muma bilanc€ esoSo vertibu atbilstibu faktiskajam
daudzumam, to saglabatibu un glabasanas pareizibu, ka arT saistibu un debitoru paradu atbilstibu
gramatvedibas uzskaites datiem. Inventarizacija ir viens no vislabakajiem iek$gjas kontroles
mehanismiem:

e TpaSuma saglabatibai,
e saimniecisko darfjumu un saistibu norékinu pilnigumam un savlaicigumam;

e lai savlaicigi atklatu kltdas gramatvediba un izdaritu labojumus gramatvedibas uzskaites
un parskatu datos.
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izstradat secinajumus un priekslikumus inventarizacijas uzlabo$anai uznémuma.
Lai sasniegtu darba izvirzito mérki, darba autore izvirzija ¢etrus uzdevumus:

1. Izpetit inventarizacijas instrukciju un inventarizacijas procesa laiku grafiku p&tamaja
uznémuma,

2. Apkopot teorétiskas izpetes rezultatus inventarizacijas sarakstus un citus dokumentus,
kas pierada inventarizacijas veikS$anas faktu,

3. Izpétit gramatvediba iesniegtos inventarizacijas dokumentus un parbaudit, vai tie ir
sagatavoti atbilsto$i uzn@muma vaditaja apstiprinatajam instrukcijam;

4. Formulét secinajumus un izstradat priekslikumus kvalitativai inventarizacijas gaitai
petamaja uzn€muma.
Veicot uznémuma inventarizacijas izpéti, tika izmantota logiski-konstruktiva metode, analizes
metode, monografiska jeb aprakstosa metode, kvalitativa p&tijuma metode.

Inventarizacijas raksturojums

Inventarizaciju apvienojot ar kontu parbaudi, ta tiek veikta plasaka méroga neka daudzviet
pienemts. Bez visu kontu parbaudes (inventarizacijas) nav iesp&ams noslégt parskata gadu, jo
nav parliecibas, ka gramatvediba ir registréti visi saimnieciskie darfjumi, ka visos kontos ir
uzraditas pareizas summas, ir apzinata un iegiita visa informacija, kas var€tu ietekm&t gada
parskatos uzraditos datus un ka darfjumi ir pareizi klasificgti (Gulbe, 2014).

Uzneémuma gada parskata sléguma inventarizaciju drikst veikt tris ménesu laika pirms parskata
gada beigu dienas vai méneSa laika péc tas, parrékinot inventarizacijas diena konstatétos
atlikumus atbilstosi gramatvedibas datiem parskata gada pedgja diena. Inventarizacijas rezultatus
ieraksta gramatvedibas registros lidz gada parskata parakstiSanas datumam (likums “Par
gramatvedibu” 17. pants), ja ir iesp&jams gramatvediba iegiit datus pa materialo vertibu veidiem
(to daudzumu, vertibu) un salidzinat tos ar daba saskaititajiem. Tatad, ja parskata perioda beigu
datums ir 31. decembris, inventarizaciju var veikt no 1. oktobra lidz 31. janvarim. Savlaicigi
inventarizaciju var veikt debitoru un kreditoru atlikumiem, ilgtermina ieguldijumiem, krajumiem
(ja ir noliktavas uzskaite). Vaditajs, bez §is obligatas ikgadg€jas inventarizacijas, var nozimet
papildu inventarizacijas, periodiskas inventarizacijas, arkartas inventarizacijas (ja konstatta
zadziba, materialo vértibu bojasana, pliidi, ugunsgréks vai cita stihiska nelaime). So papildus
inventarizaciju nosaka uznémuma vaditajs.

Inventarizacijas gaitu katra konkréta gadijuma uzn€muma nosaka uznémuma inventarizacijas
noteikumi, kurus apstiprina vaditajs. Sajos noteikumos japaredz inventarizacijas sagatavosanas,
veikSanas un dokument&Sanas termini un kartiba.

Inventarizacijas process iedalas tris posmos:

. sagatavosSanas inventarizacijai;
° inventarizacijas procediras;
. inventarizacijas nosléguma darbibas.

Inventarizacija ir javeic visiem bilances posteniem, nematerialajiem ieguldijjumiem, pieméram:
datorprogrammam, licencém, precu zimém, patentiem. Pamatlidzekliem: €kam, biivém, iekartam.
llgtermina un Tstermina finansialajiem ieguldfjumiem, krajumiem, debitoru un kreditoru
paradiem, skaidras naudas Iidzekliem, ka arT pasu kapitalam.
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Normativajos aktos ar inventarizaciju un tas norisi saistitie jautajumi ir aprakstiti: likuma “Par
gramatvedibu” III nodala; Ministru kabineta (MK) noteikumos Nr. 877 ‘“Noteikumi par
gramatvedibas kartoSanu un organizaciju” (MK noteikumi Nr. 877). Likuma “Par gramatvedibu”
(15. pants). Inventarizacijas mérkis ir uzn@muma mantas faktiska stavokla un uznémuma saistibu
parbaude konkréta datuma un gramatvedibas datu saskanoSana ar inventarizacijas rezultatiem.
To, ka uzn@muma veic inventarizaciju, nosaka gramatvedibas organizacijas dokumenta —
inventarizacijas instrukcija (MK noteikumu Nr. 877 9.3 sadala). Inventarizacijas instrukcijas
nosaka parskata gada sléguma inventarizacijas sagatavosSanas, veikSanas un dokument€Sanas
terminus un karttbu (MK noteikumu Nr. 877 78. punkts). Prasibas inventarizacijas norises
kartibai un dokumentu noformesanai ir noteiktas (MK noteikumu Nr.877 9.2 sadala)
“Inventarizacijas norises kartiba”. Svarigi atceréties, ka inventarizaciju veic ne tikai kvantitativi,
saskaitot materialas vertibas, bet ar1 parbaudot kvalitatvi.

Saistiba ar inventarizacijas instrukciju, autore v€las atzZimét, ka uznémuma vaditajs rakstveida
rikojuma nosaka inventarizacijas komisijas sastavu, inventarizacijas uzsakSanas un pabeigSanas
terminus. Inventarizaciju javeic materiali atbildigas personas klatbuitng, aizliegts veikt
inventarizaciju, ja komisija nav pilna sastava. Lidz inventarizacijas dienai jabut pabeigtai visu
attaisnojuma dokumentu apstradei par veértibu sanemS$anu un nodoSanu, veiktiem visiem
ierakstiem analitiskas uzskaites dokumentos un aprékinatiem atlikumiem. Persona, kura ir
atbildiga par vertibu saglabasanu, ar parakstu apliecina, ka 1idz inventarizacijas uzsaksanai visi
vertibu sanemsanas un izsniegSanas dokumenti ir ieregistréti un nodoti gramatvediba, ka ari
parakstas tas personas, kuram ir izsniegtas avansa summas materialo vertibu iegadei vai pilnvaras
materialo vertibu sanemsanai.

Inventarizacijas komisijas vispirms:

e iepazistas ar inventarizacijas nolikumu un inventarizacijas sarakstiem, par iepaziSanos
parakstas;

o atbilstosi inventarizacijas planiem veic parbaudes, apkopo inventarizacijas rezultatus;

e sagatavo priekSlikumus par inventarizacijas veikSanu un inventarizacija konstat&to
trikumu novérsanas metodém.

Ja vertibu inventarizacija nav pabeigta viena diend, telpas, kur tiek glabatas veértibas,
inventarizacijas komisijai izejot, tas jaaizzimogo. Inventarizacijas rezultatus jaatspogulo
inventarizacijas sarakstos divos eksemplaros, no kuriem viens paliek pie materiali atbildigas
personas. Inventarizacijas sarakstos nepiecieSama sekojosa informacija:

e dokumenta nosaukums;

e uzn@muma nosaukums;

e Numurs;

e sastadiSanas datums;

e pamatojums;

e vertibu un objektu numuri (kodi), nosaukumi, daudzums, cena, summa;
e inventarizacijas komisijas un materiali atbildigo personu paraksti.

Inventarizacijas saraksti jasastada skaidri un saprotami. Ja sarakstos tick veikti labojumi jabut
redzamam to sakotngjam saturam, labojumus veic abos saraksta eksemplaros — svitrojot
nepareizos ierakstus, uzrakstot pareizos, uzradot, kas labojis, kad un kap&c labots. Labojumi
japaraksta visiem inventarizacijas komisijas locekliem un materiali atbildigdm personam.
Inventarizacijas sarakstu pedgjas lappuses neizpilditas rindas japarsvitro.

Inventarizacijas komisija iesniedz priekslikumus komisijas priekSseédetajam, kurs izskata:
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e vai ir iesniegti inventarizacijas saraksti attieciba uz visiem rikojuma noraditajiem
inventariz&jamiem objektiem un bilances posteniem;

e vai inventarizacijas saraksti noformgti atbilstosi inventarizacijas instrukcijai;
e vai iegiitie inventarizacijas rezultati noteikti atbilsto$i inventarizacijas instrukcijai,
e vai iesniegtie paskaidrojumi un priekslikumi ir pamatoti;

o ja konstate neatbilstibas, pieprasa atbildigajam personam sniegt skaidrojumus un veikt
korekcijas.

Péc objektu vai bilances postenu inventarizacijas pabeigSanas inventarizacijas komisijas
priek$sédetajs iesniedz tos gramatvediba. (MK noteikumi Nr. 877. 91. pants). Atbildigais
gramatvedis salidzina inventarizacijas sarakstos konstatéto ar gramatvedibas datiem un sagatavo
kopsavilkumu. Inventarizacijas ir jaiegramato uznémuma gramatvedibas kontos péc iesp&jas
atrak, bet ne velak ka 20 dienu laika p&c meénesa beigam, kura inventarizacija tika veikta. Parskata
gada sléeguma inventarizacijas rezultati obligati jaattiecina uz parskata gadu un jaiegramato ar
parskata gada beigu dienas datumu, arT ja inventarizacija faktiski notikusi vai tas rezultati
konstatéti p&c §Ts dienas (Gramatvedibas kartosanas noteikumi Nr. 877). Inventarizacijas rezultati
(kartgjas, gada laika veicamas) jaatspogulo ta ménesa uzskaite, kura pabeigta inventarizacija, bet
gada inventarizacijas rezultati gada gramatvedibas uzskait€. Uzn€muma gramatvediba sastada
salidzinasanas sarakstus, kuros norada inventarizacija konstateéto gramatvedibas uzskaites un
inventarizacijas sarakstu datu starpibu, lai saskana ar inventarizacijas rezultatiem var€tu precizet
ierakstus gramatvedibas kontos. Visas inventarizacija konstatétds novert§juma starpibas
iegramato saskana ar uzn€muma vaditaja noradijumiem.

P&c inventarizacijas starpibu atspogulosanas finansu gramatvediba un krajumu uzskaites sisteéma
ir jabiit speka sakaribai:

e Krajumu kopgja vertiba finansu gramatvedibas virsgramatas kontos;

o Krajumu atlikumi gramatvedibas datorprogrammas modult: analitiski un kopgja vertiba;

o Faktiskie krajumu atlikumi: analttiski un kopgja vertiba;

e Krajumu atlikumi krajumu uzskaites datorsistéma: analitiski un kopgja vertiba.
Gramatvedibas dokumentu glabasanas laiks inventarizacijas sarakstiem, gramatvedibas
registriem un gramatvedibas organizacijas dokumentiem — 10 gadi (Gramatvedibas likums).

Pétijuma metodologija

Petijums veidots ka kvantitativs pétijums. Veicot pétijumu, autore veica inventarizacijas
reglamentgjoso dokumentu, literatiiras un normativo aktu analizi, lai padzilinati izpetitu
inventarizacijas procesu, nolikumu un instrukciju par inventarizaciju. Starp petijuma metodém
tika izmantota arT logiski-konstruktiva p&tijuma metode.

Pétijuma rezultati

Lai nodrosinatu gramatvedibas uzskaites datu parbaudi, uznémuma tiek veiktas inventarizacijas
saskana ar uznémuma vaditaja izdotu rikojumu par inventarizaciju, kura nosaka materialo veértibu
veidu inventarizaciju un inventarizacijas rezultatu iesniegSanas terminus gramatvediba.
Uzneémuma ir izveidota inventarizacijas komisija, kas sastav no tris komisijas locekliem un
komisijas priekSsédetaja, kuru klatbiitne kopa ar materiali atbildigo personu tiek veikta
inventarizacija.

2022. gada ar rakstisku rikojumu uzpnémuma SIA “XXX” inventarizacijas dienas datums ir
noteikts parskata gada 1. decembris. Rikojumam pielikuma tiek pievienots inventarizacijas
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grafiks un materiali atbildigas personas. Sakuma datums inventarizacijai grafikam ir noteikts
parskata gada 1. decembris un beigu datums — parskata gada 30. decembris. Inventarizacijas
sarakstos jaatspogulo dati péc faktiska stavokla uz 1. decembri un apstradatie, apstiprinatie
inventarizacijas dokumenti un saraksti ir jaiesniedz gramatvediba 20 dienu laika.

Autorei veicot materialo inventarizaciju, tika konstatéts, ka mazvértigais inventars ne vienmer
tiek apzimets ar inventara numuru, jo materiala veértiba tiek lietota, bet uzlim&jamais inventara
numurs gramatvediba nav iznemts.

Nematerialo ieguldijumu inventarizacija tika veikta, salidzinot gramatvedibas uzskaites
dokumentus ar nematerialo ieguldijumu dokumentaciju. Datorprogrammu inventarizacija veikta,
salidzinot gramatvedibas dokumentos uzskaititas datorprogrammas ar datoros uzstaditajam
programmam. Par datorprogrammu inventarizaciju sastaditi salidzina$anas akti. Akta ir uzraditas
datorprogrammu licences un to lietosanas termini.

Par norékiniem ar debitoriem inventarizacija veikta. Pa norékinu kontiem ir sastaditi
inventarizacijas akti un salidzinasanas akti.

Skaidras naudas lidzeklu inventarizacija veikta SIA “XXX’’ kas€ péc stavokla 2022. gada
31. decembri. Naudas lidzekli bankas salidzinati ar interneta banku izdrukam.

Zembilances kontu inventarizacija veikta péc stavokla 2022. gada 31. decembri.

Par norekiniem ar kreditoriem inventarizacija veikta pa norekinu kontiem, ir sastaditi
inventarizacijas akti un salidzinasanas akti.

Krajumu uzskaite SIA “XXX” tiek kartota datorizgti: izmantojot gramatvedibas datorprogrammu
“HORIZON”, kuru izmanto$anas tiesibas apliecina attieciga licence.

SIA “XXX” iepirktos precu krajumus iegramato un uzskaita to iegades vertiba. legades vertiba ir
vienada ar pirkSanas cenu, pamatojoties uz precu pavadzimém, rékiniem un citiem attaisnojuma
dokumentiem par krajuma iegadi.

SIA “XXX” uznémuma tiek lietota periodiska krajuma inventarizacijas metode, finansu
gramatvedibas registros tiek uzskaititas tikai krajuma atlikuma izmainas. Par uzskaititajam
starpibam materiali atbildigajam personam uznémuma vaditajam ir jaiesniedz paskaidrojumi, uz
kura pamata uznémuma vaditajs apstiprina ar rikojumu par precu zudumu kompensaciju.

Zinams, ka gada beigas ir viens no saspringtakajiem periodiem gramatvediba. Lidz ar to, kad
kol&gi ir pabeigusi inventarizaciju, tieSi gramatvedibai ir jarod laiks detalizéti, $o informacijas
parbaudei, ievadei sistema un nepiecieSamo resursu kustibas dokumentu izveidei. Augstakmingtie
uzdevumi aiznem vairakas darba dienas, veicot manualu datu parrakstiSanu un salidzinasanu.

Secinajumi

SIA “XXX” vadibai jaizdod rikojums, nosakot par pienakumu materiali atbildigajam personam
sekot, lai visas vinu atbildiga glabaSana eso$as materialas vertibas butu apzimétas ar inventara
numuriem méneSa laika p&c rikojuma izdoSanas. Papildus nosakot ari turpmaku, regularu
inventara mark&Sanu ar inventara numuriem. Papildus vadibai janosaka par pienakumu
gramatvedibai sekot Iidzi, vai pie materialo vértibu iegades, dokumentu noformé&Sanas
gramatvediba, tiek iznemts inventara numurs.

Petamaja uzn@muma inventarizacijas tiek veiktas formali — p&c sisteémas atlikumiem, biezi vien
neveicot faktisku inventarizaciju. Atbilstosi likumdoS$anai, inventarizacija obligati uznémuma ir
javeic vismaz vienu reizi parskata gada (MK noteikumi Nr. 877, 81. punkts) Uznémumam
jaorganize inventarizacijas rezultatu kontrolparbaude, neatbilstibas gadijuma nosakot atkartotas
inventarizacijas parbaudi.
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Darba autore iesaka SIA “XXX” uznémuma vaditdjam ieviest uzn@muma krajuma analitisko
uzskaiti, pec ka sastada salidzinajuma parskatus par to krajumu nomenklatiiru, kurai
inventarizacijas rezultata ir atklajusas novirzes. Parskatos uzradami iztrikumi, parpalikumi un
Skiru maina, starpibu novertgjot pec uznémuma lietotas krajuma novertéSanas metodes. Faktiskos
krajumu inventarizacijas rezultatus salidzinot ar krajumu uzskaites datiem, starpiba ir
izskaidrojama ar analitiskas informacijas ievadiSanas kluidam krajumu analitiskas uzskaites
sistémas datu baze, kuras labo koriggjot krajuma daudzumu, to vértibu, iztrikumus sedzot ar
parpalikumiem. Datu bazg€ ne ve€lak ka Iidz 2023. gada 31. decembrim veicami ari labojumi
attieciba uz faktiskajiem precu iztrikumiem un parpalikumiem. Korekcija veicama ar1 finansu
gramatvedibas registros, jo ta ietekm& gan pardoto precu paSizmaksu aprékina, gan krajumu
atlikumu bilancg.

Inventarizacijas kartibu katra konkréta gadijuma uzn@muma nosaka uznémuma inventarizacijas
noteikumi, kurus apstiprina tas vaditajs. Sajos noteikumos japaredz inventarizacijas
sagatavosanas, veikSanas un dokument€Sanas termini un kartiba, bet Saja konkrétaja uzn€muma
nav lidz galam izstradati noteikumi par inventarizacijas veikSanas kartibu ir daudz nepilnibu, kas
butu jauzlabo. Nav atrunats, piemeéram, ka rikoties, ja kads no komisijas locekliem attaisnotas
prombiitnes del nevar ierasties konkrétaja inventarizacijas veikSanas datuma.

Vairaki IT sistemu razotaji piedava elektroniskus risinajumus, kas ar aplikaciju/programmu palidz
veikt inventarizaciju. Izmantojot svitrkodus, tiek fikséts pamatlidzeklis un programma iesp&jams
veikt izmainas. Popularakas gramatvedibas sist€mas piedava sadu risinajumu jau savienotu ar
uzskaites sisteému, lai process biitu pilniba automatiz&ts un informacija gramatvediba nonaktu
automatiski un dokumentus varétu generét, nevis veidot. Balstoties uz iepriek§minéto, uznémuma
vaditajam darba autore iesaka izveidot darba grupu IT sistému, funkcionalitates, izmaksu izp&tei
ar mérki iegadaties IT sistému uznémuma vajadzibam, inventarizacijas procesu sakarto$anai un
atvieglosanai.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

1. Gulbe, S. (2014). Gada parskata svarigakais posms — inventarizacija. [skatits 06.01.2023.] Pieejams:
https://www.grantthornton.lv/globalassets/1.-member-firms/latvia/pdf/s.gulbe-
raksts_inventarizcija_12.2014.pdf

2. Inventarizaciju noteikumi un instrukcijas  (2022). [skatits  06.01.2023.] Pieejams:
https://ifinanses.lv/irokasgramatas/gramatvedibas-organizacijas-dokumentu-izstradasana/57/14-
nodala-inventarizaciju-noteikumi-un-instrukcijas/122

3. LR likums ”Par gramatvedibu” (speéka eso$a redakcija). [skatits 03.01.2023.] Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/324249-gramatvedibas-likums

4. LR Ministra kabineta noteikumi Nr. 877 “ Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju”
(2022). [skatits 03.01.2023.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/328707-gramatvedibas-kartosanas-
noteikumi
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Imants Matulis. PARDOSANAS STRATEGIJAS PILNVEIDE RAZOSANAS
UZNEMUMA

Alberta koledza, studiju programma “Uznémejdarbiba”, apaksprogramma “Uznéméjdarbibas vadiba”,
e-pasts: imants.matulis@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: petamais uznémums darbojas razoSanas nozarg, kur galvenie izejmateriali ir t€rauda
loksnes biezuma no 1 Iidz 50 mm, t€rauda profili (kvadratcaurules, taisnsttira caurules, terauda lenki, apalas
caurules diametra I1dz 400 mm, t€rauda sijas un citi t€rauda izstradajumi). Veiksmigai uzn€muma attistibai
nepiecieSama pielagota pardoSanas strat€gija strauji mainigajas gan lokalajas, gan vispasaules kiizu
ietekm@s. 2022. gada februara beigas péc Krievijas armijas iebrukuma neatkarigaja Ukraina térauda
produkcijai cenas triskarSojas, ka rezultata uzpémuma klienti apturéja gan apstiprinatos, gan jaunos
iepirkumus, ka rezultata uznémumam radas dikstave. Pardo$anas stratégijas pilnveide dotu iesp&ju formulét
iesp&jamos ricibas scenarijus, kas palidzetu ilgtermina stradat ar noslodzi un konkurét, noteikt attistibas
virzienu, mazinot dikstaves draudus arf mainigos ekonomiskos un politiskos apstak]os.

Pétljuma mérkis: izstradat priek$likumus pardoSanas strat€gijas pilnveidei p&tamaja metalapstrades
uzpémuma.

Pétijuma metodes: monografiska metode, datu savakSanas metode, grafiska metode, sintézes metode,
logiski-konstruktiva metode, induktiva metode un deduktiva metode.

Sasniegtie rezultati: petijums sastav no tris dalam, kur pirmaja dala darba autors péta un analizg razoSanas
uznémuma esoSo pardoSanas strat€giju. Otraja dala darba autors praktiski p&ta un raksturo teor&tiskas
pardoSanas strat€gijas, analizg to atbilstibu raZzoSanas uznémuma esosajai pardos$anas strategijai. Tresaja
dala darba autors p&ta krizu ietekmi uz pardosanas tirgu, kas attiecas uz pétamo uznp€mumu un raksturo to
ietekmi. P&tfjuma izstrades gaita darba autors secina, ka p&tamaja uzn€émuma ir nepilnigi izstradata
pardosanas stratégija, kuras bitiskakais trikums ir nelietderigi izmantots pardevéju laiks un nav definéti
mérka klienti. Darba autora priekslikums ir papildinat pardoSanas stratégiju ar nepiecie$amo informaciju
par izejvielas iepirkSanu ne tikai no vienas valsts vai viena regiona, bet apzinat un izveidot sadarbibu ar
visiem potencialajiem pasaules piegadatajiem. Papildinat pardosanas strat€giju ar krizes cenu politiku, ka
pieméram, kad biitiski samazinatos pieprasijums, tad cena tiktu noteikta: pasizmaksa + 3 %. NepiecieSams
strat€giju papildinat ar uznémuma klientu definéSanu, pieméram pariet no B2B (Business to Business)
pardosanas modela uz B2C (Business to Consumer). Papildinat strat€giju ar konkurentu izvértésanas
kriterijiem — tirgus dala, cenas, marketings, atSkiribas, stipras un vajas puses, geografija, kultiira un klientu
atsauksmes, vértéSanu veikt vismaz reizi pusgada. Papildinat ar mérka tirgus pieprasijuma analizi, kuru
nepiecieSams vertét reizi gada. Identificét uzp€muma priekSrocibas un uzp€muma priekSrocibu
demonstrésanu saskana ar marketinga strat€giju. Uznémuma vaditajam, tieSajam priek$niekam kontrol&t
reizi ménesi pardosanas strat€gijas ieverosanu uznémuma ikdienas darba.

Atslégas vardi: pardosanas strategija, geopolitiska ietekme, pilnveide.

levads

Darba autors gandriz 3 gadus strada térauda konteineru, dazadu tvertnu, t€rauda konstrukciju un
to sastavdalu raZoSanas joma projekta vaditdja amatd un ir noverojis, ka metalapstrades
produkcijai strauji un vairakkartigi svarstas cenas dazadu krizu (ekonomisko, epidemiologisko,
politisko, militaro un citu) rezultata. Iepriek§ min&ta rezultata katra metalapstrades uznémuma
butiska ir pardosanas stratégija.

Pétamais uznémums ir SIA “X”, tas ir dibinats 2008. gada. SIA “X: piedava dazadu metala
konstrukciju (pieméram, silosu, konteineru, konusu u.c) izgatavoSanu. Ka ari specializgjas
industrialo filtru, ventilacijas iekartu, dazadu ramju izgatavosana. SIA “X” piedava dazada tipa
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metala konstrukciju izgatavoSanu. Piedavajumu klasts ir sakot no konteineriem ar manualu
iztukSoSanu, beidzot ar 41 m® hook konteineriem. SIA “X> struktiirvienibas nodarbojas ar
industrialo montazu, dazadiem celtniecibas darbiem un jumtu remontdarbiem.

Uznémums veic tehnologisko iekartu razoSanu dazadiem nolikiem, konteineru razoSanu,
spiedtvertnu razoSanu, metala konstrukciju razoSanu, montazas darbus Latvija, Skandinavija un
Eiropa. Uznémuma esosas tehnologijas: grieSana (CNC deggazgriesana, CNC grie$ana ar plazmu,
CNC lazergrieSana, grieSana ar $kérém, zaggSana), mehaniska apstrade (frézéSana, virposana),
metinasana (lokmetinasana ar parklatu elektrodu, MIG/MAG metinasana, robota metinasana, TIG
metinasana). Parbaudes (nesagraujosas parbaudes (NDT), vizuala testé€Sana (VT), penetracijas
tests (PT), ultraskanas tests (UT), magn&tiskais tests (MT)), plastiska deformacija (Caurulu
locisana, CNC loksnu lociSana, valc€Sana), virsmas apstrade (skrosu strukla, slapja krasoSana).

SIA “X” darbibas veidi ir gatavo metalizstradajumu razosSana, metala konstrukciju raZzoSana,
metala cisternu, rezervuaru un tilpnu razoSana, metalu mehaniska apstrade; virsmas apstrade un
parklasana.

Organizacijas strat€giskaja hierarhija pardoSanas stratégija ir funkcionali zemakaja liment, jo tas
uzdevums ir palidzet sasniegt biznesa un korporativa ltmena meérkus un atbalstit uzn€émuma
pamatdarbibu. Tomer ta ir nozimiga, jo uzzim& skaidru biznesa modeli darba ar klientiem.
Strategija formulé iesp&jamos ricibas scenarijus, kas palidz ilgtermina stradat ar noslodzi un
konkuréet, noteikt attistibas virzienu un ir komunikacijas Iidzeklis ar darbiniekiem. PardoSanas
strat€gija ir veids, ka organizacija strada ar potencialo un esoso pirc€ju un nosaka, kas ir mérka
klients, Iidz ar to pardevgji spgj labak orienteties sava darba. Tipiskaka kluda Latvijas
uzn@mumiem ir pardeveju laika nelietderiga izmantosana, jo nav defin&ti mérka klienti un notiek
klientu intensiva uzrunasana bez pardoSanas iesp&jam. Pardosanas strat€gija bazgjas uz biznesa
stratégijas un vizijas turpmakajiem 3 vai 5 gadiem (Lejiete, 2016).

Darba autors izvélgjas tematu — PardosSanas stratégijas pilnveide raZoSanas uznémuma, jo
autors strada par projekta vaditaju un darba pienakumi ir saistiti ar pardoSanas strat€gijas
IstenoSanu uznémuma darbiba.

Darba merkis ir izstradat priekslikumus pardoSanas stratégijas pilnveidei metalapstrades
uznémuma SIA “X”.

Lai sasniegtu darba mérki, darba autors nosaka sadus uzdevumus:
1. analiz&t uznémuma eso$o pardosanas strateégiju;

2. attiecinamas zinatniskas literatlras izpSte, analiz§ot pardoSanas stratégijas
pilnveidosanas atzinas dazadu autoru darbos un literatiiras izp&te par krizu ietekmi uz
pardosSanas tirgu razoSanas uznémumiem,;

analiz&t uzn€muma komercdarbibu, saimnieciskas darbibas raditajus un to izmainas;
4. izstradat SVID (SWOT) analizi;

izstradat priekSlikumus metalapstrades uznémuma SIA “X” pardos$anas stratégijas
pilnveidei uznémuma SIA “X”.

Petijuma darba autors izmantoja Sadas pétniecibas metodes: monografisko metodi, datu
savakSanas metodi, grafisko metodi, sintézes metodi, logiski-konstruktivo metodi, induktivo
metodi un deduktivo metodi.

Bitiskakie priekslikumi: papildinat pardoSanas strat€giju ar nepiecieSamo informaciju un
kontrol&t pardoSanas strat€gijas ievérosanu uznémuma ikdienas darba.
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Analitiskais apskats

Marketinga stratégijas ir vienlidz btiskas visu veidu uznémumiem bez jebkadiem iznpémumiem —
gan razotajiem, gan mazumtirgotdjiem, vairumtirgotdjiem un pakalpojumu sniedzgjiem.
Marketinga stratégija ir ka detaliz&ta karte, kas lieck darboties pareiza virziena. Marketings ir joma,
kas progres¢ loti atri, jo tehnologiju attistiba ir nepartraukta, un tas lauj marketinga specialistiem
arvien dzilak un dzilak iespiesties katra cilvéka personigaja pasaulé. Pieméram, tieSsaistes
reklamas paSlaik reagé uz katra lietotdja “Google” mekléSanas rezultatiem un nodroSina
personalizEtus piedavajumus, pamatojoties uz mekl&tajiem datiem. Marketinga stratégijas
izstradasana ir vismaz pieci véra nemami aspekti, un péc So piecu faktoru izveért€Sanas var sakt
nakamo posmu — stratégijas izstradi:

1. Skaidri definét, kas ir uzn@muma klients — méginat iztéloties vina vajadzibas, vélmes,
alkas un ieradumus;

2. lIzvertet, vai tirgi ir kadi netiesi konkurenti — pat tad, ja vinu produkti vai pakalpojumi
nedaudz atskiras no tieSo konkurentu produktiem un pakalpojumiem, vini tomér cinas ar
to pasu jautajumu, ar ko uzn€mums — ka apmierinat tirgus pieprasijumu;

3. Vai uzpémuma mérka tirgii ir konkr€ts pieprasijums — izvert€t pieprasijumu, ko
uznémuma vai konkurentu saimnieciska darbiba neapmierina;

4. ldentificet galvenas priekSrocibas — definét uzp€muma produkta vai pakalpojuma
galvenas prieksrocibas attieciba uz tirgus interes€m un vajadzibam — atrast pieradijumus
uznémuma prieksrocibu demonstrésanai;

5. Atrast taustamus pieradijumus uzn€muma priekSrocibu demonstrésanai (AS SEB banka,
2014).

Tirgus stratégija nosaka galvenos uznémuma tirgdarbibas mérkus. Tirgus stratégija izriet no
uznémuma biznesa mérkiem, kuru sasniegSanai ta tiek izstradata. Tirgus strat€gijas mérku
IstenoSanai tiek izstradats detalizétaks tirgvedibas plans. Tirgus stratégija norada “kas?” ir
jasasniedz, kamér marketinga plans demonstré “ka?” tas tiks izdarits. Marketinga stratégija
ieklauj galvenos tirgus mérkus, poziciongjuma aprakstu, Tstermina un ilgtermina tirgus mérkus.
Stratégijas dokumenta parasti ieklauj uznémuma aprakstu, ta biznesa mérkus, produkta unikalo
pardosanas piedavajumu, tirgus un konkurentu apskatu, mérka pirc€ju definiciju, produkta vai
pakalpojuma galvenas 1pasibas, poziciongjuma mérki, izveletos tirgdarbibas kanalus un atvéleto
budzetu. Galvenie biznesa merki var biit produkta atpazistamibas celSana, icieSana jauna tirgi,
pardosanas apjomu palielinasana u.c. Neatkarigi no izv€l€tajiem mérkiem tiem jabiit defin€tiem
izmeéramas vienibas, lai vélak vargtu noteikt tirgdarbibas kampanu rezultatus (Vikip&dija, 2023).

Marketinga stratégija attiecas uz uznémuma visparéjo darbibas planu, lai sasniegtu potencialos
paterétajus un parverstu vinus par vinu produktu vai pakalpojumu klientiem. Marketinga
strat€gija satur uznémuma vertibu piedavajumu, galvenos zimola zinojumus, datus par mérka
klientu demografiju un citus augsta limena elementus. Skaidrai marketinga stratégijai vajadzetu
biit ap uznémuma vertibas piedavajumu, kas paterétajiem pazino par to, ko uznémums parstav,
ka darbojas un kapéc tas ir pelnijis vinu ieinteres€tibu. Marketinga plans ir dokuments, kura
detalizeti aprakstiti konkréti uznémuma veikto marketinga darbibu veidi un ieklauti dazadu
marketinga iniciativu ievieSanas grafiki. Ideala gadijuma marketinga stratégijam vajadzetu bt
ilgakam miizam neka atseviskiem marketinga planiem, jo tajas ir ietverti vertibas piedavajumi un
citi uzn@muma zimola galvenie elementi, kas parasti ir konsekventi ilgtermina. Citiem vardiem
sakot, marketinga stratégijas attiecas uz lielo att€lu zinojumapmainu, savukart marketinga planos
ir noteiktas konkrétu kampanu detalas. Marketinga stratégijas galvenais mérkis ir panakt un
pazinot ilgtspgjigas konkurences priekSrocibas salidzinajuma ar konkurgjoSiem uzp€mumiem,
izprotot patérétaju vajadzibas un velmes. Neatkarigi no ta, vai tas ir drukas reklamas noform&jums
vai socialo mediju kampana, marketinga aktivitates var vertet pec ta, cik efektivi tas pazino
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uznémuma pamatvertibu piedavajumu. Tirgus izp€te var palidzet noteikt konkrétas kampanas
efektivitati un palidzet identificét neizmantotas merkauditorijas, lai sasniegtu zemakos mérkus un
palielinatu pardosanas apjomus (Promocase.lv, 2023).

Marketinga strat€gija ir ta, kas vieno visas uznémuma marketinga aktivitates viena veseluma, ka
ar1 nosaka kopgjas vadlinijas, p&c kuram darboties un planot marketinga aktivitates saskana ar
kopgjiem uznémuma meérkiem. Lai sasniegtu tos klientus, kurus ir jasasniedz, ar labu produktu
nepietiek, ir jablt arT vienotai stratégijai. Efektivas stratégijas radiSanai nepiecieSama pamatiga
tirgus izp&te, planosana, analize, pieredze un zinasanas. Marketinga stratégijas izstrade sakas ar
kopgjas tirgus situacijas izp&ti un analizi. Izstradajot marketinga stratégiju, ir jaapliko ari
uznémuma darbibas sféra — uznémuma nozares raksturojums un tas attistiba, konkurences
Itmenis, produkcija, tirgus segmenti, kuros uzn€mums atrodas vai plano atrasties.

Marketinga strat€gijas izstrade var vadities p&c sekojosa plana:
1. Uznémuma marketinga misijas noteikSana saistiba ar kop€jo uznémuma misiju;

2. Marketinga mérku noteikSana. Svarigi Sos merkus ir izteikt skaitliska vai procentuala
forma, lai varétu kontrol&t to izpildi;

3. Finansialo mérku noteikana. Sie mérki ir bieZi vien saistiti ar pelnas un apgrozijuma
pieaugumu.

4. Merka tirgus noteikSana. Preciza merktirgus noteikSana ir jau puse no panakumiem, lidz
ar to merktirgus ir janosaka loti riipigi, nemot véra visas paterétaju raksturojosas Ipasibas
un iesp&jamas ricibas konkréta tirgi;

5. Produkcijas vai pakalpojuma tirgus poziciong&juma noteikSana.

Stratégija nosaka mérkus, kas jasasniedz. Taktika nosaka to, ka to izdarit, savukart programma ir
darbibas kopums, kas ir javeic. Lidz ar to precizi izstradats plans ir loti batiska stratégijas
sastavdala (Alberta Uzn&@mumu grupa, 2023).

Razosanas uznémuma marketinga stratégijai vajadz&tu saistities ar konkrétiem spriedumiem un
pardomatam darbibam visas uznémuma nodalas, kas no esosajam un potencialajam iespgjam lauj
iegit maksimalu labumu. Miisdienas tirgus turpina piedzivot radikalas parmainas — vispargjas
ekonomisko procesu un tirgus globalizacija. Tirgum vairs nav robezu un praktiski nav iesp&ju
ierobezojumu. Tirgus ir kluvis globals. Tas skar arT Latvijas uzn€mumus, it Tpasi raZos$anas
uzn@mumus, kas realiz€ savu produkciju ne tikai vietgja tirgi. Tiem jaapzinas, ka vini darbojas
tirgli, kuram praktiski nav robeZzu, taja skaita iesp&ju robezu. Latvijas uzn@mumi pec sava lieluma
— parsvara mazie un vidgjie uznémumi. Uznémumiem jaizvélas stratégija, ka darboties globalaja
tirgd, jo: globalaja tirga valda citadi spéles noteikumi neka vietgja tirgli — tam nav geografisko
robezu, potencialo klientu un pircgju loks ir praktiski neierobezots u.tml.; darbojoties globalaja
tirgl, uzn@mums var strauji attistities, tai pat laika, konkurence globalaja tirgi ir sivaka un
uznémumam ir jabut skaidrai un elastigai stratégijai; ja uznémumam ir ambiciozi nakotnes plani
un tas plano darboties ilgtermina, tam jamainas un jaiet laikam Iidzi. RaZoSanas uznémumu
marketinga strat€gijam ir vairakas pasibas, kas saistitas tiesi ar to razojoSo funkciju. RazoSanas
uzn@mumiem svarigie procesi un darbibas ir atSkirigi no darbibam un procesiem citu veidu
uzn@mumos — tirdzniecibas, pakalpojumu sniedzgjos u.c. Darba autors analiz€s un pétis dazadas
marketinga stratégijas, kas piemerotas un nepiecieSamas tieSi razo$anas uznémumiem. Sniegs
rekomendacijas par to pielietoSanu, kas ir nepiecieSamas, lai Latvijas razoSanas uzn€mumi varétu
veiksmigi darboties globalaja tirgu un biit konkurétspgjigi taja (Séeulovs, 2010).

Klasiski izdala piecus tirgvedibas elementus jeb piecus P pasakumus. Sos pasakumus Tsteno
kompleksa vienoti: Produkts (Product); Cena (Price); Vieta (Place); Preces virziSana tirgt jeb
preces pardoSanas veicinasana (Promotion); Cilveks (People) (Sinicins, 2005). Marketinga
planam ir galvena loma pasakumu vadiSana un koordingSana. Tas parasti sakas ar tirgu, tirgus
segmentu, produktu, konkurences apstaklu un izplatiSanas kanalu situacijas aprakstu. Talak, lai
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atsegtu uznémuma vajas un stipras puses, ka arT iesp&jamos skeérslus un iesp€jas, Saja konteksta
tick analizéta uznémuma iek$Gja situdcija. ST analize veido pamatu uznémuma mérku
nosprausanai, kur tiek konkréti noteikts tirdzniecibas apjoms, tirgus dalas un ienakumi. Pasa
marketinga stratégijas dala tiek nosauktas vispargjas vadlinijas pasakumiem, kurus uznémums
velas izmantot mérku sasniegSanai, kamér marketinga programma detaliz&ti apraksta, kadus
pasakumus, kad un kas tos istenos un cik tas maksas. Plana nobeiguma ir kontroles pasakumu
apraksts, kuri ir javeic, lai procesa gaita novertetu rezultatus. Rezultatus var, pieméram, merit ka
ikménesa tirdzniecibas apjomu un ienakumus salidzinajuma ar sakotngji budzeta paredzetajiem.
Ievérojamas novirzes no budzeta nozimes, ka uzn€mumam marketinga programma ir jaievie$
izmainas, kuru merkis ir verst situaciju par labu. levérojamas pozitivas novirzes no budzeta var
likt uzn€mumam pastiprinat vai arT samazinat pasakumus, kas izraisa parak lielu tirdzniecibas
pieaugumu (Hofs, Marinska, 2002, 179.-180. Ipp.).

Lieli uzn@émumi biezi sasniedz augstaku produktivitati neka mazaki uzn@émumi ekonomikas
apjoma dél. Sadas ekonomikas rezultata vienibas izmaksas tiek samazinatas lidz [tmenim, ar kuru
mazaki uzn€mumi nevar sacensties. Vienibas izmaksas sastav no pastavigajam un mainigajam
izmaksam. Fiksetas izmaksas uz vienu vienibu vienm@r samazinasies, palielinoties izstrades
apjomam. Mainigas izmaksas uz vienibu sakuma samazinasies, bet izstrades apjomam talak
palielinoties, tas pieaugs atdeves samazinasanas likuma d€l (Shapiro, Dawson and Antell, 1990,
p. 86).

Stratégiskas planosanas procesa mérkis ir sagatavot un apvienot uznémuma darbiniekus
strategisko mérku izpildei un metodes izvélei un izveidot stratégijas, kas uznémumam dotu
ilgstosas konkurences priekSrocibas. Par piemeru var minét nakotnes produktu, noieta tirgus,
organizacijas struktiiras un izmantojamo resursu apjoma izvéli. Parasti strat€gisko planu periods
ir 3-5 gadi atkariba no ta, kada nozaré uznémums darbojas. Uznémumiem, kas strada informacijas
tehnologiju nozaré, planoSanas periods bus Tsaks neka uznémumiem, kas darbojas nozarés, kuras
nepieciesamas liecla méroga investicijas (Hofs, Marinska, 2002, 441.—442. Ipp.).

Taktiskaja planosanas procesa ietilpst uznémuma Tstermina plani, un tie biezi vien izpauzas ka
gada budzeti un ar tiem saistitie ricibas plani. Uzn€muma vadiba un pargjie darbinieki vada
uzn@mumu, uzraugot un kontrolgjot razosanas izpildi saskana ar planiem (Hofs, Marinska, 2002,

442. lpp.).

Operativa planoSana ir taktiskas planoSanas dala; tas ir detalizéts izpildes plans, kura merkis ir
nodrosinat mérku faktisku sasniegSanu. Tas ietver istermina darba uzdevumu un pasakumu
planosanu, kas ir sadaliti pa ceturk$niem, mé&neSiem, nedélam vai dienam. Ka pieméru var mingt
attistibas nodalas darbibas tres$a ceturk$na planu, ta pasa ceturksna pardoSanas budzetu (planu)
uzne€muma pardevéjiem, 42. nedg€las razosanas planu un ikdienas darbu operativo planu. Pedgja
limen1 planosana, izpilde un uzraudziba sapliist un ne vienmér ir skaidrs, kur ir robeza starp
planiem un to izpildi (Hofs, Marinska, 2002, 442. Ipp.).

Istermina/taktiskie mérki un plani ir atvasinati no stratégiskajiem mérkiem un planiem un tie ir
uznémuma darbibas atsevisko posmu plani, kas versti uz uznémuma ilgtermina merku izpildi
(Hofs, Marinska, 2002, 442. Ipp.).

Pé&tTjuma metodologija

Pétijuma darba autors izmantoja $adas metodes: monografisko metodi, datu savaksSanas metodi,
grafisko metodi, sint€zes metodi, logiski-konstruktivo metodi, induktivo metodi un deduktivo
metodi. Ar induktivas metodes palidzibu no atseviskiem secingjumiem izdariti visparigaki
secinajumi, savukart ar deduktivas metodes palidzibu no visparigiem secingjumiem izdarfti
konkretaki atseviski secinajumi.
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Pétijuma rezultati

Darba autors uzskata, ka pardoSanas stratégija metalapstrades uznémuma SIA “X” tiek pielauta
kltda nelietderigi izmantojot pardevéju laiku, jo nav definéti mérka klienti, un potencialie Klienti
tiek uzrunati masveida, tiek uzrunati art tadi, kuriem pardosanas iespgjas ir salidzinosi zemas.

Krievijas iebrukuma Ukraina, tam sekojoSo rietumvalstu sankciju rezultata metalapstradatajiem
Latvija ir jamekl€ citi razoSanai nepiecieSama terauda piegadataji, jo ir paraliz€tas piegades no
“Severstal”. Rezultata nav pieejamas izejvielas no Krievijas, Ukrainas un Baltkrievijas, ir zaudéts
noieta tirgus Krievija, Ukraina un Baltkrievija, ka arT ietekmé&ta metalapstrades uznémumu
konkuretspgja, speja izpildit uznemtas saistibas attieciba pret to produkcijas pircgjiem arvalstu
(rietumvalstu) noieta tirgos. Lidz Krievijas iebrukumam Ukraina no Krievijas, Ukrainas un
Baltkrievijas kopuma tika iepirkts lielakais apjoms no visa patéréta metala un 1sa termina tik lielu
terauda izejvielu apjomu nav iesp&jams aizstat. Latvijas metalapstradataji bija pieradusi
nepamatoti neiesaldét naudu un neglabat biitiskus razoSanai nepiecieSamas metala izejvielas
krajumus savas noliktavas, jo finansiali izdevigak to bija iegadaties nepiecieSama daudzuma no
metala tirdzniecibas “Severstal Distribution” noliktavas Riga, vél jo vairak, ja nepiecieSamas
metala loksnes tika piegrieztas péc metalapstradataja vajadzibam (Kirsons, 2022). Latvija esosas
metala rezerves tika izpirktas loti strauji un cenas kapa dramatiski — ja pirms pandémijas tonna
metala maksaja no 640 Iidz 720 eiro, tad 2022. gada p&c Krievijas armijas iebrukuma neatkarigaja
Ukraina cena sasniedza 3000 eiro (TV 9 Pakalni, 2022). Alternativas izejvielu ieguves vietas ir
Kina un Turcija. Kina ir parliecinosi lielaka neapstradata terauda razotaja pasaule.
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1. att. Terauda armatiiras cenu svarstibas Sanhajas (Kina) birza pedgjo triju gadu laika, Kinas juanas
(CNY) par tonnu, uz 09.01.2023. 1,00 CNY = 0,13754081 EUR (Avots:
https://tradingeconomics.com/commodity/steel)

Nemot véra, ka SIA “X” butu klasificgjams ka mazs uzn€mums, tam nebiitu iespgjams atseviski
nopirkt veselu kugi ar terauda izstradajumiem. Sada probléma biitu arf absoliitajam vairakumam
uznémumu, kas darbojas Baltijas valstu tirgi, tacu vairakiem uzp@mumiem kopgjs iepirkums,
kuru koordingtu, piemeéram, valsts institticijas, buitu iesp&jams un ekonomiski pamatots.

Tikai no Krievijas Latvija importgja dzelzs un t€rauda izstradajumus par 459 miljoniem eiro,
liecina 2021. gada dati. Loti daudz no Krievijas Latvija ieveda dzelzs un nelegéta térauda
izstradajumus — par 187 miljoniem eiro 2021. gada. Krievija veésturiski ir bijusi dzelzs un te€rauda
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izstradajumu lielaka eksportetaja uz Latviju, turklat 2021. gada salidzinosi ar pedgjiem pieciem
gadiem ir pravs So izstradajumu piegades pieaugums. Pie provizoriskiem problé€mas risinajumiem
pieder dzelzs un térauda izstradajumu imports no Turcijas, kur atrodas lielas metala kauséSanas
riipnicas, turklat uz Turciju pérn Latvija izvedusi metallaznus par 181 miljonu eiro. Sobrid dzelzs
un térauda izstradajumu imports no Turcijas ir mazaks par 30 miljoniem eiro gada, kas veido vien
8 % no ta, ko Latvija import&ja no Krievijas. Turcija ir lielakais metalliznu noieta tirgus p&d&jos
10 gados, un galvenais piegadatajs ir uznémums SIA “Tolmets” (Goldbergs, 2022).

SIA “X” apmaksatais un registrétais pamatkapitals ir 208537 EUR. Vienigas uznémuma valdes
loceklis (valdes priek$sédétajs), dalibnieks un patiesa labuma guvejs ir Latvijas Republikas
pilsonis un rezidents. Tad&jadi SIA “X” ir 100 % viet&ja kapitala uznémums. Gan 2020., gan
2021. gada uznémums ir veicis kopgjos maksajumus valsts kopbudzeta vairak neka pusmiljona
eiro apmera, 2020. gada — 528880 EUR, 2021. gada — 625590 EUR. Lielako dalu §Ts summas
veido iedzivotaju ienakuma nodoklis un valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas.
Uznémums kops 2008. gada 5. septembra ir pievienotas vértibas nodokla maksatajs. Lidz
2022. gada 25. janvarim uznémumam nebija Valsts ienémuma dienesta administréto nodoklu
maksajumu paradu, kop$ ta laika $ads parads ir pakapeniski izveidojies un uz 2023. gada
2. janvari ir 117790,03 EUR. Krievijas iebrukuma Ukraina un tam sekojoso rietumvalstu sankciju
rezultata, izjukot ierastajam metalapstrades izejvielu piegades k&dem, uzskatams kluva SIA “X”
SVID (SWOT) analizes vajais punkts — atkariba no noteikta regiona izejvielu piegadatajiem.

Secinajumi

Petijuma izstrades gaita darba autors secinaja, ka p&tamaja uznémuma ir nepilnigi izstradata
pardosanas stratégija. BieZi tiek nelietderigi izmantots pardevéju laiks, jo nav definéti mérka
klienti un notiek klientu intensiva uzrunasana bez pardoSanas iesp&jam. Darba autora
priekslikums ir papildinat pardoSanas strat€giju ar nepiecieSamo informaciju par izejvielas
iepirkSanu ne tikai no vienas valsts vai viena regiona, bet apzinat un izveidot sadarbibu ar visiem
potencialajiem pasaules piegadatajiem. Papildinat pardoSanas strat€giju ar krizes cenu politiku,
ka piem&ram, kad butiski samazinatos pieprasijums, tad cena tiktu noteikta: pasizmaksa + 3 %.
NepiecieSams stratégiju papildinat ar uznémuma klientu definé$anu, pieméram pariet no B2B
(Business to Business) pardosanas modela uz B2C (Business to Consumer). Papildinat stratégiju
ar konkurentu izvertésanas kriterijiem — tirgus dala, cenas, marketings, atSkiribas, stipras un vajas
puses, geografija, kulttira un klientu atsauksmes, vértésanu veikt vismaz reizi pusgada. Papildinat
strat€giju ar mérka tirgus pieprasijumu analizi, kuru nepiecieSams vertet reizi gada. Identific&t
uznémuma priekSrocibas un uznémuma prieksSrocibu demonstréSanu saskana ar marketinga
stratégiju. Uznémuma vaditajam, tieSajam priekSniekam kontrolét reizi ménesi pardoSanas
strat€gijas ievéroSanu uznémuma ikdienas darba.

Petfjuma gaita autors secinaja, ka SIA “X” saimniecisko darbibu un tas rezultatus strauji un
fundamentali ietekme pastavoso piegazu kezu darbiba un jebkadi to satricinajumi, ir izveidojusies
atkariba no viena regiona (Krievija, Ukraina, Baltkrievija) izejvielu piegadatajiem. Nepilna gada
laika uzn@mumam nav izdevies zaud&tos izejvielu piegades avotus pilnvertigi aizstat, iesp&jamie
alternativie avoti ir Kina un Turcija.

Uznémuma galvenie noieta tirgi 2023. gada ir Latvija, Lietuva, Norvégija, Zviedrija, Somija,
Danija, Francija un Niderlande. Problémas izejvielu piegades ked€s radija ar1 grutibas
uznémumam izpildit savas saistibas ar produkcijas pircgjiem arvalstu (rietumvalstu) noieta tirgos.

SIA “X” ka mazam uzpémumam nav iesp&jams atsevisSki nopirkt veselu kugi ar térauda
izstradajumiem, tacu vairakiem uznémumiem butu iespgjams $ads kopgjs iepirkums, kuru
koording&tu valsts institiicijas. NepiecieSamibu nosaka apstaklis, ka, pieméram, SIA “X” iepérk
izejvielu atseviski katram projektam, tadejadi apjomi ir nelieli, bet poziciju klasts ir loti plass.
Pasiititas preces piegade nepiecieSama divu nedélu laika. Pie $adiem apstakliem biitu neiespg&jami
koopergties ar citiem uzp€mumiem.
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Iveta Sica. GRAMATVEDIBAS UZSKAITES PROCESA PILNVEIDE
EDINASANAS UZNEMUMA

Alberta Koledza, Studiju programma “Uzpéméjdarbiba”, apaksprogramma “Gramatvediba”, e-pasts:
grafa@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija
Pétijuma aktualitate: edinasanas uznémuma gramatvedibas un vadibas uzskaites pilnveidoSana, izmaksu
samazinasanas, finansu racionalizacijas un investiciju politikas uzlaboSanas noluka.

Katra veida &dinasanas uznémuma efektivai darbibai ir nepiecieSama lietderiga un organizeta
gramatvedibas uzskaite un kontrole, kas nodrosina informaciju par razo$anas un pre¢u apmainas procesiem
pec to realizacijas veidiem gan materiala, gan naudas izteiksmé.

Sabiedriskas &dinaSanas uznémuma saimnieciskas darbibas pamata ir preéu iegade, uzglabaSana,
realizacija, ka arT pasu produkcijas razo$ana. ST iemesla d&l par gramatvedibas uzskaites pamatmérkiem
uzskatamas precu uzglabasanas kontrole, savlaiciga informacijas sniegSana uznémuma vadibai par
apgrozijumu un bruto ienakumu, par izejvielu un precu krajumu izmainam un to lietderigu izlietojumu.

EdinaSanas joma darbojas liels skaits uznémumu, kas savstarpgji at¥kiras pé&c uzn@mumu tipiem,
pakalpojumu veidiem, ka arT darbibas mérogiem. Turklat visi Sie uznémumi ir paklauti specialu noteikumu
ievérosanai un tiem jaatbilst noteiktam prasibam, kuru ievéro$ana ari prasa finansialu ieguldfjumu. S
iemesla d€] uzne@muma ir nepiecieSams izveidot racionalu razoSanas izmaksu uzskaites un kontroles
sisttmu. Lidz ar to €dinasanas uznémuma ir nepiecieSams pastavigi rast iespgju samazinat izmaksas,
prognozget razojamas produkcijas tirgus cenas, rast alternativus risinagjumus, ieviest veiksmigu finan$u un
investiciju politiku. Sim nolikam &dina$anas uznémuma ir jabit pilnveidotai gramatvedibas un vadibas
uzskaites sistemai.

Pétijuma meérkis: veikt gramatvedibas uzskaites un darbibas analizi €dinasanas uznémuma, izstradat
priekslikumus uzskaites procesa pilnveidei.

Pétijjuma metodes: teorctiskas literatiiras analize; @&dinaSanas uzpémuma SIA “EE Kumosins”
gramatvedibas uzskaites analize.

Sasniegtie rezultati: balstoties uz &dinasanas uznémuma darbibas izpéti, konstatéti trikumi un, balstoties
uz secindjumiem, izstradatas izmainas gramatvedibas un vadibas uzskaité turpmakai efektivakai un
racionalakai uznémuma darbibai. Darba pirmaja dala tiek aplukoti gramatvedibas uzskaites un analizes
teoretiskie aspekti €dinasanas uzn€mumos. Otraja dala tiek izskatits €dinasanas uznémuma raksturojums,
gramatvedibas politika, produkcijas izmaksu kalkulacija, precu un krajumu uzskaites metozu analize.
TreSaja dala tiek analiz€ta darbibas efektivitate un izdariti secinajumi, izteikti priekslikumi darbibas
efektivitates celSanai.

Atslegas vardi: gramatvedibas uzskaite, krajumi, izejvielas, razosana.

levads

Lai panaktu efektivu sabiedriskas €dinasanas uznémuma darbibu, neatkarigi no ta Iimena un tipa —
vai tas butu restorans, bars, kafejnica, bistro, veikals —, nepiecieSama kvalitativi organizeta
gramatvedibas uzskaite un kontrole, patiesas informacijas iegiiSana par sanemtas produkcijas
apgrozijumu par ien@mumu veidiem naturalajas un naudas izteiksmes. Uzn€muma saimniecisko
darbibu raksturo ta finansialais stavoklis, kas atspogulojas uzpémuma darbibas raZoSanas,
komercialas un finansu darbibu kopsumma. Ja razoSanas, finanSu plani tiek veiksmigi realizéti,
tie pozitivi ietekme uznémuma finansialo stavokli, un pretgji — produkcijas razosanas un finansu
planu neizpildiSanas rezultata paaugstinas pasizmaksa, samazinas ienemumi, ka rezultata veidojas
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pelnas samazinasanas, kas veicina uzn€muma finansiala stavokla pasliktinaSanos un var novest
pie uzn@muma maksatnespégjas. Tadel stabils finansialais stavoklis ir kompetenta, prasmiga pieeja
visiem ietekm&josajiem faktoriem, kas nosaka uzn@muma saimnieciskas darbibas rezultatu. St
darba mérkis ir atainot saimnieciskas darbibas faktorus, kas atrisina $adus uzdevumus:

e atklat produkcijas uzskaites un analizes teorétisko aspektus sabiedriskas €dinaSanas
uznémumos;

e izskatit finansialas un saimnieciskas darbibas analiz€Sanas metodiku sabiedriskas
€dinaSanas uznémuma;

e raksturot SIA “EE Kumosin$” esoSo saimnieciski-ekonomisko darbibu;

e veikt finansialas uzskaites un saimnieciskas darbibas analizi un rast risinajumus
gramatvedibas uzskaites uzlaboSanai sabiedriskas &dinasanas uzn€muma.

Izpetes objekts Saja darba ir sabiedriskas €dinasanas uzn€mums — bistro SIA “EE Kumosins”.
Gramatvedibas uzskaites un analizes teorétiskie aspekti eédina§anas uznemumos

Saskana ar “Gramatvedibas likumu”, kas stajies speka 01.01.2022., katram saimnieciskas
darbibas veicgjam ir pienakums veikt gramatvedibas uzskaiti sakot ar uznémuma registracijas
datumu Iidz darbibas izbeigSanas datumam. Gramatvediba jakarto, pamatojoties uz
pirmdokumentiem, kas atspogulo visas saimnieciskas darbibas. Atbildigais par gramatvedibas
karto$anas organizaciju uznémuma ir uznémuma vaditajs (Lursoft, gads).

Gramatvedibas uzskaite ir ar uzn€muma saimniecisko darbibu saistita sistematiz&ta, sakartota
datu savaksanas sist€éma, informacijas registréSana un datu apkopoSana naudas izteiksmé par
organizacijas mantu, saisttbam, to kustibu un citam saimnieciskajam operacijam nepartraukta,
dokumentgta forma. Gramatvedibas uzskaites objekti ir uznp€muma manta, tas saistibas un
darbibas, ko veic uznémums saimnieciskas darbibas ietvaros (Gramatvedibas likums, 2021).

Gramatvedibas uzdevumi ir:
e pilnigas un patiesas informacijas sniegSana par uznémuma darbibu;
e informacijas sniegSanas argjiem un ieks€jiem lietotajiem nodroSinasana;
e negativu saimnieciskas darbibas rezultatu novérSana, iekS€jo rezervju darbibas
veicinasana, finansialas stabilitates nodro$inasana;

e patiesas informacijas saimnieciska rakstura 1€mumu pienemsanai nodrosinasana
uznémuma vadibai;

e pareizu nodoklu aprékinu nodrosinasana.

Gramatvedibas pamatprincipu ievéroSana ir nepiecieSama, lai pareizi aizpilditu gramatvedibas
pirmdokumentus, jo tie apstiprina notikuSa saimnieciska darfjuma faktu. Uz gramatvedibas
pirmdokumentu pamata gramatvedis var ierakstit notikuSu faktu gramatvedibas registros.

Datu iegtisanas metodes un to uzskaites metodes ir saimnieciskas uzskaites pamatuzdevums. Datu
uzskaites metodes var iedalit tris veidos:

e Operativa uzskaite — ikdienas informacijas apkopoSana par izmaksam, cenam, gatavas
produkcijas izsnieg§anu, kas ir ipasi aktuali &dina$anas uzn@mumos. Sis uzskaites
operativitate janodro§ina atri, iesp&jami isa laika perioda. Sis uzskaites veids ir
parraudzibas un kontroles sist€ma par noteiktiem uzn@muma saimnieciskas darbibas
etapiem, kas mérami gan naudas izteiksmé, gan naturala vertiba un tiek pielietota ikdiena,
jo sniedz informaciju par atseviskiem saimnieciskas darbibas faktiem.
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o Statistiskas uzskaites metode ir izlases metode, kas dod iesp&ju prognozet un ietver sevi
gan kvantitativus, gan kvalitativus raditajus. Sis metodes mérkis ir apvienot raditajus,
grupgjot un salidzinot, lai noteiktu vid&jos raditajus un raditaju dinamiku. Statistiskas
metodes meérkis ir apkopot datus par atseviskam struktiirvienibam, definét kopgjos
raditajus par uznémumu kopuma un kontrol&t plana izpildi;

e Gramatvedibas jeb nepartrauktd metode — savstarpgji saistitu saimnieciskas darbibas
notikumu nepartraukta uzskaite, pamatojoties uz pirmdokumentiem, kas apkopoti
hronologiska seciba.

Sabiedriskas edinasanas uznémuma saimnieciskas darbibas pamata ir €dinasanai nepieciesamo
precu iegade, glabasana, pardosana un savas produkcijas izgatavosana. Tadel, ka pamatmé&rkus
gramatvedibas uzskaitei €dinaSanas uznémuma var izdalit:

e precu, izejvielu un gatavas produkcijas uzglabasanas kontrole izlaupiSanas novérSanas
nolika;

e operativas informacijas sagatavos$ana par apgrozijumu un bruto ien€mumiem parvaldes
lémumu pienemsanas nolika;

e precu, izejvielu krajumu atlikumu stavokla kontrole un to izlietojuma efektivitate (Tise,
2017).

Sabiedriskas edinasanas uznémuma SIA “EE Kumosin$” raksturojums

Sabiedriskas &dinasanas uznémums SIA “EE Kumosins” ir dibinats 2022. gada 10. februari.
Atrodas Ilguciema nomal€. Dibinataji: fiziskas personas, divi valdes locekli ar vienadu dalu
skaitu. Darbibas veids p&c NACE klasifikatora — 56.10 Restoranu un mobilo &dinaSanas vietu
pakalpojumi, kas sevi ietver arT atra apkalposanas jeb bistro iestazu darbibu, kas precizak varétu
raksturot SIA “EE Kumosins” darbibu (Lursoft).

Bistro darbibas pamatraksturojums:
e pardodamas produkcijas sortiments — nespecializéts;
o klientu apkalpoSanas veids — pardevéjs/barmenis aiz letes;
e darba laiks — katru dienu no pl. 9.00-22.00;
e telpu lietosana — stacionaras;
e tirdzniecibas zales platiba — 51 m?;
e razoSanas telpas — atseviska virtuves telpa, kur notiek &dienu sagatavosana;
e sédvietu skaits — 20 vietas;
e &dienu sortiments — parsvara Eiropas klasiska virtuve;
e papildus pakalpojums — &dienu piegade uz majam, ka ari lidznemsanai.

Bistro &dienkartg ir gan siltie, gan aukstie &dieni, deserti, kas izvietoti atbilstosas vitrinas (ar
apsildi un bez, atbilstosi €diena veidam). Klients var izvéléties, ko sava $kivi vélas ielikt, vai art
izvel&ties jau gatavas, nokomplektetas porcijas. Alkohols netiek tirgots.

Bistro ir nodarbinati 4 darbinieki: 2 pavari, 2 pardeveji/barmeni, ka art “karstajas” stundas strada
arT pasi valdes locekli. Katrs valdes loceklis strada ar saviem 2 darbiniekiem un mainas sastavs
mainas tikai, ka kads no darbiniekiem ir saslimis vai kadu citu iemeslu dél neierodas darba.
Mainas mainas ik pa 3 dienam. Darba algas darbiniekiem un valdes locekliem — vidgjas Latvija
konkrétaja nozare esosas (Dati iegiiti, balstoties uz veikto dokumentu analizi).
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Gramatvedibas uzskaiti veic arpakalpojumu gramatvedis.

Uznémuma pavari ir izstradajusi un regulari papildina un maina uznémuma &dienkarti. Katras
mainas beigas pavars sastada nepiecieSamo produktu un izejvielu sarakstu nakamajai dienai,
kontrolgé to deriguma terminus, daudzumu, kvalitati, sortimentu. Veic &dienu pagatavoSanas
tehnologiska procesa nepartrauktu kontroli, izejvielu izlietojuma normu kontroli, sanitaro normu
ievéroSanu un darbinieku personigas higi€nas prasibu ievéroSanu.

Valdes locekli kontrol€ disciplinas un darba drosibas prasibu ievérosanu, ieksgjas kartibas
noteikumu ieveéroSanu.

Pardevgji/barmeni sniedz pardoSanas pakalpojumus, apkalpo klientus, izsniedz gatavos
pasttijumus piegadatajiem uz majam, parrauga kartibu tirdzniecibas zalg.

Bistro atrodas pilsétas nomalg, tacu klientu netrikst, jo tuvuma atrodas dazadas razotnes un biroju
€kas, kuru darbinieki nak pusdienot, vakarinot, ka ari tuv&jo maju iedzivotaji ar ir bistro klienti.

Uznémums ir jauns, tacu ir skaidrs, ka tas nedarbojas efektivi, jo, neskatoties, uz to, ka samaksa
par &dinasanu tiek sanemta uzreiz (skaidra nauda vai nor€kinos ar karti), naudas loti triikst gan
nodok]u samaksai, gan algu izmaksam, gan norékiniem ar kreditoriem.

Izejvielu patérina kontrole ir pilniba pavaru zina un precu un izejvielu sanemsana notiek ar
ienakoSo pavadzimi vai skaidras naudas ¢eku. Gramatvediba ienakosais pirmdokuments tiek
iegramatots izmaksu konta 7110, iegramatota tiek gala summa ar PVN, jo SIA “EE Kumosins”
nav PVN maksatajs, 11dz ar to izmaksas tiek gramatota visa summa. leneémumi no pardoSanas tiek
fikseti no elektroniska kases aparata, ka ar1 bankas izraksta konta un tiek iegramatoti

gramatvedibas konta 6110.
Pétijjuma norise

Petfjums tiek veikts, vérojot uzn€muma ikdienas darbibu klatieng, interv&jot uznémuma valdes
loceklus, izskatot gramatvedibas dokumentus un gramatvedibas kartoSanu. P&tjjuma tika
izmantota: analizes metode, kvantitativais un kvalitativais p&tjjums.

Secinajumi

SIA “EE Kumosins” bistro saimniecisko darbibu ir uzsacis ar zaudéjumiem un ir nepiecieSams
rast risinajumus, analizgjot, kas tieSi biitu jamaina darbibas organizgSana, lai uzne@mums saktu
darboties ar neto pelnu, jo pelnu var izmaksat dividendes, motiv§jot uzn€muma ipasniekus
uzn€muma attistiba.

Efektivi ir organizets mainu darbs, kad mainas locekli ir nemainigi un katrs viens otru var iepazit
un l1idz ar to sastradaties un rast iesp&jas efektivi darboties komanda. Pie tam veiksmiga ir izvéle,
ka arT valdes locekli ir klat, jo darbiniekus tas discipling.

Trokums ir, ka valdes locekli praktiski nesatickas un neapspriez darbibas organizgSanas
jautajumus detalas, jo darbojoties atsevisSki, nav ieinteresétibas uzlabot uzn€muma kopgjo
darbibu, bet gan tikai veiksmigi darboties tikai sava maina. Sada atseviska valdes loceklu darbiba
veicina ta sauktds “melnas” kases veidoSanas risku, kad iep@mumi netiek fikséti neviena
maksasanas ieric€ — ne skaidras, ne bezskaidras naudas norékinu aparatos. Pastav arT risks par
mainas beigas pari palikuSo izejvielu nelietderigu izlietojumu, tai skaitd izmeSanu vai
piesavinasanos.

Nepastav nekada uzskaite, kas kontrol&tu izejvielu izlietojumu, jo izejvielu iegade notiek haotiski,
bez apstiprinatas kalkulacijas, [idz ar to nav izsekojams, cik no iepirktajam izejvielam nonak
gatavaja produkcija, kas var€tu biit par iemeslu parak lielam izmaksam.

Uzpémumam nav izverstu reklamas kampanu, kas nedod iesp€ju attistities, paplasinaties,
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nomainit telpas uz lielakam aktivaka rajona, plasak mainit un papildinat €dienkarti, pienemt darba
papildus darbiniekus. Piedavat kadus papildus pakalpojumus, ka, pieméram, dzivo miziku
tirdzniecibas zale, kadas galda spéles vai saunas pakalpojumus.

Priekslikumi

1. Valdes locekliem javienojas un rakstiski japiekrit vienotai izejvielu uzskaites kartibai. Jabut
noteiktam péc receptes, cik, kadas izejvielas jaizlieto konkrétaja produkta. Jaizveido
uzskaite, kas kontrolg, cik gatavas produkcijas tiek izsniegts no virtuves uz tirdzniecibas zali.
Sim nolikam var izmantot ick§@jas parvietoSanas pavadzimi. Janosaka ari iespgjamais
zudumu daudzums, kas rodas no dazadiem atgriezumiem (galas cipslam, auglu katiem,
seklam) u. tml.

2. Japaredz regularas inventarizacijas — ne tikai dienas beigas, bet arT citos laika periodos,
pieméram, gada beigas.

3. lIzejvielu kustibu ar iek$gjam pavadzimém ir jauzskaita gramatvediba, uzticot to
gramatvedim, tad€jadi bitu lielaka iespgja izslegt, ka valdes locekli strada nekontrol&ti.

4. Periodiski analizet izejvielu patérinu, konstatgjot esosas nepilnibas izejvielu izlietojuma, kas
sniedz iesp€ju savlaicigi veikt cenu parskatiSanu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

1. AndZane, V. (1999). Ievads finansu gramatvediba. LU Izdevnieciba.

2. Gramatvedibas kartoSanas noteikumi. [skatits 26.03.2023.]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/328707-
gramatvedibas-kartosanas-noteikumi

3. Gramatvedibas likums. [skatits 28.03.2023.]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/324249-gramatvedibas-
likums

4. Saimniecisko darbibu statistiska klasifikacija NACE 2. redakcija. [skatits 28.03.2023.] Pieejams:
https://nace.lursoft.lv/

5. Tise, L. (2017). Gramatvediba. Macibu gramata. 1. dala, Riga: RTU Izdevnieciba.
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Solvita Pormale. INVENTARIZACIJAS PROCESA PILNVEIDE RAZOSANAS
UZNEMUMA

Alberta koledza, studiju programma “Uznémejdarbiba”, apaksprogramma “Gramatvediba”, e-pasts:
solvitalapinska@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija
Pétljuma aktualitate: inventarizacija ka process ir aktuals ne tikai uznémumam, ta lidzeklu un saistibu
novertéSanai, bet arT pasa procesa un uznémuma pilnveidei. Uzne€mums “X” ir strauji augos$s razoSanas
uznémums ar strauji pieaugosu aktivu vertibu, tapec ir nepiecieSams pilnveidot inventarizacijas procesu
sada uzpémuma ta, lai ikgadgja inventarizacijas procesa tiktu sasniegti maksimali precizaki aktivu
novertésanas rezultati.

Peétljuma mérkis: izstradat priek§likumus inventarizacijas procesa pilnveidei pétamaja uznémuma.

Pétijjuma metodes: monografiska metode, datu savakSanas metode, grafiska metode, sintézes metode un
logiski-konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: izanaliz&tas inventarizacijas procesa teorétiskas nostadnes, ka ari normativie akti, kas
to nosaka. Izpétita inventarizacijas procesa norise, noskaidrots, kada veida inventarizacijas tiek veiktas
uzn€muma, vai visas iesaistitds personas ir informétas par visam darbibam SIA “X” un aptaujatas
uzn€muma gramatvedes. Galvenie darba secinajumi un priekslikumi: uzn@muma inventarizacijas procesa
iesaistitie darbinieki pilnvertigi neparzin normativo aktu prasibas, tade] nepiecieSams zinasanas pilnveidot;
uznémuma krajumi neatrodas viena noliktava, tap&c uznémuma vadibai jaizveido viena atseviska noliktava;
darbiniekiem inventarizacijas process $kiet fiziski un psihologiski nogurdinoss, tadél jarfpgjas, lai tas
noritétu dienas pirmaja dala. Lai izvairitos no klidam inventarizacijas procediiras laika, ieteicams objektus
parskaitit vismaz divas reizes un vélams dazadam personam. Tika ari uzzinats, vai, apkopojot
inventarizacijas rezultatus, tiek konstatétas novirzes un, kas ir $o novirzu iemesls. Rezultati ir noderigi ne
tikai paSam razoSanas uznémumam, bet ar1 citiem uzpémumiem.

Atslegas vardi: gramatvediba, inventarizacija, normativie akti, pilnveide.

levads

SIA “X” ir veiksmigi parn€mis un turpina attistit vairak neka 50 gadus senas koka &velskaidas
platnu (fibrolita) razoSanas tradicijas Latvija. SIA “X” ir 100 % Latvijas uznémums, paslaik
uzn€muma strada vairak ka 100 darbinieki.

Uzpe@mums dibinats 2015. gada. SIA “X” ir vienigais €velskaidu platnu razotajs Baltijas valstis
un viens no vadoSajiem nozares uznémumiem pasaulé. Uzp€muma izvirzitie produkcijas
kvalitates standarti ir ]avusi veiksmigi attistit SIA “X” produkcijas noieta tirgu daudzas pasaules
valsts.

Uzp@mums pastavigi strada pie razZoSanas procesu optimizacijas, jaunu produktu ievieSanas,
tirgus izglitosanas. Kopa ar nozares ekspertiem — arhitektiem, interjera dizaineriem, celtniekiem
un objektu attistitajiem tiek veidoti priekSnosactjumi ar mérki pilniba izmantot SIA “X” platpu
unikalas pielietojuma prieksrocibas.

Inventarizacija ka process ir aktuals ne tikai uznémumam, ta Iidzeklu un saistibu novértesanai,
bet arl paSa procesa un uzpémuma pilnveidei. Uzng@mums “X” ir strauji augoSs razoSanas
uznemums ar strauji pieaugosu aktivu vertibu, tapec ir nepiecieSams pilnveidot inventarizacijas
procesu $ada uzpémuma ta, lai ikgadgja inventarizacijas procesa tiktu sasniegti maksimali
precizaki aktivu novertésanas rezultati.
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Darba autore izvélgjas tematu — Inventarizacijas procesa pilnveide raZzoSanas uznémuma, jo
tas ir lielakais uznémums autores dzimtaja pilséta, ka ari turpmako praksi un darba gaitas péc
studijam véletos uzsakt tiesi $§aja uznémuma.
Darba mérkis ir izstradat priekslikumus inventarizacijas procesa pilnveidei pétamaja uznémuma.
Lai sasniegtu darba mérki, tiek izvirziti $adi uzdevumi:
1. Izpetit inventarizacijas procesa un metozu teorétiskos aspektus un sagatavot to izklastu;
2. Izpétit inventarizacijas procesu regulgjosos normativos aktus un izstradat apskatu;
3. Izpétit esoSos inventarizacijas pasakumus uzn€muma un sagatavot to analizi;
4

Ar aptaujas palidzibu noskaidrot, kads ir inventarizacijas procesa iesaistito uznémuma
gramatvezu viedoklis par pasreizgjo inventarizacijas procesu;

5. lIzvirzit secinajumus un priekSlikumus inventarizacijas procesa pilnveidei razoSanas
uznémuma.

Darba tika izmantotas $adas petniecibas metodes: monografiska metode — bibliografisko avotu
izpete par inventarizacijas procesa norisi, metodém, ka arm normativo aktu izp€te, apskata
sagatavoSana; analize, sint€ze — SIA “X” razoSanas uzn€muma inventarizacijas procesa izp&te un
analizes sagatavosana; aptauja — ar anketas palidzibu noskaidrotas Cetru uznémuma darbinieku
domas par paSreiz€jo inventarizacijas procesu un apkopoti rezultati, rezultatu atskaites
sagatavosana; grafiska metode — anket€Sanas rezultatu atspogulojums.

Bitiskakie priekslikumi razoSanas uznémumam: ikgad@ji veikt apmacibas vai instruktazas par
inventarizacijas procesu.

Analitiskais apskats

Saskana ar Gramatvedibas likuma 15. panta 1. dalu, inventarizacija ir uznp€muma mantas faktiska
stavokla un uznémuma saistibu parbaude konkréta datuma un gramatvedibas datu saskanoSana ar
inventarizacijas rezultatiem. Inventarizaciju veic, piemérojot normativajos aktos un
gramatvedibas organizacijas dokumentos noteikto kartibu. Inventarizacijas metodes,
inventarizacijas veikSanas kartibu, rezultatu dokument&Sanas un inventarizacija atklato starpibu
iegramatoSanas kartibu nosaka Ministru kabinets. Turpmak $adu inventarizaciju veic katra
parskata gada beigas, ka ari izbeidzot uznémuma darbibu vai reorganizgjot to, vai tad, ja ir
ierosinata lieta par uzn€muma pasludinasanu par maksatnesp&jigu. Parskata gada sléguma
inventarizaciju drikst veikt tris ménesu laika pirms parskata gada beigu dienas vai ménesa laika
pec tas, parrekinot inventarizacijas diena konstatgtos atlikumus atbilstosi gramatvedibas datiem
parskata gada pedg¢ja diena. Inventarizacijas rezultatus ieraksta gramatvedibas registros Iidz gada
parskata parakstisanas datumam. (Gramatvedibas likums, III nodala, Inventarizacija)

Inventarizacija ir loti svarigs kontroles process uznémuma, kas nodrosina uznémuma faktisko un
gramatvedibas uzskaites parbaudi (Malderis, 2005).

Uzpe@muma vaditajs izveido inventarizacijas komisijas, kuru uzdevums ir veikt inventarizéjamo
objektu — uznémuma ipasuma vai lietojuma eso$as mantas — faktiska stavokla parbaudi pa
uznémuma strukttrvienibam vai pa mantas veidiem, ka arT veikt uzn@muma saistibu parbaudi.
Uzpe@muma vaditajs var izveidot vienu inventarizacijas komisiju visas uznp€muma mantas un
saistibu inventarizéSanai. Uzne€muma vaditajs, kur§ ir tiesigs gramatvedibu kartot pats, arl
inventarizaciju var veikt pats.

Inventarizaciju uzp€muma veic saskana ar uznémuma vaditaja apstiprinatam inventarizacijas
instrukcijam (turpmak — inventarizacijas instrukcija). Inventarizacijas instrukcija nosaka parskata
gada sleguma inventarizacijas un citu inventarizaciju sagatavoSanas, veikSanas un norises kartibu,
ja tadas uznémuma paredzetas, ka arT inventarizacijas sarakstu sagatavosanas un noslégSanas
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kartibu. So noteikumu 76. punkta mingtais uzn€muma vaditajs, kur§ var inventarizaciju veikt pats,
ir atbrivots no inventarizacijas instrukcijas sagatavoSanas, ja $o noteikumu 77. punkta minétaja
rikojuma vins ietver nepiecieSamos inventarizacijas nosacijumus.

Inventarizacijas sarakstu sagatavo ta, lai visa ta glabasanas laika nezustu taja ietverta informacija,
ka ar1 biitu iesp&jams radit $a dokumenta atvasinajumu. Ja inventarizacijas sarakstu sagatavo
elektroniski, izmantojot gramatvedibas datorprogrammu, nodrosina taja ieklautas informacijas
att€loSanu datora vai citas elektroniskas ierices ekrana cilveklasama formata. (MK noteikumu
Nr. 877 “Gramatvedibas kartoSanas noteikumi”).

Pétijjuma metodologija

Petijuma tika izmantotas $adas metodes: monografiska metode — bibliografisko avotu izp&te par
inventarizacijas procesa norisi, metodém, ka arT normativo aktu izpéte, apskata sagatavosana;
analize; sint€ze — SIA “X” raZoSanas uznémuma inventarizacijas procesa izpéte un analizes
sagatavoSana; aptauja — ar anketas palidzibu noskaidrotas ¢etru uznémuma darbinieku domas par
pasreiz€jo inventarizacijas procesu un apkopoti rezultati, rezultatu atskaites sagatavoSana;
grafiska metode — anket€Sanas rezultatu atspogulojums.

Pétijjuma rezultati

Petijuma gaita tika sasniegti $adi rezultati — izanalizEtas inventarizacijas procesa teor&tiskas
nostadnes, ka arT normativie akti, kuri regul€ inventarizacijas procesa norisi uznémumos Latvijas
Republika. P&c iepaziSanas ar teor€tiskajam nostadném tika izveidots apskats, ieklaujot ari
normativajos aktos eso$o informaciju. Izpétita inventarizacijas procesa norise uzn€muma SIA
“X” un salidzinata ar normativajos aktos min&tajam prasibam, ka ari izstradats apskats. Ar anketas
palidzibu aptaujati uzn€muma esosie 4 inventarizacijas komisijas dalibnieki, apkopoti rezultati,
izveidots respondentu atbilzu apskats un izdariti secinajumi.

Kopuma tika uzdoti 6 jautajumi anonima anketa 4 inventarizacijas komisijas dalibniekiem
(gramatveziem).

Rezultati liecina par to, ka 100 % tiek veikta ikgad&ja instruéSana par inventarizacijas procesa
norisi uznémuma, lai gan tikai 50 % aptaujato parzina normativajos aktos eso$as prasibas. Vadibai
vajadzetu parbaudit komisijas darbinieku zinaSanas un prasmes, pirms pielaist pie tik atbildiga
darba, tas var novest pie dazadam novirzém gan inventarizacijas procesa, gan rezultatos.

Atbildot uz jautajumu: “Vai Jus apmierina inventarizacijas procesa norise uzpémuma?”, 75 %
aptaujato atbildgja pozitivi. Tas var liecinat par to, ka vadibai, veidojot inventarizacijas
instrukcijas, vajadzetu parskatit un mainit.

Tika noskaidrots, ka inventarizacija tiek veikta divreiz gada, par to liecina 100 % pozitiva
respondentu atbilde uz jautajumu: “Vai inventarizacija tiek veikta biezak neka reizi gada?” Ta ka
uzn€mums ir strauji augoss, tad inventarizacijas biitu nepiecieSams veikt biezak neka reizi gada
gan planveida, gan papildu inventarizacijas.

Lai gan visi gramatvezi uznémuma ir ar pieredzi, biezi vien tiek konstatétas novirzes, gan veicot
krajumu uzskaiti, gan apkopojot inventarizacijas rezultatus. Par to liecina 75 % aptaujato. Lai gan
tas notiek salidzinoS$i bieZzi, bet attiecigaja razoSanas uznémuma tas esot pielaujami, ta secina
vecaka gramatvede.

Ka viens no bitiskakajiem jautagjumiem anketd bija: “Vai moderno tehnologiju ievieSana
(elektroniska objektu skaitiSana) inventarizacijas procesa butiski atvieglotu darbu?”” Tika sanemta
100 % pozitiva atbilde, ka tas ne tikai atvieglotu, bet arT uzlabotu inventarizacijas procesu. Lai
moderno tehnologiju ievieSana var but viegli panakama, ja uznémuma darbinieki ikdiena tas
izmanto un vélas apgiit jaunas prasmes, 1idz ar to elektroniska inventarizacijas procediiras norise
var€tu radit mazakas problémas.
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Galvenie darba secinajumi un priekSlikumi: uzp€muma inventarizacijas procesa iesaistitie
darbinieki pilnigi neparzina normativo aktu prasibas, tade€] nepiecieSams tas pilnveidot;
uzn@muma krajumi neatrodas viena noliktava, tapec uznémuma vadibai jaizveido viena atseviska
noliktava; darbiniekiem inventarizacijas process $kiet fiziski un psihologiski nogurdinoss, tadel
jartpéjas, lai tas noritetu dienas pirmaja dala. Lai izvairitos no kliidam inventarizacijas procediras
laika, ieteicams objektus parskaitit vismaz divas reizes, un vélams dazadam personam.

Tika arT uzzinats, vai, apkopojot inventarizacijas rezultatus, tiek konstat€tas novirzes un kas ir o
novirzu iemesls. Rezultati ir noderigi ne tikai pasam razoSanas uzp@mumam, bet arl citiem
augosajiem uznémumiem.

Secinajumi

Galvenie darba secinajumi un priekSlikumi: uznp€muma inventarizacijas procesa iesaistitie
darbinieki pilnvertigi neparzina normativo aktu prasibas, tad€] nepiecieSams tas pilnveidot, un
darbiniekus iepazistinat ar §Tm prasibam; uznémuma krajumi neatrodas viena noliktava, tapec
uznemuma vadibai jaspgj nodrosinat inventarizacijas procesa iesaistito darbinieku &rtu piekluvi
noliktavam; darbiniekiem inventarizacijas process Skiet fiziski un garigi nogurdinoss, tadel
jartpgjas, lai tas noritetu dienas pirmaja dala vai tas jasadala vairakos posmos. Lai izvairitos no
klidam inventarizacijas procediras laika, ieteicams objektus parskaitit vismaz divas reizes,
velams dazadam personam. Ka ari moderno tehnologiju ievieSana (elektroniska objektu
skaitiS8ana) inventarizacijas procesa biitiski atvieglotu darbu. P&tfjuma rezultatiem ir praktiska
vertiba, jo lielaka dala sagatavoto priekslikumu ir realiz€jami un sasniedzami laika posma lidz
nakamajai inventarizacijai. Petfjumu ir iespgjams turpinat un izp€tit uznémuma inventarizacijas
procesa norisi sikakas nians€s, pieméram, iepazities ar visiem inventarizacijas rezultatiem un
pielautajam kltidam un analizgjot to rasanas iemeslu, ja vien to v€las uznémuma vadiba.
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Anotacija
Peétljuma aktualitate: pareizi izvirzitas cenas un to strat€gija ir viens no svarigakajiem plana punktiem
veiksmigas pelnas giiSanai uznémumam, ir svarigi zinat, ka izveletaja tirdzniecibas joma veidot
konkurétsp&jigas cenas un ka pielietot cenu strategiju.
P&étTjuma mérkis: izpétit cenu veidoSanas metodes un analiz&t metozu izvéles kriterijus.

Pétljuma metodes: zinatniskas literatiiras analize, datu savak$anas, sintézes un logiski-konstruktiva
metode.

Sasniegtie rezultati: autori péta cenu veidosanas metodes, cenu veidoSanas stratégiju izmanto$anas jomas,
argjo faktoru ietekmi uz cenu veido$anos, analizg, ka tiek veiksmigi veidotas cenas uznémumos, cenu
atlaizu veidoSanas faktori. Autori péta katru cenu veidoSanas strat€giju, tas labako pielietojumu joma vai
konkréta situacija.

Atslegas vardi: cenu veidosana, pelnas giisana, pareiza cenu stratégija.

levads

Cenu pétnieciska metode ir viens no biezak izmantotajiem petijumu veidiem, lai veiktu p&tijumus
par cenu limeni un cenu dinamiku dazados tirgos. Saja pétnieciskaja darba tiks aplikotas cenu
veidoSanas metodes, kas izmantotas, veidojot cenu ltmeni un cenu dinamiku tris e-cigaresu
veikalos. Tiks pétiti tris uznémumu veikali — SIA “A” , SIA “B” un SIA “C”. Merkis ir iegtt
prieksstatu par to, kada ir cenu politika Sajos veikalos un ka ta ietekmé pirc€ju izveli.

Turpinot, ir svarigi pieminét, ka e-cigaretes ir kluvusas par aizvien popularaku alternativu
tradicionalajam cigaret€m, un tapec ir svarigi izprast cenu politiku un cenu dinamiku $aja tirgi.
E-cigareSu veikali ir viens no svarigakajiem spéletajiem $aja tirgt, un tap&c $1 petnieciska darba
izp€te par cenu politiku un cenu dinamiku $ajos veikalos vargtu sniegt svarigu informaciju par e-
cigaresu tirgus attistibu.

Lai izpétitu cenu politiku un cenu dinamiku $ajos veikalos, tiks veikti vairaki soli. Pirmkart, tiks
izpétitas veikalu majas lapas un veikali, lai iegttu informaciju par cenam un produktu
piedavajumu. Otrkart, tiks analiz&tas socialo tiklu lapas, lai iegiitu informaciju par cenu dinamiku
un iesp&jamam akcijam un atlaidém. Treskart, tiks veiktas intervijas ar veikalu vaditajiem un
pardevegjiem, lai iegiitu vinu viedokli par cenu politiku un cenu dinamiku.

Petnieciska darba rezultati tiks apkopoti un analizéti, lai iegttu priekSstatu par cenu Itmeni un
cenu dinamiku $ajos veikalos, ka arT par to, kada ir cenu politika $ajos veikalos un ka ta ietekmé
pircgju izveli. Pétnieciska darba rezultati varétu but noderigi gan pircgjiem, gan ari veikalu
vaditajiem, lai uzlabotu cenu politiku un palielinatu pirc&u apmierinatibu.

Analttiskais apskats
Pareizas preces cenas noteikSana ir saistita ar marketingu un Cetriem tas elementiem: produkts, ta
reklam@Sana, ta pieejamiba un, vissvarigakais, ta cena. PreCu pieprasijuma Itmeni un piedavajuma

apjomu netiesi nosaka preces cena. Ja uzneémums savam pardodamajam prec€m nosaka cenu bez
ieprieksgjas izpétes un uzliek parak augstu cenu, vai tieSi pret€ji — parak zemu cenu, tas
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nelabveligi iespaidos sniegta piedavajuma panakumus un lidz ar to paaugstinasies cenas elastibas
meérjjuma nozimigums. PardoSanas cena nosaka visas darbibas rentabilitati un kalpo ar1 ka
uzn@muma teéla sastavdala, tapec ir loti svarigi pareizi noteikt cenu. Cenam ir $adi iedalijumi:

1. pieprasijuma cena — maksimala, ko gatavs maksat klients;

2. starta cena — pieméro jaunam produktam vai produktam nonzkot jauna tirgi;

3. piedavajuma cena — minimala, par kuru piedavatajs ir gatavs pardot pakalpojumu;

4. tirgus cena — izveidojusies tirgii pieprasijuma un piedavajuma ietekmg;

5. produkta pilna cena — maksimala summa par produktu bez atlaidém, ko noteicis

piedavatajs;

6. -elastiga cena — pamatprincipi, kurus noteicis piedavatajs saviem pakalpojumiem;

7. dempinga cena — izteikti zemaka cena salidzinajuma ar nostabilizgjoSos tirgus cenu;

8. lidzsvara cena — piedavajums un pieprasijums ir lidzsvara (Forands, 2018, 41. lpp.).
Pastav vairaki iemesli, kas nosaka piedavajuma izmantoSanu atkariba no cenas:

1. unikala piedavajuma efekts;

2. analogu nezinasanas efekts (klientam nav informacijas par citiem piedavajumiem);

3. salidzinaSanas efekts (klientam cena nerada pardomas, vin$ nespgj piedavajumus
salidzinat, jo nezina, kada ir pakalpojumu pakete);

4. ieguvuma efekts (klientam nerodas pardomas par cenu, jo ta veido nelielu dalu no vina
ienakumiem vai komand&juma naudas);

5. kvalitates efekts (klientam nav nozimiga cena, bet piedavajuma kvalitate) (Forands, 2018,
41. lpp.).

Tomér klients biezi vien izvelas piedavajumu, kuram vina skatijuma ir atbilstoSa vertiba, ko
nosaka Iidzeklu ekonomija, piedavajuma lietiSkums, laika ekonomija, ar1 emocionalais stavoklis,
proti, apmierinatiba ar piedavajumu (Forands, 2018, 42. Ipp.).

Planojot savu biznesu, viens no svarigakajiem uznémuma l€mumiem ir preces cenas noteik$ana.
Cena bitiski ietekmé uzp@muma ienakumus un lidz ar to arT pelnu. Ja pec preces ir liels
pieprasijums un tai nav konkurences, var noteikt cenu, kas sedz izdevumus un paredz lielu pelnas
dalu. Bet, ja nav monopola stavokla, tad, nemot vera tirgus cenu, jaizvelas tada cena precei, lai ta
biitu konkurétsp&jiga un vienlaikus rentabla. Ja uzliks augstu cenu, kas neatbilst cenas kvalitatei,
diez vai pircgji gribés tadu maksat, un $ada cena nenesis gaidito pelnu. Tapéc japadoma, vai
noteikta cena atbilst klientu prieksstatiem par kvalitativas preces cenu (Preilu Valsts gimnazija,
2007).

Cenas noteikSanai dazkart izmanto intuitivo metodi — uzné€muma vaditajs orientgjas uz savu
praktisko pieredzi. Sadi vaditajs var rikoties, apzinoties, ka tirgdi ir pieprasijums, vai otradi.
Intuittiva metode neprasa ieguldijumus un specialus p&tijumus, bet ta ir atkariga no vaditaja
veiksmes un pieredzes, bet, nepretstatot cenu izmaksam, var kladities un negiit vélamo pelnu.
Veiksmigaka metode ir orient€Sanas uz konkurentu cenu konkréta situacija, ja salidzina lidziga
produkta cenu ar lidzigiem produktiem noteiktam cenam. Metode ir nepilniga, jo netiek ieverots
citu uzn€mumu tels, ka arTizmaksas. Turklat konkurenti var izspélet Tslaicigu cenu pazeminaSanas
variantu vai art lietot dempinga cenu. Visbiezak izmanto tirgus test€Sanas metodi. Tas pamata ir
tirgll notiekoSo cenu izmainu ilglaiciga fikséSana un to salidzinasana ar pieprasijuma test€Sanu.
Sada metode var nodroginat visaugstako cenu. Griitibas sagada klientu piegadataji, kuri cenu
noteikusi sava liguma ar klientiem, un ta var neatbilst cenai, ko vini ieklauj liguma ar uzp@émumu
(Forands, 2018, 42. lpp.).
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Visu sarezgi tas, ka spgja gt potencialo pelnu ietekmé nepartraukti mainigas tehnologijas, jauni
regul&jumi, tirgus pieprasijuma izmainas, cilveku ve€lmes un relativas izmaksas. Lidz ar to
uzn@mumi, kas velas palielinat savu pelnu Sajos mainigajos laikos, biezi lauz vecos noteikumus,
tostarp ar tos, kas ieprieks noteica precu cenas, lai giitu pelnu. Miisu interese stratégiskas cenas
noteikSana aizsakas laika, kad telekomunikaciju nozare tika dereguléta lielakaja dala attistito
valstu un jaunie piegadataji ieveéroja iesp&ju giit gan dalu tirgus kontroles, gan pelnu, aizvietojot
tolaik doming&joSos cena par miniiti pelnas modelus ar inovativakiem modeliem, sakot ar cenas
uzstadiSanu par tarifu ar pika miniiteém un papildus ieklaujot bezmaksas nepika laika runasanas
mindtes. VElak tika ieviesti gimenes plani, kuros rundjamas miniites tika sadalitas pa vairakiem
telefona numuriem. Loti [1dzigi kompanija “Apple” kluva par Iideri miizikas tirgt, lielakoties
pateicoties tam, ka interneta paradiSanas samazinaja distribiicijas izmaksas un vini bija pirmie,
kas pamanija, ka labak dziesmas ir pardot atseviski, nevis ar visu albumu. STizdevuma rakstisanas
laika domingjosais pelnas modelis miizikas joma ir atkal mainijies, tirgii ienakot ar abon&Sanas
iesp&ju veidotam straumé&Sanas platformam ka “Spotify” un “Apple Music®” (Nagle and Miller,
2018, p.1-2).

Daudezi cilveki cenas uzskata par vienkarSiem sker§liem, lai iegiitu sev v€lamas lietas. Bet augstas
cenas nav iemesls, kapec visi nevar dzivot pludmales maja. Tiesi pretgji, realitate ir tada, ka nemaz
nav ne tuvu tik daudz pludmales maju un cenas ir tikai veids, ka paradit §o pamata esoSo realitati.
Tas nav cenas, kas izraisa triikumu, kuras vieta var€tu pastavet jebkura cita sociala norékinasanas
sistéma, kas aizstatu cenas. No sabiedribas skatupunkta izmaksa jebkam ir tik vérta, cik tai ir
alternativu pielietojumu (Baker, 2006, p. 60).

Pienemts, ka pastav pieci cenas veidoSanas priekSnoteikumi:
1. cenas noteik$ana un marketings ir ciesi saistiti;
2. vienmger jaatceras, ka produkta cenu nosaka tirgus;

3. jebkura bridi jamégina noteikt bezzaud&uma punktu jebkuram piedavajuma apjomam un
izdevumiem;

4. grutak ir pacelt cenu neka to pazeminat;
5. jacensas nepazeminat cenu (Forands, 2018, 42. Ipp.).

Pavisam ir tris patérétaju pirkumu iegades 1émumu veidi, kas atSkiras pec iesaistes ITmena un
citiem faktoriem: rutinas iegades veids, limitétas izvéles veids vai padzilinatas izvéles veids.
Paterétajs izmantos rutinas iegades veidu pérkot regulari nepiecieSamas lietas, zemu izdevumu
lietas, kuru iegadei nepiecieSama neliela mekleéSana un vienkarSa izvele. Patérétajs varétu dot
prieksroku zinamam zimolam, bet vin$ tapat biis apmierinats ar vairakiem zimoliem dazadas
produktu klases. Parasti nelielas atSkiribas produkti tiek iegadati, izmantojot rutinas iegades
veidu, tatad, gandriz automatiski. Piem&ram, pircg€ji pavada maz laika vai pilu lielveikala,
izveloties tadas preces ka, piemeéram, bezalkoholiskos dz€rienus vai baterijas. Ja pirc€ja vélamais
zimols nav pieejams, vini bez lielam pardomam izvélesies konkurgjosos produktus. Pircgji
izmanto limitétas izv€les veidu tad, kad tiek pirkti produkti neregulari, vai no nepazistamiem
razotajiem pazistama produktu kategorija. Sada veida izvéles veik3anai ir nepieciesams nedaudz
vairak laika informacijas ievakSanai un analizéSanai. Piem&ram, ja veikala paraditos jauns
“Pantene” razotaja Sampuns, ieinteresétie pirc&ji mekles papildu informaciju par jauno produktu,
iesp&jams, pajautajot draugam, kas to ieprieks ir lietojis, noskatoties reklamu par So produktu, vai,
apmeklgjot produkta kompanijas majaslapu, pirms tiks veikts izm&ginajuma pirkums.
Vissarezgitakais iegades lémuma pienemsanas veids ir padzilinatas izvéles veids, kas ir saistits ar
lielu iesaisti, nepazistamam, dargam vai reti pérkamam lietam, pieméram, datoru, masinu vai
arsta, jurista pakalpojumu izmantoSanu. Pirc€js izmantos vairakus krit€rijus, lai novertetu
alternativos razotajus vai izv€les un izt€rés daudz laika meklgjot informaciju pirms veiks gala
pirkumu (Pride and Ferrell, 2020, p. 190).
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Galvenas kliidas, ko pielauj uzneémums cenu politika, ir $adas:

1. parak licla uzmaniba tiek veltita izdevumiem;

2. cenas tiek talit parskatitas, ja notikusas izmainas tirgll (inflacija, konkurentu cenas);
3. tiek noteiktas zemakas cenas, neka nepieciesams;

4. noteiktas parak lielas un biezas cenu atlaides;

5. irizveidojusies parlieciba, ka klientu interesg tikai cena;

6. Dbiznesa ir pienemts izmantot vairakus taktikas variantus (Forands, 2018, 42. Ipp.).

Pieprasijuma cenu elastiba parada, cik daudz precu vai pakalpojuma pieprasitais daudzums
mainas salidzinajuma ar parbauditajam ta cenas izmainam. Kopuma ir produkti, kas patiesam ir
jutigi pret cenu izmainam. Tada veida, ka vienkarSs ta cenas pieaugums rada specigu minéta
produkta pieprasita daudzuma samazinajumu. Tapat neliels ta cenas kritums izraisis specigu
pieprasito daudzumu samazinajumu. Jasaka tiesi pretgji, ka ir dazi produkti, kaut arT minimali,
bet, nemot vera cenu izmainas, pieprasijums mainas slikti. Nemot vera elastibas pakapi, var izskirt
piecus specifiskus pieprasijuma veidus:

1.

Elastigs: Sis elastibas veids tiek pieradits, ja nelielas cenu izmainas izraisa lielakas izmainas
pieprasitajos daudzumos. Konkréeti tiek noradits, ka tad, kad jebkuras preces pieprasijuma
cenu elastiba ir lielaka par 1, tiek atzits, ka Sai precei ir elastigs pieprasjjums.

Vienots: $ada veida elastiba rodas, ja cenu svarstibas izraisa proporcionali vienadas
pieprasijuma izmainas. Tapéc to atzist, ja preces pieprasijuma cenu elastiba ir vienada ar 1.

Neelastigs: sada veida elastiba kliist acimredzama, ja lielas cenu svarstibas praktiski
neietekm€ pieprasitos daudzumus. Tadgjadi, ja elastiba ir mazaka par 1, ir acimredzama
neelastiga elastiba.

Pilnigi elastiga: praktiski $ada veida elastiba tiek klasificéta ka arkartgjs gadijums. Saja zina
tas notiek, ja pieprasijuma cenu elastiba ir vienada ar bezgalibu.

Pilnigi neelastigs: Sis elastibas veids, tapat ka pilnigi elastigais elastigums, tiek klasific&ts art
ka pieprasijuma elastibas arkartgjs gadijums. Tiek teikts, ka tas ir neelastigs, ja pieprasijuma
elastiba ir vienada ar nulli (economy-pedia.com, 2021).

Pétijuma metodologija

Pétfjuma darba autori izmantoja $adas metodes:

1. Literaturas p&tjjums: pétfjuma sakuma tiks veikts literattiras p&tijums par cenu veidoSanas
metodém, to priekSrocibam un truokumiem;

2. Praktiska izpéte: tiks veikta praktiska izp&te, analiz&jot cenu veidoSanas metodes, kas tiek
izmantotas dazados e-cigaresu veikalos Latvija;

3. Datu apkoposana un analize: praktiskas izp&tes rezultati tiks apkopoti un analizgti, lai
noteiktu, kadas cenu veidoSanas metodes ir vispiemérotakas e-cigareSu veikalu
realizacijas uzlabosanai Latvija;,

4. Secinajumi un ieteikumi: péc datu apkoposSanas un analizes tiks izstradati secinajumi un
ieteikumi par efektivam cenu veidoSanas metodem e-cigareSu veikalu realizacijas
uzlabosanai.
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Pétijuma rezultati

Darba autori, veicot pétijumu noskaidroja, ka uznémums SIA “A”, ka viens no vadoSajiem
uznémumiem e-cigare$u tirgi Latvija, nosaka uzcenojumu 62-100 % produkcijai. Sadi
uzn€mums izmaksam pievieno uzcenojumu, kas ir lielaks neka pargjos petitajos uzneémumos.
Vidgji visi e-cigare$u $kidrumi maksa 6,49 eiro par vienibu. Sadas stratégijas prieksrocibas ir
tadas, ka cenas ir viegli aprékinamas: uzcenojuma cenas ir vienkarS$i saprotamas, laujot
uzn€mumiem viegli noteikt cenas saviem produktiem. Elastigums: uznémumi var pielagot savu
uzcenojuma procentualo dalu atkariba no tirgus apstakliem, pieméram, palielinat to augsta
pieprasijuma laika un samazinat to laika, kad pieprasijums ir zems. No truikumiem: varétu biit
neatspogulota produkta patiesa vértiba: uzcenojuma noteikSana netick nemta véra produkta
uztverta vertiba vai konkurence, kas nozZimg, ka dazos gadijumos produktam var but parak augsta
cena. Nekonkurétspgjas risks: uznémumi var noteikt parak augstas cenas saviem produktiem,
salidzinajuma ar konkurentiem, un zaudét tirgus dalu.

Lai noverstu uzcenojuma cenu noteikSanas trukumus, uznémums var veikt tirgus izpéti, lai
izprastu produkta uztverto vertibu un konkurentu cenas, un izmantot o informaciju, var precizak
noteikt produkcijas cenas. Uznémums var ar1 piedavat akcijas vai atlaides, lai padaritu savus
produktus konkurétsp&jigakus.

Uzne€mums “B” produkta izmaksam pievieno nelielu uzcenojumu, kas ir mazaks par uzn@muma
“A” un “C” pievienoto uzcenojumu. Uznémums izmanto vairakas cenu noteikSanas metodes,
pirma, balstoties uz preces pasizmaksu plus uzcenojumu, kas ir noteikts ekskluzivam un mazak
pieprasitam precém, un otra, kuru veido balstoties uz vidgjas tirgus cenas noteikS8anas strat€giju.
Pieprasitakai produkcijai cena ir vienada vai zemaka par tirgus cenu, par 0,50—1,00 eiro e-cigaresu
Skidrumiem. Pa§am e-cigaretém un to aksesuariem cena ir mazaka par 2,00-5,00 eiro. Tas var
liecinat par to, ka uznémums $ada veida mégina atri ienemt tirgus dalu un piesaistit vairak pret
cenu jutigakus klientus. Bet mazak pieprasitai, ekskluzivai precei cena ir pretgji augstaka par
0,50-1,00 euro par vienibu. Parunajot ar pardevejiem, noskaidrojam, ka dargaka prece tiek tirgota
ka ekskluziva un pieejama tikai $aja veikala, un biezi vien klientu acis tiek uztverta, ka
kvalitativaka, salidzinot ar vairak pieprasitakam prec€m, un $adu preci vairak iegadajas
patstavigie klienti. Ka ieprieks jau minéts, viena no priekSrocibam ir zemakas cenas noteikSana
neka konkurentiem, tas palidz uzneémumam atri iegiit tirgus dalu un piesaistit jaunus klientus. Tiek
veicinata klientu lojalitate: klienti, visticamak, atgriezisies, lai iepirktos Saja veikala, jo vini
uztvers cenu un produkta vertibu. No trikumiem: nosakot zemaku cenu neka konkurentiem,
pelnas robezas var bt zemas, kas uznémumam var apgritinat cenu stratégijas uzturéSanu
ilgtermina. Iesp&jams cenu kara risks: cenas pazeminasana var izraisit cenu karu ar konkurentiem,
kas var kaitet nozarei kopuma.

Lai noverstu cenu noteik$anas metodes trikumus, $is uzn€mums var ieviest jaunus vai uzlabotus
produktus, lai palielinatu savu produktu uztverto vertibu, un p&c tam attiecigi paaugstinat cenas.
Uzne€mums var arT koncentréties uz izmaksu samazinasanas pasakumiem, lai palielinatu pelnu,
vienlaikus saglabajot zemakas cenas.

Uzpe@mums “C” izmanto premialo cenu noteikSanas metodi, kas nosaka augstaku cenu savam
produktam, jo klienta uztvere tiek uzskatits ka kvalitativaks vai tam ir pievienotas funkcijas,
salidzindjuma ar lidzigiem produktiem. Saja gadijuma cena 7,00 eiro par vienibu e-cigaresu
skidrumam un pasu e-cigaresu un to aksesuaru cena ir par 2,00-4,00 eiro lielaka, iesp&jams, ST ir
pastaviga cenu noteikSanas stratégija, kas atspogulo preces uztverto vertibu. No priekSrocibam,
nosakot augstaku cenu neka konkurentiem, var iegiit augstu pelnas robezu, kas var biit izdeviga
uznémumam. Augstakas cenas var atspogulot produkta uztverto vertibu, piem&ram, ta kvalitati
vai pievienotas Tpasibas. No trikumiem: produkcija var nebiit pieejama visiem klientiem. Nosakot
augstakas cenas daziem klientiem var padarit produktu nepienemamu, kas var ierobeZot
uznémuma tirgus potencialu. Augstakas cenas var radit prieksstatu, ka produkcija ir parcenota,
kas var negativi ietekmet uzn€muma reputaciju.
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Uzpémums var piedavat arl naudas atgrieSanas garantiju vai apmierinatibas garantiju, lai
palielinatu klientu uzticibu precei un attaisnotu augstas cenas. Lai piesaistitu pret cenu jutigakus
klientus, uzn@mums var piedavat akcijas vai atlaides precém, perkot tas vairuma, var piedavat
vairaku prec¢u komplektus, kuri biis izdevigaki neka pérkot preces atseviski, pieméram, pérkot e-
Skidrumu kopa ar e-cigareti vai tas aksesuaru. Lai saglabatu uznémuma reputaciju un klientu
lojalitati, uzn@mums var koncentréties uz izcilu klientu apkalpoSanu vai lojalitates programmas
piedavasanu, ka pieméram, atlaides pieejamai produkcijai. Lai netiktu uzskatits, ka uznémums
parceno piedavato produkciju klientiem, tas var atklati noteikt cenas un paskaidrot, kapec tiek
izmantota §ada strat€gija un ka §is izmaksas ir ieguldijums turpmaka uznémuma attistiba.

Secinajumi

Pareizas cenas noteikSana kadai precei ir marketinga sastavdala un to ietekmé vairaki faktori, ka
piem&ram, pieprasijuma cena, tirgus cena, reklama preces pieejamiba un jaunas tehnologijas.
Katram pircgjam ir savi kriteriji, pec kuriem vadoties, vin$ iegadasies savu preci, tapéc ir loti
svarigi sekot lidzi Siem kritérijiem un aktivi jamégina tos noskaidrot, jo tie bieZi mainas, atkariba
no velmém un citu cilvéku pieredzes. Cenas noteikSanai ar pielieto vairakas metodes, ka intuitivo
metodi, orienté8anas uz konkurentu cenam un visbiezak izmantoto tirgus testéSanas metodi. Loti
svarigi ir savu preces tirgo$anas veidu méginat attistit, jo, ja tirgoSanas veids paslaik ir ienesigs,
p&c paris gadiem ienesigums saks krist. Veidojot cenu, jaseko tas veidosanas prick$noteikumiem
un pie tiem ir stipri japieturas, ir ari jaievero, lai netiktu pielautas biezak sastopamas kludas.

Rezumgjot pétijumu, tris uznémumi izmanto dazadas cenu noteikSanas stratégijas: uznémums
“A” izmanto uzcenojumu ar augstu uzcenojuma procentu, uznémums “B” izmanto izmaksu plus
uzcenojuma un tirgus cenu kombinaciju un uznémums “C” izmanto augstakas, premialas cenas,
pamatojoties uz maksimalo uzcenojumu, ko patérétajs gatavs maksat. Katrai stratégijai ir savas
prieksrocibas un trukumi, un uzn@mumi var izmantot dazadas metodes, lai noverstu savas cenu
noteikSanas metodes trikumus, piem&ram, tirgus izpé&ti, akcijas, atlaides un izmaksu
samazinaSanas pasakumus. Turklat uzn€mumi var koncentréties uz produkta uztvertas vertibas
radiSanu un izcilu klientu apkalposanu, lai attaisnotu augstakas cenas.
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Madara Ize Eglite. CENU VEIDOSANAS POLITIKA EDINASANAS
UZNEMUMA

Alberta koledza, studiju programma “Uznéméjdarbiba”, apaksprogramma “Gramatvediba”, e-pasts-
ilzite1124@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: cena nosaka uznémuma vietu konkurences zona, kas ir pamats klientu piesaistiSanai
un veiksmigai pelnas gtiSanai. Ilgtspgjigas un konkurences tirgi noturigas cenas viens no galvenajiem
veidoSanas nosacijumiem ir produkta pasizmaksa. Sadardzinoties produktiem, palielinas €dienu
pasizmaksa, no ka izriet nepiecieSamiba izvéleties piemérotako cenu veidoSanas metodi, lai uzne@mums
neciestu zaud&jumus. Ka liecina Centralas statistikas parvaldes publicéta informacija, straujais izmaksu
kapums ietekmé visas nozares un pirmo reizi kop§ 2009. gada sakuma pakalpojumu cenu inflacija Latvija
ir parsniegusi 10 %.

Peétljuma meérkis: balstoties uz pétama uznémuma analizi un teorétisko nostadnu izpéti, pilnveidot cenu
veido§anas strat€giju.

Pétijuma metodes: monografiska jeb aprakstosa, kvalitativa, indukcija un dedukcija.

Sasniegtie rezultati: petijums sastav no divam dalam, kur pirmaja dala darba autore p&ta cenu veidosanas
pamata nosacijumus. Otraja dala — praktiski apliiko un analizé cenu veidoSanas politiku &dinaSanas joma
un eiro zonas ietekmi uz to petamaja uzn€muma. Darba izstrades gaita autore secinaja, ka katram €dienam
izmaksas ir atkarigas no produktu klasta receptlira un uzcenojuma, kura vertibu uznémums izvélas pats.
Cenu kapumu ietekmgja strauji augosa inflacija, kas visvairak skaris Baltiju un Somiju. Lielu lomu cenu
veidoSana spélé ien€émumi un izdevumi, ko uznémuma kontrolé gramatvediba. Autores priekslikums ir,
pirmkart, apzinat uznémuma Tstermina un ilgtermina mérkus un uzdevumus, lai izveidotu So meérku
sasniegSanai atbilstoSu cenu politiku izvairoties no geimifikacijas jeb spéles uztveres, otrkart, atrast
atbilsto$ako stratégiju, ka nepazaudét konkurétsp&jigu vietu tirga.

Atslegas vardi: cenu veidosanas politika, konkurence, inflacija.

levads

Darba autore €dinaSanas joma strada divus gadus, tacu $aja laika perioda loti spilgti novéroja, cik
siva konkurence ir starp §Is nozares uzn€mumiem cenu un &dienu kvalitates zina. Ka p&tamo
uznémumu autore izvélgjas SIA “MOKKA”, kas piedava bara un banketa pakalpojumus. Lielas
parmainas uznémumam naca ar Covid-19 virusa uzliesmojumu, kad bars cieta lielus zaud&umus,
péc nestabilas atgrieSanas darba tirgii sakas karadarbiba Ukraina, lidz ar ko eiro zona célas
inflacijas Iimenis un lidz ar produktu sadardzinaSanos bija japace] uzcenojumi edieniem, lai
uzn€mums varetu turpinat darbibu ar pelnu. P&c cenu pacelSanas cilvékos radas apjukums, kapec
ir tik krasa cenu atskiriba, ka rezultata uzn€mums zaudg€ja dalu klientu. Autore izveélgjas t€mu —
cenu veidoSanas politika €dinasanas uzn€muma.

ST pétijuma merkis ir balstoties uz pétama uznémuma analizi un teor€tisko nostadnu izpéti,
pilnveidot cenu veidoSanas stratégiju.

P&tfjuma uzdevumi, lai sasniegtu $o merki ir:

1. aplikot visparigos cenu veidoSanas pamata nosacijumus un ka cenas tiek veidotas
€dinasanas uznémuma,

2. analizet datus, ka §1s cenas EU ir mainijusas ped&ja gada laika un kas to ir ietekmgjis;
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3. veikt secinajumus un izvirzit priekslikumus, ieteikumus.

Pétjuma darba autore izvelgjas $adas pétfjuma metodes — monografisko jeb aprakstoso,
kvalitativo un kvantitativo, ka ar1 indukcijas metodi.

Analttiskais apraksts

Teju vai visas ekonomiskas sist€émas lieto naudu un ne velti naudu biezi vien dévé par tirgus
valodu. Reala komercinformacija, galvenokart, sastav no izteikumiem, kas raksturo dazadus
maksajumus. Liela nozime S$aja informacija ir arl cenam, kas atspogulo dazadu precu un
pakalpojumu relativo vertibu naudas izteiksmé, ka arT nakotnes finansialas saistibas — arT naudas
izteiksme. Cena ir ieklauta plasa informacija un ta tik specigi ietekmé pirc&ju un pardeveju ricibu,
ka ekonomikas zinatnieki tirgus ekonomiku biezi vien dévé par cenu vaditu sisttmu. Cenu
veidoSanas sistéma dod atbildes uz fundamentaliem jautajumiem:

e KO no preceém un pakalpojumiem razo?
e KA &is preces un pakalpojumus jarazo?
e KAS tos sanems?

Ka cenu veidoSanas sisteéma atbild uz jautadjumu KO? Kad pircgji velas kadu produktu sanemt
lielaka daudzuma, vini ir gatavi par to maksat augstaku cenu. Augstaka cena piesaista jaunus
razotajus. PaplasSinot razoSanu, jaalgo papildu stradnieki, un rezultata piecaug alga. Kad
pieprasijums p&c produkcijas kritas, notiek pret€jais. Cena pazeminas, tie razotaji, kuri vairs
nespgj stradat efektivi un pelnit, izput€ vai sak razot ko citu. Rezultata razoSana saSaurinas lidz
pieprasijuma lielumam.

Ka cenu veido$anas sistéma atbild uz jautajumu KA? Sistema palidz preces razot tada veida, lai
pardevejs varétu ar minimalam izmaksam tikt pie maksimalas pelnas.

Savukart atbilde uz jautadjumu KAS? Ir pavisam vienkar$a, §is preces un pakalpojumus jeb
piedavajumu, ko mums sniedz pardeveji sanem cilveki, kuri veido pieprasijumu.

Lidzi piedavajumam nak konkurence jeb ekonomiska sancensiba, kas no ekonomistu viedokla
nozimé to, ka jebkura konkréta raZzojuma vai resursa pircgji un pardevéji tirgii darbojas liela skaita
un cits no cita neatkarigi, un to, ka tie var brivi izveleties, kuros tirgos darboties un kurus atstat.
Pardevgji konkurg, censas pirc€jiem nepiecieSamas preces razot péc iespgjami zemakam cenam.
Tam, kur§ nevar vai negrib pazeminat cenu, lai piesaistitu pirc€ju, savas preces un pakalpojumus
neizdosies realizeét. Tada sancensiba ir izdeviga visiem. Sava starpa konkuré ari pircgji. Pieméram,
tie, kas var atlauties, perk liellopa steiku, bet, kas ir nabagaki — malto galu, cisinus vai karbonadi.
Citiem vardiem sakot, cina par steiku zaudg tas, kur§ nevar samaksat augstu cenu (Lakis, 2002).

Jebkura produkta vai pakalpojuma cenas veidoSana parasti ir pieci posmi:

1. Meérku un uzdevumu noteikSanas posms. Atkariba no tirgus situacijas, uznémumi saskaras
ar vienu no situacijam:

e Asas konkurences apstaklos uzpémuma galvenais uzdevums ir preces noieta
nodrosinasana. Noieta palielina$anu un apgrozijuma pieaugumu $ada situacija var panakt,
samazinot preces cenu. Paraléli samazina visas razoSanas izmaksas. Citi konkurenti
iesaistas cenu kara vai pamet tirgu;

e Uznémums var koncentréties uz maksimalu ienakumu gu$anu. Saja situcija jabat
pieradijumiem par pozitivu tirgus pieprasijuma attistibu, kas laus giit planotos ienakumus.
Vai tieSi pretgji, prognozg€jot drizu pieprasijuma samazina$anos, uznémums samazina
visas razoSanas izmaksas un koncentrgjas vienigi uz atru pelnas giiSanu no preces
pardosSanas;

148



e Situacija, kura uznémums ir sasniedzis optimalo tirgus stavokli un vélas to saglabat,
galvenais ir nepartraukti nodrosinat stabilu precu pardosanas apjomu un nepielaut
konkurentu panakumus. Lieli uzn€mumi to var nodrosinat izlaizot lidzigus produktus par
zemakam cenam, tadgjadi atturot un izspiezot mazakus konkurentus no tirgus.

2. Vispargjas cenu veidosanas politikas izstrade. Produkta cenu jau sakotngji nosaka atbilstosi
ta planotajam tirgus segmentam — zemu, vid€ju, vai augstu. Sekojot tirgus situacijai to var
korigét, mainot ta ilgtermina cenu un tirgus segmentu vai piedavajot dazadas istermina
atlaides.

3. Cenu stratégijas izstrade. Attiecigi izmanto vienu no cenu noteikSanas stratégijam:

o leiesana tirgt. Planotas tirgus dalas iegliSanai, jauniem produktiem nosaka zemaku cenu,
lai tie atrak piesaistitu pircgjus. So stratégiju parasti izmanto plasa patérina precém, kuru
cenas velak var biezi mainit, atkariba no tirgus situacijas;

e NosmelSana. Parasti to izmanto dargu luksa precu tirgi, kur jauna prece piesaista pircgjus
tiesi ar savu augsto cenu. Razotajs cenSas uzreiz piesaistit labako pircgju uzmanibu, lai
atri atgiitu produkta izstrad€ un razoSana iegulditos Iidzeklus;

e (Cenu diferenciacija. Iesp&jama starptautiskajos tirgos, vai lielu valstu tirgos, kur atkariba
no viet§ja regiona pirktsp&jas vienai un tai pasai precei nosaka dazadas cenas, kas atbilst
vietgjai pirktsp&jai. Cenu diferenciacija novérojama ari lielveikalu k&de€s, kur zemo cenu
veikala ta pati prece maksas 18tak neka parastaja lielveikala;

e (Cenu izlidzinasana. Lai nodro$inatu klatbiitni un konkurétu daudzos precu segmentos,
razotaji noteiktam precém var noteikt pazeminatas cenas, tad€jadi saglabajot tirgus dalu,
taCu cieSot zaudgjumus. Lai tos nosegtu, citam prec€m nosaka augstakas cenas, lai to
pardosana segtu zaudgjumus, un vertgjot kopuma, uznémuma ienakumi izlidzinatos un
tas stradatu ar pelnu.

4. Cenu strat€gijas istenoSana. Noteikto preces cenu ievieSana tirgti. Uznémumi jaunai precei
var noteikt zemaku cenu un tada veida, piesaistot klientus, var iekarot tirgu. Var rikoties art
pretgji, jaunajiem razojumiem noteikt augstaku cenu, jo bis tadi, kas gribés paméginat jaunu
un kvalitativu preci (Sadi rikojas “Kodak” — amerikanu valsts uznémums, kas razo dazadus
produktus, kas saistiti ar ta vésturisko pamatu analogaja fotografija).

5. Cenu pielagosana. Notiek péc tam, kad redzami precu pardosanas dati. Neplanoti liela
pieprasijuma gadijuma preces cenu var pacelt. Zema pieprasijuma gadijuma cenu var
pazeminat vai piedavat dazadas istermina atlaizu cenas. Izmainas cena var notikt arl ar
pardoSanu nesaistitu iemeslu dél — pieaugot razoSanas, piegades vai muitas izmaksam,
mainoties valsti noteiktajiem nodokliem, celoties vai kritoties inflacijai (Caurkubule,
Visnevska, 2006).

Edinasanas uznémumos (EU) svarigi ir pareizi noteikt paSu razotas un iepirktas produkcijas
pardoSanas cenas. EU izmaksas salidzinajuma ar tirdzniecibas uznpémumiem bis lielakas, jo
janem véra paSu produkcijas razoSanai, realizacijai un pat€rina organizé$anai nepiecieSamie
izdevumi. Ka laikrakstam “Diena” skaidroja restoranu tpasnieks Valters Zirdzins, veidojot &dienu
cenas, var vadities pec vienkarsa principa — treSdalu €diena cenas veidojot no izejvielu izmaksam,
treSdalu — darbaspeka izmaksam, atlikuso tresdalu — pelnas, amortizacijas un fiksétajiem darbibas
izdevumiem. Dzgrieniem §is procents biis mazaks, jo tie pasi par sevi ir dargi, un, vinaprat, neskiet
pareizi likt lielu uzcenojumu, ja dz€rienus nerazo uz vietas. Dz€rienu pasniegSana iegulditas
darbaspeka izmaksas ir minimalas, pret&ji, pieméram, kartupelu pankiikam. Tapat cenu veido
investicija objekta — vinam ar pieticigu aizn@mumu §is koeficients ir reiz trTs, bet restorana, kur ir
iegulditi 100000 eiro un ik ménesi bankai jaatmaksa 1000 eiro kredits, $is koeficients var biit ari
reiz Cetri vai pieci. L1dz ar to arT augstakas &dienu cenas nebis pagrabtas no gaisa. PaSu razota
produkcija un iepirktas preces EU tiek realiz€tas par pardoSanas cenam, kuram jasedz visi
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izdevumi un janodrosina pelna (Dienas Mediji).

Lai noteiktu produkta cenu, kas sedz produkta pasizmaksu un nes pelnu, nepiecieSams nemt vera:
e izmaksas — gan mainigas, gan pastavigas;
e planoto pelnu — cik uzneémums vélas nopelnit;

o Kkonkurentu cenas — ja uzn@mums nevar sarazot un pardot preces par tadu pasu vai zemaku
cenu, ka to dara konkurenti, butiski kritiski izvertét, vai uzn€muma produkcijai biis
pieprasijums;

o produkcijas noieta prognozi — izvért€jot to, cik piesatinats ir tirgus (cik daudz ir
konkurentu) un kads ir realais potencialo klientu skaits, aplést, kads varétu biit pardosanas
apjoms;

e cenu, kadu klients ir gatavs maksat — nemt véra klientu sp&u un ve€lmi maksat par
produkciju, tomér §im faktoram nevajadz&tu bt par iemeslu, lai pardotu produkciju zem
paSizmaksas. Klientam ir japiedava prece, kuras cena atbilst kvalitatei (Niedritis, 2008).

Pastavigas izmaksas Tsa perioda paliek nemainigas, ar palielinoties razoSanas apjomam, un tajas
ieklauj telpu 1ri, razoSanas iekartu nolietoSanos jeb amortizaciju, kredita procentu maksajumus
kreditiestadei (bankai) u.c. Piem@ram, edinasanas uzn€mumam, konvekcijas krasns nolietojumu
ieklautu pastavigajas izmaksas. Mainigas izmaksas pieaug lidz ar sarazoto daudzumu. Mainigas
izmaksas EU sastada produkti, vienreizlietojamie cimdi, salvetes, u.c.

VC+FC=TC, (1)

kur

VC — mainigas izmaksas;
FC — patstavigas izmaksas;
TC — kopgjas izmaksas.

Planojot uznémuma izmaksas, ien€mumus un pelnu, var aprékinat produkcijas v€lamo jeb
“idealo” cenu (2. formula), kas nosegs izmaksas un dos vélamo pelnu:

“Ideala” cena = (FC + VC + vélama pelna) / Q , (2)

kur

FC — patstavigas izmaksas;
VC — mainigas izmaksas;

Q — pardoto precu daudzums.

Uzp@mums var ar1 aprékinat, kadai cenai esot, uzn€mums segs izmaksas, bet neieglis pelnu
(3. formula):

Bezzaud&juma punkta cena = (FC + VC)/ Q , (3)

kur

FC — patstavigas izmaksas;

VC —mainigas izmaksas;

Q — pardoto prec¢u daudzums (Latvijas Banka.

Edinasanas uznémuma SIA “MOKKA”, kuru pétija autore, pamatienémumus dod pasu razota
produkcija — zupas, karbonades, bifSteki, piedevas utt., saldie €dieni, aukstas uzkodas un
konditorejas izstradajumi. Lai noteiktu paSu razotas produkcijas pardoSanas cenas, katram
€dienam ievies kalkulacijas kartes, kuras aprékina izejvielu vertibu 100 porcijam vai 10 kg,
vienas porcijas cenu (peéc izejvielu pasizmaksas), péc tam izejvielu cenai pieskaita uzcenojumu
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un PVN. P&tijuma ietvaros autore izp&tija 1 kg kalkulacijas karti no 2021. gada bieSu zupai ar
skabiem kapostiem un kartupeliem. Kalkulacijas dati noradija, ka uzcenojums iepriekSminétai
maltitei ir 150 %. PardoSanas cena veidojas summeéjot paSizmaksu, uzcenojumu un PVN 21 %.
Edinasanas uznémuma uzcenojumu liek p&c saviem ieskatiem, nemot véra realizacijas iesp&jas
un lai segtu razoSanas izmaksas un uzn€mums gitu pelnu. Lai spilgtak atspogulotu strauji
pieaugusas inflacijas sekas, ka piemé&ru autore né€ma vistas burgeru ar ananasiem, kur uzcenojuma
apmérs bija 137 %. Cena §im &dienam ir piecaugusi par 55,05 %. Noteicosa loma tik straujam
paterina cenu kapumam, galvenokart, ir saistita ar argjiem faktoriem jeb energoresursu un partikas
cenu picaugumu pasaulé. Kops 2022. gada julija inflacija Latvija svarstas 21,5 %-22,2 %
robezas. Lielako devumu pat€rina cenu kapuma perna gada novembrl noteica partikas un
bezalkoholisko dzeérienu cenu pieaugums par 29,5 %, tadgjadi izskaidrojot tresdalu no fiksetas
inflacijas. Par spiti tam, ka neapstradatas partikas cena pasaulé samazinas jau astonus méneSus
péc kartas, partikas cenu pieaugums Latvija ar katru nakamo ménesi paliek tikai augstaks. Tas,
ka neapstradatas partikas cenas pasaulé samazinas, vertgjams pozitivi, bet augstas apstrades un
logistikas izmaksas energoresursu cenu kapuma dél nelauj samazinat partikas gala cenu (Eiropas
Centrala banka). Ka liecina informacija Latvijas oficialaja statistikas majaslapa, tad inflacija ap
21 %22 % Latvija saglabasies Iidz $a gada pavasarim, bet p&c tam cenu kapums pakapeniski
samazinasies (Finan$u ministrija).

Pétijjuma metodologija

Petfjuma ietvaros tika izmantotas kvalitativas un kvantitativas metodes, indukcija un
monografiska jeb apraksto$a metode. Kvalitativa metode tika izmantota dokumentu analize, tika
pielietota indukcijas metode, kas lava no vairakam izlasttajam intervijam, grafiku analizém,
rakstiem, izveidot kopsakaribas. Kvantitativas p&tniecibas metodes meérkis bija sanemt atbildes
uz aptaujas jautajumiem.

Anketa tika ieklauti pieci jautajumi, uz kuriem atbildgja 56 SIA “MOKKA” apmekl&taji, aptauja
notika vienu dienu darba laika no 18:00 Iidz 24:00. Anketa tika veidota, nemot véra teorétiskos
nosacijumus, lai anketa butu viegli uztverama, neaiznemtu daudz laika, ka ar1 nenogurdinatu
respondentus, kas pretgja gadijuma varétu ietekmét atbilzu kvalitati.

Pétijjuma rezultati

Aptaujas mérkis bija noskaidrot, ka inflacija un piedavajuma sadardzinasanas ir ietekmé&jusi bara
apmekl&tajus un kas lautu uzneémumam piesaistit vairak klientu (skat. 2 att.).

L NE]
mNe

Dalgji

2. att. Respondentu atbildes uz jautajumu: “Vai inflacija jatami ietekm&jusi Jasu ikdienu?” (Avots:
autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Uz jautajumu: “Vai inflacija jutami ietekm&jusi Jusu ikdienu?”, 66 % respondentu atbild&ja ar
“ja”, savukart 23 % tas tik jiitami neietekmé vai neietekmé vispar. Sie dati parada to, ka ne tikai
uznéméejiem $aja laika ir japiedoma, ka sakartot savas finanses pec iesp&jas operativak, bet art
pakalpojumu un precu pircgjiem ir japiedoma lidzi.

W 2x nedéla
W 1x nedéla
M 1x ménesi

retak

3. att. Respondentu atbildes uz jautajumu: “Cik biezi Jas apmeklgjat €dinasanas uznémumus?” (Avots:
autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Nakamaja jautajuma aptaujatie atbildgja uz to, cik biezi vini apmekle €dinasanas uzn@mumus, un
no iegiitajiem datiem var secinat, ka lielaka dala tos apmekle regulari. Sie dati parada, to, ka
klienti, neskatoties uz sadardzinajumu, joprojam apmekl€ &stuves un citus EU.

4. att. Respondentu atbildes uz “Vai, Jusuprat, akcijas bara piesaistitu lielaku klientu skaitu?” (Avots:
autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu: “Vai, Jasuprat, akcijas bara piesaistitu lielaku klientu skaitu?”, gandriz visi
aptaujatie atbildgja ar “ja”. Kas dod optimalu skatienu, ka iespg&jams ir nepiecieSams, pieméram,
reizi meénesl bara ieviest akcijas dienu, kad noteiktiem &dieniem vai dz@rieniem pieskir atlaidi,
protams, atlaides dala tad tiktu pier€kinata klat citiem dz€rieniem vai €dieniem, lai uznémums
negiitu zaudgjumus.

152



W 10-20 euro
M 20-30 euro
W 30-40 euro

40-50 euro

5. att. Respondentu atbildes uz jautajumu: “Cik daudz cilvéks musdienas ir gatavs maksat par 3 &dienu
maltiti?” (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz anketas jautajumu par to, cik daudz cilveks miisdienas ir gatavs maksat par 3 €dienu maltiti,
parsteidzosi lidzigas atbildes, bet tomér virsroku néma atbilde “20-30 euro”, kas arT ir ka standarts
tam, cik $adas maltites vid&ji maksa.

H Léto

m Dargo

6. att. Respondentu atbildes uz jautajumu: “Ja viens otram blakus atrastos divi restorani, viens I&ts, bet
sliktas kvalitates, otrs — dargs, bet labas kvalitates, kuru apmeklétu JGs?” (Avots: autores veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

P&dgjais anketas jautajums: “Ja viens otram blakus atrastos divi restorani, viens l&ts, bet sliktas
kvalitates, otrs — dargs, bet labas kvalitates, kuru apmekletu Jus?”, atbildes tika sniegtas loti
lidzvertigas, no ka var secinat, ka Siem diviem restoraniem buitu vienvertiga konkurence.

Secinajumi

Autore secina, ka, lai uznémums veiksmigi veidotu savu cenu stratégiju, biitu nepiecieSams
izmantot vairaku metozu kombinaciju vai tadu metodi, kas ietver, pieméram, gan izmaksu, gan
pieprasijumu analizi. Viena no $ada veida metodeém ir bezzaud&juma punkta aprékinasanas
metode, kuras pamata ir pieprasijuma analize, jo tiek prognozgts pieprasijums, ka arT izmaksu
analize. Jebkura cena par pakalpojumu vai preci nebiis par augstu, ja ta tiks pareizi aprékinata.

Izvertgjot sniegtas atbildes uz anketu autore nonaca pie secinajuma, ka ar1 pieaugusas inflacijas
ietekmé cilvéki joprojam apmekleé un apmekl€s €dinaSanas iestddes Un cena nav noteicosais
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faktors.

Produkcijai nepiecieSams izveléties €dieniem dazadu uzcenojumu politiku, lai varétu pielietot
cenu izlidzinaSanu: uzcenojumu produktiem ar lielu paSizmaksu samazinot, bet produktiem ar
zemu paSizmaksu uzcenojumu nosakot augstaku. Tadgjadi netiks zaud€ta pelnas dala un
vienlaikus klientam cenu limenis neskitis augsts. Lai gan autore pétjjuma atklaja, ka cena nav
noteicosais faktors, tomer butiski ir nemt véra nenoteikto geopolitisko situaciju, kas inflacijas
limeni augsta ItmenT var noturet vél ar1 turpmakos gadus, samazinot klientu pirktsp&ju. Sasniedzot
zinamu reala ienakuma kritumu, klientu attieksme pret cenas nozimi var mainities.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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5. Lakis, P. (2002). Sociologija. Ievads sociologija. Riga: Zvaigzne ABC.

6. Latvijas Banka (bez gada). RazoSanas izmaksas. [skatits 27.12.2022.] Pieejams:
https://www.naudasskola.lv/lv/mana-ekonomika/limeni/10-12/uznemejs/razosanas-izmaksas
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Vineta Lisikova. NODOKLU IETEKME UZ EDINASANAS UZNEMUMU
SAIMNIECISKO DARBIBU

Alberta koledza, studiju programma “Uznéméjdarbiba”, apaksprogramma “Gramatvediba”, e-pasts:
vineta.lisikova@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija
Pétijuma aktualitate: €dinasanas nozare ir viena no lielakajam pakalpojumu nozarém Latvija, kura valsts
budzeta ienes lielus ienakumus un nodarbina aptuveni 3 % no visiem darbiniekiem. P&dgjo divu gadu laika
€dinasanas nozare ir sanémusi vairakus triecienus — pandémija ar tas ierobezojumiem, kar§ Ukraina un ta
ieteckme uz uznémgjdarbibu, energétikas krize un cenu piecaugums. Valsts ienémumu dienesta (VID)
sniegtie dati parada, ka &dinasanas nozare stradajoso uznémumu skaits triju gadu laika sarucis par 14,34 %.
2019. gada sakuma tie bijusi 4845 uznémumi, savukart 2022. gada sakuma — 4150 uzp€mumi.

Petljuma merkis: izpétit nodoklu ietekmi uz &dinasanas nozares saimniecisko darbibu, formulét
secindjumus un izstradat priekslikumus nodoklu ietekmes mazinasanai.

Pétijuma metodes: datu savakSanas metode, monografiska metode, normativo aktu un literatiiras analize,
logiski-konstruktiva metode, grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: darba mérka sasniegSanai autore teorétiski izpétija literatiiras avotus un Latvijas
Republikas normativos aktus, kas reglamentg nodoklu sisteému. Raksturoja nodoklu biitibu un funkcijas, ka
arT analizgja €dinasanas nozarei piemerojamos nodoklus un to likmes. Ievaca un analizgja Valsts ieneémuma
dienesta publicétos datus par nozaré administrétajiem nodokliem no 2017. lidz 2020. gadam. No
analiz€tajiem datiem autore secindja, ka &dinasanas nozares vislielakas samaksatas nodoklu summas
sastada valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas un pievienotas vértibas nodoklis, bet nozari
kopuma visvairak ietekmé ar darba sp&ku saistitie nodokli un PVN nodoklis. Veicot nodoklu administréto
summu aprékinu ar samazinatam PVN likm&m 12 % un 9 %, autore secinaja, ka samazinatas PVN likmes
ievieSana €dinasanas nozar loti biitiski samazinatu ar PVN saistTtos izdevumus un sniegtu uznémumiem
iespgju Sos Iidzeklus ieguldit darba speka algu paaugstinasana, uznp€muma attistiba un uznéméjdarbibas
paplasinasana. Darba nosléeguma autore secinaja, ka lielais nodoklu slogs €dinasanas nozari kopuma
ietekmé negativi, jo iznem parak daudz finansu lidzeklus no uzpémumiem.

Atslégas vardi: nodokli; nodokju sistema; édinasanas uznemumi; uznémejdarbiba.

levads

Edinasanas nozarei ir bitiska loma Latvijas tautsaimnieciba, ta ir viena no lielakajam
pakalpojumu nozarém Latvija, kura valsts budzeta ienes lielus ienakumus. Pirms Covid-19 krizes
ta no visiem valsts nodoklu ien€mumiem kopbudzeta ienesusi ap 2 %.

Pedgjo divu gadu laika &dinaSanas nozare ir sanémusi vairakus triecienus. Vissmagak to skara
Covid-19 krize, kuras laika nozare saskaras ar visdazadakajiem darbibas ierobezojumiem, kas
nesa uznémejiem milzigus zaudgjumus. Pec diviem smagiem gadiem, kad &dinasanas uznémumi
visiem iespgjamiem veidiem bija cinijusies par izdzivosanu un cergjusi uz gaisaku nakotni,
pasauli parsalca Krievijas izverstais kar§ Ukraina. Kar$ ir radijis krietnu pasaules ekonomikas
“saStipoSanos”, energétikas krizi, tiristu skaita samazinaSanos, strauju cenu pieaugumu un
cilveku maksatspgjas kritumu, kas tiesi ietekme &dinasanas nozares uznémeéjdarbibu. VID sniegtie
dati parada, ka &dinasanas nozarg¢ stradajoso uzn€mumu skaits triju gadu laika sarucis par
14,34 %. 2019. gada sakuma tie bijusi 4845 uznémumi, savukart 2022. gada sakuma — 4150
uznémumi.

Edinasanas nozare joprojam saglaba savu poziciju starp nozarém ar lielako nodarbinato skaitu,
nodarbinot aptuveni 25 tiikstoSus cilvéku, kas ir aptuveni 3 % no visiem nodarbinatajiem Latvija,
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tomér nozaré kopuma vérojams ievérojams nodarbinato skaita sarukums. Saskana ar “Latvijas
Restoranu biedribas” veikto uznéméju aptauju, vidéji katra €dinasanas uznémuma trikst 5-10
darbinieku. 93 % nozares uznémumu trikst vismaz viena pavara, bet aptuveni 70 % uznémumu
trukst viesmilu, tapat tritkst arT trauku mazgataju un telpu uzkopgju.

Vairaku gadu garuma nozares parstavji lidz valdibai ieviest samazinatas PVN likmes
piemerosanu sabiedriskas €dinasanas pakalpojumiem, ka to veiksmigi izdarijuSas jau vairakas
Eiropas Savienibas valstis. Eiropas Savienibas valstis vidgja PVN likme ir 13,5 %.

Petfjuma mérkis ir izp&tit nodoklu ietekmi uz €dinasanas nozares saimniecisko darbibu, formulet
secinajumus un izstradat prieks§likumus nodoklu ietekmes mazinasanai.

Lai sasniegtu petijuma mérki, darba autore izvirzija $adus uzdevumus:

1. teorgtiski izpetit Latvijas Republikas nodoklus un nodoklu sisttmu reglamentgjosos
normativos aktus un literatiiras avotus;

2. izpetit @dinasanas nozarei piemérojamos nodoklus un to likmes;
analizét nodoklu ietekmi uz €dinaSanas nozares saimniecisko darbibu;

formul&t secinajumus un izstradat priekslikumus nodoklu ietekmes mazinaSanai.
Analitiskais apskats

Nodoklu izcelSanas mekl&jama jau cilvéces pirmsakumos, kad izveidojas kopigas vajadzibas,
radas kopgji darbi un kopienas biedru ieguldijumi kada devuma (meslu) vai “pakalpojuma” veida.
Tadi darbi vai “pakalpojumi” vispirms bija brivpratigi, visiem kopgji, vélak arvien vairak un
vairak tie pamméma tradicionalo pienakumu raksturu, lidz kluva par tiesiski obligatiem
maksajumiem ar piespiedu raksturu (Juruss, 2019).

Nodokli ir neatnemama ikvienas valsts ienakumu sastavdala, tie ir miisdienigas demokratiskas
valsts finansialais pamats. lespgjams, ir atseviski izn@mumi, kad ien€mumus valsts vajadzibam
generé dabas resursi, ka nafta, gaze, dargmetali u.c., tom@r ar to biezi vien nepietiek, un valsts ir
spiesta ieviest mehanismus, ka giit papildus ienakumus, kurus izlietot sabiedribas vajadzibam.
Pasaulg ir daudzas atSkirigas valstis ar dazadu politisko, tiesisko un demografisko situaciju, tomer
lielakajai dalai So valstu finansu sistémas pamatus veido nodokli (Juruss, 2019).

Nodoklis — ar likumu noteikts obligats periodisks vai vienreiz&js maksajums valsts budzeta vai
pasvaldibu budzetu (pamatbudzeta vai speciala budzeta) ien€mumu nodro§inasanai un valsts
funkciju un pasvaldibu funkciju finansésSanai. Nodoklu samaksa neparedz atlidzinajumu nodokla
maksatajam tiesa veida. Mingtais termins piem&rojams arl valsts socialas apdros$inasanas
obligatajam iemaksam, ka ar1 muitas nodoklim un citiem lidzvertigiem maksajumiem, kuri
noteikti tie$i piemérojamos Eiropas Savienibas normativajos aktos par muitas lietam (Likuma
“Par nodokliem un nodevam” 1. pants).

Uz nodoklu butibu var raudzities dazadi. Pieméram, uznémgji redz nodoklus ka to izmaksas,
valsts ierédni uzskata, ka nodokli ir ien€mumi, bet, savukart, dala sabiedribas ir parliecinata, ka
nodokli ir finans€jums dazadam vajadzibam, ka pabalstiem, skolam, slimnicam u.tml.

Miisdienas var uzskatit, ka nodokli ir:
e maksa par valsts/pasvaldibas pakalpojumu;
e uzkrajums jeb ieguldijums nakotné.

Nodokli bitiba ir domati kop&jam sabiedribas vajadzibam, ko izmanto vai kas nepiecieSams
katram individam un ko sniedz valsts vai pasvaldibas iestades (Juruss, 2019).
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Nodoklu sistema izskir tris galvenas nodoklu funkcijas:

e Fiskala funkcija — nodroSina budZeta ienakumus valsts nepiecieSamo funkciju
realizéSanai,

e Regulgjosa funkcija — nodokli tiek izmantoti ka atseviskus procesus stimul&joss vai
bremzgjoss instruments;

e Sociala funkcija — socialo vajadzibu nodrosinaSana.

Latvijas nodoklu sist€ma salidzinajuma ar citam pasaules valstim ir saméra jauna. Latvijas
Republikas nodoklu sistému reglamenté 1995. gada 2. februari pienemtais un 1995. gada 1. aprili
speka stajusais likums “Likums par nodokliem un nodevam”, kurs$ attiecas uz visiem nodokliem
un nodevam, ja vien konkréta nodokla likums neparedz citu, konkréta nodokla vai nodevas
specifikai atbilstosu kartibu, kura nedrikst biit pretruna ar So likumu. Latvija pavisam ir 14
nodokli, kurus pieméro saskana ar konkréta nodokla likumu.

Nodok]u un nodevu sistemu Latvija veido:
e valsts nodokli, ar kuriem apliekamos objektus un kuru likmi nosaka Saeima;

e valsts nodevas, kuras tiek uzliktas saskana ar likumiem un Ministru kabineta
noteikumiem;

e paSvaldibu nodevas, kuras tiek uzliktas saskana ar So likumu, Ministru kabineta
noteikumiem un vietgjo pasvaldibu saistoSiem noteikumiem,;

e tie$i piemerojamos Eiropas Savienibas normativajos aktos noteiktie nodokli
(Likums “Par nodokliem un nodevam”).

Likums “Par nodokliem un nodevam” nosaka, ka Latvijas Republikas noteiktos nodoklus un
nodevas maksa:

e ickSzemes nodoklu maksataji (rezidenti);
e arvalstu nodoklu maksataji (nerezidenti).

Pievienotas vértibas nodoklis (PVN) ir nodoklis, ko iekaseé no piegadatajam precém un
sniegtajiem pakalpojumiem. Nodokla maksataji ir personas, kas savas saimnieciskas darbibas
ietvaros veic ar PVN apliekamus darTjjumus.

PVN iekszemes nodokla maksataji:

e registréti nodokla maksataji — nodokla maksataji, kuri registréti Valsts ienémumu
dienesta pievienotas vértibas nodokla maksataju registra;

e neregistréti nodokla maksataji — nodokla maksataji, kuri, izmantojot $aja likuma noteiktas
tiesibas, nav registréjusies Valsts ienémumu dienesta pievienotas vértibas nodokla
maksataju registra (Likums “Pievienotas vertibas nodokla likums”).

Regul&jums nosaka, ka iek§zemes nodoklu maksatajam ir obligati jaregistréjas PVN maksataju
registra, ja ar PVN apliekamo sniegto pakalpojumu un pardoto prec¢u kopéja vértiba ieprieksgjo
12 ménesu perioda sasniegusi 40 tikst. EUR apméru. Registrétam nodokla maksatajam ir tiesibas
uz priekSnodokla, t.i., nodokla, kas samaksats par precem un pakalpojumiem, kas iegadatas vai
sanemtas ar PVN apliekamo darTjumu nodrosinasanai, atskaitisanu (Juruss, 2019).

Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstis noteikta PVN minimala standartlikme ir 15 %, minimala
samazinata likme — 5 %. Latvija ar nodokli apliekamiem darTjumiem piemero standartlikmi 21 %
apmera, kura tiek piemerota arT €dinasanas nozarei. Atseviskam precu un pakalpojumu grupam
tiek piemérotas samazinatas PVN likmes. Piem&ram, PVN samazinato likmi 12 % pieméro:
medikamentiem, mediciniskam iericém, zidainu partikai, pienam un ta produktiem u.c. PVN
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samazinata 5% likme tiek piemérota svaigiem augliem, ogam, darzeniem, gramatam,
laikrakstiem u.c. Pastav darfjumi, kuri tiek aplikti ar 0 % nodokla likmi: precu eksports, piegades
muitas noliktavas un brivajas zonas, precu piegade ES teritorijas u.c. Ar PVN nodokli neapliek
sadus pakalpojumus: medicinas, pasta, zobarstniecibas, socialas apripes, apdroSinasanas,
izglitibas, finansu darfjumus u.c. likuma “Par pievienotas vertibas nodokli” noteiktos.

Iedzivotaju ienakuma nodoklis (IIN) ir nodoklis, ar ko apliek fiziskas personas giitos ienakumus,
un tas sastav no:

e algas nodokla, ko par darbinieka giitajiem ienakumiem aprékina un maksa darba devgjs;

e nodokla par ienakumiem no saimnieciskas darbibas, ja tie nav uznémumu ienakuma
nodokla objekts, un nodokla no citiem ienakuma avotiem;

e nodokla par ienakumu no kapitala, taja skaita nodokla no kapitala picauguma;

e patentmaksas par atsevisku veidu saimnieciskas darbibas veikSanu;

e mikrouzn@mumu nodokla dalas atbilstosi Mikrouznémumu nodokla likumam;

e sezonas laukstradnieku ienakuma nodokla (Likums “Par iedzivotaju ienakuma nodokli”).

Darba autore secina, ka darba dev€ji €dinaSanas nozar€ ietur un valsts budzeta iemaksa algas
nodokli par nodarbinatajiem darbiniekiem.

Algas nodokla likme, kas jamaksa no meénesa aplickama ienakuma, ir $ada:
e 20 % — ménesa ienakumam lidz 1667 euro;

o 23 % — ménesa ienakumam, kas parsniedz 1667 euro (Likums “Par iedzivotaju ienakuma
nodokli”).

Ja darba némejs darba dev€jam nav iesniedzis algas nodoklu gramatinu vai, ja ir iesniedzis algas
nodokla gramatina un gramatina ir veikta atzZime par 23 % likmes piem&roSanu, gutajam
ienakumam tiek piemeérota nodokla likme 23 % apmera. Darba devéjs no darba samaksas ieturéto
algas nodokli iemaksa vienotaja nodoklu konta lidz nakama ménesa 23. datumam.

Valsts socialas apdroSinaSanas obligatas iemaksas (VSAOI) ir ar likumu noteikts obligats
maksajums speciala budzeta konta, kas dod tiesibas sociali apdroSinatai personai sanemt likuma
noteiktos socialas apdrosinasanas pakalpojumus (www.vid.gov.lv). VSAOI jamaksa par katru
darba némgju, kas veic jebkura veida darbu. Darba devgjs iemaksa speciala budzeta konta VSAOI
par katru darba némgju, taja skaitas aprékina un ietur no darba néméja ta dalu, izmaksajot algu,
ka ar1 parskaita kop&jo maksajumu. Par maksatajiem uzskatams ka darba devgjs, ta darba némgjs,
kas p&c noteiktas proporcijas veic VSAOI. Obligato iemaksu likme ir 34,09 %, no kuriem
23,59 % maksa darba devéjs un 10,50 % — darba neémg;js.

Uznémumu ienakuma nodokli (UIN) nosaka saskana ar Uznémumu ienakuma nodokla likumu,
kas ir speka ar 2018. gada 1. janvari.

Uzp@mumu ienakuma nodokla maksataji ir:
e ickSzemes uznémumi;

e no valsts budzeta finans€tas institlicijas, uz kuram neattiecas “Uzp€mumu ienakuma
nodokla” likuma 2. panta otras dalas nosactjumi;

e no pasvaldibas budZeta finansétas institiicijas, kuras giist ienakumus no saimnieciskas
darbibas un uz kuram neattiecas “Uznémumu ienakuma nodokla” likuma 2. panta otras
dalas nosacijumi;

e arvalstu komercsabiedribas un citas personas, kas glist ienémumus Latvija (nerezidenti).
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Uzpe@mumu ienakuma nodokla likuma noteikts jauns uzn@émumu ienakuma nodokla maksaSanas
reZims, kas paredz, ka nodokla pieméroSana ir parcelta no pelnas gtiSanas briza uz pelnas sadales
bridi. Tas nozimé, ka uzn€mums var nemaksat nodokli par pelnu tik ilgi, kamer atstdj to
uznémuma. UIN likme no 2018. gada ir 20 % no aprékinatas UIN bazes — summas, kura pirms
likmes piem&roSanas ir jadala ar koeficientu 0,8. Ar nodokli aplieckamo bazi veido sadalita pelna
un nosaciti sadalita pelna.

Nekustama Tpasuma nodoklis (NIN) ir nodoklis, ko pieméro personu nekustamajiem Tpasumiem.
Ar NIN apliekamais objekts ir zeme vai tas, kas uz tas atrodas: maja, biive. Nekustama TpaSuma
nodokli maksa Latvijas vai arvalstu fiziskas un juridiskas personas un uz liguma vai citadas
vienoSanas pamata izveidotas $adu personu grupas vai to parstavji, kuru IpaSuma, tiesiskaja
valdijuma vai likuma noteiktajos gadijumos lietoSana ir nekustamais Tpasums (www.vid.gov.Iv).
Nekustama 1pasuma nodokla taksacijas periods ir kalendarais gads.

Zemei, €kam un inzenierbiivem NIN likme ir 1,5 % no kadastralas vértibas. Dzivojamam majam,
to dalam, telpu grupam, nedzivojamas &kas, kuru lietoSanas veids ir dzivosana, ka ari telpu
grupam, kuru lietoSanas veids ir saistits ar dzivo$anu, piemeram, garazam, autostavvietam,
pagrabiem, noliktavam un saimniecibas telpam, ja tas netiek izmantotas saimnieciskas darbibas
veikSanai nodokla likme ir:

e 0,2 procenti no kadastralas vértibas, kas neparsniedz 56915 euro;

e 0.4 procenti no kadastralas veértibas dalas, kas parsniedz 56915 euro, bet neparsniedz
106715 euro;

e 0,6 procenti no kadastralas vertibas dalas, kas parsniedz 106715 euro (Likums “Par
nekustama Tpasuma nodokli”).

No augstak minéta darba autore secina, ka &dinasanas nozares uznémumu nekustamajam
IpaSumam tiek piemerota 1,5 % nodokla likme.

Pétijuma metodologija

Petfjums tika iesakts ar teorgtisko nodok]u bitibas un funkciju raksturoSanu, kurai galvenokart
tika pielietota literattiras analize. P&tijums tika turpinats ar Latvijas Republikas nodoklu sist€mas
teorétisko dalu, kuras pamata tika izmantota normativo aktu un literatiiras analize, iegiistot
teorétiskos skaidrojumus par &dinasanas nozari ietekm&josiem nodokliem un Latvijas nodoklu
sistemas butibu. Ka resursi galvenokart tika izmantoti konkréto nodoklu likumi, likums “Par
nodokliem un nodevam”, Valsts ienémuma dienesta majas lapa pieejama informacija un Mara
JuruSa gramata “Nodokli”, taja atrodot vienkarSotakus konkréto nodoklu skaidrojumus. Lai
analizétu nodoklu ietekmi uz &dinasanas nozares saimniecisko darbibu tika izmantota datu
savakSanas metode, Valsts ienémuma dienesta parskatu analize, savukart VID datu
atspoguloSanai tika izmantota grafiska metode. Darba nosléguma tika formuléti secinajumi un
izstradati priekslikumi nodoklu ietekmes mazinaSanai, kuru pamata tika izmantota logiski
konstruktiva metode.

Pétljuma rezultati

Peétijuma mérkis bija noskaidrot nodoklu ietekmi uz €dinasanas nozari, lai to noskaidrotu tika
analiz€ti nozares samaksatie nodokli no 2017. lidz 2020. gadam (1. att.). Sakotn&jais mérkis bija
analizét datus no 2019. lidz 2022. gadam, bet Valsts ienémumu dienesta majas lapa nebija
pieejami atseviski izdaliti dati par katru no nozaré administrétajiem nodokliem 2021. gada un
2022. gada administréto nodoklu dati v&l nav publicéti, tap&c autore petijuma papildus izmantoja
2017. un 2018. gada datus.
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1. att. Edina3anas nozare stradajoso uznémumu VID administréto nodoklu maksajumi milj. EUR (Avots:
autores veidots péc VID administréto kopbudzeta ien€mumu datiem)

Apkopojot Cetru gadu laika &dinasanas nozares samaksatos nodoklus, autore secina, ka visvairak
samaksatie nodokli ir valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas un pievienotas vertibas
nodoklis. Ta, piem&ram, nozare 2019. gada VSAOI samaksajusi 60 milj. euro, savukart PVN
57 milj. euro, kas ir liclakas summas $So ¢etru gadu laika. Iepriek§ miné&tajiem nodokliem seko
iedzivotaju ienakuma nodoklis, kura summa 2019. gada sastada 26 milj. euro, péc ka darba autore
secina, ka kopa nozari visvairak ietekmgjosie ir tiesi ar darba speku saistitie nodokli, kam seko
PVN nodoklis. Uznémuma ienakuma nodoklis uz pargjo nozares samaksato nodoklu fona sastada
vien nelielu dalu. 2020. gada veérojams diezgan straujs samaksato nodoklu kritums, kas var&tu bt
skaidrojams ar to, ka Covid-19 ierobezojumu ietekmes rezultata nozares kopgjais apgrozijums
strauji samazinajas, kas tiesi ietekmé samaksatos nodoklus. Otrs bitiski ietekm&josais faktors
varetu but darba speka aizpliiSana uz citam nozarém, kuras ar Covid-19 saistitie ierobezojumi
skara mazak, Sis faktors tiesi ietekmé ar darba speku saistito nodoklu izdevumus.

Turpinot petijumu, autore centas noskaidrot, cik butiski mainitos par PVN samaksatas summas,
ja €dinasanas nozarei tiktu piemerota samazinata PVN likme, ka tas ir ieviests vairakas Eiropas
savienibas valstis. 1. tabula noraditi autores veikto aprékinu rezultati par nodoklos samaksatajam
summam no 2017. lidz 2020. gadam, pienemot, ka PVN likme butu bijusi 12 % vai 9 %.

1. tabula
Summu apréekini, ja PVN likmes biitu 12 % un 9 % (Avots: autores veidota tabula p&c pasas veiktajiem
aprékiniem)
Gads PVN summa ar 21 % PVN summa ar 12 % PVN summa ar 9 %
likmi likmi likmi

2017. 39979071 22 845 183 17 133 887

2018. 39 150 326 22 371 614 16 778 711

20109. 57 435 975 32 820 557 24 615 417

2020. 37 01523 21 372 298 16 029 224
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2. att. PVN nodoklu summu salidzinajums par 2019. gadu ar dazadam PVN likmém (Avots: autores
veidots)

P&c 1. tabulas veiktajiem aprékiniem un grafiski att€lotajiem rezultatiem par 2019. gadu (2. att.)
ir redzams, ka ar 12 % PVN samazinato likmi nozares uzn€émumiem biitu nacies samaksat 32 milj.
euro, kas ir par 25 milj. euro mazak neka ar 21 % PVN nodoklu likmi. Bet pienemot, ka PVN
samazinata likme ir 9 %, nozarei biitu nacies samaksat 24 milj. euro, kas ir jau par 33 milj. euro
mazak salidzinot ar samaksato nodokla summu pie 21 % PVN likmes. Autore secina, ka abas
samazinatas PVN likmes loti biitiski samazinatu ar PVN saistitos izdevumus &dinaSanas nozares
uzn@mumiem. Samazinoties PVN nodoklu izdevumiem, uznémumiem biitu iespgja Sos lidzeklus
novirzit palielinot darba speka atalgojumu, kas nozares uzneémejiem raditu labveligakus apstaklus
trukstosa darba speka piesaistei un esosa darba speka saglabasanai. Samazinata PVN likme
sniegtu iesp&ju uzn€mumiem Sos lidzeklus ieguldit uzn€muma attistiba un uzneméjdarbibas
paplasinasana. P&tjjuma nosléguma autore secina, ka lielais nodoklu slogs &dinasanas nozari
kopuma ietekm& negativi, jo iznem parak daudz finanSu lidzeklu no uznémumiem, tos biitu
iesp&jams ieguldit citas vajadzibas.

Secinajumi
1. Nodokli ir galvenais valsts finansialais pamats.

2. Nodoklu galvenas funkcijas ir valsts budzeta ienakumu nodrosinasana, atsevisku procesus
regul€Sana un socialo vajadzibu nodrosinasana.

3. Edinasanas nozares vislielakas samaksatas nodoklu summas sastdda valsts socialas
apdro$inasanas obligatas iemaksas un pievienotas vertibas nodoklis.

4. Edinasanas nozari visvairak ietekmé ar darba speku saistitie nodokli un PVN nodoklis.

Gan 12 %, gan 9 % samazinatas PVN likmes ievieSana €dinaSanas nozaré loti bitiski
samazinatu ar PVN saistitos izdevumus.

6. IevieSot samazinato PVN likmi, uzn@mumiem biitu iespgja Sos lidzeklus novirzit uz darba
speka atalgojuma paaugstinaSanu.

7. Samazinata PVN likme sniegtu iespgju uznémumiem Sos lidzeklus ieguldit uzn@muma
attistiba un uznémejdarbibas paplaSinasana.

8. Lielais nodoklu slogs €dinasanas nozari kopuma ietekmé& negativi, jo iznem parak daudz
finansu Iidzeklu no uzp@mumiem.
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Zanete Maliseva. KRAJUMU UZSKAITES PILNVEIDE SPECIALIZETO DARBA
APGERBU RAZOSANAS UZNEMUMA

Alberta Koledza, studiju programma “Uznéméjdarbiba”, apaksprogramma “Gramatvediba”, e-pasts:
zhanete.maliseva@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: vieslektore: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija
Pétijuma aktualitate: gramatvediba galvenais uzdevums ir uzskatami atSpogulot uznémuma finansialo
stavokli un ir svarigi krajumu uzskaiti veikt saskana ar uznémuma gramatvedibas politiku un Ministru
kabineta (MK) noteikumiem. P&tama uznémuma nozare ir darba apgérbu raZo$ana un taja ir liels materialo
krajuma apjoms. Tadel autore velas pieverst lielaku uzmanibu krajumu uzskaites pilnveidosanai un precizai
ienakoSo un izejoSo materialu kontrolei, nepielaujot nepilnibas krajumu uzskaitg.
Peétljuma meérkis: izstradat priekslikumu materialo krajumu parvaldibas pilnveidi, lai uzpémums spétu
efektigak parvaldit savus krajumus un neveidotos noliktava nerealiz€jami krajumi.
Pétljumu metode: veicot uznémuma krajumu uzskaites izpéti izmantota logiski-konstruktiva metode,
grafiska metode un kvantitativa dokumentu analize.
Pétijuma rezultats: petijuma ietvaros izstradatie secindjumi un priekslikumi veicina sp&ju uznémuma
nodrosinat kvalitativu krajumu uzskaiti un uzlabo krajumu inventarizaciju péc periodiskas metodes. Tapat
pétijums sekmgjis sp&ju sagatavot precizu izejvielu un materiala izmantoSanas apskatu.

Atslégas vardi: krajumi; novértésana; uzskaite.

levads

Darba téma ir “Krajumu uzskaites pilnveide specializéto darba apgerbu razo$anas uznémuma”.
Viens no gramatvedibas uzdevumiem ir uzskatami atspogulot uzn€muma finansialo stavokli.
Krajumu uzskaite ir nozimiga, ta izriet no uznémuma gramatvedibas politikas un Latvijas
Republikas tiestbu aktu nosacijumiem.

Uznémums nodarbojas ar specializéto darba apgérbu razosanu. Uznémuma esoSais krajumu
apjoms ir liels: paligmateriali, izejmateriali, pamatmateriali, nepabeigtie izstradajumi un gatava
produkcija. Viss tas veido uznémuma krajumus. Galvena probléma, kas saistita ar krajumu
uzskaiti, ir nepareiza uzskaite razoSanas procesa, kas gada parskata veido zaud&umus. Loti
svarigi un nozimigi ir veikt inventarizaciju, jo ta nodrosina krajumu kontroli.

Darba merkis ir izstradat priekslikumu materialo krajumu parvaldibas pilnveidi, lai uzn€mums
spetu efektigak parvaldit savus krajumus un neveidotos noliktava nerealiz€jami krajumi.

Merka sasniegSanai izvirziti sekojosi uzdevumi:

e izpetit krajumu uzskaites aprakstoSo literatiiru un reglam&josos normativos aktus,
sagatavot parskatus par izp&titajiem rezultatiem;

e apkopot teorétiskas izp&tes rezultatus;
e analizét dokumentus un pétit izejmaterialus, kas paslaik atrodas krajumos;
e secinat un izstradat priekslikumu krajumu uzskaites pilnveidoSanai uzneémuma.

Veicot uznémuma krajumu uzskaites pétijumu, tika izmantota logiski-konstruktiva metode,
grafiska metode un kvantitativa dokumentu analize. Galvena uzmaniba tika vérsta uz
izejmaterialu un gatavo produkciju uzskaiti un realizaciju. Specializéto darba apgérbu razosanas
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inventars atbilst pamatlidzeklu uzskaites kartibai.
Analitiskais aspekts

Jebkuram uznémumam ir nepieciesams noteikt krajumu apjomu un uzturét to, lai izvairitos no
partraukumiem razo$ana un tiktu nodroSinata efektiga uznémuma darbiba. Razo$anas uznémuma
krajumu uzskaites galvenais krajumu uzskaites objekts ir materiali, kuri tiek izmantoti raZoSana.
Tie ir iedalami Cetras kategorijas:

1. izejvielas;

2. pusfabrikati,

3. paligmateriali;

4. ckspluatacijas materiali.

Krajumi uznémgjdarbiba ir apgrozamie Iidzekli, kurus parveidojot razosanas procesa izmanto ka
materialus pakalpojumu snieg8ana, uznémums giist ikdienas ien€mumus. Tacu ir nianses, kas rada
problémas gan krajumu vienibu analitiskaja uzskaite, gan saistitaja finanSu uzskaité. Krajumu
vienibu analitisko uzskaiti pa krajumu nomenklatiiras vienibam, saskana ar gada parskatu, veic
péc periodiskas inventarizacijas vai nepartrauktas inventarizacijas metodes. Periodiski salidzinot
krajumu atlikumus finansu uzskaitg ar faktiskajiem krajumu atlikumiem, gramatvedibas, bilances
konta summas izteiksmé uzrada tikai faktiski konstatétos inventarizacijas rezultatus. Bet krajumu
izsniegSana razoSana starp inventarizacijas periodiem netiek iegramatota. Ja uznémuma krajumu
atlikumi ir lieli, tos ir sarezgiti kontrol&t, tad &rtak ir lietot nepartrauktas inventarizacijas metodi,
visu krajumu kustibu uzskaitot un iegramatojot. Krajumu un izejmaterialu un pamatmaterialu
transakcijas var izsekot p&c krajuma dotajiem kodiem, artikuliem, s€rijas numura, partijas numura
vai kreditora partijas numura.

Inventarizacija uznémuma ir viens no darbietilpigakajiem posmiem, lai precizi un patiesi
atspogulotu krajumu atlikumu vertibas bilanc€ un ar krajumu iegadi saistitas izmaksas vai
zaudjuma aprékinus. Ieghtie dati ir jasalidzina ar inventarizacija iegitajiem datiem.
Inventarizacijas kartibu nosaka Latvijas Republikas likums “Par gramatvedibu” un Ministru
kabineta 2003. gada 21. oktobra noteikumi Nr. 585 “Noteikumi par gramatvedibas karto§anu un
organizaciju”. Par inventarizacijas veik$anu atbildigs ir razoSanas vaditajs, kur§ inventarizacijas
veikSanu uznémuma, rakstveida rikojumu izveido inventarizacijas komisiju (ne mazak ka 3
cilveku kopskaita) un nosaka inventarizacijas uzsaksanas un pabeigSanas terminu. Ir aizliegts
veikt inventarizaciju uznémuma, ja nav attiecigas komisijas grupas.

e Taja jabut darbiniekiem, kuru ikdienas pienakumi nav tie$i saistiti ar konkréto objekta
lietoSanu, kuri nav atbildigi par ta uzskaiti (piem€ram, pamatlidzeklu uzskaites
gramatvedis), izmantoSanu vai kontroli (Aivars Ludborzs, 2006, 100. Ipp.).

e Tajajabut darbiniekam , kas var palidzet identificét pamatlidzeklus un inventaru.

MK noteikumu Nr. 877 87. punkts nosaka, ka inventarizacijas laika inventarizacijas rezultatus
elektroniski ievada vai manuali (ar roku) ieraksta inventarizacijas saraksta.

“Parskata gada sléguma inventarizaciju drikst veikt triju mé&nesu laika pirms parskata gada beigu
dienas vai meénesa laika p&c tas, parrékinot inventarizacijas diena konstatétos atlikumus atbilstosi
gramatvedibas datiem parskata gada pédgja diena. Inventarizacijas rezultatus ieraksta
gramatvedibas registros lidz gada parskata parakstiSanas datumam.” (Gada parskatu un
konsolidéto gada parskata likums, speka esosa redakcija).

Katram uznémumam, kas nodarbojas ar ripniecisko razosanu, loti svarigi ir pareizi novertet un
uzskaitit pamatlidzeklus un to izlietojumu, jo pamatlidzekli ir ilglietojami materialie aktivi.
Uznémuma krajumi tiek izmantoti, lai nodroSinatu sistematisku darbu un pareizu razoSanas
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procesa organizaciju. Laika gaita tie pakapeniski kliist nelietojami un rodas vajadziba tos
norakstit. Tas jadara saskana ar likumdoSanas normam un ieks$€jo uznémuma dokumentaciju.
Sadiem nolakiem ir Tpasi izstradats dokuments, ko sauc par “Krajumu norakstidanas aktu”.
Krajumu norakstiSanas akts ir Itdzeklis atseviSsku gramatvedibas ierakstu izdariSanai. Tie
nepiecieSami, lai veiktu visu iznicinamo materialu uzskaiti. Krajumu norakstiSanas akts parasti
tiek sastadits pe&c inventarizacijas veikSanas. To var planot (ménesi, ceturksnt vai uzreiz) vai
peksni. Iemeslu nosaka uzn€muma vaditajs. Uznémuma gada griezuma veidojas arT gatavo
produkciju atlikumi un braketie izstradajumi, kuri netiek norakstiti, bet ir uzskait€ uznémuma
un veido krajumus. Visi krajumi, kas iesaistiti raZoSanas procesa, ir sadaliti: razoSana un preces.
Dazi no tiem nodroSina nepartrauktu darbibu, bet otri ir gatavas preces un ir paredzeti
nositiSanai paterétajam.

Metodologija

Pétfjums par krajumu uzskaites pilnveidi specializéto darba apgérbu razosana tika veikts no
2021. gada lidz 2022. gada decembrim. Sakot p&tijumu, tika ievakta un apkopota pieejama
informacija un tika veikts uzskaiti reklam&joSo dokumentu izpéte — literatiiras un normativo
aktu analize, lai izpétitu krajumu uzskaiti. Darba analizei tika izmantoti “Specializéto darba
aizgerba razoSanas” pétama uznémuma ieksgjie dokumenti:

1. Nolikums par inventarizacijas un to norises kartibu,
2. Gada parskati no 2021. g. 1idz 2022. g. un to pielikumi;

3. Nolikums par krajumu uzskaiti.
Rezultati

Krajumu uzskaitei pétamaja uznémuma pielieto gramatvedibas programmu ‘“HansaWorld”.
Programma tiek uzskaititi krajumi, krajumu kustiba starp noliktavam, tiek aprékinatas algas,
uzskaititi debitori, kreditori, tiek sastaditi cenu piedavajumi klientiem un visas pargjas darbibas.
Visas atskaites, dokumentu formas tiek programmétas atbilstosi likumdoSanai. Mainoties
likumiem, programmétajs péc gramatveza rakstiskas vai mutiskas prasibas veic izmainas.
Uznemuma uzskaite atrodas liels skaits: pamatmateriali, paligmateriali, izejmateriali, nepabeigta
izstradajumi un gatava produkcija. Paligmateriali un izejvielas ir aprit€ un mainas to uzkrajumu
daudzums un veidi. lepérkot preci, krajumus iegramato un uzskaita to daudzumu un vertibu, tapat
ar1, kad izraksta pavadzimes ar atdoto, izsniegto gatavo preci. legades vertiba, daudzums ir
vienada ar pirk$anas cenu, pamatojoties uz rékiniem, pre¢u pavadzZimém un citiem attaisnojoSiem
dokumentiem. Transporta izdevumi, pakalpojumi par piegadato preci tiek pieskaititi klat
pasititajai precei. Sist€éma precu piegades vai pasiitijuma izpilde tiek atspogulota gramatvediba,
pamatojoties uz razoSanas rékiniem, kuri pievienoti dokumentiem, kas apliecina precu piegadi un
pasutijuma izpildi. Reizi gada veic inventarizaciju, saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem. Sagatavojot raZoSanas uzn€mumu inventarizacijai, ir nepiecieSams :

e visai precei, kas atrodas uznémuma, ir jabit viegli pieejamai un saskatamai;
e viena kast€ jaatrodas tikai viena veida izejmaterialam,

e atseviski uzskatami tiktu nodaliti braketie, nepabeigtie izstradajumi un precu vienibas,
kuras paklautas norakstiSanai

e precei, kas nav jaskaita — paraugiem, jabait mark&tiem attiecigi ar uzrakstu “paraugs”;
e javeic Visu iek$€jo pavadzimju apstrade un iegramatosana sistéma.

Precu zudumu norma pétamaja uznémuma noteikta ir 0,15% no gada realiz&tas precu
paSizmaksas. Pamatojoties uz inventarizacijas rezultatiem, tiek veikta korig€Sana gramato$ana
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krajumu uzskaite. Parskata gada beigas 2111 konta atrodas izejvielas un materiali, kas v&l nav
izmantoti un tiek izmantoti talakajai parstrade un uzglabajas razoSana.

Krajumu uzskaitei tiek izmantoti sekojosi konti:
e 2100 Krajumi,
e 2121 Nepabeigtie razojumi un pasiitijumi;
e 2110 Izejvielas un materiali;
e 2139 Precu korekcijas konts;
e 2140 Nepabeigtie pasttijumi;,
e 2180 Avansa maksajumi par precém.

Gada beigas razoSanas stadija nepabeigtie izstradajumi tiek atziti bilanc€, gramatojot (skat.
1. tab.):

1. tabula
Nepabeigto razojumu gramatojums (Avots: Petama uznémuma ieks$€ja dokumentacija)
D 2120 Nepabeigtie razojumi un pasttijumi
K 7110 Izejvielu un materialo iepirkSana un piegades izmaksas
Sarazota produkcija tiek atziméta bilanc€, gramatojot (skat. 2. tab.):
2. tabula

Sarazotas produkcijas gramatojums (Avots: Pétama uznémuma ieks€ja dokumentacija)

D 2130 Gatavie razojumi un inventars
K 2121 Nepabeigtie razojumi un pasiitijumi

RazoSanas uzn€muma ir vairakas problémas, kas saistitas ar krajumu uzskaiti. Viena no
lielakajam ir, ka, veicot krajumu uzskaiti un veidojot gada parskatu, nesakrit izejmaterialu un
pamatmaterialu daudzums, vienibas, kas paradas noliktavas atlikumu dokumentacija. Ir
izejmateriali un pamatmateriali, kurus nevar kontrolét, izlietojumu procesa un inventarizacijas
gaitd materialos ir iztrikums. Lai razoSana var€tu precizak un kvalitativak noteikt izmantota
materiala izlietojumu, tam vajadz&tu iegit precizus datus. Bet petamaja uzn@muma tam nepietiek
resursu, lai varétu modernizgt iekartas un veiktu precizu uzskaiti.

Secinajumi

Pétama uznémuma krajumi tiek uzskaititi pec kontiem un artikuliem. LietoSanai kontu plans nav
obligats, katrs gramatvedis var lietot paSa sisttmu un numeraciju, bet saprasties ar citiem ir
vieglak, ja tas tiek izmantots. Analiz&jot krajumu uzskaites nepilnibas razosana, vajadzetu veikt
krajumu uzskaites metoZzu nomainu: no periodiskas inventarizacijas metodes — tagad, uz
nepartrauktas inventarizacijas metodi — turpmak. Nepartrauktas inventarizacijas metodes biitiba
ir krajumu kustibas sistematiska uzskaite, jo bilances kontos tiek iegramatota visu krajumu
kustiba, ieksgja parvietosana, nodo$ana razoana, sanemsana un izsniegSana. So metodi lieto
uzn€mumi, kuriem ir liels apjoms ar pamatmaterialiem, izejmaterialu atlikumiem, jo ta nodrosina
kontroli par krajumu saglabasanu un iztrikumiem, identificéSanu, gan iesp&ju aprékinat pelnu vai
zaudgjumus par jebkuru laika periodu.
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Janis Vitols. DEBITORU PARADU UZSKAITES PROCESA PILNVEIDE
PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UZNEMUMOS

Alberta koledza, Studiju programma “Uznéméjdarbiba”, apaksprogramma “Gramatvediba”, e-pasts:
vitols.riga@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec., viesdocente Sandra Tetere

Anotacija

Pétljuma aktualitate: dazadu argjo politisko un ekonomisko apstaklu ietekmé ir loti svarigi izprast, ka
uzturdt, optimizét un pilnveidot debitoru uzskaites procesus. Siem procesiem jabiit izstradatiem un
pielagotiem ta, lai dazadu notikumu ietekmé, ieks€ja un argja politika un ekonomika biitiski nepalielinatos
debitoru paradu apjoms. Katram uznémumam §T ir Joti buitiska uznémgjdarbibas sastavdala, jo liels debitoru
paradu apjoms var ietekmét uznémuma dzivotspgju. Ipasi svarigs $is jautajums ir pakalpojumu snieg$anas
nozarg, jo sniedzot pakalpojumu uznémums teré ieksgjos resursus un materialus, bez iesp&jas dalgji sanemt
tos atpakal debitora parada neatmaksasanas gadijuma.

Petljuma meérkis: izpétit debitoru uzskaites procesu pakalpojumu sniegSanas uznémumos un izstradat
priekslikumus pilnveidei.

Pétijuma metodes: petijuma izmantotas vairakas metodes: datu vakSanas metode — literatiiras un interneta
resursu datu un informacijas analize, normativo aktu un likumdoSanas analize, statistikas parskatu datu
analize; datu apstrades metodes — grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: apkopojot p&tijuma analizto informaciju par debitoru paradu rasanas iemesliem
dazadas pakalpojumu sniegSanas nozar€s ir izstradati vairaki priekslikumi, ka optimizet debitoru paradu
uzskaites procesus un nepielaut debitoru parada apjoma palielinasanos.

Atslegas vardi: debitori; paradi; uzskaite.

levads

Debitoru paradu uzskaite, sistematizacija un metodiska pieeja to atgiiSanai ir viens no
svarigakajiem uznéméja uzdevumiem. Savlaiciga debitoru parada neatgiiSana var novest pie
uznémuma finansialajam problémam, apgrozamo lidzeklu trikuma vai pat maksatnespéjas.
Misdienu ekonomiskajos un konkurences apstaklos uznp€mumi, taja skaita ari pakalpojumu
sniegSanas uznémumi, strada ar klientiem sniedzot pakalpojumus, bet apmaksa tiek noteikta
vélak, jau péc tam, kad pakalpojums ir sniegts. Sajos pécapmaksas apstaklos nepareiza pieeja
debitoru uzskaitei jau sakuma posma var sarezgit debitora parada atgfiSanas procesu un iespgjas.
Sistematiska pieeja un atra reagéSana uz debitora parada, vai pat neliela kavéjuma, rasanos ir
uzn@muma panakuma atsléga.

Dota pétijuma merkis ir izpetit debitoru uzskaites procesu pakalpojumu sniegSanas uzn€mumos
un izstradat priekslikumus pilnveidei. Mérka sasniegSanai tika izpetitas dazadas pakalpojumu
sniegSanas nozares: biivniecibas, tiirisma, transporta, juridiskas un finansu konsultacijas, fitnesa
un labsajiitas uzlabosanas, medicinas, nekustama Tpasuma apsaimniekoSanas, telekomunikacijas
pakalpojumu sniegSana.

Nemot véra, ka pétijuma rezultata ir izdarits secinajums, ka debitoru paradu rasanas iemesli ir
kopigi vai loti [1dZigi visiem pakalpojumu sniedzgjiem, tapec pétijuma rezultati detalizetak tiek
izskattti uz namu apsaimniekosanas pakalpojumu sniedz&ju pieméra. Pétfjuma rezultata ir izdariti
secinajumi, sniegti priekslikumi un apliikotas dazadas iespgjas izvirzitu priekslikumu Tsteno$anai.

Petfjuma darba merka sasniegSanai tika veikti sekojosie uzdevumi:
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e veikta normativo aktu izp&te par debitoru paradu atziSanas krit€rijiem, novertéSanu,
uzskaiti un atspoguloSanu finansu parskata;

e apkopota un analiz€ta informacija par debitoru parddu raSanas iemesliem dazadas
pakalpojumu sniegSanas nozargs;

e izvertéta informacija par debitoru paradu uzskaites un atgisanas metodiku dazados
pakalpojumu sniegSanas uznémumos;

e apkopota informacija par debitoru paradu atgiiSanas iespg&jam;

o sniegti priekslikumi debitoru paradu uzskaites un atgtisanas pilnveidosanai.
Analitiskais apskats

Katra uzn€méja viens no svarigakajiem uzdevumiem ir izvertet savu finansialo stavokli. Pedgjo
3 gadu notikumi, kuri loti ietekméja Latvijas un pasaules ekonomiku, bija COVID-19 pandémija
un, sakot ar 2022. gada februdri, ieviestas sankcijas un kara ekonomiskas sekas. Sie apstakli lika
katram uznémeéjam veél vairak domat un rupigak izvertet savu finansialo stavokli.

Veicot saimnieciskas darbibas uzskaiti, gandriz visos darfjumos ir jauzskaita un janorada
darTjuma pret&ja puse — partneris, ar kuru veikts darfjums. Partneris var bt juridiska vai fiziska
persona, kurai ir l[igumattiecibas, pieméram, pakalpojuma sanemsana ar uzn€mumu pakalpojumu
sniedz€ju. Gramatvedibas uzskaite $adi darfjumi tiek uzskaititi katrs atseviski un gramatvedibas
uzskaites gramatojumos informacija par partneri ir obligata. Sada veida uzskaite dod iesp&ju
uzzinat un sekot 11dzi, kas un cik ir parada dotaja bridi. Ekonomiskas situacijas svarstibu rezultata
var pasliktinaties pircgju maksatspgja un norekinu disciplina, kas var izraistt apgrozamo lidzeklu
trakumu un pat zaud&umus, ja debitoru paradi nebis atgiiti. Pietickams apgrozamo naudas
lidzeklu apjoms ir veiksmigas uznémejdarbibas attistibas priekSnosacijums. Debitoru paradus var
pielidzinat stermina aizn€mumiem, jo, Sniedzot pakalpojumu partnerim, nauda tiek sanemta
velak, bet uzn€muma resursi jau ir iegulditi sniedzot So pakalpojumu. Tapéc, jo atrak partneris
norekinasies par sanemto pakalpojumu, jo tas labak ietekm&s uznémuma finansialo stavokli un
talako attistibu. Debitoru paradiem varbiit dazadi noteikumi un dazadi apmaksas termini. Tie ir
atkarigi no pasa uznémuma apmaksas politikas, sniegta pakalpojuma specifikas un savstarpgji
noslégto Iigumu nosacijumiem.

Bet debitori nav tikai pakalpojumu san€mgji, kuri ir parada naudas lidzeklus, bet arT uzn€muma
bilances aktiva sastavdala, tapéc debitoru uzskaite ir svariga ne tikai naudas plismas dgl, bet
atbildibu par So uzskaiti uzliek art vairaki Latvijas Republikas speka esosie likumi un normativie
akti. Visstingrakie noteikumi dazada veida debitoru paradiem no likumdoSanas viedokla ir
Uzp@muma ienakumu nodokla likumam, jo izvertgjot Saubigos un bezcerigos debitorus, janem
vera, ka tiem var bit ietekme uz uzn@mumu ienakuma nodokla aprékinu. Uznémuma ienakuma
nodokla likuma 9. pants ‘“Nedrosie debitoru paradi” regule debitoru paradu ieklauSanu ar
uzn@muma ienakumu nodokli apliekamaja bazg, ka art nosaka atbrivojumus.

Vispariga gadijuma debitors var radit ar nodokli apliekamu bazi, ja:

e debitoram ir izveidots uzkrajums un tas ieklauts ka izmaksa pelnas vai zaud&umu
aprekina, un parads nav atgiits 36 ménesu laika (60 ménesu laika, ja debitoram uzsakta
maksatnespgjas procediira) no uzkrajuma izveidosanas dienas;

¢ debitors ir norakstits izdevumos;

e ir izveidots uzkrajums atbilstosi starptautiskajam finanSu parskatu standartam Nr. 9
“Finansu instrumenti” un parads nav atgiits 60 menesu laika, skaitot no parada rasanas
briza, kad pre¢u un pakalpojumu sanéméjam bija janorekinas ar precu piegadataju vai
pakalpojumu sniedz&ju, bet samaksa netika veikta (www.kpmg.Iv).

Nemot vera Uzneémuma ienakuma nodokla likuma normas, ir 2 veidi, ka uzneémums var izvairities
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no nodokla, ja ir radies debitora risks:
e uzkrajumu veidosana nedroSiem debitoru paradiem;

e debitora parada nodosana piedzinai — cesija personam, kas talak nodarbojas ar parada
piedzinu.

Parada cedéSana ir viena no iespg&jam, ka parvaldit debitoru riskus, nododot to citam
uzn@mumiem, kas talak veic visas darbibas saistiba ar parada atgiisanu.

Izvertgjot S1s minetas uzn€muma darbibas, finansialo stavokli un nodoklu risku ietekmg&josus
faktus ir skaidrs, ka ir svarigi nepielaut debitoru paradu rasanos un, vl jo vairak, pieaugumu. Bet,
kapéc rodas debitoru paradi? Visbiezak sastaptie iemesli, kurus min gan nozaru, gan finansu
eksperti, ka arT pasi pakalpojumu sniegSanas uzn€mumu parstavji, ir sekojosi:

o neveiksmigi izvEleta un pielietota debitoru uzskaites metodika;

e nepietieckams darbinieku skaits, kas veic debitoru uzraudzibu;

e debitors nav sanémis piestadito rékinu;

e uznemums nav atgadinajis debitoram, ka ir pienacis apmaksas termins;

e debitoru neapmierina sniegto pakalpojumu kvalitate, bet ne viena no ligumslédzgju
pusém nav inform€jusi viena otru par neapmierino$o darfjjuma nobeigumu,

o debitoram ir mainijusies kopgjie vai finansu apstakli un tas nav sp&jigs veikt apmaksu vai
izv€las apmaksat citu pakalpojumu sniedzgju rekinus;

e nav kvalitativi un padzilinati izvértets darjjuma partneris un informacija, kura ir pieejama
par darfjuma partneri, pieméram, partnera registracijas dati (valsts, juridiska un faktiska
adrese); amatpersonu saistibas un amatpersonu saistitie uznémumi; finanSu dati
(pieméram, gada parskats); informacija par nodoklu paradiem un veikto iemaksu
apmeériem; apgritinajumi (pieméram, komerckilas); tiesvedibas; klienta darbibas nozare;
sadarbibas ilgums; darjjumu apjoms utt. Padzilinato partnera izp&tes pakalpojumus Sobrid
piedava vairaki uznémumi. Viens no popularakajiem ir www.lursoft.lv.

Pétijjuma metodologija

Petijuma ietvaros tika veikta sekundaro datu analize. Petfjuma dati iegtiti no publiski pieejamiem
avotiem — Centralas statistikas parvaldes, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, Valsts ienémumu
dienesta, “Lursoft”, ka arT péc atslégvarda atlasita informacija interneta resursos. legito datu
analiz€ un pétjjuma atskaites sagatavoSana tika pielietota apraksto$as statistikas metodika — datu
vakSanas un summeésanas process, parveidojot iegiitus datus no liela apjoma skaitlu formas uz
formu, kura ir viegli uztverama un &rta talakai analizei.

Pétijjuma rezultati

Veicot pétijumu tika izpé&titas dazadas pakalpojumu sniegSanas nozares un izdalitas nozares ar
vislielako debitoru paradu Ipatsvaru. Veicot analizi ir secinats, ka lielako Tpatsvaru tomér ienem
paradi ar nelielu kaveéjumu — Iidz 30 dienam, kuri parasti tiek samaksati $aja perioda un pie
veiksmiga debitoru uzskaites procesa varétu nerasties. Sarezgitak ir ar paradiem, ar kuru atgti$anu
uzn€mumi pasi vairs netiek gala un ir japiesaista paradu atgiiSanas uznémums.

Uz 2021. gada 31. decembri kopgja paradu portfelt ir 1 315 056 paradu lietas, no kuram 11,58 %
jeb 152 300 lietas ir kreditiestazu nozare, 38,09 % jeb 464 941 202 lietas ir paterétaju kredit€sanas
(ne banku) nozarg, 23,63 % jeb 310808 lietas par elektronisko sakaru (internets,
telekomunikacijas) pakalpojumiem, 2,46 % jeb 32 328 lietas par nekustama Tpasuma uzturé$anas
pakalpojumiem, 3,36 % jeb 44 178 lietas par medicinas pakalpojumiem, 11,99 % jeb 157 627

170



lietas par autostavvietu pakalpojumiem, 8,89 % jeb 116 954 lietas citu precu un pakalpojumu
joma (www.ptac.gov.lv).

Riskantakas nozares paradu veidoSanas zina ir patérétaju kredite€Sana, otraja vieta ir elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegSana un tre$aja vieta ir nekustama IpaSuma apsaimniekosana.

Veicot pétijumu tika padzilinati izp&titi divi nekustamo ipaSumu uzpE€mumi: SIA “Talsu
namsaimnieks” un SIA “Rigas namu parvaldnieks”.

SIA “Talsu namsaimnieks” klientiem sniedz dazadus pakalpojumus, viens no tiem ir
daudzdzivoklu dzivojamo maju apsaimniekosana. Ta ka dzives dardziba aug straujak neka
iedzivotaju ienakumi, tad uzp€mums saskaras ar klientu nesp&u pilniba norékinaties par
sniegtajiem pakalpojumiem. SIA “Talsu namsaimnieks” seko, lai maksajumu kav&jumi
neveidotos, un aktivi strada ar paradniekiem.

Paradu atgtSana, tai skaita arT paradu piedzina, ir ilgstoSs process, turklat tas prasa papildu
finans€juma izmantoSanu. Lai paradu atgiiSana biitu rezultativa un uzn€mums samazinatu
zaud&jumus, SIA “Talsu namsaimnieks” Juridiska nodala izvérteé un monitoré klientu
norékinasanas disciplinu, regulari siita atgadinajuma vestules, nepiecieSamibas gadijuma arl
sniedz tiesa prasibas.

Vertgjot pedgjo tris gadu dinamiku, kopgjai uzkrato paradu summai ir tendence samazinaties. Uz
2020. gadu debitoru paradu apjoms bija 842 114,10 eiro, uz 2021. gadu tas samazinats lidz
771 816,20 eiro, bet uz 2022. gadu: Iidz 731 609,90 eiro.

“2021. gada 137 lietas noslédzas tiesas procesi, 64 lietas nodotas Zverinatu tiesu izpilditajiem vai
ir noslégtas vienosanas, vai parads pilniba atmaksats. Lielu Tpatsvaru no kopgja debitoru parada
sastada paSvaldibai piederoso ires dzivoklu Trnieku paradi — uz 2022. gada sakumu tie ir
188 684,37 eiro. Zverinatu tiesu izpilditajiem 2021. gada piedzinai nodotas 65 lietas par
debitoriem, kuri dzivo pasvaldibai piederosajos dzivoklos,” pastastija SIA “Talsu namsaimnieks”
juriste Sigita Amstere. Vina uzsvéra, ka gan Covid-19 pand€mijas izraisitas sekas, gan ar1 §1 briza
straujais sadardzinajums var ietekmét talako ré€kinu nomaksu un art paradu atgisanu.

Ilgstosa rekinu nemaksasana var radit negativas sekas ne tikai paSam nemaksatajam, bet ari
pargjiem majas iedzivotajiem, jo pakalpojumu sniedzgjs kritiska bridi var pienemt Iémumu vairs
nesniegt attiecigos pakalpojumus (https://www.talsunamsaimnieks.lv).

SIA “Rigas namu parvaldnieks” datu par kaveto paradu izmainam diemzel nav, bet ir zinams, ka
Sis uznémums veiksmigi tiek gala ar debitoru paradiem. Ar 2023. gadu ir sacis piesaistit arf paradu
piedzinas kompanijas. Viens no veiksmes stastiem SIm uzpémumam ir kvalitativi izstradata
“Debitoru politika”. Politika bija izstradata, jo SIA “Rigas namu parvaldnieks” izvel&jas par
prioritati nepielaut debitoru paradu pieaugumu un nodros$inat savlaicigu klientu bridinasanu par
parada raSanos, un veicinat p&c iesp&jas labpratigu parada samaksu.

Secinajumi

1. Katram uznémumam, kas sniedz pakalpojumus uz p&€capmaksu, ikdiena nakas saskarties ar
butisku skaitu kaveétu rekinu. Biezi paradnieki apzinati ievilcina maksajumus, jo ir
izvelgjusies samaksat citu rékinu citam piegadatajam, vai ir pazaudgjusi dokumentu daudzu
citu rékinu lielaja apjoma.

2. Debitoru paradu kontrole organizacija un paradu iekaséSana ir Tstenojama ar vairakiem
kontroles mehanismiem, t.i.:

e Debitoru paradu daliSana un grup&sana realos, Saubigos un bezcerigos parados;
e Paradsaistibu un rékinu apmaksas terminu kontrole, atgadinajumu sistémas izstrade;

e Debitoru paradu administréSanas kartibas un atbildigo personu noteiksana;
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e Sagaidamas ienako$as naudas pliismas prognozesana;

e Paradu salidzinaSanas aktu sastadiSana un regulara paradu salidzinaSana ar
debitoriem;

e Ligumu slégSana ar paradu piedzinu uzn€mumiem par paradu piedzinu cesijas vai
tiesas cela.

Priekslikumi

Uzpe@mumiem jaizveido debitoru kontroles politika, kas vienlaikus disciplin€s klientus
savlaicigai rekinu apmaksai.

Uznémumiem jadefin€ konkréts maksajuma datums. Ja sadarbiba ar klientu ir regulara, tad
iespgjams ir nepiecieSams vienoties par citu apmaksas datumu katru menesi vai izveidot
maksajuma grafiku. Noteikta datuma izv€le dos iesp&ju nosiitit rekinu par apmaksajamo
summu un Klients laicigi varés planot savu naudas plismu ta, lai konkrétaja datuma
maksajums bitu veikts.

Japaredz iespgja veikt avansa maksajumus. Ja klients ir jauns un sadarbiba ar vinu ir uzsakta
nesen, ka arf, ja tiek veikts liela apjoma pasiitijumus, pareizakais risinajums var biit avansa
maksajums.

Apjomigiem darfjumiem javeic debitoru paradu apdrosinasana.

Katram darfjumam ir japaredz nokavéjuma soda nauda, kura tiek piemérota maksajuma
kav&juma rezultata. Biezi vien klientus motivé veikt maksajumu apmaksu laicigi, ja par
maksajuma kavéjumu tiek piestadita kaveéjuma soda nauda. Soda nauda var bit, piemeéram,
2 % apmeéra par katru kavéto dienu. Gadijumos, kad klients ir spgjigs maksajumu veikt, tacu
par to aizmirst vai apzinati kaveé, soda naudas ievieSana var motivét klientu maksajumu veikt
atrak.

Ligumos, rékinos jaiestrada bridinajums par sadarbibu ar paradu piedzinas kompanijam (ja
$ads sadarbibas ligums noslégts).
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Alberta koledza, Komercdarijumu tiesiskais reguléjums, iluta.baltmane@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., lektors, Ivars Civéiss

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Krapsanas un apdroSinaSanas krapSanas problematika nav jauna sociala paradiba,
bet ta joprojam ir aktuala sabiedribam, kuras darbojas apdrosinasanas joma. Kriminallikuma 178. panta
apdrosinasanas krapSanas jédziens ir definéts Sauri, lickot uzsvaru uz savas mantas tiSu iznicinasanu,
sabojasanu vai slépsanu, izslédzot citas darbibas, kuras ar lidzigu mérki un motivu tiek veiktas ar svesu
mantu — tiesu prakse tas tiek kvalificétas ka krapsana, atbilsto$i Kriminallikuma 177. pantam vai 180.
pantam — tadgjadi $adas darbibas netiek kvalificétas ka apdrosinasanas krap$ana, lai gan, vértéjot pec jégas
un bitibas, ta tomér tada ir. Dalg&ji §1 problematika ir saistita ar to, ka nav vienotas izpratnes par jédziena
“apdroSinasanas krapSana” saturu, tad€] radusas un attistijusas dazadas §1 jedziena Satura interpetacijas.

P&tijuma mérkis: ST p&tijuma mérkis ir atspogulot apdroginasanas krap3anas jedziena problematiku, ka art
tas saistibu ar krapSanas un apdrosinasanas krapSanas norobezoSanas problematiku tiesu prakse.

Pétijuma metodes: P&tjjuma pamata izmantotas tadas kvalitativo datu vakSanas metodes, ka dokumentu
un literatliras analize un tadas visparzinatniskas metodes, ka analize, sintéze, indukcija un logiski
konstruktiva metode. Normativajos aktos ieklauto tiesibu normu jégas noskaidrosana izmantotas tiesibu
normu pamatinterpretacijas metodes — gramatiska, sistematiska, vetsturiska un teleologiska.

Sashiegtie rezultati: Pétijuma izvirziti praktiski priekslikumi identificéto problému novérsanai. Izvirzito
priekslikumu istenosana raditu vienotu izpratni un skaidribu, ne vien apdrosinasanas joma nodarbinatajiem,
bet ar tiesibsargajosajas institlicijas nodarbinatajiem.

Atslégas vardi: apdrosinasana; krapsana; apdrosinasanas krapSana; kriminaltiesibas.

levads

Apdrosinasanas krapSana ir visai plasi izplatita sociala paradiba ne tikai Latvija, kur §im aspektam
ir pievérsta gauzam nieciga uzmaniba, bet arT Eiropa un citas pasaules valstis. Saskana ar
iegiitajiem statistikas datiem, kas plasak tiks iztirzati §1 raksta ietvara, paradas stabila tendence —
katru gadu apdro§inasanas krapsanas gadijumu skaits palielinas. Sada notikumu attistiba liecina
par $1s problémas aktualitati ne tikai Latvija, bet arT pargja pasaule.

Analizgjot Latvijas Republikas normativos aktus, kas attiecinama uz raksta aplikojamo
problematiku, apdroS§inasanas krapsanas jédziens ir definéts Kriminallikuma 178. panta, lai gan
§T jedziena definicijai biitu jabiit noradrtai likuma par “ApdroSinasanas Iiguma likumu” vai
“Apdrosinasanas un parapdroSinasanas likuma”, nemot véra, ka apdrosinasanas pakalpojumu
sniegSana ir specifisks komercdarijuma veids, kurai paredz&ts atsevisks tiesiskais regulgjums
Latvijas Republikas likumdo§ana. Kriminallikuma norma pausta jédziena jéga un bitiba izteikta
Sauri (uzsvars likts uz savas mantas tiSu iznicinaSanu, sabojasanu vai sl€pSanu), neaptverot un
izslédzot citas darbibas, kuras ar [1dzigu mérki un motivu tiek veiktas ar sveSu mantu. L1dz ar to
tiesu praksé izveidojusas dazadas §1 jédziena satura interpretacijas. Proti, tiesu praksé riciba ar
svesu mantu tiek kvalificéta ka krapSana atbilstosi Kriminallikuma 177. pantam vai 180. pantam,
lai gan p&c jégas un biitibas ta ir apdrosinasanas krapsana.

Petfjuma merkis ir atainot apdroSinasanas krapSanas jédziena problematiku un tas saistibu ar
krapSanas un apdroSinasanas krapSanas jédzienu norobezoSanas problematiku tiesu praksg,
analizgjot Latvijas Republikas normativos aktus, pieejamos tiesu prakses materialus, zinatniski
pétnieciskos un cita rakstura informacijas avotus, kas attiecinami uz $o tematu.
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Petfjuma izmantotas kvalitativo datu vakSanas metodes, ka dokumentu un literattiras analize un
visparzinatniskas metodes, ka analize, sintéze, indukcija un logiski konstruktiva metode.
Normativajos aktos ieklauto tiesibu normu jégas noskaidrosana izmantotas $adas tiesibu normu
interpretacijas metodes — gramatiska, sistematiska, vétsturiska un teleologiska.

Pétfjuma rezultata tiks izvirziti praktiski priekSlikumi apdroSinasanas krapSanas jédziena satura
vienotas izpratnes un skaidribas veicinasanai, tadejadi méginot radit vienotu $i jédziena izpratni
gan apdros§inasanas joma, gan ar tiesibsargajosajas institlicijas nodarbinatajiem.

Apdrosinasanas krapSanas jedziena problematika

Krapsana, tai skaita apdrosinaSanas krapsana Eiropa un citviet pasaulé ir nozimiga un bitiska
probléma, kas rada ne tikai ekonomiskas, bet art socialas sekas — krapniecisku darbibu rezultata
cie§ ne tikai ekonomiskais tirgus, bet arT godpratigie apdrosinataju klienti, kuriem palielinas
izmaksas (apdrosinaSanas prémijas) iegadajoties apdrosinasanas ligumus. Tas liecina par kopgjo
sabiedribas izpratni par t€mam - kada ir apdroSinasanas jéga, kadas saistibas izveidojas nosledzot
apdro$inasanas Iigumu un, kas katras valsts sabiedriba un kultiira galu gala tiek saprasts ar vardu
salikumu apdros§inaSanas krapS$ana.

Apdrosinasans krapSanas Itmenis katra valstT var atSkirties, nemot véra $adus raditajus:
1. tirgus lielumu;
2. pieejamos apdrosinasanas produktus;

3. valsts un apdrosinaSanas sabiedribu ieguldijumu apdroSinasanas kraps$anas apkaroSanas
atklasanas un parbaudes sist€ému izveidoSana un uzturésana;

4. tiesisko regulgjumu;
5. wvaldoso sabiedribas kultiiras un izpratnes Itmeni sabiedriba (Insurance Europe, 2019).

Sos raditajus apliikojot caur Latvijas prizmu ir izdarami vairaki secindjumi. Proti, Latvijas
ekonomiskais tirgus, salidzinajuma ar Eiropas un citu valstu tirgiem ir salidzinoSi mazs. Nemot
vera, ka Latvija uz So bridi darbojas septinas apdrosinasanas sabiedribas, ir skaidrs, ka savstarpgja
konkurence ir loti augsta. Pieejamais apdrosSinasanas produktu klasts ir pietiekosi plass un visai
brivi pieejams jebkuram, kuru interes€ attiecigais apdroSinasanas veids (transports, Tpasums,
personu apdroSinasana utt.). Un, nemot veéra lielo konkurenci, tirgl pieejamie apdrosinasanas
produkti ir pieejami videjam patE€ré€tajam par sapratigam izmaksam. Analiz€jot pieejamo
informaciju par apdroSinasanas krapSanu, tas izplatibu Latvija nakas izdarit secinajumus, ka
zinatniskas literatliras par So krapSanas veidu nav, bet ir atrodami divi promocijas darbi un
atseviSski sastaditi zinatniskie raksti, kas pastarpinati ietver S$aja raksta apliikojamo
problémjautajumu. Akcentu velos likt uz Jelenas Alfejevas promocijas darbu “ApdroSinasanas
krapSanas kriminaltiesiskie un kriminologiskie aspekti”, kas ir Sobrid vienigais zinamais,
pieejamais kompleksais petijums par aprosinasanas krapsanu ka paradibu, kam Latvijas zinatng
nav pievérsta pietiekosi liela uzmaniba. Sim darbam ir liela pievienota vértiba, jo taja detlizéti
tiek analiz&ti apdrosinasanas krapSanas ka socialas paradibas iemesli un tas izplatiba Latvija
(Alfejeva, 2011). ArT citviet pasaulé apdroSinasanas krapSanas fenomens ir visai plasi izplatits,
par Ko liecina ne tikai zinatniskaja literatlira atrodamais apstiprindgjums problémas aktualitatei
(Skiba, 2017) un dazadu informacija avotu analize, bet arT pieejamie citu valstu statistikas dati
(piemé&ram, Insurance Europe AISBL apkopotie dati 2019. gada).

Balstoties uz pieejamajiem statistikas datiem, Eiropa 2017. gada tika atklati apdroSinasanas
krapsanas prasijumi, kas sastadifja 2,5 miljardus euro. Savukart neatklatos apdrosSinasSanas
krapSanas gadijumus, kurus sarezgiti pieradit, izmaksatas apdroSinasanas atlidzibas ir 1&§amas
miljardos (Insurance Europe, 2019; LAA, 2021 ). Tam par uzskatamu pieméru kalpo 1. tabula
atainotie statistikas dati.
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1.tabula. Neatklato apdrosinasanas krapsSanas gadijumu atlidzibu izmaksas Eiropa 2017. gada (Avots:
Insurance Europe, 2019; autora apkopojums)

Valsts Atlidzibu izmaksas euro
Belgija 500 miljoni gada
_ 10% no kopgjam atlidzibu
Vacija . —
izmaksam

Cehijas Republika 47,3 miljoni gada

Danija 300 miljoni gada

Francija 252 miljoni (atklatie)

5% - 10% no kopgjam

Somija atlidzibu izmaksam gada
Irija 200 miljoni gada
Slovénija 90 miljoni gada
Italija 220 miljoni gada
Spanija 460 miljoni gada
_ lidz 2,1% no kop€jam
Portugale atlidzibu izmaksﬁI;nJgadé
Zviedrija Izmekléti 7 000 gadijumu
Lielbritanija 2,275 miljardi gada
" 10% no kopgjam atlidzibu
Latvija

izmaksam gada

Nemot veéra analizetos satistikas datus ir skaidri saskatams, ka §T probléma ir izplatita un ietver ne
tikai ekonomiskas, bet ari socialas un juridiskas problémas, kas rodas no apdroSinasanas
krapSanas veikSanas ka to norada ar1 J. Alfejeva sava promocijas darba (Alfejeva, 2011). Lielako
dalu no atlidzibu izmaksam apdroSinasanas krapsanas gadijumos tiek izmaksatas transporta
(Octa, Kasko), IpaSuma un personu apdrosinasanas t.sk., veselibas apdrosinasanas veidos.

Eiropas Komisija, sastadot zinojumu par krapSanu un eksisté§josam kltidam socialas drosibas
koordinacijas joma norada, ka vairumam Eiropas Savienibas dalibvalstu nav efektivi noteiktas
definicijas jédzienam krapsSana, tai skaita apdrosinaSanas krapSana valstu normativajos aktos,
uzsverot, ka jédziena definicijas skaidrojums un izpratne balstas uz tiesu praksi vai kombinacija
normativais akts/i kopa ar tiesu praksi (Jorens, Gillis, De Coninck, 2015). Lidz ar to paradas
kop&ja problema — katra dalibvalsts krapSanas un apdrosSinasanas krapSanas jédzienu interpretg,
nemot vera savus nacionalos tiesibu aktus un nacionalas Tpatnibas un nav rodama vienveidiba
tiestbu normu piemerosana attieciba uz apdros$inasanas krapSanas lietam seviski, attieciba uz
noslégtajiem parrobezu apdrosinasanas Iigumiem, tadejadi traucgjot veidot vienotu tirgus izveidi
(Atzinums par Eiropas apdros§inasanas ligumu, 2005). Par Latvija esoSo tiesisko regul&jumu
attieciba uz apdrosinasanas krapsanas jédzienu analize atainota raksta turpinajuma.

Apdrosinasanas krapSanas jédziena definicijas noteikSana un izpratne ir svariga ne tikai tiesu
praksg, bet arT lai sp&tu noteikt tas iemeslus, izplatibu un raditas socialas sekas valsts ekonomika
un sabiedriba kopuma. Raksta autore v€las noradit, ka apdrosinasanas krapsanas jédzienam nav
vienotas definicijas, ka to uzsver ar1 J. Alfejeva sava promocijas darba. [zanaliz&jot zinatniskaja
literattra, zinatniskajos rakstos, Latvijas Republikas normativajos aktos un citos inormacijas
resursos pieejamo informaciju par apdro§inasanas krapSanas jédziena defingjumu japiekrit J.
Alfejevas paustajai atzinai, ka buitiba apdrosinaSanas krapSana var tikt definéta ka jebkura darbiba
ar merki krapnieciski sanemt maksajumu no apdrosinataja (Alfejeva, 2011). Bet $ads defingjums
ir loti visparinats, radot plasas interpretacijas iespgjas. Jau konkrétaka apdrosinasanas krapsanas
definicija atrodama Maikla Skibas (J.Michael Skiba) sastaditaja gramata, kura noradits, ka
apdroSinasanas krapsana ir darbiba, ko veic fiziska vai juridiska persona, individuali vai grupas,
lai iegtitu finansialu labumu no apdrosinataja, iesniedzot nepatiesus pieradijumus vai informaciju
par apdrosinasanas gadijuma iestajusos zaudejumu (Skiba, 2017). Janem veéra, ka Skibas pausta
definicija ir jau ar konkr&takam iezimém, kas lauj kvalifict un noskirt apdroSinasanas krapSanas
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jédzienu, iezim&jot tas raksturigas pazimes. Svarigi noradit uz definiciju, ko noteikusi Eiropas
apdroS$inataju asociacija (European inurance and reinsurance federation, CAE). Apdrosinasanas
krapSana ir darbiba vai nolaidiba (omission), kas attiecinama uz apdro$inasanas liguma
noslégsanu vai zadgjumu pieteikuma iesniegSanu ar merki panakt krapnieka vai citas personas
netaisnigu iedzivo$anos, vai nodarit zaud&jumus citai personai (Noel, 2010). Savukart J. Alfejeva
defin€ apdrosinasanas krapSanas jeédzienu ka jebkuru apzinatas (launpratigas) personas ricibu ar
mérki nepamatoti giit labumu no apdroSinasanas, tai skaita panakt, lai apdroSinatajs izmaksa
apdrosinasanas atlidzibu lielaka apmera neka tas pienakas atbislto$i noslégtajam apdrosinasanas
ligumam un notikusa negadijuma apstakliem (Alfejeva, 2011, 21.1pp.). K& noprotams no ieprieks
noraditajiem apdrosinasans krapSanas jédzienu defingjumiem, tajos neparadas iedalijums - sava
vai sveSa manta. Uzsvars tiek likts uz vairakam butiskam niansém, ka pieméram, nepatiesu
pieradijumu vai informacijas par apdroS§inasanas gadijuma iestajuSos zaud&umu sniegSanu;
darbiba vai nolaidiba attieciba uz apdrosinasanas liguma noslégSanu (informacijas sniegSanas
bridt pirms polises noslégsanas) vai zadgjumu pieteikuma iesniegSanu ar merki panakt netaisnigu
iedzivosanos uz apdrosinataja rékina. Min&tie piemeri neietver visu apdroSinaSanas kraps$anas
jédziena saturu, nemot vera apdrosinasSanas jomas specifiku, bet ar tiem ir pietiekosi, lai raditu
priekstatu par ta jegu un taja ietverto biitibu, kas to raksturo.

Analizgjot Latvijas Republikas normativos aktus secinams, ka likumos, kas izdoti, lai
reglamenteétu apdrosinataju darbibu un apdroSinasanas ligumu tiesisko regul&jumu
(Apdrosinasanas liguma likums; ApdroSinasanas un parapdrosinasanas likums spéka esosa
redakcija) neietver apdrosinasanas krap$anas jedzienu. Sads jédziens ir atrodams Kriminallikuma
178. panta, kura noteikts, ka ar apdrosinasanas krapsanu ir jasaprot savas mantas tisa iznicinasana,
bojasana vai slépsana noliika sanemt apdrosinaSanas atlidzibu (Kriminallikums speka esos$a
redakcija). Janem vera, ka Sis jédziena defingjums ir Saurs un izsleédz apdroSinajuma némgja,
apdro$inata apzinati nepatiesas informacijas sniegSanu, noliika netaisnigi iedzivoties uz
apdro$inataja rékina, rikojoties ar svesu mantu. ApdroSinasas krapSana neaprobezojas tikai ar
savas mantas tiSu (Jaunpratigu) ricibu un praksg, vertgjot no apdroSinasanas krapSanas jédziena
satura biitibas, tam nav butiskas nozimes, kuram pieder manta. Svarigi ir saprast un konstatet
apdro$inasanas krapSanas méginajumu un to pieradit, nedalot kategorijas launpratiga riciba ar
savu vai svesu mantu. Kritériji, péc kadiem to ir iespgjams noteikt konkr&ti nav definéti un tiesu
praks€ izkristializ€jas atzina, ka apsiidziba un sprieduma precizi janorada krapsanas,
apdro$inaSanas izdariSanas veids un janorada ka objektivi ta izpauzas, tai skaitd kada ir bijusi
personas psihiska attieksme pret veikto darbibu (tieSs nodoms), raksturojot ari krapSanas
subjektivo pusi (Tiesu prakse lietas par krapsanu, 2008/2009).

Vel kada nianse, kas rada apjukumu, veicot apdroSinasanas krapSanas kvalifikaciju — svarigi ir
izprast un saprasts atSkiribu starp krapSanas un apdroSinasanas krapSanas pabegSanas bridi.
Saskana ar Augstakas Tiesas tiesneSu paustajam atzinam, krapSana atzistama par pabeigtu
noziedziga nodarfjumu ar bridi, kad persona prettiesiski ieguvusi sveSu mantu vai tiesibas uz to.
Un bitiski, ka nodarfjuma kvalifikaciju neietekme fakts par personas ricibu ar attiecigo mantu vai
tiestbam uz to ka ar savu. Pretgji ir ar apdroSinasans krapSanas noziedziga nodarijuma pabeigtibas
bridi. Ta atzistama par pabeigtu noziedzigu nodarfjumu ar bridi, kad persona ir iesniegusi
apdroSinatajam apzinati nepatiesu pieteikumu, lai sanemtu apdro$inasanas atlidzibu. Jauzsver, ka
apdro$inasanas atlidzibas izmaksas faktam nav nozimes, svariga ir sakotng&ja darbiba — iesniegts
apzinati nepatiess pieteikums, lai sanemtu atlidzibu no apdrosinataja par pieteikto zaudgjumu.
Bet, ja persona ar noluku izkrapt naudu no apdrosinasanas sabiedribas izdara darbibu, kas
kvalificgjama saskana ar Kriminallikuma 177. pantu vai 180. pantu, nodarfjums ir pabeigts ar
bridi, kad persona sava riciba ieguvusi noteiktu naudas summu. V&los noradit, ka $ads noziedzigs
nodarTjums tiks kvalific€ts ka krapsana, lai gan faktiski ir skaidrs, ka ta ir apdro§inasanas krapSana
tiesa nozimé — veikta launpratiga darbiba ar tieSu nodomu, lai iegtitu finansialu labumu no
apdroSinataja prettiesiski rikojoties ar savu vai sveSu mantu. Par apstiprindjumu krapSanas un
apdrosinasanas krapSanas lietu kvalifikacijas problematikai, t.sk. tiesibu normu pareiza
piemgerosana, liecibas rodamas tiesu prakse vairakos tiesas spriedumos.
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Augstakas tiesas Senata Kriminallietu departamenta un Kriminallietu tiesu palatas tiesnieSu
kopsapulces lémuma uz tiesu lietam par krapSanu, apdrosinasanas krapsanu, kas pienemts 2009.
gada, tika izteiktas vairakas atzinas, lai ieviestu vienveidibu tiestbu normu piemerosana, tai skaita
veicot pareizu noziedziga nodarijuma kvalifikaciju. Nemot véra, ka raksts ir par apdroSinasanas
krapSanu, raksta autore uzsvers atzinu, kas attiecinama uz to. Jau ieprieks raksta noradits, ka
saskana ar Kriminallikuma 178. pantu pie kriminalatbildibas par apdroSinasanas krapSanu sauc
personu, kura ti$i iznicinajusi, sabojajusi vai slépusi savu mantu noltika sanemt apdroSinasanas
atlidzibu apdrosinasanas Iiguma noraditaja apdroSinajuma summas apmera, atskaitot pasriska
dalu, ja tads ticis noradits, noslédzot attiecigo apdrosinasanas ligumu (polisi). Kriminalatbildibas
galvenais nosacijums — mantai japieder personai, kura to iznicina, boja vai sleépj. Ka ar ir jauzsver,
ka apdrosinasanas krapsanas subjektam ir Tpass statuss — ta ir persona, kura mantu ir apdro$inajusi
(Krastin$, Liholaja, Hamkova, 2016, 50.1pp.). Ja tadas pat darbibas ir izdaritas ar svesu mantu, tai
skaita mantu, kas atrodas vainigas personas valdijuma, bet pieder treSajai personai (lizinga
kompanijai, bankai, citai fiziskai vai juridiskai personai), izdaritais kvalificgjams ka krapSana
saskana ar Kriminallikuma 177. pantu vai 180. pantu. Butiski noradit, ka mantas iznicinasana,
bojasana vai slépSana iepriek§ noradito Kriminallikuma pantu tveéruma ir atzistama par
sagatavosanos krap$anai, savukart pieprasijums izmaksat apdroS§inasanas atlidzibu, iesniedzot
pieteikumu ar nepatiesu informaciju par notikuso apdrosinasanas gadijumu tiek raksturots ka
krap$anas méginajums, bet noziedzigs nodarijums ir pabeigts ar bridi, kad vainiga persona ar viltu
sanémusi visu vai dalu no apdrosinasanas atlidzibas (Bickovics, 2009).

Nemot vera apdroSinasanas krapSanas jédziena saturu un biitibu iepriek§ noraditais to raksturo,
bet tas tiek nodévéts par krapSanu nevis apdrosinasanas krapsanu, lai gan fakta ta tada ir. Juridiski
ir saprotams, kapéc tas ta noteikts — noziedzigs nodarijums saskana ar 178. pantu ir formuléts ka
noskelts nodarjjuma sastavs, kas nozime, ka iestajusas kaitigas sekas (apdroSindjuma summas
sanems$ana) neietilpst nodarfjuma sastava pazimju skaita. Lidz ar to pabeigta apdroSinasanas
krapSana ir nepatiesa pieteikuma iesniegSanas bridis apdrosinatajam (Krastins, 2005; Krastins,
Liholaja, Hamkova, 2016, 51.1pp.). Tap&c jauzsver, ka 177. panta krapSana ir formuléta ka
materials sastavs, kas par pabeigtu uzskatams ar mantas iegiiSanas bridi un ir bargak sodama
darbiba, jo sankcijas, kas paredzgtas Kriminallikuma 178. panta ir vieglakas ka 177. panta
paredzetas (Krasting, 2005). Analizgjot Kriminallikuma normas ir skaidrs, ka izveidota
konstrukcija, lai piemérotu atbildibu par apdrosinasanas krapsanu, launpratigi rikojoties ar svesu
mantu, ir sarezgita un tapéc izbrinu neizraisa tiesu prakses nevienveidiba $adu tiesas lietu
izskatisana. Skiet, ka logiskak biitu papildinat Kriminallikuma 178. panta tvérumu taja ieklaujot
arT darbibu ar sveSu mantu, tadejadi palielinot noziedziga nodarfjuma objektivo izpausmi,
neaprobeZojoties tikai ar launpratigu ricibu ar sev piederoSu mantu, kas ir loti Saurs skatfjums,
vertgjot no apdrosinasanas krapsanas jédziena tv€ruma.

Nemot vera esoSo tiesu praksi soda apméru piemeroSana kriminallietds par krapsSanu,
apdrosinasanas krapsanu, ir iesp&jams nodrosinat objektivu sankciju piemerosanu (izsverot 177.
panta un 178. panta noraditas sankcijas atkariba no kaitigo seku apmeéra), lai izvairitos no ta, ka
smagaka nodarfjuma darbibas tiktu aptvertas ar atbildibu par vieglaku nodarfjumu (Krastins,
2005). Uzskatu, ka $ads risinajums nodrosinatu ne tikai plasaku izpratni par to, kas ir
apdrosinaSanas krapSana tiesibsargajosajas insitficijas nodarbinatajiem, apdroSinaSanas joma
nodarbinatajiem, bet arT raditu objektivu priekSstatu sabiedriba, uzsverot, ka apdroSinasanas
krapsana, ko vairums sabiedribas loceklu neuzskata par sodamu ricibu (nepatiesas informacijas
sniegSana apdroSinatajiem polises iegades bridi vai iesniedzot nepatiesu inforaciju pieteikuma par
apdroSinasanas gadijumu, lai sanemtu apdroSinasanas atlidzibu), ir launpratiga riciba, par ko
pienakas kriminalatbildiba.

Ka noradits apkopojuma par Tiesu praksi lietas par krapSanu, no analizétajam se$am lietam, viena
persona saukta pie kriminalatbildibas saskana ar Kriminallikuma 178. pantu, savukart piecas

personas sauktas pie atbildibas par krapSanu saskana ar Kriminallikuma 177. pantu (Tiesu prakse
lietas par krapSanu, 2008/2009). Japiebilst ka visas personas tika apsiidz&tas par likuma
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parkapSanu apdroS§inasanas joma ar merki ieglt apdrosinasanas atlidzibu, kas ir uzskatama par
apdro$inaSanas krap$anu. Pieméram, Rigas apgabaltiesas izskatitaja lieta Nr. 11350237205 lai
gan apsiidzetais velgjas izkrapt naudu no apdroSinaSanas sabiedribas, iesniedzot nepatiesu
informaciju par apdroSinasanas gadijuma iestaSanas faktu, nodarjjumu nevargja kvalificet saskana
ar 178. pantu, jo auto 1pasnieks bija juridiska persona (Tiesu prakse lietas par krapsanu,
2008/2009). Lidziga situacija ir raksturota lieta Nr. 11350237205. Ari citos analiz&tajos tiesu
spriedumos ( lieta Nr. 11094107911 SKK-174/2016, lieta Nr. 11810021207) krapnieciski
nodarfjumi apdro§inasanas joma tiek kvalificéti saskana ar Kriminallikuma 177. pantu, nevis 178.
pantu ka tam biitu jabit, nemot véra apdroSinaSanas krapSanas jédziena saturu. Interesants ir
gadijums, kas raksturots lieta Nr. 11810021207. Proti, persona tika apstidzeta saskana ar
kriminallikuma 178. pantu un 179. pantu, bet sprieZot p&c lietas materialiem lieta tika kvalificeta
nepareizi, jo vertgjot no mantas piederibas — nebija noziedziga nodarijuma objektivas puses, jo ta
piedergja lizinga kompanijai (Tiesu prakse lietas par krapSanu, 2008/2009).

Interesanta ir kasacijas siidziba Augstakas Tiesas izskatitaja lieta Nr. 11094107911 SKK-
174/2016. Kasacijas stdzibas iesniedzgji noradija, ka lieta biitu jaierosina saskana ar
Kriminallikuma 178. pantu, nevis 177. pantu, nosakot mantas piederibu. Bet $aja lieta tiek
uzsverts, ka nodarfjumu ar mantu nevar klasificét saskana ar 178. pantu, jo lietas materialos netika
konstatgtas apstidzeto faktiskas darbibas, kas atbilstu noziedziga nodarfjuma objektivas puses
pazimem (savas mantas ti$a iznicinasana, bojasana vai sl€psana) (Leémums lieta Nr. 11094107911
SKK-174/2016). Lidz ar to secinams, ka jaunakajos tiesas lémumos uzmaniba tiek pieversta ne
tikai mantas Tpasnieka faktam, bet ar1 veiktajai darbibai, lai pareizi kvalificétu apdrosinasanas
krapSanas noziedziga nodarjjuma sastavu. Bitiski ir analiz&t ari tiesas spriedumus lietas par
apdro$inasanas krap$anas gadijumu pieradiSanu, kas ir visai sarezgits process. Pieméram lieta Nr.
C31403310 apdrosinasanas sabiedriba atteicas izmaksat apdroSinasanas atlidzibu par auto
zadzibu, jo apdroSinatais sniedz nepatiesu informaciju (inform&jot apdroSinataju par auto
zadzibas faktu tika noradits, ka auto stavlaukuma nogadaja viena persona, bet patiesiba to izdarTja
cita). Tiesa atzina, ka fakts, kura persona pirms auto zadzibas to novietoja stavlaukuma, nemaina
faktiskos apstaklus pec biitibas — nepadara zadzibas faktu par nebijusu un neatcel apdrosinasanas
gadijjuma iestaSanos, ja likuma noteiktaja kartiba nav pieradita apdroSinata, apdroS$inajuma
némgja prettiesiska vainojama riciba saistiba ar paSu zadzibas faktu.

Nepatiesi sniegta informacija bija nozimiga negadijuma apstaklu izmekl€Sana, ka rezultata tika
maldinats apdroSinatajs, policijas darbinieki, noverSot izmeklétaju darbibas citd virziena
(Spriedums Civillieta 2013. gada 28. oktobrT lieta Nr. C31403310). No §1 sprieduma v&los noradit,
ka apdrosinajuma némeéja, apdrosinata sniegtajai informacijai par apdro§inasanas gadijumu ir
butiska loma, lai apdrosinatajs buitu sp&jigs konstatet vai ir noticis apdroSinasanas krapSanas
meginajums, ja izanaliz§jot sanemto informaciju rodas pamatotas aizdomas par launpratigu
apdro§inajuma néméja, apdro§inata veiktajam darbibam. Saja gadijuma butu jaruna par
apdrosinataja un klienta labticibu augstakaja pakapé jeb uberrimae fidei pirncipu, jo ka norada J.
Alfejeva raksta “Atbildiba par nepatiesas informacijas sniegSanu apdrosinatajam apdroSinasanas
liguma ietvaros” likumdevgjs sekas, kas rodas sniedzot nepatiesu informaciju saista ar klienta
vainas pakapi (viegla neuzmaniba, launs noltiks, rupja neuzmaniba), ka reuzultata tiesa neatzist
parkapumu, jo konstate, ka nepatiesa informacija ir sniegta par kadu nebutisku apstakli un
neietekmé pieteikta gadijjuma apstaklu noskaidroSanu, pat nevertgjot klienta vainas pakapi
informacijas sniegSana vai arT informacijas nebiitiskums liecina par to, ka launs noltks vai rupja
neuzmaniba nav konstatgjami (Alfejeva, 2019, 71.1pp.). Nemot véra J. Alfejevas pausto viedokli
un atsaucoties uz ieprieks aprakstito tiesas spriedumu apdrosinatajs tiek nostadits loti neizdeviga
situacija. Likuma paredzets, ka par nepatiesi sniegtu informaciju, iesniedzot pieteikumu par
apdrosinasanas gadijumu, ar mérki iegiit apdro§inasanas atlidzibu ir paredz&ta kriminalatbildiba
saskana ar Kriminallikuma 178. pantu vai 177. pantu, 180. pantu.. Bet, ja apdroSinatajam nav
iespgjams pieradit launu noliku vai rupju neuzmanibu, tiesa lems par labu apdroSinajuma
némé&jam, apdroSinatajam, ierobezojot apdroSinataja tiesisko aizsardzibu saistiba ar
apdroSina$anas krapSanas fakta konstataciju. Ari D. Rone uzsver §1 principa nozimibu
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apdrosinasanas tiesibas par to noradot referata “AproSinasanas tiesibu principu ietekme uz
apdro$inasanas atlidzibu izmaksu”. Piekritu D. Rones paustajam viedoklim, ka apdroSinasanas
tiesibu principu, tai skaita informacijas pilnigas izpauSanas jeb visparakas labas ticibas principa
ieklausana apdro§inasanas tiesibu normu regul&juma, konkréti “Apdros§inasanas Iiguma likuma”.
Tas nodroSinatu iesp&ju izvairities no apdrosinasanas krapSanas, tadejadi pasargajot apdroSinataju
no apdrosinajuma némeéja, apdroSinatd negodpratigas ricibas, lai sanemtu apdroSinaSanas
atlidzibu par pieteikto apdrosinasanas gadijumu, ko jau ieprieks paredzgja, bet $adu informaciju
noklusgja, noslédzot apdrosinasanas Iigumu (Rone, 2012). Tas sava zina veicinatu apdroSinasanas
jédziena plasaku izpratni un raditu iesp&ju veidot vienveidigu tiesu praksi, kas attiecinaja uz
apdrosinasans krapsanas tiesu lietam.

Atseviski analizgti divu tiesu [émumi par apdrosinagjuma némeéja, apdrosinata ricibu ar savu
mantu, saskatot apdrosinasanas krapS$anas iesp&jamibu no apdroSinataja puses. Lieta Nr. SKC-
17/2014 tiek izskatits atteikums izmaksat apdroSinaSanas atlidzibu par nodegusu ipaSumu,
uzskatot, ka iesniegts pietickums ar nepatiesam zinam par boja gajusas mantas apdrosinajuma
summu. Sprieduma izteikta t€ze, ka apdrosinataja aizdomas vai Saubas nedod tam tiesibas
atkapties no tiesigi noslégta liguma izpildes, lai gan tiesu lietas materiala aprakstita situacija nav
vertejama viennozimigi (Spriedums lietd Nr. SKC-17/2014). Savukart lieta Nr. C30683713 SKC-
243/2017 ir manams izpratnes trukums par apdrosinasanas produktu specifiku, taja ieklautajam
butiskajam sastadvdalam — auto droSibas sisttemam, seviski, kas attiecinamas uz GPS
poziciong$anas sistémas darbibas nodrosinasanu, ir svarigs pakalpojumu sniedzgjs, kas ir
specializéts tadu sniegt, nodrosinot pilnu apkalposanas servisu. Saja gadijuma tiesai bija japievers
lielaka uzmaniba tam, vai cits pakalpojuma sniedzgjs vargja nodrosinat uzstaditas droSibas
sistémas pilnvertigu fukcionésanu, lai auto netiktu nozagts (Spriedums lieta Nr. C30683713 SKC-
243/2017). Analizgjot tiesas spriedumus nonaku pie secinajuma, ka tiesibsargajoSo institliciju
darbiniekiem trukst zina$anu un izpratnes par apdro§inasanas produktiem, to specifiku, kas tiek
pardoti noslédzot apdros$inasanas Iigumus.

Ne velti apdrosinataji izvairas runat par apdroSinasanas krapSanas gadijumiem, jo tas ir sensitivs
jautajums, kas netiek publiskots. Apdro§inasanas krapSanas méginajumus ir sarezgiti pieradit,
nemot veéra iepriek§ mingto — ir griti pieradit apdros$indjuma né€meéja, apdrosinata darbibas
motivus, uzsvaru liekot uz launa noliika vai rupjas neuzmanibas pieradisanu. Ka art janem véra
fakts, ka atlidzibu lietas, kas apdrosinatajiem skiet aizdomigas un attiecigas pazimes norada uz
iesp&jamu apdrosinasanas krapsanu, biezi pat nenonak l1dz tiesai, jo tiek noslégts izligums vai ari
apdroS$inajuma némeéjs, apdrosinatais pats atsakas no pieteiktas atlidzibas, saprotot, ka par
apdro$inasanas krapSanu ir paredz&ta kriminalatbildiba (e-pastu sarakstes ar apdroSinataju
parstavjiem, 2021). Ka ar1, izmeklesana iegulditais laiks, Iidzekli un piilini apdroSinatajam rada
salidzinosi augstas izmaksas un cilvékresursu patérinu. Lidz ar to biezi izdevigak bis izmaksat
atlidzibu vai vienoties par izligumu. Sajos gadijumos biitu jaruna par apdro§injuma néméja,
apdrosinata godpratibu. Tapéc piekritu J. Alfejevas paustajam viedoklim, ka klienta informacijas
izpauSanas princips, kas paredzets likuma “Par apdroSinaSanas ligumu” 7. panta ir korekti
jainterpret€ atbilsto§i mérkiem, lai nodrosinatu ne tikai apdroSinajuma némeéja, apdro§inata, bet
arT apdros$inataja tiesisko aizsardzibu ar mérki nodrosinat atbilstoSu klienta uzvedibas vertesanu
un tiesibu normu piemerosanu tiesu lietas par apdrosinasanas krapSanu (Alfejeva, 2019, 70-

71.1pp.).

Pé&tTjuma metodologija

Veicot p&tijumu par apdrosinasanas krapsanas jédzienu tika izmantotas kvalitativo datu vakSanas
metodes, ka dokumentu, zinatnisko rakstu un literatiiras analize un visparzinatniskas metodes, ka
analize, sintéze, indukcija un logiski konstruktiva metode. Normativajos aktos ieklauto tiesibu
normu jégas noskaidro$ana izmantotas tiesibu normu pamatinterpretacijas metodes — gramatiska,
sistematiska, vetsturiska un teleologiska. Lai atainotu apdro$inataju viedokli saistiba ar
apdroSinasanas krapsanas paradibu tika veikta apdroSinasanas sabiedribu aptauja izmantojot e-
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pasta starpniecibu, uzdodot varakus jautajumus, kas attiectnami uz rakstd iztirzato
problémjautajumu. Lai atainotu apdroSinasSanas jédziena problematikas nopietnibu ne tikai
Latvijas, bet arT Eiropas méroga raksta autore izveidoja grafisko analizi, kura atainoti statistikas
dati par apdroSinaSanas krapsSanas rezultata giitajiem finansialajiem zaud&umiem kopgja
ekonomikas tirgt.

Pétijuma rezultati

Petijuma rezultata raksta autore nonaca pie vairakam atzinam. Saskana ar atainotajiem statistikas
datiem apdrosinasans krapsana ka specifisks krapsanas veids ir izplatits ne tikai Latvija, bet
Eiropa un citviet pasaulé. Lai gan vairakas Eiropas valstis ir izveidas 1paSas struktiiras, kuru
mérkis un uzdevums ir identificét un atklat apdroSinasanas krapSanas gadijumus (pieméram,
agentiira Francija, kas nodarbojas ar apdroSinasnas krap$anas lietu izmekléSanu (/’Agence de lutte
contre la fraude a ’assurance or ALFA), Latvija nav izveidotas $adas strukttras. ApdroSinasanas
sabiedribas sava ieksgja struktiira vai nu ir izveidojusas droSibas dienestu, kas atbild par
apdro$inasanas krap$anas méginajumu pamanisanu un pétisanu, vai arT apmacijusas atseviskus
darbiniekus, kuri nodarbojas ar o jautajumu izskatiSanu un pieradiSanu. Bridinajumu sisteéma tiek
iestradat apdro$inataju izmantoto apdroSinasanas programmu sist€ma.

Bitiski noradit, ka Eiropas un arT pasaules meéroga nav izveidota definicija, kas biitu jasaprot ar
apdrodina$anas krapSanas jédzienu. Sadas kop@jas definicijas neesamiba noved pie
nevienveidigas tiesu prakses izveidoSanas, radot izaicinajumus tiesibu normu pieméroSana,
seviski noslégtajos parrobezu apdrosinasanas ligumu gadijumos. Katra valsts apdroSinasanas
krapSanas jédzienu izpratis un tiesibu normas piemeros vadoties no nacionalajam iezimeém,
sabiedriba eso$a kultiiras un zinaSanu limena par apdrosinasanu. Diemzgl nakas secinat, ka
nepatiesas informacijas sniegSana apdro$inatajam, piesakot apdrosSinasanas gadijumu vai ari
apzinati nepatiesas informacijas sniegSana apdroSinasanas Iiguma slégSanas bridi, Latvijas
sabiedriba netiek uzskatits par likuma parkapumu. Lidzigas domas valda ar citu Eiropas valstu
sabiedribas grupas.

Analizgjot Latvijas Republikas normativos aktus, kas attiecinami uz apdroSinasanas krapSanas
jédziena nonaku pie secinajuma, ka likumos, kas Tpasi izstradati, lai regul€tu apdrosinataju,
parapdroSinataju, apdroSinaSanas strapnieku darbibu un apdroSinasSanas Iiguma tiesisko
regulgjumu (nemot véra apdroSinasanas jomas specifiku) $ads jédziens nav atrodams. Japiebilst,
ka arT apdrosinasanas sabiedribu izstradatajos apdrosinasanas liguma vispargjos noteikumos nav
atrodamas atsauces uz to, kas tiek saprasts ar apdro$inasanas krapSanu no pasu apdroSinataju
skatupunkta. Sads jédziens ir atrodams Kriminallikuma 178. pantd, kura apdroinasanas
krapSanas jédziens ir izteikts Sauri, to raksturojot ka personas tieSu nodomu izdarit apzinatas
darbibas ar Tpasu noliiku iznicinot, sabojajot vai slépjot savu mantu, lai sanemtu apdrosinasanas
atlidzibu. Bet apdroSinaSanas krapSanas jeédziens p&c ta satura un bitibas ir daudz plasaks,
ieklaujot arT launpratigas daribas ar sveSu mantu vai tiesibas uz tam. Riciba ar sveSu mantu tiesu
prakse tiks kvalificéta ka krapsana, lai gan péc biitibas ta ir apdro§inasanas krapsana tie$sa nozime.
Par to apstiprinajumi giistami analizgtajos tiesu spriedumos, kur vairakos no tiem, lai gan persona
ir izdarTjusi apdrosinasanas krapSanu (nemot veéra nodarijuma raksturojumu) ta tiek apstidz&ta un
sodita par krapSanu atbilstosi Kriminallikuma 177. pantam vai 180. pantam.

Japiebilst, ka apdrosinasSanas krapSana rikojoties ar sveSu mantu Kriminalikuma normas, kas tiek
piemérotas par krapSanu, ir ieklauta ar sarezgitu $ada veida krapniecibas konstatacijas
konstrukciju. Tapéc pienemu, ka $is ir viens no iemesliem, kapec tiesu praks€ ir vérojama
neviendabiga tiesibu normu interpeté$ana un piemerosana attieciba uz apdrosinasanas krapS$anas
lietam. Nemot véra raksta analizetas apdroSinasanas krapSanas jédziena definicijas un taja ietverto
problematiku, raksta autore apdroSinasanas krapsanu defin€ ka fiziskas vai juridiskas personas
apzinatu darbibu ar tieSu nodomu (launpratibu) individuali vai grupa, sniedzot nepatiesu
informaciju par apdro$inaSanas liguma noradito informaciju ta slégSanas bridi (maldinot
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apdros$inataju) vai iznicinot, bojajot vai slépjot apdrosinasanas liguma apdrosinato mantu, noluka
sanemt apdroSinaSanas atlidzibu. Nemot véra sniegtaja definicija ieklauto informaciju, biitiska
nozimé apdros§inasanas krapSanas jédziena izpratnei ir arT apdroSinasanas tiesibu principiem, kas
tiesu prakse praktiski netiek izmantoti. Japiebilst, ka Apdrosinasanas Iiguma likuma ir ieklauts
tikai viens — kompensacijas princips, kas raksturots 1. panta 1. dalas 18. punkta. Citi
apdro$inasanas tiesibu principi nav ieklauti. Lidz ar to neveidojas tiesu prakse, kura papildus jau
esoSajam regléjumam lietas par apdroSinasanas krapsSanu tiktu izmantoti tiesibu principi, kas
radttu arT plasaku izpratni par apdrosinasanas tiestbam kopuma.

Secinajumi

Pamatojoties uz iegiitajiem petjjuma rezultatiem rekomend@tu veikt $adas praktiskas darbibas, lai
paplasinatu apdroSinasanas krapSanas jeédziena satura un jégas izpratni ne tikai starp
tiesibsargajosajas institiicijas nodarbinatajiem, bet ar1 starp apdro§inasanas joma nodarbinatajiem:

1. Veikt grozijumus ApdrosSinasanas liguma likuma to papildinot ar apdrosSinasanas tiesibu
principiem, seviski uzsvaru, §1 raksta ietvara, liekot uz informacijas pilnigas izpausanas
jeb visparakas labas ticibas principa ieklausanu, kas nodro$inatu apdroSinataja
aizsardzibu pret klientiem, kuri apzinati sniegusi nepatiesu informaciju apdroSinasanas
liguma noslégsanas bridi ar merki iegit fiansialu labumu no apdrosinasanas atlidzibas.

2. Grozit Kriminallikuma 178. pantu ar merki paplaSinat apdrosinasanas krapsanas jédziena
tvérumu, ieklaujot taja ari personas launpratigu ricibu ar sve§u mantu. Sadi bitu
iespgjams nodrosinat vienveidigu izpratni par to, kas ir jasaprot ar jédzienu
apdrosinasanas krapSana un kadas likuma normas ir attiecinamas uz $adam tiesu lietam.

3. Saistiba ar iepriek§ mingto ir nepiecieSams izteikt skaidru defin€jumu jedzienam
apdrosinaSanas krapSana, lai raditu vienveidigu sapratni par to, kas ar So jédzienu ir
jasaprot. Ar korektu apdroSinasananas krapSanas jeédziena defingjumu biitu iesp&jams
veidot vienveidigu jeédziena satura un jégas izpratni ne tikai starp tiesibsargajoso
institiciju darbiniekiem un apdroS§inasanas joma nodarbinatajiem, bet ar1 sabiedriba
kopuma. Ar pareizas izpratnes veidoSanos mainisies arl tiesu prakse tiestbu normu
piemerosana, izskatot lietas par apdroSinasanas krapSanu. ApdroSinasanas krapSanas
jédziena definicija ieklaujama likuma par Apdrosinasanas liguma likumu.

4. Veicinat sabiedribas izglitibas un kultiiras Itmena attistibu attieciba uz apdrosinasanas
jégas un nozimes izpratni, tai skaita uzsverot, ka apdrosinasanas krapsana ir launpratiba,
par ko pienakas kriminalatbildiba. So varétu nodrofinat ar informativu bukletu,
izglitojoSu parraizu, dazadu seminaru rikoSanu interneta vietnés un citas platformas,
kuras atainotu apdro$inasanas nozimi cilveku dzive.

5. Nepieciesams nodro§inat apdrosinasanas tiesibu institlita attistibu un izpéti, tai skaita
ieviest apdroSinasanas principu pieméroSanu un praktisku izmantoSanu tiesu lietas.
Latvijas tiesibu zinatng€ ir sastaditi salidzino$i maz zinatniska rakstura darbi (gramatas,
monografijas, zinatniskas publikacijas), kuros tiktu analizeti apdroSinaSanas tiesibu
problémjautajumi un ieteikti risinajumi to noversanai. Nemot véra apdrosinasanas aizvien
pieaugoso lomu un nozimi cilvéku dzive, ir nepiecieSams nodro§inat pareizu izpratni
sabiedriba par apdrosSinasanas jégu.

P&tfjumam ir gan teor€tiska, gan praktiska nozime, jo analiz€tie problémjautajumi biis aktuali tik
ilgi, kamér netiks veikta sabiedribas izglitoSana un papildinati esoSie normativie akti, lai
nodros$inatu vienveidigas izpratnes veidosanos par apdro$inasanas krapsanas kaitigo ietekmi.
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Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., lektors, Ivars Civéiss

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Piegades ligums ir viena dala no Civillikuma 4.dalas saistibu tiesibam. Tas regulé
to, ka viena puse apnemas piegadat otrai noteikti lietu par zinamu cenu un kadas abam pusém ir tiesibas un
pienakumi. Sis ligums ir lidzigs pirkuma ligumam un daudzas valstis to ta uztver, ka arf §is Iigums vésturiski
ir parpemts no Krievijas impéerijas likumiem. Bet noslédzot o [igumu gan Latvija gan starptautiski ir janem
vera daudz citi noteikumi kas ir attiecinami pieme&ram uz ANO konvencijam par starptautiskajiem precu
pirkumiem un parvedajumiem. Lai vairak izprastu §1 liguma nepiecieSamibu ir janoskaidro ka piegades
ligums ir izveidots vesturiski un ka tas tiek pielietots tagad, ka ari kadas sekas var radit ta neesamiba pie
noteiktiem darijumiem.

P&tijuma mérkis: ST pétijuma mérkis ir atspogulot kap@c ir nepieciesams piegades ligums katra darijuma
ko veic logistikas uznémums, it ipasi starptautiskajos kravas parvadajumos kadas var biit sekas, ja tads nav
noslegts.

Pétijuma metodes: P&tjuma pamata izmantotas tadas kvalitativo datu vakSanas metodes, ka dokumentu
un literatiiras analize un tadas visparzinatniskas metodes, ka analize, sintéze, indukcija un logiski
konstruktiva metode. Normativajos aktos ieklauto tiesibu normu jégas noskaidrosana izmantotas tiesibu
normu pamatinterpretacijas metodes — gramatiska, sistematiska, vetsturiska un teleologiska.

Sasniegtie rezultati: P&tijuma tika izskatits un sniegts parskats par to, kap€c ir janoslédz piegades ligums,
kadas ir sekas, ja tas nav izdarits un uz kadiem normativajiem aktiem darbojas jebkada piegade, gan Latvijas
gan parrobezu gadijumos.

Atslegas vardi: logistika, piegades ligums, noteikumi, sistibu tiesibas.

levads

Uzneémgji nereti kliidaini uzskata, ka Iigums ir tikai A4 formata lapa, kuru [iguma sledzgji paraksta
ar roku vai pie notara. Ja vien likums Tpasi neparedz liguma rakstveida formu (pieméram, darba
ligumam vai nekustama TpaSuma pirkumam), puses var brivi izvél&ties liguma formu. Ligums var
tikt noslégts gan mutvardos, gan ari ar elektroniskiem sazinas lidzekliem, tapat ligums ir
uzskatams par noslégtu ar tad, ja par to liecina abu pusu darbibas. Piemeram, ja arvalstu partneris
veic preces pasiitijumu e-pasta, bet Latvijas uznéméjs preti nosiita rékinu par preces cenu, tad var
uzskatit, ka puses ir noslégusas [igumu.

Analizgjot Latvijas Republikas normativos aktus, un starptautiskos aktus, konvencijas utt., kas
attiecinama uz raksta apliikojamo problematiku, piegades ligums ir definéts Civillikuma 2107. -
2111. Panta un ir arT likums kas nosaka ANO koneciju starptautiskajiem kravas parvadajumiem,
tas ir likums Par Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par starptautiskajiem precu
pirkuma-pardevuma ligumiem. Nemot véra, ka kravas parvadajumi ar piegades Iigumiem ir
specifisks komercdarijuma veids, civillikuma norma pausta jédziena jéga un butiba izteikta
Sauri.(principa ir definéts kas ir pats piegades Iigums un nedaudz kadas ir tiesibas abam pus€m),
neaptverot un izslédzot citas darbibas, kuras varetu tikts veiktas tiesi §1 darijuma rezultata.

Petijuma merkis ir atspogulot kapéc ir nepiecieSams piegades Iigums katra darijuma ko veic
logistikas uznémums, it pasi starptautiskajos kravas parvadajumos kadas var biit sekas, ja tads
nav noslegts.
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Petfjuma pamata izmantotas tadas kvalitativo datu vakSanas metodes, ka dokumentu un literatiiras
analize un tadas visparzinatniskas metodes, ka analize, sintéze, indukcija un logiski konstruktiva
metode. Normativajos aktos ieklauto tiesibu normu jégas noskaidroSana izmantotas tiesibu normu
pamatinterpretacijas metodes — gramatiska, sistematiska, vétsturiska un teleologiska.

Petfjuma tika izskatits un sniegts parskats par to, kapec ir janoslédz piegades ligums, kadas ir
sekas, ja tas nav izdarits un uz kadiem normativajiem aktiem darbojas jebkada piegade, gan
Latvijas gan parrobezu gadijumos.

Piegades Iiguma problematika

Viens no ¢etriem Civillikuma regulétajiem mantas atsavinajuma ligumiem ir piegades ligums.
Ta ka §1 liguma ekonomiskais rezultats ir tads pats ka pirkuma ligumam, daudzas valstis to
vispar neatzist par patstavigu Iigumu. Ir ar7 valstis, pieméram, Krievija, kuras piegades ligumu
izdala ka pirkuma veidu. Ir iesp&jami un tiks apskatiti ¢etri veidi, ka valstu tiesibu sistémas var
tikt regulctas piegades un pirkuma Iiguma savstarpgjas attiecibas:
1. piegades ligums vesturisko attistibas Tpatnibu de| tiek atzits par formali patstavigu
ligumu, ka tas ir Civillikuma;

2. piegades ligums Tpatngja tiesiska reguléjuma del tiek uzskatits par pilnigi patstavigu
ligumu (piemeram, PSRS);

3. piegades Iligums tiek uzskatits par pirkuma Iiguma veidu (Krievijas federacijas
Civilkodeksa regulétais piegades ligums);

4. tiesibu sisteéma vispar neatzist un no pirkuma liguma neizdala piegadi ka atsevisku
ligumu.

Piegades liguma regul&jums Civillikuma un Baltijas Vietgjo civillikumu kopojuma Civillikuma
(2107. panta) piegades ligums defin&ts ka ligums ar ko viena puse (piegadatajs) uznemas piegadat
otrai (pasiititajam) noteiktu lietu par zinamu cenu.”

Lai arT formali pec Civillikuma (CL) piegades Iigums ir reguléts ka patstavigs ligums, drizak tas
butu uzskatams par pirkuma liguma veidu. Ka viens no argumentiem, kas to apstiprina, tiek
mingts tas, ka saskana ar CL 2109. pantu piegades ligums “ka pirkuma liguma veids” p&c pasutitas
lietas piegades apspriezams pec pirkuma Iiguma noteikumiem. Piegade ka pirkuma veids tiek
saukts ari par “piegades pirkumu” (arT distances pirkumu), pirkumu, kad pretgji loco jeb vietas
pirkumam pardevéja izpildes vieta nesakrit ar pirc€ja izpildes vietu.

Analizgjot piegades liguma institGtu Civillikuma, butiski ieverot ta vesturiskas attistibas gaitu.
Latvija piegades ligums ir parnemts no Krievijas impérijas likumiem, izstradajot Baltijas Viet&jo
Civillikumu kopojumu (BVCLK), no kura tas savukart ir parpemts Civillikuma. Pretgji
iepriekSmin&tajam viedoklim, kur§ Civillikuma regulto piegades ligumu atzist par pirkuma
paveidu, BVCLK regulétais piegades ligums tiek uzskatits par “patstavigu saistibu tiesibu
darfjumu, tas ir, par ligumu noteiktas lietas “piegadaSanai” par noteiktu cenu noteikta laika
(termina) un nevis par parastu pirkuma liguma paveidu”. Sis pretrunas, kad BVCLK regulétais
piegades ligums tiek atzits par patstavigu Iigumu, bet Civillikuma $is pats gandriz pilnigi no
BVCLK parpemtais Iigums tiek uzskatits par pirkuma paveidu.

Neviens ligums nav pilnigs, un nav iesp&jams liguma paredzet pilnigi visas iesp&jamas sadarbibas
nianses. Tada gadijuma pusém jaskatas, ko saka likums. Ikviens ligums ir paklauts jeb
interpret€jams saskana ar kadas konkrétas valsts normativajiem aktiem. Darfjumos ar arvalstu
partneriem $is jautajums ir komplicétaks, jo var rasties neskaidribas par to, kuras valsts normativie
akti regulé konkréto ligumu. Tade] talka nak starptautiskas konvencijas, kuru merkis ir izveidot
vienotus noteikumus parrobezu darfjumiem. Viena no vispopularakajam un visbiezak
piemérojamajam ir ANO Konvencija par starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem
(zinama ar1 ka CISG). CISG ir speka 95 valstis, ieskaitot gandriz visas Eiropas valstis. Lidz ar to,
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veicot precu pirkSanas vai pardosanas darijumu ar partneri no CISG dalibvalsts, ligumam
automatiski tiks piemeéroti CISG ietvertie noteikumi.

Lai arT normativie akti regulé kartibu, ka ligums bitu jaizpilda, tomér ieteicams bitiskakas lietas
atrunat liguma. SeviSki svarigi tas ir parrobezu ligumos, jo pastav iesp&ja, ka ligumu regulés
Latvijas uzn€méjam nepazistami arvalsts normativie akti.Bez preces/pakalpojuma un ta cenas ir
batiski vienoties ari par liguma izpildes vietu, laiku, samaksas kartibu un terminiem,
preces/pakalpojuma  kvalitates prasibam, piemérojamo likumu un stridu risinasanas
kartibu.Parrobezu prec¢u pirkuma ligumos piegade ir bitisks elements. Vienlaikus ir janoSkir
preces pirkuma ligums no piegades liguma. Pircgjs un pardevejs pirkuma Iiguma var vienoties
par piegades kartibu, tomér, ja piegadi veiks tre$a persona, tad atseviski ir slédzams ari piegades
ligums.Parrobezu  darfjumos pircgji un pardevgji nereti nosaka piegades Kartibu,
izmantojot INCOTERMS starptautiskos tirdzniecibas noteikumus. Tie paredz transporta izmaksu
sadalfjumu, riska parejas bridi, ka ar1 pusu pienakumus piegades posma.

Piegades nodrosinasana nereti tiek iesaistiti parvadataji un ekspeditori. Ar Siem profesionaliem ir
sledzami atseviski ligumi, tade| ir svarigi saprast visus riskus un sabalansét tos starp precu
pirkuma ligumu un piegades ligumu.

Konvenciju par starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma Iigumiem” un ANO Konvencija par
starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem (CISG, turpmak — arT Konvencija) kluva
saistosa Latvijas Republikai. Lai gan kop$ $T briza jau pagajusi vairak neka 20 gadi (un kops
Konvencijas pienemsanas — 40 gadi), $a raksta autora ieskata, joprojam ir nepiecie$sams turpinat
diskusiju par Konvencijas interpretaciju akadémiku un praktizéjo$u juristu vida. Ne velti
Konvencijas 7. pants (kas regulé Konvencijas interpretaciju) ir ticis raksturots ka vissvarigaka
Konvencijas norma. Lidz ar to ir bitiski izprast $iS normas piemérosanu un identificét ar to
saistitos problémjautajumus. Viens no Konvencijas mérkiem ir veicinat juridisko noteiktibu
(legal certainty) starptautiskos precu pirkuma-pardevuma darijumos.

Lai to nodrosinatu un veicinatu Konvencijas piem&roSanu iepriek§ minétajos darfjumos,
Konvencijas 7. panta pirma dala nosaka: interpretjot taja ieklautas tiesibu normas, svarigi ir ne
tikai nemt véra Konvencijas starptautisko raksturu un godpratibas principa ievérosanu, bet ari
nodros§inat vienveidigu Konvencijas pieméroSanu dazadas jurisdikcijas ar atskirigam tiesibu
sisttmam un kulttiru. Proti, tiesam un $kiréjtiesam nepieciesams vienoti interpretét Konvencija
ieklautas normas un terminus, turklat neietekmgjoties no attiecigaja jurisdikcija pastavosajam
nacionalajam tiesibam. Ja Konvencija tiek piem&rota vienveidigi, ligumslédzgji var palauties uz
piemerojamo likumu, tadgjadi veicinot juridisko noteiktibu, sekmgjot starptautisko tirdzniecibu
un samazinot ar darfjumu saistitas izmaksas, kas ir viens no Konvencijas galvenajiem mérkiem.

Neskatoties uz ieguvumu, ko sniegtu vienveidiga Konvencijas piem&roSana, tas istenos$ana
joprojam ir ierobeZota. Proti, tiesas atskirigas tiesibu sisteémas vai arT dazadas jurisdikcijas vienas
tiesibu sistémas ietvaros dazadi interpreté Konvencija ieklautas tiesibu normas, ka ar7 biezi vien
parkapj 7. panta pirmaja dala noteiktas interpretacijas vadlinijas. Tam, autora ieskata, var but
dazadi iemesli, pieméram, nacionalo normativo tiesibu aktu izmantoSana ka vadlinijas
Konvencijas interpretacija vai galéjos gadijumos analogijas mekl&é$ana nacionalaja likuma un
nepamatota Konvencijas piem&rosanas izslégsana, pienemot nolémumu.

Kada vargtu biit neparvarama vara liguma izpildg ir tada, ka Nemot vera ped€jo gadu notikumus
pasaulé (Covid-19 pandémija, Krievijas iebrukums Ukraina), arvien biezak ligumu izpildé tiek
piesaukta neparvarama vara jeb force majeure. Lai ar $is termins ir starptautiski pazistams un
plasi izmantots, tom&r tam nav vienas universalas definicijas. Katras valsts normativie akti var
paredzet nedaudz atSkirigu neparvaramas varas konceptu. Tomér gan starptautiski, gan Latvijas
prakse ir izkristaliz&jusies ¢etri neparvaramas varas elementi:
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1. notikums, no kura nav iesp&jams izvairities un kura sekas nav iesp&jams parvaréet;
2. sapratiga persona liguma noslégsanas bridi notikumu nevargja paredzgt;
3. notikums nav puses vai tas kontrol€ eso$as personas ricibas dél;

4. notikums saistibu izpildi padara ne tikai apgraitinosu, bet pilnigi neiespgjamu.

Tikai tad, ja visi Cetri priekSnoteikumi ir izpildijusies, puse var atsaukties uz neparvaramu varu
ka attaisnojumu saistibu nepildisanai. Pieméram, finansu krizes izraisits apgrozamo lidzeklu
trakums, visticamak, nebis pietiekams iemesls force majeure piemérosanai, jo uznéméjiem ir
jaspgj finanses planot piesardzigi, nemot véra ekonomikas dabisko cikliskumu, kas ietver ari
ekonomikas lejupslidi. Visbiezak neparvarama vara nelauj izbeigt ligumu, ja vien puses nav
vienojusas citadi. Parasti neparvarama vara lauj apturét liguma izpildi bez jebkadam papildu
sankcijam (ligumsoda, zaud&jumu atlidzinasanas). Kad neparvaramas varas apstakli izbeidzas,
liguma izpilde ir jaturpina.

Parrobezu darfjumos stridu risinasana ir sarezgitaka, jo otra puse un tai piederosie aktivi atrodas
cita valstt. Lidz ar to ir jarod atbildes uz jautajumiem, kura valstT ir iesp&jams $o stridu atrisinat
un kuras valsts normativie akti ir piemérojami darjjumam. Lai laikus atvieglotu stridu risinasanas
procesu, ieteicams jau liguma slégSanas bridi vienoties par piemérojamo likumu un stridu
risinasanas kartibu. Tas sniegs drosibu un paredzamibu abam Iiguma pusém. Pieméram, Latvijas
uznéméejiem ka pirmo izveli vienmer vajadzetu censties ierosinat Latvijas likumu ka piem&rojamo
likumu. Skaidrs, ka tas ne vienmer bils iesp&jams, bet tada gadijuma ir nepieciesams konsult&ties
ar juristiem, kas parzina konkrétas arvalsts tiesibas, lai izsvertu iesp&jamos riskus.

Tapat ir apsverams, vai konkrétaja gadijuma stridu risinasanas procesam izveleties Latvijas
Republikas tiesas, vai ari $kirgjtiesas procesu ka stridu risina$anas mehanismu. Atskiriba no valsts
tiesas procesa $kiréjtiesas procesa puses var izvélgties procesa norises vietu, valodu un citus
procesa gaitas aspektus. Turklat visbiezak skirgjtiesas nolemumu ir vieglak izpildit cita valsti neka
valsts tiesas spriedumu. Tiesi S0 iemeslu de] skirgjtiesas klauzulas ietversana liguma ir ipasi
piemérota parrobezu darfjumiem. Ja $ie jautajumi pirms liguma slégS8anas bas riipigi apsverti, tas
laus labak sagatavoties iespé&jamam domstarpibam ar arvalstu partneriem. Pargalviba un akla
palausanas uz darfjuma partnera godapratu var maksat loti dargi.

Pétijuma metodologija

Veicot pétijumu par piegades liguma jédzienu tika izmantotas kvalitativo datu vaksanas metodes,
ka dokumentu, zinatnisko rakstu un literatGras analize un visparzinatniskas metodes, ka analize,
sintéze, indukcija un logiski konstruktiva metode. Normativajos aktos ieklauto tiesitbu normu
jégas noskaidroSana izmantotas tiesibu normu pamatinterpretacijas metodes — gramatiska,
sistematiska, vetsturiska un teleologiska. Lai atainotu apdrosinataju viedokli saistiba ar piegades
liguma paradibu tika veikta logistikas firmas parstavja aptauja izmantojot telefonu, uzdodot
varakus jautajumus, Kas attiecinami Uz raksta iztirzato problémjautajumu. Lai atainotu piegades
liguma jédziena problematikas nopietnibu ne tikai Latvijas, bet arT Eiropas méroga raksta autors
izklastija to raksta.

Pétijuma rezultati

P&tijuma rezultata raksta autors nonaca pie vairakam atzinam. Saskana ar atainotajiem raksta
datiem piegades Iigums ir izplatits ne tikai Latvija, bet Eiropa un citviet pasaulé. Lai gan $adi
ligumi ir vairakas Eiropas un pasaules valsis katra tie var atskirties un nav viens vienots, sie ligumi
nosaka kadas izmaksas un kada veida krava tiek piegadata, noteikta laika un vieta. Par cik nav
viena vienota liguma un katra valsti vins var atskirties tad ir izveidoti ANO noteiktumi kas ir
pazistami ka CISG.
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Bitiski noradit, ka Eiropas un ar1 pasaules méroga nav izveidota definicija, kas batu jasaprot ar
piegades ligumu. Ir tikai tie vienotie ANO noteikumi. Sadas kopgjas definicijas neesamiba noved
pie nevienveidigas tiesu prakses izveidosanas, radot izaicinajumus tiesibu hormu piemérosana,
seviski noslégtajos parrobezu piegades ligumu gadijumos. Katra valsts piegades liguma jédzienu
izpratis un tiesibu normas piemeros vadoties no nacionalajam iezimém, sabiedriba esosa kultiiras
un zinasanu limena par logistiku. Tap&c tiesu praksé nem véra tieSi Sos ANO konevcijas
noteikumus, lai risinatu stridu, ja tads radies.

Analizgjot Latvijas Republikas normativos aktus, kas attiecinami uz piegades Iiguma jédziena
nonaku pie secinajuma, ka likumos, kas ipasi izstradati, lai regulétu tiesi $ada veida darijumu.
Sads jedziens ir atrodams Civillikuma 2107. - 2111. panta, kura piegades liguma jédziens ir
izteikts Sauri, to raksturojot ka kas tas tiesi ir un kadas ir pusu tiesibas. Bet piegades liguma
jédziens p&c ta satura un batibas ir daudz plasaks, ieklaujot ari launpratigas daribas ar svesu mantu
vai tiesibas Uz tam. Riciba ar sveSu mantu tiesu prakse tiks kvalificéta ka krapSana. Pieméram, ja
negrib maksat par izpildito pakalpojumu, ja ir notikusi kada neparvarama vara vai ari citadi
izrikojoties ar to, pieméram tiesi no logistikas uznémuma puses, ja nav $ads ligums noslegts.
Persona kas launpratigi izmanto $adus pakalpojumus, lai izkraptu sava laba ta tiek apsadzéta un
sodita par krapsanu atbilstosi Kriminallikuma 177. pantam vai 180. pantam. Nemot véra raksta
analizgtas piegades liguma neesamibu vai nevienlidzibu un ja ir izdarits kads no min&tajiem
parkapumiem ir krapSanas jédziena definicijas un taja ietverto problematiku, raksta autors
krapsanu defing ka fiziskas vai juridiskas personas apzinatu darbibu ar tieSu nodomu (launpratibu)
individuali vai grupa, sniedzot nepatiesu informaciju par piegades liguma noradito informaciju ta
slégsanas bridi (maldinot vienu vai otru pusi) vai iznicinot, bojajot vai slépjot piegades liguma
noradito mantu, nolika sanemt apdrosinasanas atlidzibu.

Secinajumi

Pamatojoties uz iegiitajiem p&tijuma rezultatiem rekomend&tu veikt $adas praktiskas darbibas, lai
paplasinatu piegades liguma jédziena satura un jégas izpratni ne tikai starp tiesibsargajosajas
institlicijas nodarbinatajiem, bet ari starp logistikas joma nodarbinatajiem un klientiem:

1. Veikt grozijumus civillikuma nodala par piegades ligumu to papildinot ar vairakiem
punktiem kados gadijumos, $is ligums varétu bt spéka esos vai ar pret&ji, kad vins beidz
savu darbibu.

2. Veikt grozijumus civillikuma nodala par piegades ligumu to papildinot ar vairakiem
punktiem, ievietojot ar1 sadalu par starptautiskajiem darijumiem.

3. Veikt grozijumus civillikuma nodala par piegades ligumu to papildinot ar vairakiem
punktiem kadas tiesi neparvaramas varas varétu biit saistoSas un pret kuram nevajadz&tu
celt pretenziju, ja tiesi piegades bridi kada no $im neparvarajam varam ir tiesi skarusi So
piegadi.

4. Veikt grozijumus civillikuma nodala par piegades Iigumu konkr&ti 2110. pantu un to
papildinot ar vairakiem punktiem un uzlikt arT uzneémumiem sava veida noteikumus kurus
viniem nevajadzetu parkapt sledzot piegades ligumus.

5. Veicinat sabiedribas izglitibas un kulttiras limena attistibu attieciba uz logistikas un
piegades liguma jégas un nozimes izpratni, tai skaita uzsverot, ka piegades ligums ir
svarigs komponents piegades gadijumos un ta neesamiba, vai piegades krapsana ir
launpratiba, par ko pienakas kriminalatbildiba. So varétu nodrosinat ar informativu
bukletu, izglitojosu parraizu, dazadu seminaru rikoSanu interneta vietnés un citas
platformas, kuras atainotu apdrosinasanas nozimi cilvéku dzive.
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P&tfjumam ir gan teorétiska, gan praktiska nozime, jo analiz&tie problémjautajumi bus aktuali tik
ilgi, kamér netiks veikta sabiedribas izglitosana un papildinati esosie normativie akti, lai
nodrosinatu vienveidigas izpratnes veidosanos par apdrosinasanas krapSanas kaitigo ietekmi.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

1. Cakuls, S. (2002). Ka noskirt piegades Iigumu no citiem ligumiem. Promocijas darba kopsavilkums
(autorreferats). Latvijas Universitate. [skatits: 01.04.2023]. Pieejams:
https://m.juristavards.lv/doc/65243-ka-noskirt-piegades-ligumu-no-citiem-ligumiem/

2. Taurins, A. (2022). Starptautiskie darfjumi un juridiskas problémas. Socrates: Forbes majas interneta
lapa. [skatits 01.04.2023]. Picejams: https://forbesbaltics.com/Iv/viedokli/raksts/starptautiskie-
darijumi-un-juridiskas-problemas

3. Civillikums (speka esosa redakcija). Latvijas Vestnesis, 01.09.1992. [skatits: 02.04.2023]. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums

4. Logins, K. (2020). CISK interpretacija izmantojamie instrumenti. Socrates: jurista vards majas
interneta lapa. [skatits 01.04.2023]. Pieejams: https://juristavards.lv/doc/276957-cisg-interpretacija-
izmantojamie-instrumenti-iss-ieskats/
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: Darba kopligums, kurs ir ietverts Darba likuma, Latvija stajas speka no 2002.gada.
Nemot véra ieprieksgjos gadus Latvija, kad Tpasi ekonomiskas nestabilitates laikos arvien vairakas nozar€s
un uzneémumos tika noslégti darba kopligumi, Tsti nav skaidrs ka vispar ir radies tiesi §ads jédziens, un ko
§ada vienoSanas darbinickiem ar darba dev@ju var sniegt - kadus labumus, kadas tiesibas un pienakumus.
Lai vairak izprastu darba kopliguma attistibu, ir janoskaidro pirmas darba kopliguma rasanas gaitas, kuras
meklgjamas ar nosaukumu ‘darba tarifa ligums’, ka arT ‘kolektivais darba ligums’.

P&tijuma mérkis: ST pétijuma mérkis ir atspogulot darba kopliguma izpratni laika perioda, sakot no 20.gs
sakuma Iidz miisdienam, izmainas jédzienos un to skaidrojuma.

Pétijuma metodes: PEtjjuma pamata tika izmantotas kvalitativo datu vaksanas metodes — dokumentu
analize un literatiras analize. Interpretjot tiesibu normas, tika izmantotas $adas tiesibu normu
interpretacijas pamatmetodes — gramatiska, vésturiska, sistémiska un teleologiska.

Sashiegtie rezultati: P&tijuma tika sniegts parskats par to, ka ne tikai laika gaita mainijusies izpratne par
darba kopligumu, bet ir ari vairakkart mainijies pats jédziens (sak. darba tarifa ligums) un jédziena
skaidrojums.

Atslégas vardi: darba kopligums; kolektivais darba ligums, darba tarifa ligums; darba likums.

levads

Ka minéts Latvijas Vestnesa portala oficialaja majaslapa, darba kopligumu tiesiskais reguléjums
ir ietverts Latvijas Republikas Sarversmé un Darba likuma, ka arT Latvijai juridiski saistosajos
starptautisko tiesibu intstrumentos, ka, pieméram, Starptautiskas Darba organizacijas
konvencijas:

1. 1948. gada konvencija Nr. 87 ,Par asociaciju brivibu un tiesibu aizsardzibu,
apvienojoties organizacijas”;

2. 1949. gada konvencija Nr. 98 ,,Par tiestbam uz apvieno$anos organizacijas un
kolekttvo Iigumu slégsanu”;

3. 1978. gada konvencija Nr. 151 ,,Par darba attiecibam (valsts dienests)”;
4. 1981. gada konvencija Nr. 154 , Par kolektivo parrunu atbalstiSanu”.

Darba kopligumu uznémuma slédz darba devéjs un darbinieku arodbiedriba vai darbinieku
pilnvaroti parstavji, ja darbinieki nav apvienojusies arodbiedriba, vienojoties par noteikumiem,
kas regulé darba tiesisko attiecibu saturu, it ipasi darba samaksas, darba aizsardzibas organizaciju,
darba tiesisko attiecibu nodibinaSanu un izbeigS8anu, ka ari darbinieku kvalifikacijas
paaugstinaSanu un citus ar darba tiesiskajam attiecibam saistitus jautdjumus, nosakot abam
iesaistitajam pus€ém tiesibas un pienakumus.

Atskatoties uz pagajusajiem gadiem Latvija, Tpasi ekonomiskas nestabilitates apstaklos, arvien
vairakas nozarés un uznémumos tika noslégti Sie darba kopligumi, bet daudziem joprojam nav
Tsti saprotams, ka vispar radies $ads jeédziens, un kapéc radas sada veida vienosanas, kas sniedz
ne tikai uzlabojumus darbiniekiem un darba dev&jam, bet uzliek arf tiesibas un pienakumus.
Pétijuma mérkis: atspogulot darba kopliguma izpratni laika perioda, sakot no 20.gs sakuma lidz
musdienam, izmainas jédzienos un to skaidrojuma.
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P&tijuma uzdevumi:
1. izpetit pirmos rakstus par darba tarifa ligumu;
2. izpéetit darba kolektivos ligumus;

3. izpétit musdienu darba kopliguma saturu, un salidzinat ar ieprieksgjiem, mekl&t
kopsakaribas;

4. izdarit secinajumus.

Pétijuma izmantotas metodes: kvalitativo datu vaksanas metodes — dokumentu analize un
literatiiras analize. Interpret&jot tiesibu normas, tika izmantotas S$adas tiesibu normu
interpretacijas pamatmetodes — gramatiska, veésturiska, sisteémiska un teleologiska.

P&tfjuma rezultati: Petijuma tika sniegts parskats par to, ka ne tikai laika gaita mainijusies izpratne
par darba kopligumu, bet ir arT vairakkart mainijies pats jédziens (sak. darba tarifa ligums) un
jédziena skaidrojums.

Darba kopliguma jédziena izcelsme un attistiba

Pirmavoti par darba kopligumiem meklgjami 1927.gada “Tieslietu Ministrijas Véstnesa”
1.burtnica par Tarifa jeb kolektivie ligumi. Saja laika perioda visstraujak $adi darba attiecibu
ligumi attistijas Vacija un citas ta laika rapnieciski attistitas valstis, bet mazak Latvija. Ne gluzi
tadel, ka Latvija pastavetu kadi Tpasi sociali apstakli, kuru dél darba attiecibu attistiba uz socialu
saistibu pusi biitu izslégta, bet tadel, ka Latvija kolektivo saistibu izveidosanas prieksnoteikumi
tolaik vel bija vaji attistiti. Ta¢u Latvija nav gluzi izslégta no darba attiecibu nokartosanas
kolektivu saistibu cela. Un tad, jau pirmais minétais kolektivais ligums jeb tarifs atzimgjams
1905.gada un pastavéja lidz Pirmajam pasaules karam (1914). Péc Latvijas nodibinaSanas
gramatripniecibas stradnieku arodbiedriba noslédza vienu no priekszimigakajiem kolektiviem
ligumiem, kam sekoja arT transportstradnieki un citas nozares ari saka attistities Saja virziena, bet
pilnigai kolektivo ligumu attistibai ka viens no skérsliem bija valsts likumdosana, kas taja laika
posma V&l nepazina socialas saistibas darba attiecibas. Sis sava veida saucamais ‘negativais
apstaklis’ traucgja kolektivo ligumu attistibai. Ta laika individualais darba ligums juridiska zina
balstas uz privattiesibu principiem, bet par darba Iiguma nosacijumiem bienojas tiesi atsecisks
algots darbinieks un nodarbinatajs. Sada atseviska liguma sléganu nokarto civillikumi un
Ripniecibas darba likumu nosacijumi.

Gadijumos, ja Iiguma nosacijumi nesaskan ar pastavosajiem darba aizsardzibas likumiem, tad tie
ir nederigi. Kolektiva liguma batiba ir noteikt normas, kuras kliist par noslédzamo individualo
darba Iigumu saturu. Ja ar kolektivo ligumu saistits algots darbinieks stradatu par zemaku algu,
tad zaudgjumus gust tikai vin$ pats. Tomér Tsteniba ari organizacija ir icintereséta, jo, ja
novirziSanas no kolektiva liguma nosacijumiem notiek plasakos apmeéros, tad $is ligums var zaude
stavu nozimi. Sados gadijumos cies arodnieciskas intereses, kuras aizstav organizacija. Tadejadi,
organizacijai rastos netiesi zaud&jumi, kurus griti biitu pieradit un pamatot tiesas prieksa. Tadel,
loti svariga butu kolektivo ligumu likumiga atziSana, ka tas noticis citas valstis. Un tad, Sis
stavoklis radikali uzlabojas. Latvijas likumdo$ana stajas uz ta pasa cela, uz kura jau labu laiku
iepriek$ bija nostgjusies citu valstu likumdoSana. Ta nu uz Latvijas arodbiedribu centralbiroja
ierosinajumu, ministru kabinets satversmes 81.panta kartiba 4.oktobr1 izdeva likumu “Noteikumi
par kolektiva darba ligumu”.

Aplikosim, kadi ir Sie noteikumi:
1. Kolektiva darba liguma jeédziens un saturs.

Si noteikuma 1.pants nosaka, ka kolektivs darba ligums ir tads ligums, kas slégts starp atsevisku
darba debgju vai darba deveju organizaciju no vienas puses un algotu darbinieku organizaciju no
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otras puses. Saja formul&juma gan nav konkretizéts kolektiva darba liguma jézdiena saturs un
noliiks, tapéc atzistams par nepilnigu. Katra kolektiva liguma noltks ir nodro§inat algotiem
darbiniekiem zinamus darba apstaklus, minimalas normas, kuram jaklast par noslédzamo
indivivalo darba Iigumu saturu. Kolektivam ligumam janodroSina algotie darbinieki pret
nejausibam un patvaribam darba attiecibas ar nodarbinatajiem, darbinieku interesu aizsardziba ir
janosprauz zinamas robezas, zem kuram darba nosacijumi nevar ‘noslidét’.

2. Kolektiva darba liguma noslégsana.

Ka jau ieprieks tika minéts 1. panta, $adam Iigumam jabiit slégtam starp atsevisSku darba dev&ju
vai darba dev&ju organizaciju no vienas puses un algotu darbinieku organizacijuno otras puses.
Tadejadi, no nodarbinataju puses ligumu vispirms var slégt atsevisks darba devgjs savam
uznémumam. Zem atseviska darba déve&ja jasaprot ne tikai fiziska, bet art juridiska persona
(noteikumu 2. p.), piem. akciju, paju, komanditsabiedribu u.c. parvaldes. Ar valsts un pasvaldibas
iestades, vai autonomi uznémumi, ka nodarbinataji, var noslégt kolektivu darba ligumu. Beidzot
ligumu var slégt darba dévéju organizacija savu biedru varda un tada gadijuma vins attiecas uz $o
biedru uznémumiem. No algoto darbinieku puses kolektivu darba ligumu var noslégt tikai vinu
organizacija.

Kolektivi darba ligumi noslédzami rakstiski uz notiektu vai nenoteiktu laiku. Ja liguma tomér nav

atziméts laiks, uz kadu tas ir noslégts, tad uzskatams, ka noslégts uz nenoteiktu laiku.
leesniedzams trijos eksemplaros tautas labklajibas minstrijai registrésanai.

3. Kolektiva darba liguma saistibas.

Kolektiva liguma saistibas attiecas uz ligumslédz&jam organizacijam un iestadém, ka arf uz $o
organizaciju atseviskiem biedriem. Tatad, arpus arodbiedribas stavosi algoti darbinieki kolektiva
liguma paredzgtas tiesibas ‘nebauda’, un liguma tiesibas Uz viniem ‘nezimg&jas’. Tas pats attiecas
uz uznémgju, kas stav arpus savas organizacijas, ja ta noslégusi ligumu. Lidz ar algota darbinieka
vai nodarbinataja iestaSanos sava organizacija, kas kolektivo ligumu noslégusi, uz viniem attiecas
visas liguma saistibas. Ja arodbiedriba kolektivo ligumu noslégusi ar atseviskiem uznémeéjiem,
tad ari citi uznémé;ji vélak §im ligumam var pievienoties, to parakstot, vai arf, ja kolektivais ligums
noslégts starp organizacijam, atseviSsks uznémgjs, kas organizacija neietilpst, var vinam
pievienoties velak.

Pats par sevi saprotams, ka kolektiva liguma slédzgjas puses nevar noslégt vél kadu citu kolektivu
ligumu ar kadu citu organizaciju vai personu, kas runatu pretim jau ieprieks noslégtam kolektivam
ligumam. Ja to pielautu, tad vienai vai otrai pusei rastos iesp&a tada cela priekslaicigi
‘atsvabinaties’ no kolektiva liguma saistibam un nebtitu sasniegts kolektiva liguma noliiks. Citiem
vardiem sakot, kolektiva liguma nosacijumi pilna méra attiecas uz individualo darba ligumu.
Ciktal, individuala darba liguma nosl&gtais ir pretgjs kolektiva liguma nosacijumiem, tasskaitas
ka neeso$s un atvietojams ar peédéjiem, vienalga, kada veida individualais darba ligums noslégts
rakstiski vai pat notariali. Ar jauno likumu nosacitais kolektiva darba Iiguma normu saistosais
raksturs dara atseviskam, ar kolektivo ligumu saistitam nodarbinatajam gluzi neiesp&amu ar
individuala darba liguma palidzibu izvairities no kolektiva liguma saistibam. Sim stavoklim ir
arkartigi svariga principiala nozime (Tieslietu Ministrijas Véstnesis, Nr.1 (1927)).

Savukart, nakamas izmainas kopliguma attistiba redzamas 1940.gada, kura atsevisku darba
ligumu saturu nu jau nosaka darba kopligumi, kuru agrak sauca par kolektiviem vai darba tarifa
ligumiem. Darba kopligumus noslédz viena vai vairakas darbinieku organizacijas ar vienu vai
vairakiem darba devgjiem vai vinu organizacijam. Ka minéts ta laika izdevuma “Darba Dzive”,
visa plasa darba daritaju saime un tas parstavétaja — Latvijas darba kamera ar patiesu gandarfjjumu
uznéma zinu, ka Ministru kabinets piené€mis un Valsts un Ministru prezidents izsludinajis jaunu
likumu par darba attiecibu kartosanu — likumu par darba kopligumiem. Jaunais likums par darba
kopligumiem katram darba daritajam pavisam tiesi liks izjust ta lielo nozimi, jo darba kopligums
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noteiks atsevisko darba Iigumu pamatsaturu un dos iesp&ju nokartot taisnigak ari darba algas
jautajumus. Darba kopliguma varés noteikt ne tikai noteikumus par darba algu, bet art par darba
laiku un atvalinajumiem, par darba apstakliem un kartibu darba vietas, ka ari par visu citu, kas
karto darbinieku un darba devg&ju savstarpgjas attiecibas (Kalnare, 1940).

Salidzinot ar 1927.gada izveidotajiem kolektivajiem darba ligumiem, ir juitama atSkiriba, un ir
batiski uzlabojusies, galvenokart, izpratne par to, kadas vajadzibas buitu jaietver darba kopliguma.
Galvenie 1927. gada noteikumi un lidz ar to noslégto kopligumu trikkumi bija sekojosi: iztriika
vispar pienemtais princips, ka ar kopliguma stasanos speka darba vietas, uz kuram ligums attiecas,
jaunie atseviskie darba ligumi, bet agrak noslégtie jaturpina saskana ar kopliguma noteikumiem.
Tadejadi, strida gadijuma tiesai nebija iesp&jams piemérot kopliguma noteikumus. Darbiniekam
nebija realas juridiskas iesp&jas panakt sev tadu darba algu, kada bija noteikta kopliguma. Kad
tika pienemts jaunais likums par darba kopligumiem, ieprieksgjos atseviskajos darba ligumos bija
viens ievérojams trikums, kur darbinieks bija saimnieciski vajakais lidzgjs, kas trauc&ja patiesi
briva darba liguma noslégsanai, ka ari atseviSks darbinieks un nodarbinato grupas nebija
pasargatas no vienpusigas atalgojuma un vispar darba apstaklu noteikSanas ka tadas. V&l viens
minuss bija, kad iepriek$ kopligumi saistija tikai [idz&ju organizaciju biedrus. Nemot véra to, ka
ne visi attiecigo nozaru darbinieki un darba devgji bija $o organizaciju biedri, tad kopliguma
noteikumus uz viniem nebija iesp&jams attiecinat, kas gala rezultata veicindja sartigtinajumu ka
darbiniekos, ta ari darba devgjos. Tacu, jaunaja likuma par darba kopligumiem visi apraditie
trikumi ir noversti, un patiesi darba kopligums, ka tas pateikts likuma, izlidzinas darba devéju un
darbinieku intereses, paklaujot tas vienotas tautas un valsts labumam, daris dazado razoSanas
speku sadarbibu. Noslédzot $adu vienoSanos, darbiniekam tika nodroSinats noteikts un taisnigs
atalgojums, ka ari kopliguma slédzgji savstarpgji apnemas Savu Saimniecisko intereSu
sasniegSanas nepielietot streiku, lokautu un boikotu (Kalnare, 1940).

Ka nakamo periodu, autore velas minet 1991. gadu, kad stajas speka likums ‘Par darba
kopligumiem’, ta¢u zaudgja savu speku 2002.gada. Sa likuma 1.pants paredz, ka:

e darba kopligums ir vienoSanas, ko darbinieku arodu organizacija vai darbinieku
pilnvaroti parstavji, ja $adas organizacijas nav, slédz ar darba deveju par darba, ta
samaksas un socialas aizsardzibas nosacijumiem;

e darba kopliguma nedrikst paredzet mazakas darbinieku tiesibu garantijas, neka noteikts
Latvijas Republikas likumos;

e darba devgjs nav tiesigs atteikties slégt saskanotu darba kopligumu.

Savukart, par darba kopliguma formu un saturu ir izteikts 6. un 7.panta, kur:

e darba kopligumu noslédz rakstveida;

e darba kopliguma jaietver noteikumi par darba samaksu, darbinieku darba samaksas
indeksaciju atbilstosi likumdoSanas aktu noteiktajai kartibai par iedzivotaju naudas
ienakumu indeksaciju, darbinieku socialas nodroSinatibas un izbrivgjamo darbinieku
parkvalificéSanas garantijas, noteikumi par darba un atputas laiku (ari par
papildatvalinajumiem sakara ar darbu kaitigos un smagos darba apstaklos), kvalifikacijas
celSanu, darba apstaklu uzlabosanu, darba drosibu un apkartgjas vides aizsardzibu;

e darba kopliguma var ietvert noteikumus par darba un socialajiem atvieglojumiem
daudzbérnu gimeném un maznodro§inatam gimeném, matém, kuram ir nepilngadigi bérni
vai berns invalids, darbiniekiem, kuri darbu savieno ar macibam, pensionariem —
bijusajiem uzp@muma, iestades vai organizacijas darbiniekiem; noteikumus par
papildatvalindjumiem un papildu samaksu par seviski svarigu uzdevumu veikSanu,
izciliem darba rezultatiem, nakts darbu, mainu darbu, ilggad&ju darbu, ka arT noteikumus
par sadzives apstak]u uzlabosanu un citas pusSu savstarpgjas saistibas;
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e darba kopligums var paredz€t darbinieku arodu organizaciju véléto darbinieku, ka ar1
organizaciju ve€leéto uzticibas personu tiesibas un garantijas sakara ar sabiedrisko
pienakumu veikSanu darbinieku intereses;

e darba kopligumam var pievienot pielikumus, un tada gadijuma tie ir neatnemama
kopliguma sastavdala.

Salidzinot ar iepriek$gjam darba kopliguma veidiem un to izpildi, §im likumam tika pievienotas
papildus tadas nodalas ka:

e darba kopliguma noslégSanas kartiba;

e darba kopligumu noslédzot, grozot un pildot radusos stridu izskirSana;

e darba kopliguma saistibu izpildes kontrole un atbildiba par §a likuma parkapSanu (Par
darba kopligumiem, zaudgjis spku).

Ka beidzamo periodu, un paslaik spéka eso$o jamin 2002.gada 1.janija pienemto Darba likumu,
kas ietver sevi ar darba kopligumu. ST likuma 17.panta ir izteikts darba kopliguma saturs un
forma:

1. darba kopliguma puses vienojas par noteikumiem, kas reguleé darba tiesisko attiecibu
saturu, it ipasi darba samaksas un darba aizsardzibas organizaciju, darba tiesisko attiecibu
nodibinaSanu un izbeigSanu, darbinieku kvalifikacijas paaugstinasanu, ka ar1 darba
kartibas, darbinieku socialas aizsardzibas un citus ar darba tiesiskajam attiecibam saistitus
jautajumus, un nosaka savstarpgjas tiesibas un pienakumus;

2. bez 1pasas norunas darba kopliguma puses:

1) darba kopliguma speka esamibas laika atturas no pasakumiem, kas versti uz vienpusgju
ta noteikumu grozisanu, ja normativajos aktos vai darba kopliguma nav noteikts citadi;

2) gada, lai darba kopliguma noteikumus ievérotu un pilditu gan darba devgjs, gan
darbinieki;

3. darba kopligums slédzams rakstveida (Darba likums speka esosa redakcija).

Nemot vera ieprieksgjo speku zaudgjuso likumu, esosaja Darba likuma ir vél vairak papildinata
nodala par darba kopligumiem, kas ietver:

e 5.nodala Darba kopliguma visparigie noteikumi

17.pants. Darba kopliguma saturs un forma
18. pants. Darba kopliguma puses

e 6.nodala Darba kopliguma speks

19.pants. Darba kopliguma spéks laika
20.pants. Darba kopliguma sp&ks attieciba uz personam

e 7.nodala Darba kopliguma noslégSanas un grozisanas kartiba

21.pants. Darba kopliguma noslégSanas kartiba
22 pants. Darba kopliguma apstiprinasana
23.pants. Darba kopliguma noteikumu grozisana
24 pants. Iepazistinasana ar darba kopligumu

e 8.nodala Stridu izskirSana

25.pants. Stridu izskirSana izligSanas komisija
26.pants. Tiesibu stridu izSkirSana
27.pants. Interesu stridu izskirSana (Darba likums spéka esosa redakcija).
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Pétijuma metodologija

Veicot petijumu par darba kopliguma izpratnes attistibu, tika izmantotas kvalitativo datu vakSanas
metodes, $aja gadijuma dokumentu analize un literatiiras analize. Interpret€jot tiesibu normas,
tika izmantotas visas Cetras tiesibu normu interpretacijas pamatmetodes, bet atbilstosi petijjuma
meérkim, atspogulojot darba kopligumu noteikta laika perioda, visvairak tika izmantota veésturiska
metode.

Pétijuma rezultati

Petijuma tika sniegts parskats par to, ka ne tikai laika gaitd mainijusies izpratne par darba
kopligumu, bet ir arT vairakkart mainijies pats jédziens (sak. darba tarifa ligums) un jédziena
skaidrojums. Izveértgjot riciba esoSo informaciju par dazadiem laika posmiem, autore
uzskatamibai izveidoja tabulu (sk. 1.tabula), kura tiek atspogulota katra laika perioda darba
kopliguma raksturojums:

1.tabula. Autores veidota tabula, atspogulojot darba kopliguma jeédzienu vairakos laika posmos.

1927.gads 1940.gads 1991.gads 2002.gads

Kolektivais darba
ligums ir tads ligums,
kas slegts starp
atsevisku darba deveju
vai darba devgju
organizaciju no vienas
puses un algotu

Par darba kopligumiem
uzskatami ligumi, ko
viena vai vairakas
darbinieku
organizacijas noslédz
ar vienu vai vairakiem
darba devgjiem vai

Darba kopligums ir
vieno$anas, ko
darbinieku arodu
organizacija vai
darbinieku pilnvaroti
parstaviji, ja Sadas
organizacijas nav, sledz

Darba kopligumu
uznémuma slédz darba
devgjs un darbinieku
arodbiedriba vai
darbinieku pilnvaroti
parstavji, ja darbinieki
nav apvienojusies

darbinieku vinu organizacijam ar darba devg&ju par arodbiedriba.
organizaciju no otras darba attiecibu darba, ta samaksas un
puses. kartosanai un lidzju socialas aizsardzibas
pienakumu noteik§anai. | nosacijumiem.
Secinajumi

Pamatojoties uz iegiitajiem pétijuma rezultatiem, vairakkart tika mainfjusies gan tiesiska forma
darba kopligumiem, gadiem ejot un attistoties tautas socializacijai, attiecigi paplasinajas ari darba
kopliguma ieklaujamie panti, vairak tiek nemtas véra darbinieku vajadzibas, nepiecieSamibas,
darbinieks tiek vairak tiesiski pasargats. Protams, ir saskatamas arT kopsakaribas starp visiem Siem
pienemtajiem un sp€ku zaudgjusiem likumiem, ka, pieméram, galvenokart, $ada liguma galvena
funkcija ir kaut ko uzlabot, nevis pasliktinat. Mainoties apkartgjiem argjiem apstakliem, mainas
arT ick$€ja vide, tautas izpratne par darbu, par attistibu, un ka iespg&jami veicinat So attistibu, tas
arT ir pamanams, $ajos darba kopligumos. Ar katru desmitgadi arvien vairak ir redzami
uzlabojumi, kuri, bez Saubam, atvieglo darbinieku ikdienu, izveido cie$aku saikni un labvéligaku
vidi ar darba devgju, gan uznémuma, gan nozarg.
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