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Ekonomikas un kulturas augstskolas
Kvalitates vadibas sistemas apraksts

levads (par apraksta lietosanu)

Kvalitates vadibas sisttmas (turpmak teksta - kvalitates sistéma) apraksts (turpmak teksta -
Apraksts) veido izpratni par kvalitates sistémas darbibu Ekonomikas un kultiiras augstskola
(turpmak teksta - Augstskola). Apraksts paredzets lietoSanai Augstskola un var tikt izmantots ka
informativs materidls iesaistitajam pusém. Apraksts ir saisto§s visam Augstskolas
struktiirvienibam attieciba uz to darbibu un rezultatu sasniegSanu un pilnveidi.

I Augstskola, tas darbibas konteksts un kvalitates vadibas sistémas nepiecieSamiba.

Augstskolas vizija ir klit par starpnozaru multikulturalu augstskola, kas globalajam darba tirgum
sagatavo zinosas, radoSas un patstavigi domajosas personibas, kuras ir nozaru lideri. Ta asoci€ sevi
ar konkurétspgjigu, izcilu izglitibu, starptautiski atzitiem diplomiem, augstu absolventu
profesionalo kvalitati, attistitu zinatniski petniecisko bazi un augsti kvalificétu personalu.

Lai sasniegtu nosprausto meérki Augstskola balstoties uz inovativam metodém un multikulturalo
pieeju, nodroSina akadeémiskas un profesionalas augstakas izglitibas ieguvi atbilstoSi Eiropas
Savienibas ltmenim, sekmé& stud€joSo radoSa potenciala un uzp€miguma attistibu un vigu
motivaciju muzizglitibai.

AtbilstoSi 1zvirzitajai vizijai un Eiropas izglitibas telpas augstakaja izglitiba nostadném,
Augstskola tiecas izglitibas joma sasniegt izcilibu. Lai veicinatu vizijas sasniegSanu un ari
Augstskolas vélmi apmierinat miisu studentu un iesaistito puSu ve€lmes, paaugstinat to
apmierinatibu ka ar1 veiksmigak izpildit normativa regul€juma prasibas un saskanot miisu darbibu
ar dokumenta “Eiropas Standarti un vadlinijas kvalitates nodro$inaSanai Eiropas augstakas
izglitibas telpa” nosacijumiem, Augstskola ir izveidota, uzturéta un regulari tiek pilnveidota
ieksgja kvalitates sistéma. Kvalitates sisteéma lauj padarit efektivaku Augstskolas darbibu, procesus
un to vadibu, veidojot tos saprotamakus un parskatamakus.

II Kvalitates vadibas sistémas sféra un modelis

Kvalitates sist€mas sfeéra ir Augstskolas galvenie darbibas virzieni:
1. studiju procesa un satura nodro§inasana un attistiba atbilstosi normativo aktu prasibam un
tendencém augstakaja izglitiba un darba tirg;
2. zinatniska un jaunrades procesa nodroSinasana un attistiba atbilsto$i normativo aktu
prasibam un tendencém pasaulg;
3. miuzizglitibas attistiba.

Kvalitates sistema Augstskola balstas uz izcilibas pieeju. Toméer, veidota sist€ma nav piesaistita
pie kada pasaulé zinama konkréta izcilibas modela, bet tiek parnemti So modelu principi un
elementi, kas ir piemérojami Augstskolas darbibas efektivitates celSanai. Lai veidotu skaidraku
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priekSstatu par Augstskolas kvalitates sisteému, kvalitates sisteéma ir att€lota grafiska modelt
(1.att€ls). Taja paraditi Cetri galvenie procesu bloki:

1. Procesu un rezultatu planosana.

2. Procesu istenoSana.

3. Procesu un rezultatu novértésana.

4. Uzlabojumu veikSana.

Sis procesu grupas ir ietvertas kvalitates sistémas pilnveides cikla, kas ir pazistams arT ka Deminga
aplis Plano-Dari-Parbaudi-Rikojies. Procesi atSifréti un to nodroSinasanai nepiecieSama
dokumentacija aprakstita §1 Apraksta V sadala - “Kvalitates vadibas sist€mas procesu un to
mijiedarbibas apraksts”. Visu procesu veikSanai tiek nodroSinats nepiecieSamais atbalsts un
vadiba.

Kvalitates sist€ma tiek uzturéta un pilnveidota, orientgjoties arT uz riskos balstitu pieeju.

2. Procesu
Tstenosana
Darba tirgus ,,/ h . Darba devéju,
prasibas; \ Studentu,
Studentu personala,
vélmes; 1. Procesu un 3. Procesu un absolventu un
Normativa rezultatu rezultatu iesaistito pusu
reguléjuma planosana novértésana apmierinatibas
prasibas; rezultati;
lesaistito Ekspertu
pusdu vélmes . / zinojumi

4. Uzlabojumu
veiksana

l.attels: Augstskolas ieks€jas kvalitates sistemas shéma

III Kvalitates vadibas sistemas dokumentacijas struktira

Kvalitates sistému apraksta un darbibas nosaka augstskola dokumentgti un apstiprinati vairaku
Iimenu dokumenti.

1. Kvalitates politika.
Dokumentgta kvalitates politika ir izstradata, 1stenota augstskola un ir publiski pieejama
augstskolas majas lapa visam iesaistitajam pusém.

2. Kvalitates mérki.
Kvalitates meérki rakstiski ir noteikti, dokumentéti un ir dala no kvalitates sist€mas

dokumentacijas un tie ir apstiprinati un ietverti Augstskolas stratégija.

3. Ekonomikas un kultiiras augstskolas izcilibas pieeja.
Izcilibas pieeja ir dokument€ta un ir pieejama visam iesaistitajam pusém.

4. Ekonomikas un kultiiras augstskolas kvalitates sistémas apraksts (Apraksts).
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5. Kvalitates sistemas procesu un to mijiedarbibas apraksts. (atrodas Apraksta V sadala).

6. Procesu aprakstosie dokumenti, rezultatu novertéjums un dokumenti kas apliecina pilnveidi
(planosanas dokumenti, nolikumi, kartibas, parskati, protokoli un citi).

Dokumenti noraditi Apraksta V sadala.

7. Citi kvalitates vadibas sist€émas darbibas nodroSinasSanai nepiecieSamie dokumenti un

protokoli.

Augstskola ir izstradatas un dokument€tas parbauzu lapas, amatu apraksti, aptauju veidlapas,

hospitacijas veidlapa un citi dokumenti.

IV EKA struktira

Satversmes
sapulce

______________ Dalibnieki
|
|

b —_——— — —— Valde

Akadémiska Senat Studentu 4
skirgjtiesa [ ] enats r pasparvalde [T T T T — T —
T T
L | Attistibas padome
(ad hoc)
Rektors | — — — — - ]
|
1
T
|
Y L
Zinatnes un , Kvalitat o Juridiska nod
starptautisko Studiju padomes \)’:d'[?,es | Juridiska nodala
attiecibu Studiju virzienu il
prorektors | | vaditaji I
»| Finansu nodaja
B IT nodala
¥ ¥ \ Y |
Biblioteka Brasmis L o s o o i j
koordinators Studiju programmu [T T — T — — 7 Stidpdela; e Kaeten Coriis E-studiju
_______ Studentu |
| T informacijas centrs [ |
| | K »| Tehniska nodala
| /
L ____] Pf?i{fgm'}‘; _ [ Arvalstu studentu
macibspéki

2.attels: Augstskolas struktiira

nodala

Augstskolas struktiirvienibu atbildibas joma

Kvalitates sistémas darbiba iesaistita
struktiirvieniba vai persona

Atbildibas joma

Valde

Augstskolas stratégiska planosana

Senats

Augstskolas stratégiska planosana
Ieks€jo normativo dokumentu apstiprinasana

Studgjoso pasparvalde

Studgjoso prasibu identificéSana.
Daliba atgriezeniskas saites veidoSana .

Rektors

Augstskolas stratégiska planoSana.
Kvalitates mérku planosana un izpildes
parraudziba.
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Studiju procesa planosana un parvaldiba

Zinatnu un starptautisko attiecibu prorektors

Zinatniskas darbibas planosana, attistiba un
parvaldiba.

Studiju padome

Studiju programmu Tstenosanas rezultatu analize
Studiju programmu satura pilnveide

Kvalitates vaditajs

Kvalitates mérku planoSana un sasniegSanas
kontrole.

Kvalitates vadibas procesu istenosana un
uzraudziba.

Kvalitates sistemas izveide, uzturéSana un
pilnveide.

Kvalitates sistémas dokumentacijas uzturéSana.
Aptauju organizé$ana un apmierinatibas rezultatu
analize un veértesana.

Studiju virziena vaditajs

Prasibu identific€Sana un to iestradasana studiju
virziena programmas.

Pasnovertéjuma procesa organizésana.

Studiju virziena isteno$ana un pilnveide.

Studiju programmas direktors

Studiju procesa parvaldiba

Studiju programmu mérku izpildes kontrole
Studiju rezultatu analize un vértésana
Darba dev&ju aptauju organizé$ana

Izglitibas metodike

Nodarbibu planosana un kontrole
Macibspeku datu bazes parvaldiba

Studiju planu parvaldiba

Augstskolas statistikas datu apkoposSana (par
studentiem)

Jurists

Ieksgjo normativo dokumentu izveide un
aktualizéSana
Ligumu izveide

Finansu dala

Finansu lidzeklu izlietojuma uzskaite
Augstskolas statistikas datu apkoposSana (par
finansém)

Informacijas tehnologiju dala

E-vides tehniskais atbalsts un attistiba atbilstosi
prasibam
IKT infrastruktiiras uzturé$ana

Studiju programmas izglitibas metodike

Studgjoso datu bazes parvaldiba
Studgjoso lietvedibas nodrosinasana
Studg€joso sudzibu/ierosinajumu apkoposana

Biroja administratore

Personala datu bazes uzturé$ana
Personala lietvedibas nodroSinasana
Rektora biroja parvaldiba

Erasmus koordinatore

Erasmus+ kursu kataloga parvaldiba
Erasmus+ mobilitasu organizésana
Erasmus+ programmas lietvedibas nodroSinaSana

Parvaldnieks Telpu atbilstibas studiju procesam nodros§inaSana
Darba drosibas un ugunsdrosibas prasibu izpilde
Bibliotekare Infromativo resursu nodrosinasana

Informativo resursu kataloga parvaldiba
Studgjoso un macibspeku konsultésana

Karjeras centrs

Muzizglitibas programmu Tstrade un isteno$ana

Arvalstu studentu nodala

Arvalstu studentu piesaiste
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E-koordinators

Studiju satura kontrole Moodle

Metodisko materialu EKA e-vides lietoSanai
izveide un pilnveide

Macibspéku atbalsts EKA e-vides lietoSana

Macibspeki

Studiju procesa, jaunrades un zinatniski
pé€tnieciska darba isteno$ana

Marketinga un komunikaciju dala

Studentu piesaistes pasakumu organizeéSana

Arvalstu studentu dala Arvalstu studentu piesaistidanas, konsultéSanas un
integréSanas pasakumu organizé$ana
Tehniska dala Infrastruktiiras parvaldiba

V Kbvalitates vadibas sistémas procesu un to mijiedarbibas apraksts

Kvalitates vadibas procesi ir Augstskolas procesu dala. Augstskolas procesi un to mijiedarbiba ir

attélota 3.attela.

Galvenie procesi augstskola ir:

e vadibas procesi saistiti ar augstskolas darbibas stratégisko planosanu un vadibu, ka ari
darbibas ar iesaistitam pusém, kontroli un kvalitates nodrosinasanu;

e pamatprocesi augstskola ietver visas

darbibas, saistitas ar studiju virzienu un studiju

programmu TstenoSanu sakot ar studentu uznemsanu un beidzot ar studentu absolvéSanu,
ka arT zinatniskas un radosas darbibas organizésanu;

e atbalsta procesi ir saistiti ar studentu piesaisti, infrastruktiiras uzturéSanu un attistibu,
iekS§€jo normativo aktu izstradi, darba droSibas normu ieveéroSana un citam darbibam kas

veérstas uz pamatprocesu atbalstu.

Vadibas procesi

- Operativa kontrole

- Stratégiska plano3ana un vadiba
- Kvalitates nodrosind$ana un pilnveide

Pamatprocesi

un attistiba
- Mazizglitibas attistiba

- Studiju procesa un satura nodrosind$ana un attistiba
- Zinatniska un jaunrades procesa nodrosinasana

EKA

stratégisko mérku

» SasniegSana

Nepartraukta pilnveide

organizé3ana un finansu
parvaldiba
- Dokumentu parvaldiba

Atbalsta procesi _

- Personala vadiba - Infrastruktlras

- Marketinga aktivitates nodro$inasana un attistiba
- Gramatvedmbas - Bibliotékas pakalpojumi

- IKT nodrosindjums

- Juridiskais nodrosindjums
- Starptaustisko attiecTbu
parvaldiba

»

3. attels: Procesu un to mijiedarbibas sheéma.

Kvalitates vadibas procesi ir noteikti vairakos dokumentos kas veidoti, lai nodroSinatu procesu
norisi. Pasos dokumentos ir noteikti vadibas elementi So procesu kontrolei, vadibai, parskatiSanai
un pilnveidei, lai Augstskola varétu Tstenot kvalitates vadibu nodroSinot, pilnveides ciklu.
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Kvalitates sistemas shémai atbilstoSie procesi un to dokumentacija

Bloks

Process

Dokumentacija

1.1.

Augstskolas
stratégiska
planos$ana

- Ekonomikas un kulttiras augstskolas attistibas stratégija
2019 —2023.

- Zinatnes un rado$as darbibas attistibas stratégija
2021.-2023.gadam.

- Internacionalizacijas un modernizacijas stratégija
2021.-2023.gadam.

- Kvalitates politika.

- Kvalitates mérki.

- Ricibas plani.

1.2.

Studentu un
iesaistito pusu
identificeSana un
vajadzibu izp&te

Aptauju rezultatu analize.
Studiju padomes s€des protokoli.

1.3.

Personala planosana

- Personala politika.

- Ekonomikas un kultiiras augstskolas akadémiska personala
attistibas stratégija.

- Nolikums par véléSanam akadémiskajos amatos Ekonomikas
un kulturas augstskola.

- Etikas un akadeémiska godiguma kodekss ekonomikas un
kultturas Augstskola.

- Ekonomikas un kulttiras augstskolas personala noveértésanas
un motiveésanas sistéma.

1.4.

Studiju virzienu un
studiju programmu
un mizizglitibas
planoSana

- Nolikums par studiju satura un realizacijas apraksta
sagatavoSanu, aktualizaciju un apstiprinaSanu.

- Ekonomikas un kultiiras augstskolas vadlinijas studiju kursa
apraksta izstradei.

- Nolikums par studiju, projekta un nosléguma darbu
izstradasanu un aizstavéSanu ekonomikas un kulttiras
augstskola.

- Ekonomikas un kultiiras augstskolas e- studiju organizéSanas
kartiba.

- Prakses nolikums.

- Erasmus+ nolikums.

- Erasmus+ harta.

L.5.

Zinatniskas un
jaunrades darbibas
planoSana

- Zinatnes un rado$as darbibas attistibas stratégija 2021.
2023.gadam.

- ZRDAS2023 Ricibas plans 2021.-2023.gadam.

- Pétniecibas virzieni, kas apstiprinati ar Studiju padomes
protokolu.

- Zinatniskas darbibas un jaunrades budzets.
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1.6.

Infrastruktiiras un
vides planosana

Ekonomikas un kultliras augstskolas attistibas stratégija 2019
—2023.

1.7.

Risku apzinasana un
to ietekmes
mazinasanas
planosana

- Noteikumi par studiju procesa organizaciju ekonomikas un
kulturas augstskola 2021./2022. Studiju gada.

- EKA Budzets (ikgadgjais).

- Studiju ligums.

- Darba ligums.

- Darba drosibas instrukcijas.

- Ugunsdrosibas instrukcijas.

2.1

Studiju procesa un
miuzizglitibas
organizéSana

- Studiju nolikums.

- Prakses nolikums.

- Eksmatrikulacijas kartiba.

- Imatrikulacijas kartiba.

- Ekonomikas un kultiiras augstskolas e- studiju organizéSanas
kartiba.

- Nolikums par studiju partraukSanas un atsaksanas kartibu
Ekonomikas un kultiiras augstskola.

- Kartiba, kada notiek studgjoso parcelSana nakamajam studiju
gadam (kursam).

- Nolikums par ekonomikas un kultiiras augstskolas (EKA)
klausTtaju.

- Nolikums par stud€joso, docétaju un akadémijas personala
mobilitati, viespasniedzgju un arvalstu studentu uznemsanu
Miizizglitibas programmas Augstaka izglitiba (Erasmus+)
mobilitates programmas ietvaros.

- Nolikums par studiju karttbu Muzizglitibas programmas
Augstaka izglitiba (Erasmus) mobilitates programma.

- Studgjosa celvedis.

2.2.

Zinatniskas un
jaunrades darbibas
1stenoSana

- Zinatnes un radosas darbibas attistibas stratégija 2021.
2023.gadam.

2.3.

Risku mazinaSanas
pasakumu
1stenoSana

- EKA ieksgjas kartibas noteikumi.

- Ekonomikas un kulttiras augstskolas ieksgjas kartibas
noteikumi studgjoSajiem.

- Noteikumi par studiju procesa organizaciju ekonomikas un
kulturas augstskola 2021./2022. studiju gada.

- Kartiba piesardzibas pasakumu 1stenosanai covid-19
infekcijas izplatibas ierobezoSanai ekonomikas un kultiiras
augstskola.

- EKA Etikas un akadeémiska godiguma kodekss.

- Darba drosibas instruktaza.

- Ugunsdrosibas instruktaza.

- Studgjosa celvedis.

- Studiju ligums.

- Darba Iigums.
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3.1. Augstskolas - Parskats par stratégiju izpildi
darbibas rezultatu - Gadagramata
novertésana - Gada parskats
3.2. Studiju procesa un | - Nolikums par studiju satura un realizacijas apraksta
muzizglitibas sagatavosanu, aktualizaciju un apstiprinasanu.
rezultatu - Parskats par studiju virziena pilnveidi.
novertésana - Studiju padomes s€des protokols .
- Hospit&Sanas rezultati.
- Gadagramata.
- Ekonomikas un kultiiras augstskolas internacionalizacijas
strat€gijas ricibas plana izpildes atskaite
3.3. Zinatniskas un - Zinatniskas un radosas darbibas parskats.
jaunrades darbibas | - Gadagramata.
novértéSana - Ekonomikas un kultiiras augstskolas zinatnes un radosas
darbibas attistibas strat€gijas ricibas plana izpildes atskaite
3.5. Studentu un - Stud@joso aptauju rezultati.
iesaistito pusu - Macibspéeku paSnovertejums.
apmierinatibas - Absolventu aptaujas rezultati.
rezultatu - Darba dev@ju aptaujas rezultati.
novertéSana
3.6. Kvalitates sistémas | - Rikojums par Ekonomikas un kultiiras augstskolas kvalitates
novertésana vadibas sist€mas pasSnoverteéjuma veikSanu.
- Ekonomikas un kulttiras augstskolas kvalitates vadibas
sist€émas pasSnovertgjums.
- Ekonomikas un kulttiras augstskolas kvalitates vadibas
sist€émas paSnovertejuma rezultati.
- Akreditacijas ekspertu zinojums.
4.1. Darbibas pilnveide | - Studiju padomes lémums par izmainu veikSanu studiju
- Studiju procesa procesa un miizizglitibas uzlabosanai.
- Zinatniskas un - Vadibas lémums par izmainu veikSanu, zinatniskas darbibas
jaunrades darbibas | un jaunrades procesu uzlaboSanai.
- Miizizglitiba - Stratégiska plana un mérku korekcija.
4.2. Kvalitates sisttmas | Vadibas [émums par izmainu veikSanu kvalitates sisteémas
pilnveide uzlaboSanai.

Kvalitates sasniegSanai un kvalitates vadibas 1stenoSanai Augstskola tiek veikti Sadi pasakumi.

Plano$ana:

attistibas strat€gijas un ricibas plana izstrade;

kvalitates merku noteikSana;

akadeémiska un vispargja personala darbibas un attistibas planoSana;

studiju programmu un studiju kursu satura un to sasniedzamo rezultatu planoSana atbilstosi
iesaistito pusu prasibam,;

procesu procediiru/kartibu izstrade;
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e akreditacijas procesa iesaistito Ekspertu iesniegto rekomendaciju izpildes plana izstrade;
e Risku apzinaSana un to ietekmes mazinaSanas planosana.

Uzraudziba, vértéSana un uzlaboSana:

e attistibas strat€gijas parskatiSana un aktualiz€$ana;

e augstskolas sasniegumu ikgad@ja izvértéSana un darbibas uzlabosana;

e kvalitates sistémas noveértésSana un tas darbibas uzlaboSana;

e studiju virzienu un studiju programmu sistematiska pasnoveért€§juma veikSana un

uzlabosana;

e studiju programmas defin€to sasniedzamo rezultatu uzraudziSana un aktualiz€Sana;

e studiju procesa sasniegto rezultatu analize, vertéSana un uzlabojumu veikSana;
akademiska un vispargja personala darbibas sistematiska izvert€Sana un attistibas
veicinasana;
studentu un darba dev€ju anket€Sana un iegiito rezultatu analize un uzlabojumu veikSana;
studentu praksSu atsauksmju analize;
vadibas procesu analizes, uzlabojumu identific€Sana un realizéSana;
nodarbibu hospitéSana;
procesu procediiru/kartibu aktualizésana.

Atbalsts un nodroSinasana:
e atbalsta sniegSana studentiem un personalam procesu un rezultatu kvalitates uzlabosanai;
atbalsta sniegSana visparg&jam personalam;
macibu seminaru rikoSana macibspekiem,;
preventivu darbibu veikSana stud€joso atbiruma samazinasanai;
problemu risinaSana saistiba ar iesaistito puSu iesniegumiem, sidzibam un
priekslikumiem;
e augstskolas mérku sasniegSanu veicinosas infrastruktiiras veidoSana un uzturéSana.

VI Kvalitates vadibas sistémas uzraudziba un pilnveide

Kvalitates sist€émas atbilstibas novertéSanai Augstskola ir izstradats pasnovértéjuma plans un ta
norises grafiks. Ekonomikas un kultiiras augstskolas kvalitates vadibas sist€mas paSnovertejums
tiek veikts pamatojoties uz kvalitates sistemas pilnveides cikla blokiem, balstoties uz konkrétiem
paSnovertejuma veidlapa ieklautiem kritérijiem. PaSnovertejuma rezultati tiek ietverti Ekonomikas
un kulttiras augstskolas kvalitates vadibas sistémas pasnoveértéjuma zinojuma. Taja tiek analizéta
kvalitates sist€ma un noraditi tas trilkumi. Balstoties uz paSnovertejuma zinojumu, augstaka vadiba
pienem lémumu par izmainu veikSanu. Pasnovertéjuma rezultati un pienemtie atbilstosie [émumi
tiek atspoguloti Augstskolas Gadagramata un Parskata par stratégijas izpildi.

Ekonomikas un kultiras augstskolas kvalitates vadibas sistémas paSnoveértejumu organize
Augstskolas kvalitates vaditajs.

Kvalitates sist€mas uzraudzibu un pilnveidi vada un ir atbildigs Augstskolas kvalitates vaditajs.
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