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MIKROUZNEMUMA IZVEIDES PROBLEMAS UN RISINAJUMI

Kristaps Vilcans

Alberta koledza

Uznémejdarbiba
Docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed. Armands Kalnins,

Anotacija. Mikrouznémuma institiits Latvija ir ieviests salidzinoSi nesen, tadel tas ik pa laikam tiek pilnveidots,
tomer vel ir atseviski jautajumi, kas meédz sagadat problémas gan paSiem mikrouzpémumiem, gan darbiniekiem, kas
tajos strada. Studiju kursa ietvaros tika izstradats petnieciskais darbs par mikrouznémuma izveides problémam un to
iespgjamiem risinajumiem. Darba tiek atspogulota informacija no pé&tnieciska darba rezultatiem, kuri tika iegiti,
izmantojot kvalitativo p&tniecibas metodi - aptauju. P&tfjuma ietvaros tika aptaujati vairaki respondenti, kuri bija
saskarusies ar mikrouznémuma veido$anu vai stradajusi $ada uznémuma. Analizgjot literatiiru, dzilak tika izpétits
Darba likums un Mikrouznémuma nodokla likums, kur analizes rezultata tika konstatéta neatbilstiba starp Darba
likuma sniegto klasisko darbinieka definiciju un Mikrouznémuma nodokla likuma lietoto jédzienu ,,mikrouznémuma
darbinieks”. Izp&tot dzilak Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu un mikrouznémuma nodoklu likmes, tika konstatgts,
ka mikrouznémums ar pazeminato nodokla likmi 9% ir diezgan neefektivs un nelabvéligs mikrouzpémumu
darbiniekiem. Mikrouzn€mums nemaksa iedzivotaju ienakuma nodokli, tapec ta darbiniekiem nav iesp&jams sanemt
iedzivotaju ienakuma nodokla atvieglojumus par attaisnotajiem izdevumiem, piem&ram, studiju maksu vai
uzkrajumiem pensiju 3. [iment.

Atslégas vardi: nodokli, mikrouzpémums, procentu likme
levads

Uzpéméjam, uzsakot savas komercdarbibas gaitas, ir jasaskaras ar dazadam sarezgitam situacijam un
viena no tam ir izvéles izdariSana, kadu uznémeéjdarbibas forma vinam butu vispiemerotaka. Ja uzneémejs
ir iesacgjs uznémejdarbiba un vélas darboties viens pats vai kopa ar paris personam un vinam nav
pieejams liels starta kapitals, tad ka viens no variantiem var€tu biit mikrouzn€muma izveide.

Darba merkis bija izpétit ar kadam problémam nakas saskarties uznémejiem mikrouznémumu izveides
procesa un darbibas laika, ka arT izpetit to ka mikrouzn€muma status ietekmé ta darbiniekus.

Darba uzdevumi:

1. Noskaidrot teoriju par mikrouznémumu;

2. Veikt aptauju par mikrouzn@muma izveides problémam un risingjumiem,;
3. Analizgt aptaujas rezultatus;

4. Izdarit secinajumus par pétijuma rezultatiem.

Darba izmantotas metodes:
1. Literatiras analize;
2. Aptauja;
3. Peétijuma datu apstrade un analize;
4. Secinajumu izdarisana.
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Mikrouzpémuma izveides problémas un mikrouzpémuma nodokla jédziens

Mikrouznémumu nodokla likuma (turpmak — MNL) 1. panta 1. punkts sniedz jédziena “mikrouznémums”
definiciju, nosakot, ka pastav piecas fizisko un juridisko personu grupas, kuras var kliat par
mikrouznémumiem, un tas ir: 1) individualais komersants, fiziska persona, kas registrétaValsts iepémumu
dienesta ka saimnieciskas darbibas veicgjs, individualais uzn€mums, zemnieka vai zvejnieka saimnieciba,
5) sabiedriba ar ierobezotu atbildibu. (Mikrouznémumu nodokla likums, 2016). Tas nozimge, ka personai,
kura velas izveidot mikrouzne€mumu, ir stingri jaievéro Komerclikuma un MNL noteiktie kriteriji.

Mikrouzpémuma nodoklis ir specifisks nodoklis, kas definéts MNL 1. panta 4. punkta. Sis nodoklis ietver
tadus elementus ka “valsts socialas apdro§inasanas obligatas iemaksas, iedzivotaju ienakuma nodokli un
uznémejdarbibas riska valsts nodevu par mikrouzpémuma darbiniekiem, uzpémumu ienakuma nodokli, ja
mikrouznémums atbilst uznp€mumu ienakuma nodokla maksataja pazimém un mikrouzpémuma Tpasnieka
iedzivotaju ienakuma nodokli par mikrouzp€muma saimnieciskas darbibas iep@mumu dalu”.
(Mikrouznémumu nodokla likums 2016). Tatad mikrouzn@muma Tpasnieks maksa socialas garantijas un
valsts nodevas, bet ar pazeminatu procentu likmi.

Lai izveidotu mikrouzn@mumu un maksatu mikrouzn€mumu nodokli, ta izveidotajam ir jaizpilda un
jaievéro vairaki kriteriji, kas minéti MNL 1.panta 1.pukta: 1) saimnieciskas darbibas ien€mumi jeb
apgrozijums kalendara gada nedrikst parsniegt 100 000 EUR, 2) ja mikrouzpémumu ir izveidojusi
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, tad tas dalibnieki var but tikai fiziskas personas, 3) sabiedribas ar
ierobezotu atbildibu wvaldes locekli ir tikai mikrouzn€muma darbinieki, 4) darbinieku skaits
mikrouznémuma nedrikst but lielaks par pieciem (skaita neieklauj prombiitné esoSus vai no darba
atstadinatus darbiniekus), 5) mikrouznémuma nodokla maksatajs (fiziska vai juridiska persona) nedrikst
bit personalsabiedribas biedrs. (Mikrouznémumu nodokla likums 2016).Ja mikrouzn€mums neievéro Sos
kriterijus un parkapj kaut vienu punktu (pieméram, darbinieku skaits vai gada apgrozijuma apmérs), tad
no nakama gada 1. janvara mikrouznémums zaudes iesp&ju but mikrouznémuma nodokla maksatajs.
(Mikrouznémuma dibinasana 2015). Tatad ir virkne krit€riju un ierobezojumi, kas minéti likuma, lai
pieskirtu mikrouzn€muma un mikrouznémuma nodokla maksataja statusu.

Mikrouzpémuma izveides problémas

Salidzinajuma ar Komerclikuma noteiktajiem kriterijiem standarta SIA dibinasanai, ka arT ricibas brivibu
izveleties komercdarbibas jomu, mikrouznémuma gadijjuma tas dibinatajam ir jaievéro ne tikai
Komerclikuma un MNL noteiktie kritériji, ka arT nosacijums, ka darba dev&jam, kas $aja gadijuma biis
mikrouznémuma Ipasnieks, ir pienakums informét pretendentu, kas kandid€ uz darba vietu, ka uzn€mums
ir mikrouznémuma nodokla maksatajs, “mikrouznémuma darbinieka iedzivotaju ienakuma nodoklis un
valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas tiek noteiktas no mikrouzn@muma apgrozijuma un ka
mikrouznémuma darbiniekam ir tiesibas brivpratigi pievienoties valsts socialajai apdroSinasanai” (MNL
3.panta pirma dala 2015), vai, ja uznp€mums jau darbojas un izlémis kliit par mikrouznémuma nodokla
maksataju, par to pasu informé jau esoSos darbiniekus.

MNL 2.panta piekta dala nosaka, ka “mikrouznp€mums ir tiesigs iegiit mikrouznémumu nodokla maksataja
statusu, ja ir rakstveida vienojies ar visiem mikrouznémuma darbiniekiem par mikrouznémumu nodokla
piemerosanu”. (Mikrouzn€mumu nodokla likums 2016) Tas nozimg, ka bez rakstiskas visu darbinieku
piekriSanas, uzn@muma vaditajs var saskarties ar griittbam mikrouzn&muma statusa pieskirSanai.

MNL 3.pants paredz, ka vienoSanos par to, ka uznémums ir vai biis mikrouznémuma nodokla maksatajs,
var ietvert darba liguma, tacu nenosaka vieno$anas saturu (likums nosaka informésanas pienakumu un
atseviskus faktus, kas saistiti ar mikrouznémuma darbibu, tacu nenosaka, ka tie biitu jamin ar7 rakstveida).
Iemesli, kade] darbinieks var nepiekrist $adam izmainam ir vairaki, tacu svarigakie no tiem noteikti biitu
tas, ka nodokli tiek maksati atbilsto$i uznémuma apgrozijuma lielumam un darbinieka ikm&nesa ienakumi

8
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nevar bt lielaki par 720 euro ménesi (MNL 2.panta ceturta dala).Pieméram, ja mikrouzn€muma gada
apgrozijums ir 6000 euro, uznémuma strada tris darbinieki, tad samaksdjot mikrouzngmuma nodokli,
uznémuma iemaksa valsts socialaja budzeta par gadu bis 351 euro (par katru darbinieku 117 euro).
Savukart parasta SIA par darbinieku, kam alga uz papira ir 720 euro, darba devgjs katru ménesi veic
socialas iemaksas 245 euro vértiba. (Kas janem véra mikrouznémumu darbiniekiem 2015).

MNL 1.panta 1.punkta c) apakSpunkta noteikums, ka mikrouznp@émuma nedrikst biit vairak par pieciem
darbiniekiem liek domat, ka uzp€muma drikst biit dibinatajs/valdes loceklis un vel pieci darbinieki, ar
kuriem noslégts darba ligums ka tas butu tulkojams saskana ar Darba likuma 3.pantu, kas paredz, ka
“darbinieks ir fiziska persona, kas uz darba Iiguma pamata par noligto darba samaksu veic noteiktu darbu
darba devgja vadiba” ( Darba likums 2016), tacu $ads tulkojums ir maldigs, jo MNL “izpratng ar terminu
,mikrouzp€émuma darbinieks” saprot gan mikrouznémuma IpaSnieku, gan personu, ar kuru
mikrouznémums ir noslédzis darba ligumu, gan mikrouzn€muma prokiristu”. (Mikrouzn€mumu nodoklis
2016). Tadgjadi izveidojas pretruna starp Darba likuma sniegto klasisko darbinieka definiciju un MNL
likuma lietoto jedzienu ,,mikrouznpémuma darbinieks”. Tatad, uznémgjam, kas nav jurists un neparzina
normativos aktus, varétu bt griitibas saprast ar1 visus MNL lietotos terminus un to interpretacijas veidus.

Mikrouzn€mums nemaksa iedzivotaju ien€muma nodokli, tapec ta darbiniekiem nav iesp&ams sanemt
iedzivotaju ienakuma nodokla atvieglojumus par attaisnotajiem izdevumiem, piemé&ram, studiju maksu vai
uzkrajumiem pensiju 3. limeni. (Kas janem vera mikrouzp€mumu darbiniekiem 2015). Lidz ar to
potencialais darbinieks var justies sociali neaizsargats, un, var nevéléties stradat mikrouznémuma.

Pétijjuma darba izmantota metodologija

Sakotngji, lai saprastu, kas ir mikrouznémums un ko §is termins sev1 ietver, autors veica literatiiras analizi.
Lielako tiesu autors analizgja LR likumus. Darba gaita, lai izdaritu secindjumus par mikrouzn€muma
izveides problémam un risinajumiem, autors izveidoja aptauju ar diviem jautdjumiem. Kadel persona
izvelgjas dibinat un/vai stradat mikrouznémuma? Ar kadam problémam personai nacas saskarties
dibinasanas un/ vai darba laika? P&c aptaujas atbilzu iegiiSanas autors veica p&tjjuma datu apstradi un
analizi.

Aptaujas rezultatu analize

Ja mikrouznémuma institita izveides merkis bija atvieglot mazajiem uzpeéméjiem nodoklu slogu,
samazinot uznémuma nodokla likmi, tad tas nav panakts, jo 2015. gada tika pienemti grozijumi MNL, kas
paredz mikrouznémuma nodokla palielinajumu no 9% lidz pat 15% 2017.gada. Tas nozimg, ka mazajiem
uznéméejiem, kuriem nav liels apgrozijums, bus griti samaksat darbiniekiem algas un darboties ar pelnu.
Ka rada pétijuma rezultati, tad potencialais darbinieks nevélas stradat mikrouzne@muma, jo tada gadijuma
samazinas socialo garantiju apmérs. Tapat p&tijums pierada, ka ir maldigs ir uzskats maksat mazak
nodoklus un vairak pelnit mikrouznémuma, tiesi otradi - darbiniekam un darba dev&jam ir jarekinas, ka
maksimalais ménesa ienakuma apmgrs ir noteikts likuma un to nedrikst parsniegt.

Lai nodroSinatu, ka nepastav iespgja uznpémumiem darboties fiktivi un maksat niecigus nodoklus, ja
uzpémuma apgrozijums ir neliels, MNL varétu ieviest grozijumus, ka tiem mikrouznémumiem, kuru
apgrozijums nav sasniedzis zinamu slieksni, ir jamaksa konstanta nodok]u summa, lai tadgjadi garant&tu,
ka darbiniekiem tiek nodroSinatas socialas garantijas vismaz pienacigd apméra. Ka pierada intervija
sniegtas respondentes atbilde, ka, aizejot bérna kopSanas atvalinajuma, darbiniece no valsts sanem
pabalstu tikai 2 euro apméra, jo uznémumam taja gada neesot bijis liels apgrozijums.

Ja uznemgjs ir pien€mis lémumu savu SIA parveidot par mikrouznémumu un kadam darbiniekam ir
noteikta lielaka darba alga ka to pielauj MNL, tad turpinot darba gaitas mikrouznémuma, darbiniekam
jarékinas ar algas samazinajumu, kas var ietekmét darbinicka lémumu turpinat darba attiecibas vai ng.
Iesp€jamais risinajums $ada situacija varétu bit, ka darbiniekam tiek saglabats esoSais algas apmérs ari

9
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mikrouzpémuma. Ja notiek mikrouznémuma nodokla likmes paaugstinasana, tad, manuprat, vispirms
vajadzetu radit labveéligus apstaklus, lai mikrouzn@mumi varétu palielinat savu apgrozijumu — to varétu
panakt nosakot lielaku pielaujamo ikméneSa ienakuma apmeéru darbiniekiem, jo vairak cilveku biitu
ieintereseti stradat mikrouznémumos, ka ar palielinot pielaujamo darbinieka skaitu uznémuma — jo vairak
darbinieku uzn€muma, jo uzn€mums var sarazot vairak un ta konkur&tsp&ja tirgii palielinas un attiecigi
augtu ar apgrozijums.

Secinajumi

1. Salidzinajuma ar Komerclikuma noteiktajiem kriterijiem standarta SIA dibinaSanai, ka arT ricibas
brivibu izvéleties komercdarbibas jomu, mikrouznémuma gadijuma tas dibinatajam ir jaievéro ne tikai
Komerclikuma un MNL noteiktie kriteriji, ka arT nosacijums, ka darba dev&jam, kas $aja gadijuma biis
mikrouznémuma tpasnieks, ir pienakums informet darbiniekus, ka ar1 pretendentu, kas kandid€ uz darba
vietu, ka uzn@mums ir mikrouzn€muma nodokla maksatajs.

2. Vislielaka probléma mikrouznémuma izveidg ir tiesi tam SIA, kas pirms kltiSanas par mikrouznémumu,
jau savu darbibu ir uzsakusas, jo tad darba dev&jam ir jarekinas ar lielaku iesp&amibu, ka darbinieki
parmainas nevélesies un biis grutak saprast, kadas sekas bis no ta, ka uzn@mums ir mikrouzn€mums.

3. Lai darbinieks uzn€mumu parveidotu par mikrouzn€mumu, ir jasanem visu darbinieku piekriSana. Ja
darba devgjs nespéj ar darbinieku vienoties, tad darba dev&jam ir divas izv€les iesp&jas — atteikties no
iesp&jas klut par mikrouzn€mumu, vai arT mekl&t likumisku pamatu, lai izbeigtu darba tiesiskas attiecibas
ar darbinieku.

4. Mikrouzn€mums nemaksa iedzivotaju ienakuma nodokli, tap&c ta darbiniekiem nav iesp&jams sanemt
iedzivotaju ienakuma nodokla atvieglojumus par attaisnotajiem izdevumiem, piem&ram, studiju maksu vai
uzkrajumiem pensiju 3. Iiment.
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MIKROUZNEMUMA NODOKIA LIKUMS UN TA PIELIETOJUMS LATVIJA

Marta Gernere

Ekonomikas un kultaras augstskola

“Inovativa ekonomika un uznémejdarbiba”

Zinatniskais vaditajs: Mg. oec., R. Teresko

Anotacija. Nodokli iedalas 2 grupas: tieSajos un netiesajos nodoklos, 1idz ar to tie skar noteiktu iedzivotaju grupu.
Nodoklu likumi un MK noteikumi attiectba uz nodokliem tiek papildinati, un tajos tiek ieviesti grozijumi atkariba no
valsts institiiciju veiktajiem p&tfjumiem ar mérki sekmét valsts ekonomiku. Lidz ar to jaunakais nodoklis Latvija ir
mikrouznémuma nodoklis, un ta likums tika ieviests 2010. gada ar merki sekmét komercdarbibu Latvija, radot jaunas
darba vietas, paaugstinot nodarbinatibas Itmeni un kopg&ju valsts iedzivotaju labklajibas limeni. Mikrouzn€muma
nodokla likuma ievie$ana visvairak aktuala mazo uznémumu ipasniekiem, jo ,,balstoties” uz jaunpienemta likuma,
uznémumiem ir iesp&ja maksat mazaku nodokla slogu un novirzit kapitala plismu uznémuma attistibai. Bet, diemzgl,
likuma pienems$ana radija pret&ju efektu. Ja sakotngjais merkis bija veicinat uznéméjdarbibu un radit jaunas darba
vietas, tad pasreizgja situacija liecina, ka Mikrouznémumu likums ,, kroplo” konkurenci, radot nevienlidzibu starp
regioniem, ka ari izkonkuré uznémumus, kas darbojas taja pasa sféra un maksa nodoklus pilna apméra.Pétijjuma
mérkis ir izpétit mikrouznémuma nodokla likumu un ta pielietojumu Latvija. Darba autore, veicot pétjjumu,
izmantos monografisko metodi, statistisko metodi, normativo tiesibu aktu analizi, sekundaro datu analizi, ka ar1
logiski konstruktivo metodi. P&tamo datu periods 2010. — 2015. gads.

Atslégas vardi: mikrouznémums; nodokli; likums; Valsts iep€mumu dienests; konkurence; Finan§u ministrija
levads

Nodokli ir neatpemama valsts saimnieciskas un sabiedriskas dzives dala, tie butiski ietekm& iedzivotaju
labklajibas nodroSinasanu, uznémumu attistibas iespgjas un valsts attistibas Itmeni kopuma. Nodoklu
likumi un MK noteikumi tiek papildinati ar mérki sekmét valsts ekonomiku. Lidz ar to jaunakais nodoklis
Latvija ir mikrouzn@muma nodoklis, un ta likums tika ieviests ar mérki sekmét komercdarbibu Latvija,
radot jaunas darba vietas, paaugstinot nodarbinatibas ItTmeni un kop&ju valsts iedzivotaju labklajibas
limeni. Mikrouzn@muma nodokla likuma ievieSana visvairak aktuala mazo uzpémumu Tpasniekiem, jo
,balstoties” uz jaunpienemta likuma, uznémumiem ir iesp&a maksat mazaku nodokla slogu un novirzit
kapitala plismu uznémuma attistibai. Darba tiek apskatits Mikrouznémuma nodokla likums, aprakstits
mikrozunémuma nodokla maksataja statusa regestréSanas process, dekleréSanas kartiba un noteiktie
kriteriji, kas uzn@muma vadibai jaievéro, lai saglabatu mikrouznémuma nodokla maksataja statusu. Tiek
izskatiti likuma grozijumi un jaunakie FinanSu Ministrijas zinojumi attieciba uz Mikrouznpémuma nodokla
maksaSanas kartibu, ka arT tiek veikta sekundaro datu analize no uznémuma registra datu bazes ,,Lursoft
»veikta pétjuma, lai raksturotu mikrouzn@émuma nodokla pielietojuma aktualitati starp Latvijas
uzpémumiem.

Mikrouznpémuma nodokla likums
Mikrouznémuma nodokla likums ir viens no jaunakajiem likumiem Latvija, tas stajas speka vien 2010.
gada un daudzi uznémgeji izvelas maksat mikrouznémuma nodokli. Lai uzp€mums varétu sapemt

mikrouznémuma nodokla maksataja statusu, ir jaizpilda noteikti krit€riji un jaievéro tie veiktas
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saimnieciskas darbibas laika. Mikrouznémumu nodokla likums stajas spéka 2010. gada 1. septembri.
Tagad Latvija mikrouznémumu kliist arvien vairak, neskatoties uz nelabveligo situaciju uznémeéjdarbibai
kopuma.Tiesibas klut par mikrouzn€mumu un izveéléties maksat mikrouzn@émumu nodokli ir gan
individualajam komersantam, gan individualajam uzn€mumam, zemnieka vai zvejnieka saimniecibai, gan
fiziskajai personai, kas registréta Valsts ienémumu dienesta. Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu arT var
izveleties maksat mikrouznéuma nodokli.

»Mikrouznemums - individualais komersants, individualais uzpémums, zemnieka vai zvejnieka
saimnieciba, ka arT fiziska persona, kas registréta Valsts iep€mumu dienesta ka saimnieciskas darbibas
veicgjs, vai sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, ja tie atbilst visiem turpmak S$aja punktd min&tajiem
kriterijiem:

1. Dalibnieki (ja tadi ir) ir fiziskas personas;

2. Apgrozijums kalendara gada neparsniedz 100 000 euro;

3. Darbinieku skaits neviena bridi nav lielaks par pieciem. Darbinieku skaita neieklauj personu, kura
darba attiecibu laika atrodas prombiitné (tai skaita macibu atvalinajuma bez darba algas
saglabasanas, griitniecibas, dzemdibu, bérna kopsanas atvalinajuma, atvalindgjuma b&rna t&vam,
adoptetajiem vai citai personai, kura faktiski kopj bérnu, ka arT atvalinajuma bez darba samaksas
saglabasanas vai sapem slimibas pabalstu) un par So periodu nesanem no mikrouzn€muma
ienakumu, ka arT no darba atstadinatus darbiniekus;

4. Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu valdes locekli ir tikai mikrouznémuma darbinieki
(,,Mikrouzn€muma nodokla likums”2015).

LR FM 2015. gada 1. janvari publicgja informaciju par mikrouzpémuma nodoklu jomas normativajiem
aktiem un to grozijumiem. 2015. gada mikrouznémumu nodokla likme apgrozijumam lidz 7 000 euro ir
9%, savukart apgrozijumam no 7 000,01 eiro lidz 100 000 eiro - 11 %, bet sakot ar 2017. gadu — 15%
(., inanses. Nodokli - Nodoklu likmes ” 2015).

Mikrouzpémuma nodokla maksataja registracija, deklaréSana un nodokla maksasana

Ka ieprieks tika noskaidrots, mikrouzn€muma nodoklu maksatajs ir mikrouznémums, ja ta saimnieciskas
darbibas ienémumi — apgrozijums — kalendara gada neparsniedz 100 000 euro. Bét ta registracijas process
daudz neat$kiras no parasta uzpémuma registracijas. P&c uznémuam registréS§anas Uznémuma registra,
vienas darba dienas laika Uzpemumu registrs nosiita VID elektroniski informaciju par sapemto
pieteikumu mikrouzn€mumu nodokla maksataja statusa iegtiSanai (Zarina 2015).Mikrouznémums var klt
par mikrouzn€mumu nodokla maksataju ar nakama taksacijas perioda 1. janvari. Mikrouznémumu
nodokla maksatajs ir tiesigs mainit izraudzito mikrouzn€mumu nodokla maksataja statusu un klat attiecigi
par iedzivotaju ienakuma nodokla maksataju vai uzn€mumu ienakuma nodok]a maksataju ne agrak ka
pirms attiecigd taksacijas perioda beigam (,,Mikrouznémuma nodokla likums” 2015)Savukart par
mikrouznémuma nodok]a apmaksas kartibu un ienakumu deklaré$anas kartibu reglamente MK noteikumi
Nr. 190 ,Noteikumi par mikrouznémumu nodokla deklaraciju un tas aizpildiSanas kartibu” (MK
noteikumi Nr. 190, 15.04.2014). Fiziskas personas, kas kas registréta VID ka saimnieciskas darbibas
veicgjs un ir mikrouznémumu nodokla maksatajs, mikrouznémumu nodokla maksajums budzeta tiek
sadaltts $adi: 65%- obligato iemaksu konta; 35%- iedzivotaju ienakuma nodok]u konta.

Individuala komersanta, individuala uzp@muma, zemnieka vai zvejnieka saimniecibas, kas ieprieksgja
taksacijas perioda bija iedzivotaju ienakuma nodokla maksatajs, — mikrouznémumu nodokla maksataja —
mikrouznémumu nodokla maksajums tiek sadalits sadi:

0.1%- riska nodevu konta;
65%- obligato iemaksu konta;

34.9%- iedzivotaju ienakuma konta.( ,,Latvijas Republikas Valsts ienémumu dienests” 2014).
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Mikrozunémuma nodokla aktualitate Latvijas uznpémumiem

Aizvien vairak Latvija popularitati gist mazie uznp€mumi un mikrouznémumi. P&c mikrouzn@émuma
nodokla likuma ievieSanas valsti, tika nodibinati daudzi jauni uzp€mumi, ka arT esoSie uznémumi pargaja
uz mikrouznémuma nodokla maksataja statusu.

Péc likuma piepemsSanas, valsts Tstenoja vairakas atbalsta programmas mikrouznémumiem. Valsts
mikrouznémumu atbalsta pasakumu kopums jeb programma tika izveidota, lai sekmétu valsts iedzivotaju
nodarbinatibu. So programmu mérkis bija atvieglot mikrouznémumu administrativo un gramatvedibas
kartoSanas slogu, un samazinat uzn€mumu dibinaSanas izmaksas, lai veicinatu jaunu uznémumu un jaunu
darbavietu veidosanos. Péc Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameras iniciativas ar Ekonomikas
ministrijas atbalstu, atbalsta ekspertu grupa sagatavoja ,,Koncepciju par mikrouznémumu atbalsta
pasakumiem”, kas ietver koncepcijas ievieSanas planu. Koncepcija formul€tais merkis bija radit
prieks$noteikumus, lai bez darba palikuSos iedzivotajus mudinatu uzsakt komercdrbibu, izveidot
mikrouzpémumu darbibu veicinoSu komercdarbibas vidi, samazinot bezdarba Itmeni, ka ari attistit
uznemeja spéjas, tadejadi palielinot uznémeéju ipatsvaru kop&ja nodarbinato skaita. Koncepcija ir noteikti
5 galvenie darbibas virzieni:

— Samazinat mikrouznémumu komercdarbibas uzsak$anas izmaksas;

— leviest mikrouznémumiem draudzigu nodoklu politiku;

— Panakt, ka mikrouznéméjs pats spgj kartot gramatvedibu;

— Nodorsinat finansu pieejamibu mikrouznémumiem;

— Nodrosinat pilnvertigas informacijas pieejamibu mikrouzp€émumiem (,,Valsts atbalsta
mikrouzpémumiem...” 2013).

Sis atbalsta programmas galvenais mérkis bija motivét cilvekus sakt mazo uznéméjdarbibu. Pateicoties
neizsiksto$ajai energijai un jaunajam biznesa idejam, ik gadu tiek dibinati aizvien jauni mikro un mazie
uznémumi, kldistot par nozimigu spélétaju ne tikai galvaspilsétas, bet arT regionu uznéméjdarbiba. To, ka
mikrouznémumi ir btisks atbalsts, lai ar iztikas lidzekliem nodro§inatu savu gimeni, vislabak parada dati
ar Latvija registrétajos mikro un mazajos uznémumos nodarbinato darbinieku skaitu. Lursoft p&tjjuma
rezultati liecina, ka tres$a dala visu mazo un mikro uzp€mumu nodarbina vienu darbinieku, savukart
gandriz puse — 2 lidz 5 stradajoSos, tadejadi ar darba vietam nodro$inot ieverojamu skaitu Latvijas
iedzivotaju (,,Mikro un mazie uznp€mumi Latvijas ekonomika...” 2015).Paredzams, ka, izv€loties
veiksmigu sava biznesa strat€giju, ar laiku mikrouznémumiem ir visas iesp&jas izaugt lidz mazo
uzpémumu statusam, savukart mazajiem — ari 11dz vidéjo uzpémumu statusam. Uzpémumos nodarbinato
darbinieku skaits arT parada, ka visbiezak mikrobizness tiek uzsakts nozarés, kuras darbu veikSanai nav
nepiecieSams liels darbinieku skaits, ka ari, uzsakot jaunu biznesu, savas nakotnes iespgjas jaunie
uznemeji verte sameéra piesardzigi, tadejadi iesakuma iztiekot ar daziem darbiniekiem nepiecieSamako
biznesa procesu nodroSinasanai, savukart veiksmes gadijuma stradajoso skaits jau klast lielaks.

Nemot veéra, ka mikro un mazie uzn€mumi veido lielako dalu no Latvijas kop&jo uzpémumu skaita, ir tikai
likumsakarigi, ka arT popularaka darbibas nozare $o uznémumu vida ir tada pati, ka Latvija popularaka
komercdarbibas joma kopuma. Lursoft p&tijuma dati rada, ka gandriz ceturta dala jeb 24,5% no visiem
Latvijas mikrouznémumiem savu pamatdarbibu saista ar mazumtirdzniecibu vai vairumtirdzniecibu.
levérojami mazak uzp&mumu nodarbojas ar operacijam ar nekustamo TpaSumu. Starp izplatitakajam
nozarém, kuras visbiezak izv€las darboties Latvijas mikrouzn€mumi, ir arT gramatvedibas un juridiskie
pakalpojumi, automobilu un motociklu vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba, ka ari celtniecibas un
remonta pakalpojumi. Jamin ari tas, ka gandriz visos Latvijas regionos, mikrouznémumi visbiezak savu
darbibu saista ar tirdzniecibu, pakalpojumu sniegSanu un lauksaimniecibu. Vienigie izn€@mumi ir Latgales
mikrouznémumi, kur aiz tirdzniecibas un lauksaimniecibas, tre$aja vieta ierindojusas riipnieciba (,,Mikro
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un mazie uznémumi Latvijas ekonomika...” 2015). P&c Lursoft p&tijuma, darba autore secinaja arT to, ka
lielaka dala jaundibinato Latvijas mikrouzn€mumu pirmaja darbibas gada gada parskata norada, ka to
apgrozijums ir 0 EUR. Tas var bt arT tapec, ka komersantam, péc uznémuma nodibinaSanas, nav bijusi
iesp&ja rast visu nepiecieSamo nodrosinajumu, lai uzsaktu saimniecisko darbibu. Tap&c uznémuma
registra un uzpémums ir registréts, bet faktiski saminiecisko darbibu neveic, kameér nav atbilstoso lidzeklu.

Mikrouznémuma nodokla likuma negativas tendences

P&c FinanSu Ministrijas veikta p&tijjuma, pedeja gada laika dati liecina, ka mikrouzn@mumi rada negativu
ietekmi uz Latvijas ekonomiku kopuma un ,,kroplo” konkurenci starp uzpémumiem. ,,Ja Mikrouzgp€mumu
nodokla likuma sakotngjais meérkis bija sniegt atbalstu un radit nepiecieSamos priekSnoteikumus, lai
ekonomiskas krizes laika bez darba palikuSie iedzivotaji varétu uzsakt uznémejdarbibu, tad Sobrid esosa
situacija rada pretgju iznakumu. Mikrouzpémumu skaits no kop€ja nodoklu maksataju skaita jau
sasniedzis vairak ka 11%. Savukart no p&d&jos gados jaunregistréto uznémumu skaita mikrouznémumi
veido jau vairak ka tresdalu. Sada dinamika rada vairakus bitiskus riskus”(,, Mikrouznémumi kroplo
godigu konkurenci” 2015).

Tapat FM zinojuma norada, ka pieaug to nozaru skaits, kur mikrouznémumu apgrozijums parsniedz 20%,
tadgjadi ,.kroplojot” konkurenci un liekot pargjiem tirgus dalibniekiem meklet pielagoSanas risinajumus.
Tas noverojams, piemeéram, tadas sferas ka uzskaites, gramatvedibas, audita un revizijas pakalpojumi,
konsultacijas nodoklu jautajumos, tiriSanas un uzkopsanas darbi un vairakas citas jomas. Tadgjadi pastav
risks, ka, tos neierobezojot, mikrouznémumi $ajas sferas izkonkures uznémumus, kas darbojas ,,standarta”
nodoklu rezima. Mikrouzn@mumiem tiek radita pasi labveliga vide darbaspeka izdevumu minimizesanai.
Tas ,,nostada” nevienlidziga situacija tos uzn€mumus, kuri nodoklus maksa visparpienemta kartiba. Vel
viena negativa tendence, kas paradijas pé€c mikrouzn€muma nodokla likuma ievieSanas, ir sociala budzeta
samazinajums. Strauji pieaugot mikrouznémumu darbinieku skaitam, bitiski pieaug arT sociali
nenodro§inatu stradajoso patsvars. Nemot véra, ka garantetais vecuma pensijas apmers nakotn€ pieaugs,
tas radis butiskus papildus izdevumus socialajam budzetam nakotng. Tapat tiks sagrauts vienlidzibas
princips attieciba uz socialajam iemaksam, jo par§jiem nodoklu maksatajiem vajadzés uzturét
mikrouznémumu darbiniekus, kad tie sasniegs pensijas vecumu (,, Mikrouznémumi kroplo godigu
konkurenci” 2015).

Planotie grozijumi Mikrouznémuma nodokla likuma

P&c visa izskatita, var secinat, ka mikrouzn€émumu nodokla likuma ievieSana radijusi gan pozitivas, gan
negativas sekas un ,,atstajusi’pozitivu un negativu iespaidu uz Latvijas ekonomiku kopuma. Nenosakot
nekadus ,,stingrus” ierobeZojumus jau eksist€joSiem uzp@mumiem, kas veic saimniecisko darbibu, kas
maksa ,standarta” nodok]u likmes, valsti turpinas pieaugt mikrouznemumu skaits. Jo ir lauti daudzi
uzpe€mumi, kas pirms §T likuma ievieSasnas maksaja ,,standarta” nodoklu likmi un darbojas vairakus gadus
ar pelnu, bet péc likuma ievieSanas, daudzi komersanti meklgja iespgjas pariet uz mikrouzp€muma
nodokla maksataja statusu. Ja, pienemot So likumu, ta sakotngjais mérkis bija veicnat jaunu uzn€mumu
nodibinasanos, tad ar laiku, tas ,,]Java” samazinat jau eksistgjoSo uznémumu nodoklu slogu, kas negativi
ietekméja ne tikai vispargjo Valsts budzetu, bet arT Valsts specialo budzetu.

Tapec ar1 Latvijas Valdiba 2015. gada marta izteica viedokli par mikrouzn@émumu statusa ierobeZzojumiem
noteiktam nozarém. Saeima 2015. gada 26. marta ,,grozija” Mikrouzn@mumu nodokla likumu, paredzot
noteikt nozares, kuras veicot saimniecisko darbibu, mikrouzpémums biis tiesigs izveléties maksat
mikrouznémumu nodokli. Grozijumi paredz, ka §1s nozares noteiks Ministru kabinets. Valdibai attiecigi
MK noteikumi biis japienem lidz §1 gada 15.augustam, un planots, ka jauna kartiba stasies spéka no
2016.gada 1.janvara. Izmaipas likuma ari paredz saglabat IidzSingjo mikrouznémumu nodokla likmi
devinu procentu apméra, bet tas atticksies uz uznémuma saimnieciskas darbibas pirmajiem tris gadiem
tiem mikrouzn@mumiem, kuriem gada apgrozijums ir no 7000,01 Iidz 100 tukstoSiem euro. Sakot ar
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uznémuma darbibas ceturto gadu, likmi planots noteikt 12 procentu apméra no apgrozijuma. ,,Atbalstita
likumprojekta redakcija paredz, ka mikrouznémuma darbinieki papildus likuma noteiktajam ir sociali
apdros$inami ar mérki triju gadu laika sasniegt socialas apdrosinaSanas obligato iemaksu apmeéru, kas
atbilst darba devéja un darba néméja iemaksu summai, kas aprékinata no minimalas ménesa darba algas.
Savukart, ja izmainas socialo iemaksu joma no nakama gada netiks ieviestas, nodoklis bus 13, bet
2017.gada — 15 procentu apméra no mikrouznémuma apgrozijuma. Lidz8ingjas sociala nodokla iemaksas
no mikrouzn€mumu nodokla, nenodrosina pat to, lai darbinieks var&tu, pieméram, pretendét uz minimalo
vecuma pensiju vai pabalstu bezdarba gadijuma, savukart nakotné $ada situacija var radit lielu slogu
socialajam budzetam, pamatbudzetam un paSvaldibu budzetiem”(,, Valdibai Iidz 15. Augustam janosaka
nozares...” 2015).

Mikrouzpémuma nodokla likuma pienemtie grozijumi 2016. gada

Ar 2016. gada . janvart stajas speka grozijumi Mikrouzn@émuma nodokla likuma. Grozijumi attiecas uz
mikrouznémuma nodokla procentu likmi un un ta palielinasas kartibu.

Sakot ar 2015. gada 1. janvari mikrouznémumu nodokla likme mikrouzpémuma apgrozijumam Iidz 7000.
euro bija 9 procentpunkti, bet mikrouznémuma nodokla likme mikrouzn€muma apgrozijumam no 7000,01
lidz 100 000 euro par mikrouznemuma saimnieciskas darbibas pirmo, otro un treSo taksacijas gadu kops
mikrouznémumu nodokla maksataja statusa iegiiSanas bija 9%. Bet sakot ar saimnieciskas darbibas ceturto
taksacijas gadu kops mikrouzn€mumu nodokla maksataja statusa iegiiSanas , mikrouznémumu nodokla
likme bija 12% (,,Grozijumi mikrouzpémumu nodokla likuma” 2015). Sakot ar 2016. gada 1. janvari
mikrouznémumu nodokla likme mikrouzpémuma apgrozijumam no 7000,01 Iidz 100 000 eur 2016.
taksacijas gada ir 13%, bet sakot ar 2017. gadu un turpmakajos taksacijas gados biis 15 %.

Metodologija

Darba izstradé tiek izmantotas 7 gramatas, no kuram 1 ir sve$valoda, Valsts uznémuma dienesta
metodiskais nolikums par Mikrouznémuma nodokli, SIA ,,EPIC”veikta ekspertize par valsts atbasta
programmam mikrouznémumiem un 18 tieSsaistes avoti, no kuriem ir uzpémuma registra datu bazes
,Lursoft” un Finan$u Ministrijas veiktie petfjumi, 2 FinanSu ministrijas zinojumi, 10 likumi, 1 normativais
akts u.c.

Darba autore, veicot pétijumu, izmanto monografisko metodi, statistisko metodi, normativo tiesibu aktu
analizi, sekundaro datu analizi, ka arT logiski konstruktivo metodi. Monografiska metode tiek izmantota,
lai, ,,balstoties” uz teoretisko literattiru, aprakstitu mikrouznémuma nodokla likumu un ta deklerasenas un
maksasanas kartibu. Statistiska metode ,,Jauj” noteikt aktualos datus par nodokliem, t.i., mikrouzpémumu
skaitu Latvija un ta Tpatsvaru, uzpeémuma skaitu izmainas kop§ Mikrouzp@muma nodokla likuma
pienemsSanas briza Latvija. Normativo tiesibu aktu analize ,,palidz” noteikt mikrouzn@muma nodokla
likuma krit€rijus Latvija, lai uzn@mums varétu iegiit mikrouznemuma statusu. Ar sekundaro datu analizes
metodi tiek noteikti mikrouzn€émuma nodokla raditas pozitivas un negativas tendences starp Latvijas
uznémumiem un to kop&jo ietekmi uz Latvijas ekonomiku. Bet logiski konstruktiva metode ,,palidz”
izstradats secinajumus un sniegt priekslikumus.

Secinajumi
P&tijuma gaita darba autore izstradaja $adus secinajumus:

1. Jaunakais ir Mikoruzn€muma nodokla likums, kas pienemts 2010. gada. Jaunpienemta likuma
mérkis bija paaugstinat nodarbinatibas ITmeni valsti, bet daudzi uznémumi ,,izmantoja” iesp&ju
iegiit mikrozun@muma nodokla maksataja statusu, un nevéelas ,,attistities” talak, lai izvairitos no
,,standarta” nodokla likmes maksasanas.
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2. Pedgja gada laika FM apkopotie dati liecina, ka mikrouznémumi rada negativu ietekmi uz Latvijas
ekonomiku kopuma un ,kroplo” konkurenci starp uznémumiem. Mikrouznémumu skaits no
kopgja nodoklu maksataju skaita jau sasniedzis vairdk ka 11%. Tadgjadi pastav risks, ka, tos
neierobezojot, mikrouznémumi var izkonkurét uzn@mumus, kas darbojas ,,standarta” nodoklu
rezima. Mikrouzn€mumiem tiek radita 1pasi labveliga vide darbaspéka izdevumu minimizeSanai.
Tas ,,nostada” nevienlidziga situacija tos uzn€mumus, kuri nodoklus maksa visparpienemta
kartiba.

3. Pé&c datu bazes ,,Lursoft” un FM veikto pétijuma analizes, Sobrid Latvija registréto mikro un mazo
uznémumu skaits veido vairak neka 94% no kopgja Latvija registréto uznémumu skaita. Lielaka
dala mikro un mazo uzp€mumu koncentréti galvaspilséta Riga, pargjos valsts regionos, to skaits ir
loti mazs, 11dz ar to radot nodarbinatiba Iimena nevienlidzibu starp Latvijas regioniem.

4. Vel viena negativa tendence, kas paradijas peéc mikrouzn€muma nodokla likuma ievieSanas, ir
sociala budzeta samazinajums. Strauji pieaugot mikrouznémumu darbinieku skaitam, bitiski
pieauga arT sociali nenodrosinatu stradajoso Tpatsvars. Nemot vera, ka garantétais vecuma pensijas
apmérs nakotn€ pieaugs, tas radis bitiskus papildus izdevumus socialajam budzetam nakotné.
Tapat tiks sagrauts vienlidzibas princips attieciba uz socialajam iemaksam, jo pargjiem nodoklu
maksatajiem vajadzes uzturét mikrouznémumu darbiniekus, kad tie sasniegs pensijas vecumu.
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DARZA MAJAS DIZAINS 20.GS. VIDUS MODERNISMA STILA

Sanita Gaudzgja

Ekonomikas un kultiras augstskola

Interjera dizains
Zinatniskais vaditajs: Bc. arch. vieslekt. N.Saulespuréna

Anotacija. Patreizgja tirgus situacija ir loti liels pieprasijums p&c nelielam darza majam, kuras pilditu vairakas
funkcijas vienlaicigi.Dizaina zina §1s €kas biezi ir tikai utilitaras, bez Tpasas pievienotas vertibas, tapec butiski tam
pieskirt arT augstvértigu vizualo un funkcionalo veidolu, kur iedvesmu var smelties peckara laika dizaina, kad
attistijas modulu tipa vidusslana dzivojamo &ku un darza maju biivnieciba. ST raksta mérkis ir izpétit modernisma
darza maju dizainu 20 gs. vidus modernisma stila. Raksta veidoSanai izmantotas tadas metodes: salidzinasanas,
praktiska pétfjuma analize, specialas literatliras un avotu analize, foto analize. Lai iegiitu informaciju par miisdienu
stila vEsturi un tas raksturigakajam pazZimém izanaliz&ta informacija interneta pieejamajos avotos un gramatas, ka arT
zurnalos aplikota informacija par ta attistibu 1idz miisdienam.

Atslégas vardi: darzs; maja; modernisms
levads

Raksta t€ma ir darza majas dizains 20 gs. vidus modernisma stila. Téma ir aktuala, jo darza maju
pieprasijums no 20. gadsimta vidus ir krietni audzis, ka arT to pielietojums ir attistijies, kas veic vairakas
funkcijas. Teéma ir aktuala arT tapec, ka tiesi pagajusa gadsimta vidus modernisma Iinijas privataja telpa ir
pasi aktualas patreizgja perioda.

Autore petot darza maju, secinajusi, ka to pirmsakumi meklgjami jau 15. gadsimta, kad pirmo reizi tika
fikséts vards “shed”(no anglu valodas tulkojot, nojume). Laikam ritot, un arT novertgjot Sadu darza
nojumju nepiecieSamibu, tas kluva krietni pardomatakas un vizuali estetiskakas un jau 17. gadsimta tas jau
tika dévetas par darza majam. Agrak, darza maja bija neliela saimniecibas €ka, kas gandriz nekad netika
krasota un bija ka papildus uzglabasanas vieta. Ka izradas sakuma darza majas tika izmantotas
primitiviem nolukiem ka novietne darbarikiem, vai priekSmetiem un lietam, kas vairs nebija
nepiecieSamas, vai loti reti izmantojamas..

Misdienas, darza majas ir krietni atSkirigas un no dizaina viedokla attistitakas. Nereti tas miisdienas tiek
izmantotas ka mazas viesu majas, kur uznemt majas viesus, ari izbaudot darza ainavu klusuma. Ka arT tas
tiek biivétas, ka darbnicas dazadu veidu maksliniekiem, kuras rast iedvesmu un telpu saviem darbiem.
“Sodienas darza majam ir dubultsienas, tas tiek izol€tas, apsilditas, kas norada, ka tajas pavisam noteikti
var uzturéties ar1 augstajos ziemas laikos (Intervija ar uzpémuma specialistu Ri¢ardu Silenieku ).P&tot
darza maju piedavajumu musdienas ir iesp&jams ar1 iegadaties jau gatavas darza majinas, kuras ir iespgja
kombing&t p&c pasa veélmém. Tas pielietojums ir loti daudzpusigs, ari fasades materialiem un krasam ir
plass klasts.

Misdienas kad darza majas konstukcijas ir kluvuSas sarezgitakas un klienta vElmém pielagojamakas.
Piedavajuma klasts ir parsteidzoss, un to funkcionalais pielietojums ir loti plass. Tas var izmantot ka:

— Instrumentu glabatuvi;

— Darza lietu un tehnikas glabatuvi;
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— Siltumnicas un augu dal&ju apstradi;
— Majdzivnieku apmesSanas vieta;
— Zaliena apstrades tehnikas glabatuvi;
— Pagrabu;
— Automasinu vai motociklu glabatuvi;
— Savu makslas darbu glabatuvi un to makslas veidosanas darbnicu;
— Teatra vai atpitas telpa b&miem;
— Sporta inventara glabatuvi u.c.
Neapsaubami, ka sarakstu vel varétu papildinat, jo funkcionalas iesp&jas darza majai ir daudz.

Darza maju nepiecieSamiba ir neatnemama sastavdala saimnieciba, autore ir izvertgjusi to pieprasijumu
pec pieejamajiem avotiem publikacijas un secinajis, ka tas ir gandriz katra séta. Ka ar1 autore atklaj, ka
darza majam tiek pieskirti arT citi nosaukumi, ja taja maja bus pirts, tad ta tiks saukta par pirts maju, ja ta
bus paredzeta viesu uznemsanai, tad ta tiks saukta par viesu maju, un $§is majas jebkura gadijuma atrodas
darza puse.

Autore uzskata, ka izveleta t€ma ir aktuala, jo laikam ejot, cilvéki arvien vairak izv€las buvet papildus
€kas savam saimniecibam, tapéc tiek planotas darza majas, kuras ir iesp&ja izmantot dazados
pielietojumos.

Literatiiras apskats
Aizvestures cilveki biivéja savas majas un nojumes no kada geografiski pieejama materiala, Egiptiesi tas

biivéja no niedru pinumiem, agrinie eiropiesi no mamutu ilkniem un adas, un ja nemt véra eskimosus, tie
joprojam veido patvérumus no ledus un sniega blokiem.

p - AT

1.att. Akmens laikmeta nojumes (Avots: Isiopolis 2015) 2. att. Egiptie$u majas no niedru (Avots: Isiopolis 2015)

Civilizacijai un laikmetam attistoties, tika izmantoti jau krietni stabilaki un nopietnaki materiali, tas tika
jau miurétas, celtas no dazadiem materialiem, kas bija pieejami turigakiem cilvékiem. Un 18.gadsimta
darza maju pieprasijums bija tik liels, ka angli saka lielos apmeros tas razot un piedavat to klastu
ikvienam, kur§ vélgjas tas sava ipasuma, lai pa§umam biitu vél lielaka vértiba un nozime ¢ Thoburn 2002).
Misdienas darza majas vairs nav tas, kas bija pirms vairakiem gadu desmitiem vai simtiem, tagad to
funkcija ir krietni lielaka, sakot ka darza prickSmetu novietoSana, ka gulbiive, pat lidz darza majai ar
pamatigiem pamatiem, un plasam iespgjam izstradajot to dizainu. Un ka viens no attistibas parmainam ir
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ta interjers un arhitektiira. No ta briza, darza majas Eiropas majsaimniecibas kluva loti biitiska iezime.
“Darza majas, Iidz $ai dienai ir viegli uzturét un veidot, tas ir &rtas uzglabasanai, darbnicas izmantosanai,
viesu uznemsanai”. Tas lauj galvenajai €kai saglabat tiribu un értibas

Izp&tot darza maju vesturi, misdienas to arhitektiira ir kluvusi krietni modernaka, ka arT interjers ir kluvis
attistitaks, pardomataks un interesantaks. Ja darza maju arhitektura vél ir dazados stilos, tad interjera
tomér domin€ modernisma iezimes, lai darza majai biitu praktiska, bet ipaSa nozime. Modernisma
stilistika radas, ka netradicionals un neparasts stila virziens, kas izmainija telpas uztveri ar1 interjeru
padarot citadu - neatbilstosu klasiskiem prieksStatiem par telpas greznibu un majigumu. Attistot,
modernisma stilu, ka sava laikmeta stila radiSanas kustiba, tika izmantots atteikums no vecam stila
formam un jaunu materialu mekl&é$anu un izmantoSanu, ka pieméram, dzelzi, stiklu un dzelzbetonu.
Ievéribas cienigas kluva lielas loga ailes, dazadu ltmenu gridas, un Iinijas uz sienam ar novirzi uz
asimetriju (Slotkis 2006).

Metodologija

Raksta veidoSanai izmantotas tadas metodes: salidzinasanas, praktiska pétljuma analize, specialas
literatiras un avotu analize, foto analize. Lai iegiitu informaciju par miisdienu stila vesturi un tas
raksturigakajam pazimém izanaliz€ta informacija interneta pieejamajos avotos un gramatas, ka arl
zurnalos apliikota informacija par tas attistibu [idz miusdienam. Darza maju un to interjera analize veikta
galvenokart interneta, gramatas un periodiskajos Zurnalos pieejama informacija. Secinajumi izstradati
pamatojoties uz veiktajiem petijumiem.

Galvena izmantota literatiira un avoti ir interneta pieejama informacija, kas parsvara ir anglu valoda un
atrodama dizaina makslinieku lapas.

P&tfjuma periods un p&tijuma izmantoto datu laika periods: p&tjjums veikts studiju piektaja semestri. 2015.
gada oktobris-decembris.

Rezultati

Sajas dienas, darza majas ir krietni atskirigas un no dizaina viedokla attistitakas. Parskatot vésturi, darza
maja turpina palikt ka viena no galvenajam papildus €kam saimniecibas majai. Izp&tot darza maju vesturi,
misdienas to arhitektiira ir kluvusi krietni modernaka, ka arT interjers ir kluvis attistitaks, pardomataks un
interesantaks. Darza majas interjera dominé modernisma iezimes, lai darza majai butu praktiska, bet Tpasa
nozime.

3.att. Darbnicas darza maja (Avots:Slotkis 2006) 4.att. Darza maja — siltumnica/darbnica
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5.att. Darza maja — siltumnica/darbnica(Avots:Hatje 6.att. Darza maja — siltumnica/darbnica(Avots:Better
1962) Homes and Gardens 1956)

Ipasi aktivs pieprasijums §im darza maju modeliem bija starp pirmo un otro pasaules karu, to modelus
saka tirgot uznémumi, kuri piedavaja konkréti gatavas un samont&tas darza majas. S1s majas atri kluva par
uzglabaSanas majam, kas bija labs, vienkarS$s un atrs veids ka iegtt papildus vietu.

7.att. Darza maja — siltumnica/darbnica (Avots:Better 8.att. Darza maja - siltumnica/darbnica
Homes and Gardens 1956) (Avots:Contemporist 2015)

Laikam ritot, arT darza majas kluva krietni nopietnakas buives, kuram bija stabili pamati, biezas sienas,
vairaki logi. Bet tas noteikti nevargja konkurét ar galveno majas €ku, tam bija viena otru japapildina. Bet
joprojam, §1s darza majas, saglaba to vienkars§ibu, kas lauj iegtt papildus vietu, ka ar1 pievieno lielaku
nozimi Tpasumam.
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9.att. Darza maja — darba telpa/darbnica (Avots:Decorcology  10.att. Darza maja — atpiitas telpa (Avots:ldesignarch
2015) 2015)

Izp&tot darza maju vesturi, musdienas to arhitektiira ir kluvusi krietni modernaka, ka arT interjers ir kluvis
attistitaks, pardomataks un interesantaks, ka ari darza majas ipaSniekam raksturigaks. Ja darza maju
arhitektura vel ir dazados stilos, tad interjera tom&r domin€ modernisma iezimes, lai darza majai bitu
praktiska, bet pasa nozime.

Modernisma stilistika radas, ka netradicionals un neparasts stila virziens, kas izmainija telpas uztveri ari
interjeru padarot citadu - neatbilstosu klasiskiem priekstatiem par telpas greznibu un majigumu.

—
e
i)

=

11.att. Tejas/kamina telpa modernisma stila 12 att. Atpiitas telpa modernisma stila
(Avots:Houzz2015)
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13. att. Viesistaba modernisma stila (Avots: 14.att. Viesistaba modernisma stila (Avots: Atomic Ranch
Modern vs Contemporary — What’s The midcentury marvels 2015)
Difference? 2015)

Modernisma stils radies riipnieciskas revoliicijas laika, kas dzimis 19. un 20. Gadsimta robezas, ka
netradicionals un neparasts stila virziens, kas izmainija telpas uztveri arl interjeru padarot citadu -
neatbilstosu klasiskiem priekstatiem par telpas greznibu un majigumu. Taja tiek apvienots maklsigums un
izteikti demonstréti akcenta elementi.sa stila abstrakto formu savienojumi, izteiktas dazadas linijas, metals
un koka apvienojums, minimalas faktiras un geometriskas formas, neitralu krasu kombinacija ar kadu
vienu drosmigu krasu, biis ka pamats §im stilam, p&c kura vadities.

Secinajumi
P&tfjuma gaita autore izstradaja §adus secinajumus:

1. Daudzi, darza maju asocié tikai ar darzu, ka maza maja, kura bija uzbuvéeta kada darza nostiir lai
atvieglotu darboSanos darza. Latvija darza maja ir gandriz katram, kam pieder saimniecibas €ka.
Darza majas iedala, p&c to funkcijas, tas var izmantot ka: instrumentu glabatuvi, darza lietu un
tehnikas glabatuvi, siltumnicas, majdzivnieku apmeSanas vieta, zaliena apstrades tehnikas
glabatuvi, pagrabu, automasinu,motociklu vai velosipédu glabatuvi, makslas darbu glabatuvi un
makslas veidosanas darbnicu, teatra vai atpitas telpa bérniem, sporta inventara glabatuvi un vél
daudzas citas izmantoSanas iespgjas.

2. Lidz ar modernism stilu darza majas konstrukcijas ir kluvusas sarezgitakas un klienta velmém
pielagojamakas, lielaka uzmanibu tiek pieversta arT estétiskiem kritérijiem. Piedavajuma ir darza
majas buve ka modulu tipa celtnes, kuras tiek uzstaditas gatavas vai péc individuala dizaina
veidotus risinajumus.

3. Izpétot darza maju dizianu, ir skaidrs, ka musdienu dizaina darza majas ir Vizuali lidzvertigas
dzivojamajam. Ar1 darza maju interjera tiek izmantots modernism stils, j o ar So stilu ir iespgja
radit telpas plaSumu, kas lietderigi noder darza majai, kuras izméri ir mazi.

4. 20 gs. vidus modernisma stilam privataja telpa piemit Sarms, kas atsauc atmina veco, bet rada
musdienigu noskanu. Stila proporcijas un materialu izmantojums ir atbilstoss cilvéka uztverei par
majigu telpu, tapéc darza maja to var izmantot, lai panaktu orginalu un daudzpusgju interjeru.
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LAUKU VIDE INTGRETAS MAJAS KOKOS

Karina Gultjajeva

Ekonomikas un Kultiras augstskola

Interjera dizains

Zinatniskais vaditajs: Be.arch.,vieslekt. N.Saulespuréna

Anotacija. Raksta tiek aplukota teorija par lauku vid€ integrétajam majam kokos, to attistibas vesturi, konstrukcijas
un celtniecibas principiem, ka arT planosanu un dizaina principiem. P&tfjuma tiek aplukoti Latvijas un pasaules maju
kokos analogi, analizgjot tos p&c noteiktiem kriterijiem un pazimé€m, aprakstot to atraSanas vietu, kokus sugu
izmantojumu, konstrukcijas, izmantoto materialu pielietojumu un dizainu. P&tot lauku vid€ integrétu maju kokos
dizaina iespgjas, kur tiek atspogulots ekspertu viedoklis, par majam kokos, izvertgjot un strukturgjot nepiecieSamas
informacijas iegiiSanu p&c noteiktiem kriterijiem, sastadot atbilstoSus jautajumus intervéjamo personu specialitatei un
kompetencei. Raksta nobeiguma pamatojoties uz iegiitajiem pétijuma rezultatiem ir apkopoti secinagjumi par lauku
vidé integrétam majam kokos.Raksta meérkis ir izpétit lauku vidé integrétas majas kokos. Darba uzdevumu
risinasanai izmantotas vairakas p&tiSanas metodes: literatliras analize, novérojuma metode, foto analize, intervija.

Atslegas vardi: majas kokos ;lauku vide; celtnieciba; dizains
levads

Misdienas majas kokos ir kluvusas par originalu arhitektiiras un biivniecibas izpausmes veidu. Patiesiba
§is ir viens no senakajiem mitnu veidiem, nedaudz vecaks par alam un majam no adam. Nav jauzskata, ka
maja koka ir necila biive, kura, turoties pie zariem var uzkapt bérni, lai rotalatos. Isteniba tas ir reals
brivdienu majas analogs, tikai samazinata meroga.

Majam- putnu biiriSiem ir logi, durvis, balkoni un verandas, ka arT uz augsu ved trepes, kas reiz€m ir loti
savadas. Maja it ka ieskauj sevi koka stumbru, kas paliek tas iekSpus€ ka dziva kolonna. Telpas var bt
labiekartotas, un tajas var atrasties ne tikai gultas un galds ar kr&sliem, bet arT virtuves plits un dazreiz pat
vanna. Maja kokos tiek izvietots telefons, nodroSinata gaismas un fidens padeve, ta lai blitu pieejami visi
civilizacijas labumi, ieskaitot internetu.

Ka norada pétijumi, majas kokos piesaista visus, neatkarigi no vecuma. Tajas uzturas jauniesi, kapnu
esamibas gadijuma tajas kapj veci cilveki, savukart berniem ta ir burviga vieta, kur uzspélét kadu spéli.
Nacionalitatei nav nozimes, jo neierobezota interese piesaista cilvekus §Tm majam kokos.

Dzive §ada namina ne tikai dod iesp&u nomaintt apstaklus un atrasties lauku vide- meza, bet art ta ir
satuvinasanas iesp&ja, atrodoties virs zemes, skatoties no augSas uz ikdienas lietam, lai kaut reizi tas
apzinatos. Zaros pasléptas, augoSas lidz ar koku, S$is neparastas celtnes neapzinati rada romantisku
noskanu, iedvesmo radoSus cilvékus un uzmundrina noskumusos.

Darba mérkis: Izpétit lauku vid€ integrétas majas kokos.

Darba uzdevumi:
1. Izanalizét lauku vidé integrétas majas kokos no teorétiska viedokla
2. Analizét lauku vidg integréto maju kokos analogus

3. Izstradat secinajumus un priekslikumus
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Darba uzdevumu risinaSanai izmantotas vairakas pé&tiSanas metodes: literatiiras analize, noverojuma
metode, foto analize, intervija. Autore petfjuma laika noskaidroja, ka vispiemeérotakais koks maju kokos
buvniecibai Latvijas klimatiskajos un biologiskajos apstaklos ir ozols.

Maju kokos buvniecibai plasi tiek izmantoti kokmateriali, pateicoties savam Tpasibam, gan pamata
konstrukciju veido$ana, gan art ieks€ja un argja apdar€, kokos ir viegls, izturigs un dabigs materials, kas
labveligi harmonizeé ar apkartjo vidi. Latvija koksne ir plas§i pieejams materials, no kura ir iespgjams
buvet visdazadakas majas kokos.

Maju kokos planosana un dizaina principi

Majas kokos izveide biezi vien norit daudz brivak ka celtn€m uz zemes. Tradicionali majas dizains tiek
izstradats tikai tad, kad jau atrodaties koka un izmainas veicat celSanas laika. Lielaka priekSrociba dizaina
izveid€ — jaievero vien dazi galvenie principi. Lai vai ka, Sie principi jaieveéro loti stingri, kas prasa laiku
pat pieredz&jusiem biivniekiem. Ir nepiecieSams izvertet Tpasnieka velmes, bet pats galvenais — izvéleties
atbilstosako koku (Schmidt 2012)

Majas kokos izm@ru un izskatu galvenokart nosaka koka vai koku izvietojums un veidols. Pirms majas
izveides sev jauzdod vairaki jautajumi — cik augstu ta atradisies, ka 1idz tai noklit, cik liela ta bus, kads
bis skats no tas, uz kuru pusi tai jaatrodas, tacu nav jeégas iegrimt stkumos, ja vien nav izvéléts pareizais
koks. Pareizak sakot — atbildes uz iepriekSmin&tajiem jautajumiem rod pats koks, jo visu nosaka tas, kada
koka maja tiks veidota.

Daudzi cilveki uzskata, ka viss ir taisni otradi — jiis pats nosakat majas kokos dizainu un tikai tad sakat
meklet koku, kur to buvesiet. Protams, tas ir iespgjams, tacu loti, loti griiti, jo, pirmkart, koku izvéle ne
vienmgr ir plasa, un pat ja atrodas izraudzit perfekto koki — tas var atrasties nepareizaja vieta. No ta var
pavérties briesmigs skats, tas var atrasties parak talu no elektroenergijas avotiem, labiericibam u.t.t. Ja pie
koka biis griiti noklit, tad pavisam noteikti biis neiesp&jami izveidot biivlaukumu ap koku, kur notiks
lielaka dala celtniecibas. Jaizverte, vai pie koka var pieklit ar pikapu, jo pret&ja gadijuma labak mekl&t
citu koku.

Koku izveli iespgjams saSaurinat, izvert€jot vispargjus, abstraktus un estétiskus aspektus — kadam
nolukam maja kokos tiks celta? Vai maja tiek celta man, vai maniem b&rniem? Vai majai bus lievenis? Ka
noteiks majas interjera dizainu? Lai vai ka, atbildes uz Siem jautajumiem neietekmé 1€émumus, kas saistiti
par paSu celtniecibu. Pats galvenais — but atvértam parmainam un veikt nepiecieS$amas izmainas, lai
nokliitu pie savas idealas majas kokos.

Gluzi tapat ka koka izvelei, arT majas planojumam jabiit tadam, lai taja butu viegli veikt izmainas,
saskaroties ar SkérSliem celtniecibas gaita. Ir dzird&ti dazadi nostasti, pieméram, citus koks pats uzrunaja,
uznirstot acu prieksa ar lieliem un platiem zariem, savukart citos gadijumos, pats koks ir devis iedvesmu
majas plana izveidei. No ta jaizdara secinajums — pat ja jaizvelas starp simts kokiem, labak tieSam visus
apskatit un izpetit mezu (Nelson 1997)

Platibas un biivnormativu pétiSana

Ir vérts pieminét, ka noteikti vajadz&tu izpétit viet€jos normativos aktus, kuri attiecas uz majam kokos,
pirms buvdarbu sakSanas, lai nakotn€ nerastos lickas problémas. Lai gan noteikumi attieciba uz majam
kokos ir stingraki ka agrak, miisdienas materiali ir kvalitativaki un praktiski padomi pieejamaki.

Kad ideja par to ka naminu buvet un kur to darit ir aptuveni skaidra, nakamais ieteicamais solis ir
sazinaties ar viet€jo pilsétplanosanas un biivniecibas departamentu. Dazas pilsétas un ciemi majam kokos
nepieverS uzmanibu, jo tas Skiet parak mazas, lai tam pieverstu uzmanibu. Turpat pretgji, dazas
pasvaldibas pieprasis vispirms nokartot biivatlauju.

25



()eka
N 7 EKONOMIKAS UN KULTORAS ISSN 2500'9761, e-ISSN 2500'977)(

/
W AUGSTSKOLA

Dazas pils€tu un valstu valdibas majas kokos uzskata par pagaidu celtném un tam piemero dazadus izméra
ierobezojumus — parasti no 10 lidz 20 kvadratmetriem lielu laukumu un no 3 lidz 3,5 metru lielu
augstumu. Koku, ka dzivu organismu, daudzveidigas dabas d€l, nereti ir sarezgiti noteikt izturibas uz
stabilitates standartus, tapec daudzas jurisdikcijas ierobezojumus nenosaka.

Vietgjais pils€tplanosanas departaments iesp&jams vienkarsi ieteiks cienit robezas un nebiivét parak tuvu
tam, vai vietas, kur var rasties neskaidribas no kaiminu puses, vai pat tikt iesniegtas stidzibas. Apspriesties
ar kaiminiem par majas kokos celSanu ir diplomatiski un praktiski. Svarigi ir apspriest tas atrasanas vietu
un skata aizsegSanu, vai par bojasanu.

Apdomat namina novietojumu un stilu ir svarigi, lai tas ieder&tos apkartn€ un patikams skatam. Laba
prakse ir npemt vera augstuma ierobezojumus pagalma, un necelt naminu tuvu ielai, vai citam vietam, kas
labi redzamas garamgaj&jiem, vai kaiminiem (Miskimon 2010)

Izdomas pilns un maksliniecisks dizains var akcent&t un uzsveért apkartni, nevis noveérst no tas. Dazi no
talantigakajiem dizaineriem arhitekttira ir pieversusies majam kokos ka jaunam paletem kuras laut valu
saviem makslinieciskajiem instinktiem (Levin, Wright 2010)

Dizaina elementi

Lai gan dazi cilvéki izmanto ,dizains ka konstrukcija” pieeju majai kokos buvniecibai, §1 metode ir
potenciali apgriitino$a ka izdomata plana izmantoSana. Izstradajot planu janem véra tie faktori, kuri var
noteikt starpibu starp improvizeétu struktiru, kuru visdrizak nebiis iesp&jams modificet vai parveidot,
vienigi paredzama probléma ir — laika trukums.

Svarigakie majas kokos dizaina elementi:

— Platforma. Ta ir pamata struktiira, kas lauj majai kokos klut par realitati. Formai un kopg&am
izméram jabut savienojamam ar viena-koka, divu-koku vai tris koku dizainu. Papildus tam, majas
kokos biivniecibai ir jabiit aizraujoSai un t€lainai, tapéc neregularu formu platformas ir
pielaujamas, ja ta sniedz pareizu labu atbalstu un vienmerigu svara sadali.

— Sienas. Ka estetisks elements sienas nodroSina jumta balstu, tas var but no finiera vai cita
materiala, kas nodro$ina fidens tec€Sanu pari majai. Cik talu dizaina ideja ir izplanota, tik arT sienu
forma un izlieckums bus. Sienas var but apalas, kvadratveida, taisnstiirveida vai neregularas
formas. 1,8 m sienu augstums ir pietiekoSs b&rniem, pieaugusajiem 2 m.

— Jumts. Jumts var biit plakans, ar slipumu, konusveidigs, divslipju, kvadratveidigs vai ar1 jebkada
cita forma, svarigi, lai tas pilda savas galvenas funkcijas- norobeZoS§anu. Jumta parsegums var bt
veidots no dazadiem materialiem, skarda, lubina, atkariba no pasititaja gaumes un naudas
lidzekliem. Ja ir v€lme izvietot logu jumta, tas ir japaredz majas koka planosanas laika.

— Logi un durvis. VienkarSas durvis var veidot no vertikaliem koka deliem, kas salikti pamiSus
viens virs otra, kas tiek stiprinatas Z- veida vai §1s paSas durvis, kas var but sadalitas dalas, lai
izveidotu interesantas un neparastas durvis. Logus un durvis var iegadaties veikala, kur tiks
precizi piemekl&ti izméri konkrétai majai kokos, vai verties pie galdnieka.

— Atbalsta punkti. Ja piemekl&tais koks majai nevar nodroSinat pilnu balstu, var rasties
nepiecieSamiba izbiivet papildus balstus. Balsti var biit vienkarss 10 cm diametra, kas iebeton&ti
zeme.

— Terase. Planojot majas kokos terasi, svarigi to paredzét jau biivniecibas sakumposma, kadas
formas un izméra ta bus. Terase ne tikai palielina majas kokos platibu, bet arl nodroSina iesp&ju
pie tam piestiprinat kapnes.(Miskimon 2010)
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Majas kokos ir vienas no fantastiskakajam celtném par kuru izstradasanu, mes, ka pieaugusie, vispar
varétu sapnot. Lai gan celtnes droSiba ir svarigs faktors, més citadi esam atbrivoti no lielakas dalas
btuvnormativu majas koka izstrades bridi un varam laut izt€lei valu. Debesis ir vieniga robeza.

Lai gan majas kokos noteikti jauzskata par buivém, tas vairak Skiet ka skulptiiras. Neskaitot to, ka sijam
jabtt pietiekami lielam, japievér§ uzmaniba proporcijam. Dala no ta, kas padara dizainu par vienu no
milakajam projekta dalam ir izaicinajums izdomat efektivu stava planu, kas iederas koka, vai kokos, uz
kuriem namins tiks uzstadits. Biezi vien tas nozimé ka plani jasamazina lidz mazakajam pielaidém. Ir
viegli parslogot koku ar naminu, kas tam ir par lielu. Panemot ras€Sanas papiru un uzskicgjot, kas nak
prata. Intuicija uzreiz teiks prieksa, kas izskatas sadalits pareizas proporcijas, tapéc janem to véra. Ar
mérlenti uz gridas atzimgjot gridas planu var labak izprast dizainu un ka tas izskatitos realitate. leteicams
sakt no istabas stiira, lai labak saprastu, kur majai kokos atrastos sienas. Ja svarigi izmantot p&c iesp&jas
vairak vietas, tad namin$ jablivé zemu un stavs jaizple$ uz visam pusém. Pat biiv€jot uz lieliem kokiem, ir
griiti izveidot planu, kas parsniedz 25 kvadratmetrus, nesabojajot izméra izjiitu. Ja nepiecieSams izveidot,
ko plasaku par to, tad planus var sadalit divas vai vairakas celtnés (Nelson, Hadden 1997)

Metodologija

Darba uzdevumu risinaSanai izmantotas vairakas pé€tiSanas metodes: literatiiras analize, novérojuma
metode, foto analize, intervija. Ar literatliras analizes metodes palidzibu tika apkopota, strukturéta un
analizéta pieejama informacija par majam kokos. Izmantojot novérojuma metodi, autore izvertgja maju
kokos analogus, izmantojot noteiktus vert€sanas kriterijus. Foto analize nodrosinaja vizualas informacijas
izp€ti un izvertesanu. Intervijas noliiks ir iegiit papildus informaciju par majam kokos, to daudzveidibu,
atttstibu, atbilstibu un biivniecibas risinajuma iespg&jam Latvija.

P&tijums veikts no 2015. gada septembra Iidz 2015. gada decembrim. Izmantoto datu laika periods 20.gs -
2015.gads.

Rezultati

Tabula 1. Novérojuma vértésanas kritériji (Avots: autora apkopojums)

Petama objekta | Koka .

Konstrukcija I « i
nosaukums, suga, Materialu izmantosana | Dizains
atraSanas vieta | skaits
.. _ . . Balstas uz kokiem ar Koks, metala Maz mébelu,
Ciekurs, Cesis Priede, 4 o - S -

specialam tapam stiprinajumi labiekartota terase
DUDU acs, . Balstas uz kokiem ar KOk_S( p“.ed?’_e.gle).‘ Maz mébelu, divi
Augstiijas Liepa,2 koka tapam metala stiprinjumi, matraci, biotolete

akmens vate, saplaksnis ’
DUDU knabis, . Dzelzs skriives-tapas KOk_S( pr!edg,_ggle), Iz.str_adats arcjais
. Liepa, 1 . metala stiprinajumi, dizains- krasas,
Augstijas balstis maju
akmens vate formas
= | DUDU biris, _ Kok_s( pr!edg,_ggle), Iz_str_adats argjais
= e leva, 1 Koka tapu balsti metala stiprinajumi, dizains- krasas,
5 Augstijas
3 akmens vate formas
s TheMirrorcube, _ Vler_15 bals}a koks, Aluminijs, spogulstikls, Mlnlmal_lstlsks,
= S Priede, 1 | metala troSu koka finiera
8 | Zviedrija S koks i
& stiprinajums ieksgja apdare
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4treehouse, Baltegle, Cetr_l balsta k(_’kl’ M43 Koks, metala Maz_me]?el.u’ i
- fikseta uz tapam, S saplaksnis iek$gja
Kanada 4 - - stiprinajumi _
metala trosem apdare
AleksandriaTree | | . Divi balsta k.Ok' un 4 Koks, metala Koka delu.lf.’ksej.a
R Liepa, 2 | balsta punkti, metala ST apdare, gaisi toni,
house, Italija Lo stiprinajumi ~
stiprinajums maz mébelu

Apkopojot un izvert€jot majas kokos pec noteiktiem kritérijiem, tika sastadita tabula, kura izklasta un
parskatama veida lauj analizeét iegiito informaciju, salidzinot pasaulé un Latvija biivétas majas kokos,
visbiezak majas kokos biivniecibai tiek izmantoti priezu koki, Latvija ta ir visizplatitaka un pieejamaka
koku suga, jo ta aiznem ap 40% no Latvijas mezu kopgjas platibas. Priede ir izturiga un labi pretojas
mitrumam, meza, kur koki sastaditi blivi tie izaug gari un slaidi, un tiek nav zemu zaru, to augstums var
sasniegt 30 m. Savukart vispiemérotak majas kokos biivniecibai Latvijas klimatiskajos un biologiskajos
apstaklos biitu izmantot ozolu, jo koksne ir izturiga un bliva, tam ir loti spéciga saknu sistéma, koka
lielums un izmeri ir atbilstosi (stumbrs virs 50 cm diametra, augstums 40 m ).

Maju kokos biivniecibai plasi tiek izmantoti kokmateriali, pateicoties savam 1pasibam, gan pamata
konstrukciju veido$ana, gan arT iek$€ja un argja apdar€, kokos ir viegls, izturigs un dabigs materials, kas
labveligi harmonizeé ar apkartgjo vidi. Latvija koksne ir plasi pieejams materials, no kura ir iesp&ams
buvet visdazadakas majas kokos.

P&tot pasaules un Latvijas analogus, autore nonaca pie vienota secinajuma, ka maju kokos dizains tiek
veidots balstoties uz minimalisma principiem, jo mazak, jo labak. Tada veida maja netiek papildus
noslogota un taja tiek ievietots visnepiecieSsamakais un svarigakas, nav lieku detalu.

Darba ietvaros, tika izveidotas intervijas ar ekspertiem, izvért€jot un struktur&jot nepiecieSamas
informacijas iegliSanu pe&c noteiktiem kriterijiem, sastadot atbilstoSus jautdjumus intervéjamo personu
specialitatei un kompetencei. Intervijas norisinajas elektroniska vide.

Tika veidota intervija ar ekspertu, specialistu vides zinatn&s Jani Siri, kuras noliiks ir iegiit papildus
informaciju par Latvijas vidi un apstakliem, kas to raksturo.

Lai iegiitu papildus informaciju par ,,DUDU ligzdas” atpiitas kompleksa maju kokos biivniecibu, tika
veikta intervija ar ta TpaSnieku- Gati Pipkal&ju, ka arT viena no intervéjamam personam bija biivinZenieris
Valdis Valainis.

P&c intervijam ar specialistiem, var spriest, ka $ie cilveki ir informeti un zina par to, kas ir majas kokos, jo
vargja sniegt korektas un izsmeloSas atbildes uz autores interes€joSiem jautdjumiem. Intervijas tika
strukturéti analizétas un apkopotas p&c jautajumu secibas.

Janis Sire sniedzot atbildes, vairak balstijas uz pasa pieredzi, atbildot uz jautajumiem no sava personiga
profesionala viedokla. Gata Pipkal&ja atbildes balstijas uz savu pasdarbibu maju kokos biivnieciba, izzinot
pieejamos materialus maju kokos buivnieciba. Savukart, Valdis Valainis sniedza profesionalas atbildes,
kas balstitas un realiem faktiem, aprékiniem un realizaciju dzivé. Salidzinot visas tris intervijas autore
uzskata, ka visizsmelo$aka un informé&josaka intervija bija ar Valdi Valaini.

Secinajumi

1. Majas koks buivniecibas pirmais un galvenais uzdevums ir pareiza koka izvéle. Maju kokos
buvniecibai vispiemé&rotak izveleties Sadus kokus: dizskabardi, baltegli, klavu, osis un ozolu.
Slikts variants ir egle, jo vizuali paSiem lielakiem un stipriem parasti ir veca saknu sistéma. Maja
koka nav pielaujama bérza, kastani, papelé un 1v€, Siem kokiem ir parak iss miizs un irdena
koksne
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2. Majas kokos Latvija ir maz popularas, jo intervgjot specialistus vargja saprast, ka cilvéku
sabiedriba nezin par maju kokos biivniecibu un realizaciju, tas skaidrojams ar to, ka maju kokos
biivnieciba Latvija ir neizpétita un nav noteiktu likumu, kas nosaka tas celtniecibu

3. Izmantojot viet&jos materialus un tehnologiju sasniegumus, iesp&jams veidot sarezgitas struktiiras
un formas, nepieciesams 1 gads, lai konstatétu ka koks sadzivo kopa ar majas konstrukciju

4. Mija kokos sarezgitas konstrukcijas dé] var klat par funkcionalu veidojumu, kura vizualais téls
neizcelas ar estetiskam un inovativam kvalitateém kliistot par "parastu maju" nevis vide integrétu
un augstvertigu dizaina objektu
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KOKSNES MATERIALU IESPEJAS UN TO PIELIETOJUMS PII ,AURINS” ZALES

INTERJERA PLANOSANA

Sandija Veselova

Ekonomikas un Kultiras augstskola

Interjera dizains
Zinatniskais vaditajs: Mg. interior design. Inga Garniere

Anotacija. Raksta meérkis ir izpétit koksnes materialu iespéjas un to pielietojumu PII ,,Aurin$” zales interjera
planoSanaDarba mérka sasniegSanai risinati sekojo$i uzdevumi:izpétit teorétiskos aspektus par koku ka materialu un
ta pielietojumu interjera,izpétit objektu eso$o situaciju un koka materialu pielictojuma analogus bé&rnudarza
interjeros, piedavat idejas PII ,,Aurins” zales interjeram, izstradat secinajumus Raksts sastav no trim dalam: teorijas
apskata, pétjjuma dalas un secindgjumiem. Raksta ir aprakstita teorijas izp&te par koku ka materialu, ta apstrades
veidiem un koksnes pielietojumu interjera. Raksta otraja dala ir aprakstita objekta atraSanas vieta, €kas un iestades
apraksts, ka art zales telpu specifikacija, piedavatas koka interjera idejas PII ,,Aurins” zales telpai .-raksta nosleguma
ir apkopoti secinajumi

Atslégas vardi: koksne; materiali; pielietojums bérnudarzs, piedavajums
levads

Misdienas popularaks kliist dabisku materialu pielietojums gan interjera, gan eksterjera. VElme savienot
ara vidi ar iekstelu. Koks ir viens no popularakiem un dabiskakiem materialiem ko izmanto interjera. It
1pasi beérnudarzu interjeros aizvien vairak censas pielietot dabiskus materialus, kas ir bérniem draudzigak.
Ta ka autora izveleta iestade ir beérnudarzs, tad autoram interes€ izpétit koka ipasibas, ta pielietojuma
iespgjas un ka koks tiek izmantots pasaules bernudarzu iekartojumos.

Darba meérkis ir izpétik koka pielietojumu un iespgjamos dizaina risinajumus PII ,, Aurins” zales
interjera.Mérka sasniegSanai ir nepiecieSams veikt $adus uzdevumus:

1) Izpétit teorétiskos aspektus par koku ka materialu un ta pielietojumu interjera;

2) Izpetit objektu esoSo situaciju un koka materialu pielietojuma analogus bérnudarza interjeros;
3) Piedavat idejas PII ,,Aurins” zales interjeram;

4) Izstradat secinajumus

Petfjuma laika tika izstradati secinajumi par koku ka materialu, ta pielietojumu un apstrades iespgjam. Ka
arT secinajumi par koka pielietojumu interjera un beérnudarzu interjeros.

Literatiiras apskats

Koks ka interjera sastavdala pazistams jau gadiem ilgi. Tas ir vienigais dabigais materials ar plasu
pielietojumu gan telpu apdaré (ka, pieméram, fiks&tajos elementos - Sienas un griesti, gridas, logi un
durvis, kapnes utt.), gan telpu iekartojuma (ka mébeles un citi mobili koka interjera elementi utt.).

Koks interjeru ne tikai grezno, bet tas ir ar liclisks €kas funkcionalo elementu papildinajums. Maja koka
logi, koka parketa gridas un masivkoka durvis nodroSina patikamu, cilvekam draudzigu iekstelpu
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vidi. Nav noslépums, ka iekStelpu vides kvalitate ilglaiciga perioda var butiski ietekmé&t ne tikai maja
mitoSo cilvéku pasSsajiitu un noskanojumu, bet art veselibu. Koks ka dabisks, videi un cilvékam draudzigs
materials kombinacija ar ekologiski droSu apstrades tehnologiju bitiski uzlabo iek$telpu mikroklimatu — ta
ir neapstridama koka iekStelpu elementu priekSrociba, salidzinot ar praktiski jebkuriem sint&tiskajiem
apdares materialiem.

Koks nav vienkar§s materials. Tas ir dabigs kompozitmaterials ar TpaSu stipribas un izméru attiecibu, ko
rada koksnes kimiskais sastavs un uzbuves struktiira. ( Domkins A. Koks tavas majas. Praktiskie
padomi,2012.)Nosakot koksnes izmantoSanas veidu, daudz svarigakas IpaSibas ir tas svars, blivums,
apstradatas un neapstradatas koksnes cietiba un elastiba (Tabula 1, Tabula 2).

Tabula 1. Cietas koksnes veidi un to pasibas

Nr. | Kosnes veids Ipasibas

1. Ozols GaiSs tonis, ciets, izturigs pret mitrumu, Smags, ztstot plaisa

2. Klava Ciets un loti izturigs, gaiss, bliva un elastiga

3. Riekstkoks Ciets, tumss tonis, viegls, viegli apstradajams

4, Kirsis Gaisi sarkanbrins, viegli veidojams, saules gaisma klust sarkanigs

5. | Sarkankoks Sarkanbriins, loti izturigs, neizsple$as un nesaraujas

6. Berzs STksta. un lokana, vidgji bliva, cieta, mitrumneizturiga, No dzeltenbriina lidz tumsi
briinai

7. Osis Dzeltenbalta kréma krasa, triecienizturigs,

Tabula 2. Mikstas koksnes veidi un to pasibas

Nr. | Koksnes veids Ipasibas

1. Priede Viegla, bali dzeltena, viegli veidojama, svekaina

3. Dizskabardis Ciets, smags, izturigs, rozigs

4, Ciedrs Sarkanbriins, smarzigs, zarains, viegls, izturigs, viegli apstradajams
5. Liepa Viegls, balgani dzeltena, viegli apstradajama

6. Egle Bals tonis

Biivniecibas materialu tirgl ir bagatigs kokmaterialu klasts. Interjera var izmantot visu veidu
kokmaterialus no dazadam koksném - izmantot koksnes vizualas — krasu tonu, faktiiru un tekstiiru
prieksrocibas, ka arT skatoties uz to izturibu un nodiluma pakapi. Izp&tot koksnes materialus, autore
secina, ka no kosnes,dazadi to apstradajot, var izgatavot daznedazadus materialus. Tiem ir daudzveidigs
pielietojums un apstrades iesp&jas. Katram materialam ir savas prieksrocibas un trikumi, kas jaizverte to
izveloties. Latvija popularakie un izmantotakie koksnes materiali ir: saplaksnis, kokskaidu platnes un
MDF.

Lai izveletais koka apdares materials saglabatu savu vizualo pievilcibu un biitu aizsargats pret dazadiem
bojajumiem ir svarigi to apstradat ar dazadiem aizsarglidzekliem. Misdienas ir plass piedavajums virsmu
apdarei — lakas, beices, vaski un ellas. Tacu zala koka darbus parklat ar sedzoSiem parklajumiem ka,
pieméram, laku nav ieteicams.

Koks vienmér bijis viens no interjera veidotaju iecienitakajiem materialiem. Koks savas daudzveidigas
krasas un faktiiras zina ir lielisks materials lai to izmantotu visdazadakajiem interjera risindjumiem. Sienu
apdarei un citiem interjera elementiem var izmantot praktiski jebkadu koksni — tas izturiguma
parametriem $aja gadijuma ir sekundara nozime. Vairak uzmaniba tiek pievérsta koka dekorativajam
izskatam — krasai un koka faktorai. (1l.att.) Gridam vispiemérotakas ir cietds koksnes, jo gridai ir
vislielakais noslogojums un tai vajadziga liela triecienizturiba un pret nodiluma pakape. (2 att.) Griestiem
koka konstrukcijas biezi izmanto ka skanas slapétaju un akustikas regulatoru. (3 att.) Koka mébeles ir loti
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Oeka

pieprasitas maju un publisko telpu interjeros. Tam visbiezak izmanto cieto koksni —ozolu, bérzu, priedi,
klavu. Interjera veidoSana izmantojamiem kokiem nav fiks€tu standarta parametru — ta ka tie vistie$akaja
veida ir paklauti pasititaja gaumei, izméru, krasojumu, lakojumu u.c. vizualu ipasibu izvéle ir klienta zina.

l.att. (Avots:“Wood Wall 2015”) 2.att. (Avots:“Wood Wall 2015”) 3.att. (Avots:“Wood Wall 2015”)

Metodologija
1. Literaturas un avotu apkopojums un analize par par koku ka materialu, ta apstrades veidiem un
koksnes pielietojumu interjera
Dokumentu analize. Tika analiz&ts telpu ekspluatacijas plans.
ApsekoSana daba. Veikta objekta uzmeriSana un foto fikacijas.

Foto analize. Tiek analizeti analogi par koka pielietojumu bérnudarzu interjeros Latvija un pasaulé

o &~ WD

Modelesana un sint€ze. Autores izstradatas vizualizacijas par koka pielietojumu zales interjeram
Rezultati

Auru pirmsskolas izglitibas iestade "Aurins" atrodas Skolas iela 10a, Auru pagasta, Dobeles novada.
Padomju varas sakumposma taja atradas pagasta valde, bibliotéka un kultiras nams. Saja éka Auru
pamatskola pastaveja lidz 2009. gada 30. junijam, kad ta, sakara ar mazo skolénu skaitu tika reorganizeta
par pirmsskolas izglitibas iestadi ,,Aurins”. Sobrid pirmsskolas iestadé darbojas 3 grupinas, kuras apmekle
bérni no 1,3 — 6.(7.) gadiem. lestades vaditdgja — Agita Veselova.Ekai piederosaja teritorija atrodas
labiekartots bérnu laukuming, auto novietne un divas saimniecibas &kas. Ekai nesen veikta jumta un logu
nomaina, ka art fasades rekonstrukcija. Beérnudarza telpas katru gadu pamazam tiek veikti remontdarbi. Ir
labiekartotas bernu grupinas, gulamistabas, tualetes un darbinieku telpas.

Lai vargtu izstradat jauno telpu interjera priekslikumu, autore analizgja esoSo telpu vizualo stavokli, telpu
ekspluatacijas planu. objekta analizei un raksturojumam tiek izmantoti originalais €kas eksplikacijas plans,
personigie mérijumi un autora uznemtas foto fiksacijas. Aktu zales eksplikacija. Autora izveletas telpas ir
aktu zdle un tam piesaistosais v&jtveris &kas pirmaja stava. Zales platiba ir 118.4 m?. Telpa ir gaisa. Telpai
pievienota arT skatuve kas ir 64 cm augsta. Telpa atrodas plasa skatuves dala. Telpa ir apsildita. PaSreiz
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tiek veikts neliels kosmétiskais remonts. V&jtvera platiba ir 25.6 cm® Telpa ir gaida un tikko renovéta.
Tika sikak aprakstits telpu sienu, griestu, gridu un apgaismojuma stavoklis.

Tika izspétiti divi Latvijas un divi pasaules bérnudarzi, lai salidzinatu koka pielietojumu tajos. Ka ari
smeltos idejas zales interjeram. (4.; 5. att.)

4.att. Privatais bérnudarzs “Duda” (“Vaverénu grupina S.att. B@érnudarzs ,,Guastalla”  Italija (“Nido
20157) dinfanzia a guastalla Mario cucinella architects
2015~

Balstoties uz teorijas izsp&ti un apliikotajiem analogiem autors piedava ideju skices, ka veiksmigi izmantot
koku PII ,,Aurins” zales interjera.

6.att. Koka dekorativie paneli ar apgaismojumu un 7.att.Dekorativie vertikalie sienu aneli ar apgaismojumu.
geometriskam formam

Telpa autore ienestu krasu un materialu spéli - koks ar krasotam sienam, dabiga gaisma ar noskanu
apgaismojumu. Sikaku interjera viziju autore plano attistit studiju programmas nosléguma darba. Skatit
idejas vizualizacijas 6.un 7.attcla.
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Secinajumi

1) Koksne ir dabigs kompozitmaterials un katrai koka sugai ir savas TpaSibas un raksturs;

2) Koksni parstradajot iegist dazadu materialus ka saplaksnis, finieris utt. ko izmato biivnieciba,
mébelu izgatavosana un apdarg;

3) Koksnes materialus ir svarigi apstradat ar lidzekliem lai ta ilgak saglaba savas ipasibas un butu
izturiga pret argjo iedarbibu (saules stari, mitrums u.c.);

4) Patreizgja PII ,,Aurin$” zalé koks ir izmantots griestu panelos, grida un vésturiskajos sienu
panelos;

5) PII ,Aurins” zales interjera veiksmigi var izmantot koka dekorativos panelus ar
apgaismojumu, geometriskas formas un dekorativus vertikalus sienu panelus ar
apgaismojumu (skat. autores veidotas vizualizacijas 1.4.attgla).
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TIPVEIDA SKOLU INTERJERA DIZAINA ATTISTIBAS IESPEJAS LATVIJA UN
SALSPILS 2.VIDUSSKOLAS INTERJERA ATTISTIBAS PIEDAVAJUMA 1ZVEIDE

Silva Liepa

Ekonomikas un Kulturas augstskola

Interjera dizains

Zinatniskais vaditajs: Mg. interior design. lekt. I. Garniere

Anotacija. Tipveida skolu interjera dizaina attistibas iesp&jas Latvija un Salaspils 2. vidusskolas interjera attistibas
piedavajuma izveide.Raksta tiek analizéts tipveida vidusskolu interjera dizaina attistibas iesp&jas Latvija un apskatit
Salaspils 2. vidusskolas interjera attistibas piedavajums, ko izveidojusi raksta autore.Raksta pirmaja dala tick
apskatita tipveida skolu celtnieciba un interjers Latvija, ka arT tiek veidots neliels ieskats konstruktivisma stila ideja,
jo tiesi balstoties uz §T stila pamatprincipiem tiek izstradats tipveida skolu dizains.Raksta otraja dala veltita tipveida
projekta analizei, p&c kura tika veidota Salaspils 2. vidusskola, ka arT analizets skolas patreizgjais stavoklis dazadas
telpas, ka piemeram, foajé un klasu telpas. Tiek aprakstits darba autores veidotais interjera priekslikums ieprieks
analiz€tajam Salaspils 2. vidusskolas telpam.Raksta nobeiguma ir apkopoti secinajumi, ka arT izstradati priekslikumi
Salaspils 2.vidusskolas interjera attistibas iespgjam.

Atslégas vardi: interjers; tipveida vidusskola; renovacija
levads

Tipveida skolas Latvija ir plasi sastopamas. Padomju laikos tas tika uzceltas gan lielas, gan mazas pilsétas.
Pasreiz daudzas no $im skolam jau ir veikti renovacijas darbi, veidotas piebiives vai tikai kosmetiski
atjaunotas, bet citas no §Tm skolam vél tikai gaida, kad tam tiks atvéléts finansgjums. Ar1 Salaspils 2.
vidusskolas €ka tikai tagad palénam piedzivo savas interjera dizaina parmainas, un $aja procesa ir svarigi
izprast, ka veiksmigak pieskirt $ai skolai otro dzivibu.

Darba mérkis ir izp@tit tipveida vidusskolu interjera dizaina attistibas iesp&jas Latvija un izveidot Salaspils
2. vidusskolas interjera attistibas piedavajumu.

Darba mérka sasniegSanai risinami $adi uzdevumi:

izpetit tipveida vidusskolu interjera attistibu Latvija, ietekmi uz macibu vides organizaciju;

— analiz@t patreizgjo Salaspils 2. vidusskolas Telpu planojumu un izveidot Salaspils 2. vidusskolas
interjera attistibas piedavajumu;

— izstradat secinajumus un priekslikumus.

— PetiSanas metodes:

— Specialas Literatiiras un avotu analize;

— Apsekosana daba;

— Foto fiksacijas, foto analize.

Tipveida skolas interjers un macibu vides organizacijas nozime
Latvija sastopamas tipveida skolas ir veidotas konstruktivisma stila. Konstruktivisms ka arhitektiiras stils

ir viens no funkcionalisma atzariem. Sis substils attistijas Eiropas austrumos un galvenokart Krievija. Lidz
pat musdienam §1s €kas nes sevi §1s konstruésanas ideju un tad€] rodas jautajums — cik bitiski skolas
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ieksgja funkcija — konstruktiva audzinasana, ietekmé tas interjeru? Vai cilvéks var sevi pilnveidot 60.
gados celtajas ekas ar tai pasa laika veidotu interjeru?

Celtnes karkass viennozimigi palick viens un tas pats — bet iekStelpai butu jaatbilst attieciga laika
tendenc€m, tai ir jabiit miisdienigai. MaciSanas nozZimé konstruktivisms ir kontekstu veidosanas teorija, ta
paredz, ka cilvéki rada savu nozimi un izpratni, saistot to, ko vini jau zina un uzskata par patiesu, ar jaunu
pieredzi, ar ko vini saskaras. (Gudro et al. 2010)

Projekts p&c kura izveidota Salaspils 2. vidusskola izveidots 1960.gada. Celta ka vienpadsmit gadiga skola
ar 1072 vietam. Projektu izveidoja plass autoru kolektivs: arhitekti K. Pliksne, S. Artmane, L. Dorofgjeva,
M. Hohna, V. Fjodorovs, inZenieris A. Briedis.(Liepins et al. 1966)

Tika uzskatits, ka $aja projekta veiksmigi atrisinata klases un laboratorijas telpiska organizacija. Macibu
telpu orientacija ir divpusg€ja, bet visas klases orientStas tikai uz vienu pusi. Projekta atv€l&ti ar1 gaiteni
pastaigam, kuriem ir vienpusgjs izgaismojums. Aktu zale paredz&ta 250 cilvékiem un atrodas skolas
treSaja stava, toties sporta zale, kuras lielums ir 15 m x 30 m, atrodas zemes ltmeni, kas atbilst macibu
procesa organizé$anas prasibam. Sada veida sporta zale ir saistita ar apbiives gabalu un pargjo skolas
sporta kompleksu. Garderobes atraSanas vieta tika saglabata puspagrabs stava, kas taja laika republika bija
kluvusi jau par tradiciju. Saja stava atradas arT bufete, &dnica un ka &damzales turpinajums arf majturibas
klase. Skolas pagalmu bija iesp&jams izmantot ka papildus pastaigas telpu, pateicoties nenoslégtajai plana
kompozicijai.(Liepins et al. 1966)

Skolas ¢kas projekta uz vienu personu paredzéti 22,1 m® iepriek$gjajos projektos tas neparsniedzis 20,5
m®. Ekas apjoma pieaugumu attaisno visa ékas ickigja telpiska organizacija, kas atbilsts skolas telpu
nodalttam funkcijam. Tiesi Seit arT izpauzas projekta progresiva savdabiba, kas ir dzivotspgjiga: neviens
cits republika raditais projekts nav kalpojis tik ilgi.(Liepins et al. 1966).

Materialu izvele skolas telpam. Skolas telpas katru dienu uzturas vairaki simti cilvéku, gan pedagogi,
gan skoléni un vigu vecaki. Tadg] visiem izveletajiem materialiem jabiit viegli kopjamiem un ar lielu
nodilumizturibu.

Gridas apdare: Gridam iesp&jams izmantot linoleju, flizes, laminatu, pat parketu un citus apdares,
materialus.

No linolejiem labak izvE€lgties vinila (maksligo) linoleju ar augstu nodilumizturibas pakapi, jo dabigais,
kas izgatavots no linu ellas, koka miltiem vai dzutas, ir kaprizs materials, kas prasa riipigu kopSanu.
Izveloties vinila linoleju skolas telpam, janem veéra paris 1pasibas, kuram biitu japiemit materialam. Tam ir
nepiecieSama liela nodilum izturiba vismaz 34 klase, ka arT diezgan liels trok$nu slapesanas koeficients
apméram 17dB, lai mazinatu solu trieciena troksni, kas rodas telpa parvietojoties lielam daudzumam
cilveku, ka arT materialam biitu jabiit maksimali ugunsdro$am.

Sienu apdare. Skolas vidé sienu apdarei ir liela nozime. Tipveida skolas lielaka dala sienu ir krasotas,
lielo cilvéku masu dé| sienu krasojums Sajas skolas ir biezi jaatjauno, jo skolniekiem parvietojoties pa
gaiteniem sienas atri k]ust netiras vai noskrambatas. I1zv€loties sienas krasot, noteikti jaizvelas krasa, kas ir
viegli kopjama un pat mazgajama. Lai ta varétu kalpotu ilgaku laiku un katru gadu nebitu jaatjauno.
Veélams izveléties krasu, kuras pret mitrums berzes panesamiba ir 1.klase: 1SO 11998, 200 ciklil-5
mikroni,>10000 cikli saskana ar SFS 3755.(,, Pret mazgasanu noturiga krasa sienam: Vivacolor” 2013)

Krasu izvele skolas telpam. Skolas gaiteni, garderobe un foajé paredzeti atplitai no macibu darba
stundas, ka arT vietas kur uzturas starp macibu stundam. NepiecieSams izvEleties krasas ar nomierinosu un
atjaunojosu iedarbibu. Sadam mérkim lieliski der zala krasa. Ta ir dabas, auglibas, parpilnibas un fiziskas
veselibas krasa. Ta simboliz€ mieru un harmoniju, jaunibu, izaugsmi un lidzsvaru. Zala krasa vienmer
meklé sadarbibu un saskarsmes punktus. Ta atslabina nervu sistému, nomierina pratu, stimulé radoSumu.
(Dubkévi¢s 2013) Vel piemérota varétu bt zila krasa, ta ir vésa, mieriga un atbrivo no spriedzes, stresa
situacijam, samazina asinsspiedienu. Bet parspil&jot ar zilas krasas daudzumu var rasties miegainiba.
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(Gudro et al. 2010). Iesp&jams izmantot ari peléko krasu piemérota mierigas un lidzsvarotas sajiitas
veidoSanai. Pelekai krasai ir loti daudz nianSu un tumSuma pakapju, kas krasu padara interesantaku un
dzivaku. Pievienojot vel kadu akcentu, iesp&jams skolas gaiteni padarit interesantu. Tapat ka klasu telpam
arT gaiteniem ieteicam bitu izmantot gaiSos tonus.

Ergonomika skolas telpam. Ergonomikas meérkis ir cilvéka darbibas kvalitates un efektivitates
nodro$inaSana, vienlaicigi saglabajot cilvéka veselibu un radot cilvéka personibas attistibu veicinoSus
apstaklus. Skolu konteksta — skoléna un pedagoga darba kvalitates sekm&Sana macibu procesa caur
macibu iestazu interjera un aprikojuma ergonomisku risindjumu nodrosinasanu.

Janem veéra arl personigas saskarsmes apgabals. Skolas videi piem&rojami divi no saskarsmes apgabalu
tipiem socialas saskarsmes apgabals (1,2- 3,7m) pienemams neformalam un lietiskam attiecibam, turklat
augscja robeza atbilst formalam attiecibam. Saja attaluma cilveki kontaktgjas ka noteiktu socidlo grupu
parstavji, pieméram, priek$nieks un padotais, ierédnis un klients, namipasnieks un rnieks. Sajos kontaktos
galvenais nav cilvéku personibas individualitate, bet gan funkcijas, kuras cilveks izpilda, lomas, kuras
spelé.(Krastin$ 2015)Pieméram skolnieki ar skolotaju. Un personiskas saskarsmes apgabals (0,5- 1,2m)
raksturigs draugu sarunai; $aja attaluma parasti kontaktSjas arl darba kolégi, radi, pazinas. (Krastins
2015)Kas ir pielidzinams ar1 klases biedru savstarpgjam attiecibam. Lai klases darbs batu efektivs bitu
jamégina ieveérot $ie apgabalu attalumi ari solu izvietoSanas laika. No ta iesp&jams secinat, skolnieku
soliem nepiecieSams biit vienvietigiem, tas atvieglotu gan distances ieturéSanu, gan sola augstuma
pielagoSanu skolniekam.

Apgaismojums. Apgaismojumam ir liela nozime darba efektivitatei, noteikts apgaismojuma limenis
palidz cilvékam veikt darbu, un noteikts palidz atpisties. Apgaismojuma stiprumu telpas nosaka darba
aizsardzibas likuma normativi. Gaitenos ir pielaujams mierigaks apgaismojums aptuveni 200 — 100 luksi,
tualetSs un gerbtuves tas var sasniegt pat 150 luksus, jo $im telpam nav nepiecieSams liels apgaismojums.
Aktu zal€ tam jasasniedz 200 luksi gridas Itment.(Dubkg&vics 2013)

Sabiedriskam telpam visbiezak izmanto dienasgaismas lampas, jo tas ir vispiemerotakas atbilstosa
apgaismojuma ieguiSanai. To izstarota gaisma ir vislidzigaka dienasgaismai un to elektroenergijas patérin$
ir ekonomisks.

Metodologija

1. Specialas Literatiiras un avotu analize. ST metode pielietota, lai izp&titu tipveida skolu celtniecibu
un interjeru, ka arf tiesi Salaspils 2. vidusskolas tipveida projektu no teorétiska viedok]a.

2. Apsekosana daba. ST metode tiek pielietota, lai izp&titu Salaspils 2. vidusskolas patreizgjo interjera
dizainu un telpu stavokli.

3. Foto fiksacijas, foto analize. ArT §T metode tiek pielietota, lai izp&titu Salaspils 2.vidusskolas
patreizgjo interjera dizainu un telpu stavokli.

Rezultati

Lielai dalai skolas biitu nepiecieSamas parmainas, lai skoléni un skolas darbinieki vargtu Sajas telpas
justies labi. Autore piedavas interjera attistibas variantus dazam no skolas telpam.
Foajé. Tagadgjai foaj€ telpai nav skolu reprezentgjosa funkcija, tadel autore sava interjera attistibas

piedavajuma vélas telpai tadu pieskirt. Sis telpas interjera tiks integréts Salaspils 2. vidusskolas logotips.
Logotips tiks izmantots peleka krasa uz balta fona.
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1.att. Foajé interjera piedavajuma vizualizacija 2.att. Foaje interjera piedavajuma vizualizacija
(Avots:autora vizualizacija) (Avots:autora vizualizacija)

Foajé interjeram pamata planots izmantot gaisas krasas apvienojot tas ar zalu akcentu. Ta simbolizé mieru
un harmoniju, jaunibu, izaugsmi un lidzsvaru. Zala krasa vienmer meklé sadarbibu un saskarsmes
punktus, ta atslabina nervu sist€ému, nomierina pratu un stimulé radoSumu, kas ir noderigi skolas videi.
(1.att., 2.att.)Zala sienas dalai ka apdares materials izv€l&ts gaisi zala toni beiceti priedes apdares delisi,
no §1 pasa materiala izveidota ari seédmébele, kas paredzéta vecakiem, kuri sagaida skolniekus no
nodarbibam. Tapat Sie apdares déli tiek integréti ari margas, kas atdala gerbtuves kapnu zonu no foajé
telpas. Griestu apdarei tiek izmantota piekaramo griestu sistéma ar akustiskajam plaksném troksnu
slapésanai. Taja tiek integreti dienasgaismas spuldzu lampas. Finansialu apsvérumu dél, foajé ir iespgjams
saglabat jau esoSo piekaramo griestu sisttmu.Gridas segums $aja telpa bija novecojis, tade] tas tiek
mainits uz akustisko linoleju ar betona rakstu, svarigi arT gridai ietur€t gaiSo toni bet tai ir nepiecieSama arl
neliela faktiira, lai nelielie traipi un smiltis, kas sakrajas dienas laika, nav tik labi redzamas. Kapnu virsma
gan ir janomaina pret jaunu, jaizvélas flizes ar lielu pretslides koeficientu, pieméram, R10 vai R11 un ar1
lielu nodilumizturibas pakapi PEI 5.

Garderobe. Sai telpai no visam apskatitajam ir nepiecie$amas vislielakas parmainas. Sakotngji pilniba
japarveido garderobes funkcionalais planojums. (3att.)

I H L B: . |

W

3.att. Garderobes interjera piedavajuma vizualizacija 4.att. Gaitena interjera piedavajuma vizualizacija
(Avots:autora vizualizacija) (Avots:autora vizualizacija)

Nemot veéra, ka telpas platiba neatlauj taja ievietot katram skolénam skapiti, darba autore piedava
alternativu, “klasu skapiSus”, respektivi, nelielu norobezotu slédzamu telpu, kura novietot virsdrébes, ara
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apavus un sporta t€rpus. Viens “klasu skapitis” paredzets divam klasem, ta lielums ir 2000 x 1500 mm.
Telpas pamata ir metala karkass, kura slégtas sienas dalas ir apS$iitas ar krasotu saplaksni un atklatas dalas
veidotas no metala caurulitém. Caurredzamiba nepiecieSama, lai skolas garderobiste varétu uzraudzit
notiekoso. “Klasu skapisu” iekSpusé izvietoti pakaramie, kas paredz&ti virsdrébju un sporta terpu
pakarinasanai, uz gridas novietoti plaukti mainas apavu novietosanai. Atklatu sienu $aja telpa paliek maz,
tapéc autore doma, ka biitu nepiecieSams tas krasot gaiSos tonos — tiek izvelets gaisi dzeltens tonis. Ar1
Saja telpa sienas krasai ir jabiit mitrumizturigai, lai vajadzibas gadijuma biitu iespgjams nomazgat traipus.
ArT $aja telpa griestus klaj daudz komunikaciju (vadi, ventilacijas caurules), tadg] piekarama griestu
sisttma ar akustiskajam plaksném bitu laba izvéle ar §in1 gadijjuma. Tapat ka pargjas telpas,
dienasgaismas spuldzu gaismekli ir integréti piekaramaja griestu sistéma. Ka gridas apdares materials §int
gadijuma veiksmigas biitu flizes, ar nodilumizturibas pakapi PIE 5 un pretslides koeficientu R10 vai R11.

Gaiteni. Nemot veéra, ka skolas gaitenos pa griestiem izvietotas daudz komunikaciju sistémas, autore
izvelas tas nosegt tapat ka jau tas tiek darits lielakaja dala skolas ar piekaramajiem griestiem balta vai loti
gaisa tonl. Ideala gadijuma biitu jaizvelas akustiskas piekaramo griestu plaksnes, lai samazinatu troks$npa
lielumu gaiten.(4.att.)

Sienu apdarei izmanto mitrumizturigu krasu, kuru ir iesp&ams mazgat, tiek izvElets gaisi peléciga
gandriz balta krasa. Sienu apaks$gja dala noklata ar bérza apdares deliSiem dabiga toni. Zala krasa laus
skoléniem atslabinaties un atpiisties no ieprieksgja macibu stundu darba, ka art raists skolénos radoSumu
nakoSajam macibu stundam. Lai gaitenim pieskirtu kadu raksturu un to padaritu interesantaku, darba
autore iesaka pie katram telpas durvim pievienot kadu apzZimg&jumu jeb siluetu, kur§ norada kads macibu
priekSmets $aja klas€ norisinas. Siluets tiek iestradats ar apdares déliem noklataja sienas dala. Akmens
masas flizu gridas segums ir morali un fiziski novecojis tade€] to biitu ieteicams atjaunot vai labakaja
gadijuma nomainit pret citu. Autore iesaka gridu noklat ar akustiska vinila gridas segumu, tas slapes solu
trieciena radito troksni telpa. Tadejadi padarot patikamaku uzturéS$anos gaitenos. Linolejam tiek izvelets
gaisi zal§ tonis, kas laus skoléniem atslabinaties un atpisties no ieprieksgja macibu stundu darba, ka art
raists skolénos radosumu nakoSajam macibu stundam, ka arT padarfs telpas interjeru dzivespriecigaku.

Secinajumi
Petijuma gaita darba autore izstradaja $adus secinajumus:

1. Latvija lielakajai dalai skolu, €ku interjers ir novecojis un neatbilst 21. gadsimta skolnieku
vajadzibam.

2. Salaspils 2. vidusskolas gaiteniem ir nepiecieSama pilna kosmétiska renovacija, ka ar1
nepiecieSams tiem pieskirt konceptu, japadara gaiteni dzivigaki.

3. Salaspils 2. vidusskolas foaje dizains ir bezpersonisks, un nedemonstré skolas identitati, tam ir
nepiecieSams interjera dizaina atjauninajums, tam nepacieSama sienas apdares materiala nomaina,
un gridas restauracija.

4. Salaspils 2. vidusskolas garderobe ir kritiska stavokli, tai janomaina viss funkcionalais planojums,
jaatjauno sienu, griestu un gridas apdares materiali.
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VESTURISKO UN MUSDIENU VERTIBU SINTEZE PLAVNIEKKALNA
SAKUMSKOLAS INTERJERA DIZAINA

Zane Delina

Ekonomikas un kultiras augstskola

Interjera dizains
Zinatniskais vaditajs: B.arch., arhitekte, lektore N.Saulespuréna

Anotacija. Latvija vairums skolu atrodas €kas, kuras blivétas pagajusa gadsimta laika un vairs neatbilst 21.gs.
izglitibas vajadzibam. Vai 20.gs izglitibas iestades var nodrosinat vajadzigas zinaSanas un prasmes, kas biis
aktualas patstavigaja dzive ietekmégjot talaku sevis un misu sabiedribas veidoSanu? Darba pétiti risinajumi ka
apvienot vésturiskas €kas (Plavniekkalna sakumskola, 1910) rekonstrukciju atbilstoSi misdienu skolas
vertibam. AtbilstoSa domasanai, kas nenoniecina iepriek$gjo pieredzi, sp&j panemt no tas vertigo un papildinat
ar §1 gadsimta izaicinajumiem atbilsto§iem risinajumiem. P&tjjuma merkis ir apskatit skolu vesturisko un
misdienu vértibu sintézes potencialu izstradajot interjera dizaina piedavajumu skolotaju telpu grupai
Plavniekkalna sakumskola. Meérka sasniegSanai tika risinati sekojoSi uzdevumi: (1) izp€tit un izanaliz&t
literatliru saistiba ar vésturiskam un miisdienu veértibam skola. (2) veikt esosas situacijas analizi Plavnickkalna
sakumskola; (3) izstradat interjera piedavajumu skolotaju telpu grupai skolas vésturiska apjoma 1.stava.
Uzdevumu risinaSanai pieclietotas vairakas metodes — dokumentu analize, analogu analize, foto analize,
apsekosana daba, intervija, modelé$ana un sintéze.

Atslegas vardi: Plavniekkalna sakumskola;interjers
levads

Arhitekttira un dizains vienmér ir saistita ar kadu noteiktu laika posmu un skolu &kas, $ai konteksta, nav
iznémums. Ekas tiek biivétas noteikta vésturiska kontekstd un domatas noteiktam mérkim/funkcijai.
Biivnieciba izmantoto materialu izvéli nosaka pieejamiba, izmantotas tehnologijas un, protams, atbilstosa
laika tradicijas un veértibas. Mirkli, kad €ka ir pabeigta to agrak vai veélak skar parmainas — &kas
noveco$anas process, uzturéSanas kvalitate ienes izmainas €kas izskata un konstrukcijas, tomér
galvenokart tas ir izmainas funkcionalitates prasibas.

Latvija vairums skolu atrodas €kas, kuras biivétas pagajusa gadsimta laika un vairs neatbilst 21.gs.
izglitibas vajadzibam. Sodienas pirmklasnieks vidusskolu pabeigs pec 12 gadiem — 21.gs. treidalas
beigas. Vai 20.gs celtas €kas, to funkcionalitate un interjers atbalsta Sodienas skolotajus ikdienas darba?
Analoga situacija ir Plavniekkalna sakumskola, kur skolas &kai ir 106 gadus sena v@sture un taja
nodrosinot LR likumdoSanas prasibam atbilstoSas macibu telpas 195 skolniekiem, diemzel 22 skolotaji
paireiz izmanto skolotdju istabu 14 m? platiba. Janem véra, ka Sobrid likumdogana nenosaka cik liela
platiba ir nepiecieSsama pedagogam sava darba sekmigai izpildei.

Skolotajs ir skolas identitates veidotajs un demonstrétajs, tapec telpu funkcionalitatei un to dizainam
jaatbilst skolas vértibam un jasekmé to izpratne ikdiena. Petljuma merkis ir apskatit skolu vésturisko un
misdienu vertibu sintézes potencialu izstradajot interjera dizaina piedavajumu skolotdju telpu grupai
Plavniekkalna sakumskola. Meérka sasniegSanai tika risinati sekojosi uzdevumi: (1) izp@tit un izanalizet
literatiiru saistiba ar vesturiskdm un misdienu vertibam skola. (2) veikt eso$as situacijas analizi
Plavniekkalna sakumskola; (3) izstradat interjera piedavajumu skolotaju telpu grupai skolas vésturiska
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apjoma 1.stava. Uzdevumu risinaSanai pielietotas vairakas metodes — dokumentu analize, analogu analize,
foto analize, apsekoSana daba, intervija, modeléSana un sintéze.

Avotu apskats

P&tot un analizgjot literatiiru par skolu arhitektiiru, iekartojomu un interjeru, nakas secinat, ka skolotaju
telpam pievérsta loti neliela uzmaniba. Ta L.Skots-Vebers (L. Scott-Webber) savos pétijumos apstiprina
saikni starp telpas vizualo pievilcibu ar telpa esoSo cilvéku motivaciju un darba rezultatiem. Vin$ savos
petijumos aprasta ka vide mis ietekm€ attieciba uz savstarp&ju komunikaciju, zinaSanu uztverSanu un
nonak pie secindjuma, ka videi ir neizmérojama ietekme uz $im aktivitatém (Scott-Webber L., 2004. 2.

Analogu analizei izveleta Somija, ka valsts, kura ne tikai izglitibas zina Rietumu valstu vidi ir sasniegusi
ilgstosi stabilus rezultatus, bet pedgjas desmitgades laika arT skolu dizainam, ka butiskam izglitibas
veicinatajam, pievers Tpasu nozimi. Somija mérktiecigi skolas telpu dizains tiek virzits no tradicionalajam
“fabrikas stila” skolam uz misdienigi veidotam skolu teritorijam, kur zinaSanu apguvei izmanto
maksimali visu iekStelpu un artelpu. Somijas izglitibas valde (Finnish Board of Education) defingjusi
vadlinijas skolas videi — tai jabat — fiziski, psihologiski un sociali droSai, bérna izaugsmi, veselibu un
izzinu, ka arT pozitivu saskarsmi ar biedriem un skolotajiem veicinosai. Tas arT ietver sekojosus dizaina
nosacijumus, kas norada ar1 uz skolu vertibam mitisdienu Somija:

— letilpigas darba un atplitas zonas skolotajiem, kas izmantotas ikdieniSkai/neformalai
komunikacijai un klusas zonas, kur gatavoties macibu stundam

—  Eku/telpu grupas, kas nodrosina daudz komunikaciju zonas gan iekstelpas, gan arf ara
— Gaisi gaiteni vai iek$€ji pagalmi, kas savieno skolotaju telpu grupas ar klasu telpu zonu
— Pagalmi, kas pasargati no v&ja, bet dod iespgju skol€nus paturet acts

— Logi no griestiem lidz gridai un jumta logi maksimalai dienas gaismas izmantoSanai. (Sun K.,
2014. 1.-3)

Skola, ka iekstelpas, ta art arpus tam, bitiska ir skolnieku labsajiita un sasniegumi, bet tikpat svarigs
faktors izglitibas joma ir motiveti skolotaji. Galvenais akcents ir nevis maciSana, bet gan maciSanas,
izzinas process — ka skolniekiem, ta arT skolotajiem. Skolas interjeram un planojumam javirza uz
sadarbibu, zinatkari, pétniecibu un biitisku konceptu izprati un sasaisti ar apkart&jo vidi. Skolas vide, kas
dod pieredzi, stimulé manas, iedroSina uz informacijas apmainu, ka ari nodro$ina iesp&ju izméginat, sniegt
atgriezenisko saiti, jautat, brivi parvietoties, kalpo ka atbalsts un papildus motivacija zinasanu apguves
procesa. (Oblinger D.G., 2006. 14-18.)

Vertgjot vesturiskas €kas potencialu musdienu funkciju atbilstibai, planojot rekonstrukciju, kur vesturiskas
vertibas mijiedarbojas ar miusdienu vertibam, butiski izprast gan vienas, gan otras misdienu &ku
buivniecibas konteksta - ir noteikti rekonstrukcijas etapi, kas logiski seko cits citam, lai sasniegtu sekmigu
un ilgtsp&jigu rezultatu. (Breitling S., Cramer J., 2012.) Neskatoties uz logisku rekonstrukcijas un
buivniecibas procesa nodrosinasanu, nevar iztikt bez LR likumdoSanas normu ieveroSanas, saistiba ar
publisku &ku rekonstrukciju un buvniecibu. (LRMinistru kabineta noteikumi Nr.331 “Noteikumi par
Latvijas  buvnormativu  LBN  208-15 “Publiskas  biuives” (2015,  junijs.) Skatits
http://likumi.lv/ta/id/274995-noteikumi-par-latvijas-buvnormativu-1bn-208-15-publiskas-buves-).

Metodologija
Plavniekkalna sakumskolai pétniecibas procesa laika bija izsludinats metu konkurss skolas &kas

paplasinasanai, kas palidzgja izstradajot piedavajumu izprast Kekavas domes redzgjumu un §1 briza
prasibas skolas nakotnes vajadzibam. Ka arl publiskais konkurss deva iespju izpétit un analiz&t
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patreizgjas €kas stavokli ne tikai vizuali (gan fotofiksacijas, gan apsekojot daba), bet ar1 ekspertu
sledzienos par €kas konstrukciju stavokli un ekspluatacijas iespgjam.

Paraleli dokumentu analizei tika veikta mériSana un apsekoSana daba, ka arT sarunas ar skolas vadibu
iegiita skolotaju un skolnieku ikdiena, ieradumi, vajadzibas, ta iegiistot materialu skolnieku, skolotaju un
skolas administracijas darbinieku plismu analizei, balstoties uz ikdienas pienakumiem.

Intervija ar Mg. Paed. Psihologijas doktoranti, Biznesu apvienibas “Konsuls” macibu centra direktori,
gestalta biedribas biedri, PaSizaugsmes konsultanti un psihoterapeiti, Personigas un profesionalas
izaugsmes programmas autori, Uznéméja un biznesa padomdev&ju, rakstnieci un radoSo zinatnieci
E.Gravu deva papildus izpratni par skolotaja lomu skola, vesturisko telpu saglabasanas un modernizésanas
nozimigumu saistiba ar skolas identitates saglabasSanu un skolotaju identific€Sanos ar to, ka ar skolotaju
rosinasanu uz izaugsmi.

Modelésana un sint€ze veikta ArhiCad programma izstradajot gan telpu parplanoSanu, funkcionalo
sadalfjumu, gan vizualizaciju izstrad€, kas savukart lauj izstradatos piedavajuma variantu izanaliz&t un
izvertgjot atbilstibu skolas vertibam izveleties piemerotako.

Rezultati

Esosas situacijas analize t.sk. ekspertu slédzieni, norada, ka Plavniekkalna sakumskolas eso$a vésturiska
gka atbilst miisdienu LR prasibam skolu €kam un no drosibas un kvalitates prasibu viedokla ir arT turpmak
izmantojama. Tomgr, lai ta atbilstu miisdienu skolas v&rtibam, kas balstitas uz Somijas pieredzi, tad
nepiecieSama €kas rekonstrukcija. P&tfjumos iegiitie rezultati par eku vesturisko vertibu, tas ietekmi uz
vides veidoSanu un musdienu vertibu sasaiste ar telpu dizainu $ai darba tiek reducéti uz skolotaju telpu
izveidi, nefokusgjoties uz macibu zonu. Nemot véra nepiecieSamibu mijiedarboties visam skola esoSajam
cilveku grupam. Skolas €kas paplasinasana iesakot saglabat veésturisko €ku ka piederibas un identitates
simbolu, interjera dizaina risinajums skolotaju telpu grupai veidots izmantojot iesp&jas, ko sniedz
vesturiskas €kas pirmais stavs. NodroSinot vésturisko eku ar misdienu funkcionalitatei atbilstosu
planojumu un musdienigu, energoefektivu materialu izmantoSanu rekonstrukcija, iesp&ams izveidot
interjeru, kas atbilstu patreiz&jam skolas vertibam:

— Savstarpgja cienas pilna sadarbiba — robezas bez sienam
— Macities var visur
— Izzinas un macibu process, ka galvenais visiem skolas “iemitniekiem”

Skolas identitati raksturojosa vide un veids ka skolotaji to demonstré, stimulé bérnu to akceptet vai tai
pretoties un norobezoties. Skolai jaatbalsta skolotaja izaugsme un radoSums, jo vini ir skolas/macibu vides
veidotaji. Tapec skola noteikti ir jabiit atbilstosam telpam skolotajiem, tam jabiit savrupam, tomer ne
norobezotam. VE&roSana no malas var bt stimul&josa — demonstr&jot skolniekam uz ko tiekties. Skolotaju
pasaule ir IpaSa, tai vajadzetu radit skolniekos izpratni, ka skolotajam ari ir “majas darbi”, ka skolotajs
aug un macisanas nav tikai b&rnu lieta.

Radot interjeru skola, janovelk robezas starp telpam, kur skolotajs sadarbojas ar skolniekiem un telpam,
kur skolotaji sadarbojas galvenokart tikai savstarpgji. Tomér nedrikst attalinat skolnieku no skolotaja un
radit iesp&jas dubultai moralei — macu vienu, bet pats praktiz&ju ko citu. Tap&c interjera tiek izmantotas
stiklotas sadalosas konstrukcijas un ieksgjie logi, ta iedzivinot ideju robezas bez sienam. Tomér telpas
veidotas ta, lai skolotajs nejiitas eksponéts.
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1.att. Skolotaju istabas mébelu izkartojuma varianti — robezas bez sienam (Avots: autora vizualizacija)

Robezas, jeb iek$gjas uzvedibas nosacijumi, skola netiks risinati ar slédzamam durvim un
necaurredzamam sienam. TieSi otradi — izpratne rada v€lmi atbalstit, dalities un attistities, kas ir
butiskakais skolas izvirzitajos mérkos. Ja §1 pieeja ir iedzivinata skolotaju vidi, tad talak to ir potenciali
iesp&jams ieviest arT skolnieku-skolotaju, skolnieku savstarp&jas un skolas- sabiedribas attiecibas.

Funkcionals sadalijums, bet dalgja caurredzamiba, pateicoties stiklotdm starpsienam un bidamajam
durvim, nodro$inas eso$o skolotaju grupas dinamiku - telpai javeicina skolotaju sadarbiba, kopibas sajtita.
Telpas planots veidot ka atvérta tipa zong&jumu, radot plaSuma un vienlaikus vienotibas sajitu. Bidamas
konstrukcijas lauj maintt telpu funkcionalitati un telpas izmanto dazadam vajadzibam (1.att).

Uzraksti uz trepju pretpakapieniem, ieksSgjie logi no tranzita zonas uz administracijas telpam, logu ailas,
kur var sédet, caurredzamas durvis — tas viss veidots atbalstot ideju, ka jebkuru vietu telpa var izmantot,
lai ko uzzinatu, apgttu, atkartotu. Papildus iepriekSmin&tam, gaiteni izvietoti podesti, kurus var izmantot
gan starpbrizos skolniekiem savstarpgji komunicgjot, grupu darbam, ka ari, lai mainitu skolniekiem vidi
macibu apgiiSanai. Podestus var izmantot ka improvizetu skatuvi. Tapat ka podesti, gaitenT ierikotas platas
palodzes, kuras var izmantot s€déSanai. Pieeja izmantot arT gaitenus macibu darbam un neformalai
komunikacijai aizgiita no somu skolu telpas planosanas pieredzes. Vienlaikus tas atbalsta pieeju — macities
var jebkur (2.att.).

2.attels. Vitnu kapnes (pa kreisi), podesti un akvaponiks tranzita zona (pa labi). (Avots - autora vizualizacija)
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Gaitenl ievietota arm akvaponika, kas ir miniatlirs funkciongjoss ekosistémas modelis. Akvaponika —
akvarijs, kura tidens pateicoties piespiedu cirkulacijai nodroSina telpa izvietoto zalo augu apgadi ar
baribas vielam un nodroSina to augSanu. Ta radot relaksacijas vietu un vienlaikus tas kalpotu ka paraugs
esoso resursu savstarp&jai saiknei un vairakkartgjai izmantosanai.

Secinajumi

Iepazistot Plavniekkalna sakumskolas esoSo situaciju, pedagogu vajadzibas un pé€tot jaunas pieejas
interjera dizaina pilnvertiga un radoSa macibu procesa nodrosinasanai tiek izdarit sekojosi secinajumi:

1. Skolotaja profesija visos laikos ir bijusi un ir saistita ar empatiju, izpratni un loti lielu atbildibu.
Nemot véra, ka miisdienas norises daudzas jomas ap mums mainas izteikti strauji, ar1 skolai jaspgj
mainities atbilstosi ne tikai Sodienas, bet pat nakotnes vajadzibam. Tapéc skolas telpam, t.sk.
skolotaju telpam jaspgj So atbilstibu veicinat. Planojot skolotaju darba un atpiitas telpas
Plavniekkalna sakumskola izmantot tas iestrades, kas praks€ parbauditas Somijas skolu
btivnieciba pédgja desmitgade. Jo skolotdjs ir tas, kurS spg Sodien skolnieku sagatavot un
iedvesmot ritdienas vajadzibam. TieSi tapec biitiska ir pasa skolotaja sagatavotiba, radoSums un
nepartraukta pilnveidoSanas, kuru atbilstosi planotas telpas un aprikojums spgj atbalstit. Interjera
piedavajuma mekleti risinajumi ka to nodroSinat — trepes ar uzrakstitam veértibam, palodzes, kur
var sédet, akvaponika — tradicionalai skolai netipiska macibu telpa.

2. Analizgjot patreizgjas skolas €kas esoSo, ekspertu slédziens ir atbalsto$s skolas €kas talakai
izmantoSanai péc kvalitativas rekonstrukcijas. Vesturiskas &kas saglabasana un kvalitativa
rekonstrukcija lautu saglabat saikni ar skolas 145 gadus veco pagatni. Raditu piederibas sajutu.
Musdienas, veiksmigai telpu parbiivei, ir jaspgj sabalanset estétiskas vertibas ar funkcionalitati, jo
veiksmigi un atbilstosi iekartotas telpas veicina darbinieku darbaspg€jas. Konkrétas skolas €kas
skolotaju telpu parbuve bitiski ar1 izveleties kvalitativus un ilgtspgjigus materialus — ta piedavats,
eksponét veco kiegeli un telpa starpsienas veidot no stikla. Savukart grida ir no puléta betona —
kas ir dabisks materials un ekonomiski izdevigs ilgtermina.

3. Tradicionali skolotajiem skolas ir tikai viena telpa — skolotaju istaba. Atkariba no skolas telpu
lieluma un materialajam iespgjam telpa ir izvietotas mébeles — galdi, kresli, plaukti. Biezi vien
telpas izmers nenodrosina skolotajiem nepiecieSamas funkcijas, ne ari atbilst skolotaju skaitam.
Izstradajot interjeru skolotaju telpu grupai nemtas véra definétas funkcijas— iespgja stradat
individuali un grupas, iesp&ja atpusties un neformali komunicét ar kolégiem - viss, kas
skolotajiem janodrosina pilnvertigam darbam. Piedavatas transformgjamas telpas un dazada tipa
darba vietas ir veidotas ka atbalsts skolotajam.
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Abstract. The aim of the present research is to analyse slang transfer in the Latvian translation of the film The
Departed. The main tasks performed in order to achieve the aim have been as follows: theoretical literature review
on slang and slang translation, detailed analysis of slang translation in the film The Departed. The research question
is: what methods are used to transfer slang in the Latvian translation of the film The Departed? The present research
has been divided into three parts: the first part is devoted to the theoretical literature review on slang and slang
translation, the second part is the empirical part of the research and it contains detailed analysis of the slang
translation methods in the film The Departed. In conclusion, the main findings have been summarized, leading to the
conclusion that the main translation methods used to transfer slang in the Latvian translation of the film The
Departed are compensation and softening. The research includes 18 literature sources and 8 online sources.
Literature review, qualitative contrastive and context analysis have been used as the main research methods.

Key words: slang; translation; film; translation methods
Introduction

Slang has always been a part of everyday language and it is a part of our communication. People who
have some interests or characteristics in common may use their own specific vocabulary which is
understandable to them, but may not be understandable to others. These groups of people might be youth,
artists of different genres, criminals, representatives of any group of a culture or subculture. According to
Oxford Advanced Learner’s Online Dictionary, slang is defined as ‘very informal words and expressions
that are more common in spoken language, especially used by the particular group of people, for example,
children, criminals, soldiers, etc.” (Oxford Advanced Learner’s Online Dictionary).

Slang is also commonly used in different media, e.g. in films and various other multimedia texts. Film
industry is widespread all over the world, and many films of different genres are translated into different
languages in order to be understandable for those, who do not understand the source language. Therefore,
the criteria for film translation are set according to the target language norms, target culture traditions and
also — by the company for which the translation has to be done. In order to create different characters in a
film, film directors use a diverse range of means and tools, including expressive language specific for the
given character (called the idiolect) or group of characters. They may have their own specific vocabulary,
which can also contain slang words and expressions, thus becoming a tool for reflecting the essence of the
character and message of the film. Therefore, the translator, who translates a film, should pay attention to
the specific qualities of the idiolect of the characters in order not to lose the flavour of the film and find
relevant translation methods to transfer it to the target language.

Within the framework of this research, the literature review on the notion of slang has been based on the
views of Jackson & Ze Amvela (2007), Galperin (2010) and Coleman (2014), while for the study of slang
translation methods the author of the present paper has used the approaches of Newmark (1988), Zauberga
(1994), Vinay & Darbelnet (1995), Nida (2000), Hervey and Higgins (2001), Harvey (2001) and Matiello
(2009).
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In the empirical part of the research, the script of the film The Departed and its translation into Latvian
(translated by Aija Biezaite) have been analysed, excerpting slang words and expressions from the source
text and their counterparts from the target text and analysing the methods used for slang translation into
Latvian.

In the conclusion the author of the research has summarised the findings on the interpretation of the notion
of slang and its translation methods as applied in the Latvian translation of the film The Departed.

Literature review

For the purpose of defining slang, its main functions and common, the works of Jackson & Ze Amvela
(2007), Galperin (2010) and Coleman (2014) have been analysed as the main theoretical literature sources.
Galperin (2010) divides English vocabulary into three main divisions: the literary, the neutral and the
colloquial, describing colloquial vocabulary as more emotionally coloured than the literary vocabulary,
more unstable and fleeting, and classifies the colloguial vocabulary into seven groups: common colloquial
words, slang, jargons, professional words, dialectal words, vulgar words and colloquial coinages. Galperin
(ibid.) defines slang as deviation of the established language norm and states that slang is easily
understood by the English—speaking community; slang words are not a secret code, these words do not
have secrecy. Similarly, Coleman (2014) states that slang as an everyday language encompasses both
jargon and dialectal words, while Jackson & Ze Amvela (2007) mention that today taboo words appear
more common in spoken language and in printed version, and these words become less taboo, therefore,
today many taboo words are labelled as slang words. In a nutshell, it can be summarized that the borders
of slang definition are quite blurred: slang is a very informal language, usually spoken; slang contains
certain vocabulary and is used among people of a particular social group; slang words can be vulgar,
offensive, taboo words and jargon; slang is metaphorical, playful, elliptical, vivid, and ephemeral than
ordinary language, slang is a deviation from established language norms; Matiello (2009) stresses two
slang properties: speaker-oriented and hearer—oriented.

Translation methods proposed by various scholars (e.g., Newmark, 1998, Zauberga, 1994, Vinay &
Darbelnet, 1995, Nida, 2000, Hervey and Higgins, 2001, Harvey, 2001 and Matiello, 2009) have been
reviewed and analysed, thus identifying the following translation methods which are appropriate for slang
translation: literal translation, softening, omission and compensation. Within the framework of this
research, literal translation is understood as a word-for-word translation (Vinay & Darbelnet, 1995).
Zauberga (1994) identifies the following translation methods which are appropriate for slang and four-
letter word translation into Latvian: softening and omission or deletion. Within the framework of this
research, it is understandable that softening is used in order to achieve similar effect in the target language
as it is in the source language; omission or deletion is understood as deletion of some message elements of
the source language in the target language. Hervey and Higgins (2001) and Harvey (2001) suggest to use
compensation method when there is a translation loss of the message elements of the source language.

Methodology

On the basis of the performed literature review, the slang used in the film The Departed and its transfer
into Latvian have been excerpted and analysed qualitatively and contrastively, identifying what slang
translation methods have been applied. This film has been chosen for analysis because there are two
opposing groups — criminals and police — featured, the representatives which use specific vocabulary in
order to express their characteristic features, attitude towards various events and their belonging to a
specific social class. Two characters — Frank Costello as a criminal group representative and Dignam a
police representative — have been chosen for detailed analysis. Though these two characters come from
different social classes, they both have quite similar idiolects, and reasons why their idiolects are
represented in such a way are different — if the language of Frank Costello demonstrates his position in the
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society and in the group, then the language of Dignam illustrates more his characteristics and his attitude
towards others rather than belonging to a group.

The analysis of slang translation has been accomplished in 7 steps, which are as follows: 1) the script of
the film The Departed has been compared with the film; 2) the script translation of the film The Departed
(in Latvian Atkritéji; translator Aija Biezaite) has been compared with the Latvian version of the film; 3)
all cases of the slang words or expressions usage by Frenk Costello and Dignam have been excerpted from
the source text and arranged in the table, and 4) their counterparts have been excerpted from the target
text; 5) the slang properties inherent for the particular expression in the source language have been
determined (using the speaker — oriented and hearer — oriented slang properties suggested by Matiello
(2009)), observing whether the same slang properties have been transferred to the target language or not;
6) the applied translation methods for transfer slang to the target language have been identified; 7) the
gathered data have been arranged in a table to come to the results that help clarifying the answer to the
research question.

Results

In total 195 cases of slang usage in the source text have been excerpted — 122 cases excerpted from the
speech of Frank Costello and 73 cases from Dignam’s speech. Example 1 offers an illustration of the
detailed analysis performed during this research.

Example 1

Context: State Police building, conference room. Team of detectives is sitting at the table. Dignam
enters. Meeting is organized because twenty microprocessors are lost. Dignam talks about the man
who probably stole this microprocessors.

ST: You know where that dirtball started his life? TT: Zinat, kur tas midzis piedzimis?

Dirtball in the source language is used as slang for worthless, unsavoury and untrustworthy person.
Speaker — oriented slang property is informality; hearer — oriented properties are offensiveness and strong
impression. Transfer in the target language miidzis is referred to a person who is wicked and dishonest
(Launs, nekrietns cilvéks [tezaurs.lv]). Word has negative connotations. The author of the study paper
observes that speaker — oriented and hearer — oriented slang properties in the target language are the same
as in the source language; the author of the research concludes that compensation in kind is used —
different lexical devices are used in order to make the same effect as in the source language. The author of
the study paper has chosen this example in order to demonstrate substitution of slang word of the source
language with the word of negative connotation in the target language, thereby in the target language
effect of the source language is achieved.

The detailed analysis of the 195 slang cases and their translation leads to a conclusion that for transferring
Frank Costello’s slang expressions (122 cases) the literal translation has been used in five counterparts,
softening method — in 41 counterpart, omission method — in 13 counterparts and compensation method —
in 63 counterparts, while in the case of Dignam (73 excerpted cases) the literal translation has been used in
3 counterparts, softening method — in 31 counterpart, omission method — in 12 counterparts and
compensation method — in 27 counterparts.
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Summary of the results of the analysis are presented in Table 1 below:

Table 1. Results of the analysis of slang translation in the film The Departed

Excerpted cases from ST TT counterparts
Character Compensation Softening Omission Literal
translation
Frank Costello 122 63 41 13 5
Dignam 73 27 31 12 3
Conclusion

Within the process of the research, having reviewed and analysed theory on slang, its main functions and
features, the following main findings can be emphasized:

1. Slang is a deviation from the established language norms and may be speaker-oriented and
hearer—oriented;
2. Slang:
- isvery informal,
- usually appears in spoken language,
- contains certain vocabulary and is used among people of a particular social group,
- can be vulgar and contain offensive, taboo words and jargon,
- may be metaphorical, playful, elliptical, vivid, and more ephemeral than ordinary language;
3. Literal translation, softening, omission, compensation can be excerpted from the translation
methods suggested by such translation scholars as Newmark (1988), Zauberga (1994), Vinay &
Darbelnet (1995), Nida (2000), Hervey and Higgins (2001), Harvey (2001) and Matiello (2009) as
appropriate methods for slang transfer.

On the basis on the theoretical literature review, in the empirical part of the research, 195 examples of the
slang cases used by Frank Costello (a criminal group representative) and Dignam (a police representative )
in the film The Departed and their counterparts from its Latvian version have been excerpted and
analysed. As the result of the analysis, it can be concluded that the translation methods used for slang
transfer into Latvian in the film The Departed are the following:

1. Compensation — 90 cases,

2. Softening — 72 cases,

3. Omission —25 cases,

4. Literal translation — 8 cases.
In order to transfer slang successfully to the target language, the translators should pay attention to the
characteristics of each characters, as well in order to achieve the same effect in the target language as it is
in the source language, the translator has to pay attention to the speaker — oriented and hearer — oriented
slang properties represented in the source language.

The author of the research believes that the present research may be useful in her future work as a
translator of audiovisual texts, because it has helped to gain the understanding of the notion of slang, its
characteristics and functions, as well as given an insight in the ways how to deal with the slang in
translation in order to transfer its features and functions to the target text, thus retaining the idiolect and
qualities of characters.
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Abstract. The research is devoted to translation-oriented text analysis in order to find a theoretical model of pre-
translation analysis incorporating the general principles which would allow to examine the text in terms of structure
and language, outline the semantic and communicative organization of the text, and render its entire meaning and
sense. The research is based on qualitative analysis of the most noted translation-oriented text analysis models. In
the first stage of the research translation-oriented text analysis models are examined from the theoretical viewpoint
and the most adequate of them is singled out to perform analysis of literary texts. The criterion for it is whether the
model considers all important linguistic and non-linguistic characteristics of the text. The purpose of the second stage
of the research is to perform practical analysis of Arundhati Roy’s novel The God of Small Things by means of a
model which is to comprise a more thorough investigation of the source language text identifying the major
landmarks of the text for successful translation into a target language.

Keywords: translation-oriented text analysis; extratextual factors; intratextual factors
Introduction

Translator can be compared to an artist — to translate successfully she/he needs a certain experience, an
appropriate training and a substantial amount of talent. Translators must spend a great amount of time to
create a good and valuable translation. They have to read the source text, understand it perfectly, and,
finally, they have to express the message of the source text by means of the target text. In some cases this
may not be a difficult task, but what concerns to literary translation which use a vast set of poetic devices,
verbal and sound games, the translator faces a serious challenge. In order to transfer all the meanings of
the text, the translator must feel the small nuances between different words and the different meanings of
the same word.

Topicality of the research is conditioned by the fact that most translation problems and potential risks
could be resolved by getting as much information as possible prior to a translation project. Therefore,
investing more resources in the pre-translation stage is a more efficient way of managing risk than having
to deal with different pitfalls during or after the whole translation process.

The aim of the paper is to perform a translation-oriented analysis of Arundhati Roy’s novel The God of
Small Things.

During the translation process the translator has to choose the proper stylistic devices to express the
message and the style of the original text by means of another language. Consequently, the translator
needs a reliable foundation that enables the translator to determine typical structures and features of the
text, linguistic peculiarities, landmarks of translation and translation strategies. This leads to the research
question of the present paper, and namely - to identify which is the best model for source text analysis
applicable to literary texts.
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The following tasks are put forward to achieve the aim of the research - to explore theory for translation-
oriented text analysis, to find out the best model for pre-translation analysis of literary texts and to
perform translation-oriented analysis of the source text.

The first part of the research deals with various approaches to translation-oriented text analysis, examining
theories of different scholars. Further Christiane Nord’s approach to source text evaluation is examined
more closely.

Right after the theoretical explanation of the model, practical part with the analysis of novel The God of
Small Things follows. To illustrate possible translation solutions presented excerpts are examined together
with Latvian translation. The passages included in this work were chosen on the basis of their originality
or because they would present the translator with particular difficulties. The examples are taken from
different parts of the book representing various kinds of narratives and situations.

The research is finished with a conclusion summarizing all the aspects relevant for translation-oriented
analysis.

Literature Review

Over the years, scholars have approached translation-oriented analysis from various angles largely
depending on 'the dominant philosophy of the time and/or underlying conceptions of the nature of
translation and how the translated text will be used' (Schaeffner, Wiesemann 2001). Nevertheless, one
dilemma that has prevailed over long time is the decision on the best method of translating a text.
Translation-oriented text analysis should not only ensure full comprehension and correct interpretation of
the text or explain its linguistic and textual structures and their relationship with the system and norms of
the source language. It should also provide a reliable foundation for each and every decision which the
translator has to make in a particular translation process (Nord 2005).

Malcolm Williams’s (2001) model attempts to combine a non-qualitative and a qualitative approach to
text analysis. He names the specific parts of an argument: claim/discovery, grounds, warrant, backing,
qualifier/modalizer, rebuttal/exception, according which every source text should be analysed - whether
they are present or not. Williams’s approach, nonetheless, has some drawbacks — it is rather
macrostructural analysis and disregards linguistic level, which is essentially import for literary texts. Some
of his extratextual factors, e.g. deadline, are more relevant for commercial practice than for scientific
study. Besides, his theory disregards the context and cultural dimension of texts.

Another theory exploring text analysis was elaborated by Reiss and Vermeer (1984). According to their
functional theory, skopos (i.e. the purpose of translation) is the most important aspect. The meaning of the
text is viewed by the receiver. A text itself is viewed as an offer of information made by a producer to a
recipient. A translation is a secondary offer of information, imitating a primary offer of information
(Schaeffner 1*%9),

Obijections to skopos theory mainly concern the relationship between the source text and target text. There
should be a limit to what may legitimately be called translation as opposed to, for example, adaptation.
The source text should be the yardstick by which all translations must be measured, independently of the
purpose for which they were produced.

Reiss and Vermeer’s cultural approach has also been judged less applicable to literary translation, due to
the special status of a literary work of art. The situation and function of literary texts are more complex
than those of non-literary texts, and that style is a highly important factor (Schaeffner, Wiesemann- **%).
Therefore, a number of points need rethinking before the theory can be made fully applicable to this genre.

Jamal Al-Qinai has developed an empirical model for quality assessment based on objective parameters of
textual typology, formal correspondence, thematic coherence, reference cohesion, pragmatic equivalence
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and lexico-syntactic properties (Al-Qinai J.). The scholar elaborated a list of concrete parameters
according to which the source text and target text relative match should be tested. These were raised by
Newmark (1988), Hatim and Mason (1990), House (1997) and others.

Nord’s model is closely related to the language-independent aspects of culture, communication and
translation. Her model is not restricted to any specific text type, it does not contain any references to
specific characteristics of source or target languages, it is independent of the translator level of
competence, it is valid for both directions, and in addition the model is independent of a source and a
target language and even the translator level of competence.

At the very core of the analysis, there lies the idea that a translator should, firstly, create a source text
profile, secondly a target text profile, and finally compare both. The translator’s task is then to place a
cultural filter between source text and target text (Nord 2005).

A particularly important aspect of the model is its looping nature. A Translator should all the time go back
and forth to choose the best way of solving a problem, which is illustrated in the following scheme of the
translation process in Figure 1.

Source culture Analysis of TT

situation ¢ skopos
Source Target culture

text situation

Target
text
ST analysis
[l ]
Translation-relevant .
ST-elements : Transfer 1 TT synthesis

Figure 1: Looping Model of the Translation Process (Nord, 2005)

Not only does the model try to be as universal as possible, but it also attempts to include all extratextual
and intratextual factors which may have some effect on the translation process and translator’s decisions.

The set of extratextual factors follows: sender, intention, recipient, medium, place, time, motive, and text
function. The sender and text producer often overlap. The intention, in its turn, is defined from the
sender’s viewpoint. The recipient is considered to be a very important, if not the most important, factor.
Nevertheless, there is no other factor which is neglected so frequently in translation practice (Nord 2005).
Medium/channel can be defined as a medium or vehicle which conveys the text to the reader. In
accordance with Nord’s systematic framework for pre-translation analysis, time and place are basic
categories of the historical situation of a text and it should be noted that the place regards not only to the
place of production, but also to the place of reception. The motive reveals the reasons why a sender
decided to establish communication with a recipients. The text function can be described, according to
Nord, as the communicative function “which a text fulfils in its concrete situation of production/reception”
(Nord 2005).

After exploring the extratextual factors, the translator or reviewer should continue with the intratextual
(internal) ones. These, on the contrary, relate to a text itself and include even non-verbal elements. Among
the intratextual factors are: content, subject matter, presuppositions, text composition, nonverbal elements,
lexis, sentence structure, and suprasegmental features. The key term determining the relations between the
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factors is interdependence (Nord C 2005). Each of the factors can and should give the translator a clue
about some of the others.

Subject matter is the main topic of a text. Christiane Nord defines content as “the reference of the text to
objects and phenomena in an extralinguistic reality” (Nord C., 2005, p.94). Presuppositions are those
implicitly assumed by the speaker, who takes it for granted that this will also be the case with the listener
(Nord. C., 2005, p.95). Text composition is the structuring of a text. Non-verbal elements are various
signs which do not belong to any linguistic field and which are used as supplements to them. The category
of lexis may refer to stylistic levels and registers, word formation, connotations, rhetorical figures, parts of
speech, morphological aspects, collocations, idioms, selection of words etc. Sentence structure regards to
the construction and complexity of sentences. Suprasegmental features serve to highlight or focus certain
parts of the text. Suprasegmental features play a great role in poems and literary texts.

Methodology

In the practical part of the research there is analysed Arundhati Roy’s novel The God of Small Things. It is
qualitative analysis concerning extratextual and intratextual factors suggested by Nord’s model for
translation-oriented text analysis. The thematic and stylistic analysis of the text is based on the most
important aspects of translation-oriented analysis for literary texts, and namely - suprasegmental features
and stylistic devices. If the translation skopos requires equivalence of effect — as appears to be the
conventional skopos of literary translation in our culture today — these stylistic devices should be
reproduced in the translation (Nord C., 2005, p.202). To illustrate possible translation solutions presented
excerpts are examined together with Latvian translation.

Results

One of the examples to translate ironical allusion is the mock name of Rahel - When they fought, Estha
called Rahel a Refugee Stick Insect (Roy A., 2009, p.62).This name is used to infuriate Rahel and
connotes two offensive aspects — it points to Rael’s resemblance to a stick insect with a thin body and long
hands and legs, and it describes the children’s degrading status in their home. The word “refugee” here is
used to describe the children and their mother, Ammu, being refugees, and living in their home at the
mercy of their relatives. In the Latvian translation the sentence is rendered as — Kad vini cikstéjas, Esta
sauca Raeli par Usaini Malkcirti (Roja A., 2002, p.65). The translation implies annoyance, undesirability
and offence, but it completely omits the reference to the children status in their home.

Next very creative example to translate includes suprasegmental features. To sum up, the presented
example describes Ayemenem’s policemen searching for Velutha, in order to find him and punish; to
carry out social revenge. This passion creates an impression that something bad will come and emphasizes
double standards of Kottayam police, describing it with a slogan that was fasten on the wall in the police
office.

There were six of them. Servants of the State.
Politeness
Obedience
Loyalty
Intelligence
Courtesy
Efficiency
The Kottayam Police. A cartoonplatoon (Roy A., 2009, p.304).
55



EKONOMIKAS UN KULTORAS ISSN 2500-9761; e-ISSN 2500-977X

AUGSTSKOLA

The main problem is that in most cases a word-for-word translation does not contain similar sounds. Once
again, the translator is faced with a challenge how to transfer this message because in Latvian there is not
exactly the same letters and even number of letters in word POLICIJA (8 letters) as it is in English word
POLICE (6 letters). In this case there should be transferred the main message of the phrase with most of
its connotations, reflecting the originality and the same layout of the source text.

Latvian translation follows:
Vini bija sesi. Valsts kalpi.
P ieklajiba
O! palidziba
L ojalitate
| zzipa
C ilvéciba
| nterese
J a! Stingriba
A tklatiba
Kotajamas policija. Alvaszaldatini (Roja A., 2002, p.271).
The translator has made additions transmitting this example (explanations for letters I, J and A in Latvian
word policija) and has been creative and original conveying form and message at the same time. The

creativity in this example is based on the successful use of the same device with a similar aesthetic effect
on the reader.

Conclusion

The research provided theoretical foundation for translation-oriented text analysis and respective analysis
of Arundhati Roy’s novel The God of Small Things. To sum up it may be concluded that many of systems
for translation-oriented text analysis have already been designed, but not all of them can be successfully
used for analysing literary texts. The best model for source text analysis applicable to literary texts is
Nord’s model. Her model is not restricted to any specific text type, it does not contain any references to
specific characteristics of source or target languages, it is independent of the translator level of
competence, and it is valid for both directions. The model seems to be quite flexible, which is also
supported by its independence of a source and a target language and even the translator level of
competence.
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SEMANTISKAIS LAUKS ,,PAGATNE UN NAKOTNE” KRIEVU UN ANGLU
SAKAMVARDOS

Marija Tkacukova

Baltijas Starptautiska akadémija

Rakstveida un mutvardu tulkosana
Zinatniskais vaditajs: prof., Dr. Paed. Larisa Ignatjeva

AnotacijaDotais darbs ir veltits krievu un anglu sakamvardu semantiska lauka , pagatne un nakotne” analizei. Autora
mérkis ir noteikt semantiska lauka ,pagatne un nakotne” atskiribas krievu un anglu sakamvardos. Autors apskata
jedzienus, kas ir saistiti ar petniecibas problemam (sakamvards, atslégvards, semantiskais lauks) krievu un anglu
valodnieciba. Autors piever§ uzmanibu nozimém, kuras var biit vardiem ,,pagatne” un ,,nakotne” krievu un anglu
valodas. Darbs sastav no divam dalam. Pirmaja dala autors analiz€ zinatnisko literatliru un interneta resursus par
semantiska lauka izp&tes problemam. Otraja dala autors analiz€ semantisko lauku ,,pagatne un nakotne” krievu un
anglu sakamvardos, ka arT analizé semantiska lauka atslégvardu semantiku.

Atslégas vardi: sakamvards; semantiskais lauks; pagatne; nakotne; atslégvards
BBenenne

I[aHHaH pa60Ta MOCBAIICHA UCCICAOBAHUIO CEMAHTUYCCKOI'O IMOJIA «IIPOLIJIOC U 6yzLyLuee» B PYCCKHUX U
aHTJIMICKUX IIOCJIOBHIIAX.

AKTYyaJIbHOCTh BBIOPAHHOH TeMbl OOYyCJIOBJIEHa HEOOXOJMMOCTBIO HM3YYEHHUS IOCIOBHUI], T.K. OHH
SBJSIFOTCA OTJIMYHBIM MaTEepPHajoM, B KOTOPOM DPacKpHIBA€TCS MHPOBO33PEHHE, OTHOIICHHE K KM3HU U
MEHTAIbHOCTh Hapoga. V3yueHue MOCIOBUII B MEXKYJIbTYPHOM AacIEeKTe CIOCOOCTBYET NMOHUMAHHUIO
KyJIbTypbl HapoJOB, a TaKKe IOMOTaeT ONPEAETUTh WX HAIMOHAJIBHO-KYJIbTYypHBIE pasnuuus. Jloau
Pa3HBIX HAI[MOHAIBHOCTEN MO-Pa3HOMY OTHOCSTCA K MPOIIJIOMY U OyaymieMy. B mocnoBuiax o npouuiom
OTpa’kaeTcsl OTHOILUCHHWE JIIOACH K CBOMM IIpeKaM, K HAKOIUICHHOMY MMM OIIBITY, K UCTOPUH CBOEH
CTpaHbl, & TAKXKe K CBOUM IPOLLIBIM MTOCTYIIKaM M HPOUCXOAUBIINM B XHU3HH COObITHAM. [locnoBuiis! o
OyaymieM OTpakaroT OTHOIIEHHUE JIFOZeH K HEM3BECTHOCTH, KO BCEMY HOBOMY, UTO TOSIBISIETCS B JKM3HH.
BaxxHO TOHSATH, Kakue MPeACTaBICHUS O MPOUUIOM M OyIyIIeM CIOXKHIMCh B PYCCKOM M aHIIIMHCKON
KyJIBTYpax, Kak HapoIbl OTHOCATCS K MPOLIJIOMY, YTO OHM JAyMalOT O OyAymieM, KaKHe CMBICIBI
PacKpBIBAIOTCS B TMOCTIOBHIIAX M KAaKWE 3HAUYEHHUS MMEIOT KIIFOUEBBIE CIIOBA, CBSI3aHHBIE C MPONLIBIM U
OynymM. M3ydeHne ceMaHTHYECKOTO IOJIS TIOCIOBHUI] IIOMOTAeT MEPEBOAYUKY MO3HATHh KYJIbTYPY, S3BIK
1 MUPOBO33PEHHE HapoOa.

IIpoOaemMoii uccsenoBaHus SBISIFOTCS PAa3NW4Msl B CEMAHTUYECKHX TOJSAX PYCCKUX M aHTIUHCKUX
IIOCJIOBUI] O IIPOHLIOM H 6y11ymeM, B KOTOPBIX HaxoJddaT OTpPaXCHHUE KYJIbTYPHBIC IIPEACTABJICHHUA O
MPOIILIOM U OyAyIIEM.

I'mnmore3a wuccinegoBaHusT COCTOMT B TOM, 4YTO CPEAM PYCCKUX IMOCIOBHUI, OTHOCAILIUXCS K
CEMaHTHYECKOMY TIONI0 «IpoIuioe W Oynymiee», MpeoOiamaioT MOCIOBHUIBI O TPOIUIOM, a CpeaH
AHTJTUHCKUX MTOCIOBHII IPEO0JIaat0T MOCIOBUIIBI 0 Oy IymieM. Pycckre u aHrHuiicKue MOCIOBHIIEI HMEIOT
OJIMHAKOBYIO CTPYKTYPY CEMaHTHUECKOTO ITOJISI «IIPOIILIOE U Oy IyIee».

O0BbEeKTOM HcCIeT0BAHUS SIBIISIOTCS PYCCKUE W aHTITUICKHE TIOCIIOBHIIBI O MPOIILIIOM H OYIyIIEM.
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IIpeameTrom mucc/ienoBaHUs SIBISICTCS CEMAHTUYECKOE IIOJI€ PYCCKUX M aHTJIHHCKHX TOCIOBHIL O
MIPOIIIOM U OyAyIIEeM.

Ieap ucciae10BaHUsI — BBISBUTD PA3IHUMs CEMAaHTUYCCKHX TMOJCH PYCCKUX M aHTJIMUCKHX TOCIOBHIL O
MPOIILIOM U OYAYILEM.

MeTtoabl McCIeIOBAHUSA: METO/ CILIOITHOM BLI60pI(I/I, aHaJIn3 HaquOﬁ JIATEPATYPBI, aHAJIN3 KIIOYCBBIX
CJIOB, CpaBHI/ITeJ'H:HO-COHOCTaBI/ITeHLHHﬁ aHaJIu3 CCMaHTHYCCKOTI'O ITOJIA.

Martepuajsom wucciegoBanusi spiastorcs 102 pycckue mocnmoBuilbl U 90 aHTIUHCKUX MOCIOBHUIL O
MPOIIIOM U OyAyIIeM, HalICHHBIC B CIIOBAPSX ITOCIIOBUII.
TeopeTuyecKue 0CHOBBI HCCJIEJOBAHUA
0000111as  M3YYEHHYI0 JIUTEPaTypy, IHOCBANIEHHYIO Mpo0JieMaM MCCISAOBaHUs, MOXHO CJHejaTh
CJIETYIOIIHE BHIBOIBI:
[locmoBwuira — 3T0 ycTOiUMBOE M3peUeHHE, MMEoIIee OPMY 3aKOHUSHHOTO MPEII0KEHISL.
[TocmoBuira oprann30BaHa pUTMHYECKH U TPAMMATHIECKH.
[TocnoBuiia — 3T0 kaHP YCTHOT'O HAPOJHOTO TBOPUYECTBA.
B nmocnoButie 3auKCUpOBaH MPaKTUIECKHUIA OTBIT HAPOJA U €0 OIEHKA Pa3HbIX )KH3HEHHBIX SBJICHHA.

PaCCManI/IBaH OonpeacJICHNA KIIIOYEBOI'O CJIOBa U CEMAaHTHUYCCKOI'O ITIOJIsAI, MOXKHO CACIaTh CICAYIOIIUEC
BBIBO/JIBI:

KiroueBoe ci10BO — 3T0 €JI0BO, KOTOPOE YacTO MOSBISETCA B TEKCTE U 0TOOpakaeT ero TeMy.
KiroueBsle citoBa pycCKOro si3bIKa Jar0T NPEICTABIEHUE O PYCCKON KYJIBTYPE.
CeMaHTHYeCKOE MOJIe — 9TO COBOKYITHOCTh KOHIIENTYJIbHO O0bEAMHEHHBIX INHTBUCTUYECKUAX EAUHUIIL.

CnoBa CceMaHTHYECKOTO TIOJNS OTHOCSATCA K pasHbIM 4YacTsAM pEdYd, HO CBS3aHbl MEXay coOoi
CEMaHTHYECKH.

CeMaHTHYECKOE I10JIE COCTOUT U3 sAApa, OICHTpa U nepmbeplxm.

OCHOBHBIMHU IIpU3HaKaMu CEMAHTHYCCKOI'O TI0JIA SBIIAOTCA O6HH/IpHOCTB, OECIOCTHOCTB,
YHOOPAAOYCHHOCTb, B3aUMOOIIPEACIACMOCTE JJIEMEHTOB, IIPOM3BOJIBHOCTHL W Pa3MBITOCTb TI'paHMUI],
HCIIPEPBIBHOCTD.

PaccMoTpeB B nuTepaType KOLENT MPOIUIOro M Oymymiero B KyJdbTYpe PYCCKHX W aHTIUYaH, MOXKHO
3aKJIFOYUTh, YTO OTHOIIEHHE K MPOIIIOMY M OyAyIIeMy y PyCCKHX W aHTJIMYaH HeoJIWHaKoBo. Pycckuit
YEeJI0BEK MMEET MPEACTABICHHE O BPEMEHM KaK O LUKIMYECKOM SIBICHUM, AHIVIMYAHUH CUUTAET BpeMs
muHeWHbIM. O TakoM BOCHPHUATHM BPEMEHHM CBHJIETEIBCTBYET TAKKE ITHMOJIOTHSA CIIOBA «BPEMSD» B
PYCCKOM U aHIVIMMCKOM SI3bIKaX.

MeToasnl ucciieI0BaHNuA

1. CooTHOLICHME KOMIIOHEHTOB BPEMEHHOH ONNO3MIMH «IpouuIoe — Oyaymiee» B PYCCKHX H
AHTJIMICKUX MOCI0BHLAX.

3ajaun JaHHOW YacTH WCCIEJOBAHUS: ONPEACIUTh U MPOAHAIU3UPOBATh COOTHONICHHE KOMIIOHEHTOB
BPEMEHHOM OIITO3UITUH «IIPOIILIOE — OyAyIIee» B PYCCKUX W aHTIUHCKUX MOCioBUIlax. Ha mepBoM stame
uccienoBanus 102 pycckue MOCIOBHIBI OBUTH pa3eieHbl Ha 4 TEMaTUIECKUE TPYIIILL: 1) MOCIOBHUIIEI O
MIPOIIIIIOM, 2) ITOCIOBHIIBI O Oy IyTieM, 3) IMOCIOBHIIBI, B KOTOPBIX COMOCTABIIACTCS MPOIIIIOE U HACTOSIIIEE,
4) MOCIIOBUIIBI, B KOTOPBIX MPOILIOE U Oy IyIliee MPEACTABICHBI B OMIO3UIINY.
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90 aHrIMHCKUX MOCIOBHIl O MPOLUIOM W OymymieM ObUIM pasiefieHbl Ha 4 TeMaTHYeCKhe Tpymmbl: 1)
MOCTIOBHIIBI O TPOIUIOM, 2) TOCIOBHIBI O OyaymeM, 3) TOCIOBHUIBL, B KOTOPBIX COMOCTAaBIISETCS
HacTosIee U Oyaymiee, 4) MOCIOBHUITEI, B KOTOPBIX MPOILIOe U OyayIee mpeCTaBIeHbI B OMTO3UIIHH.

2. CTpyKTypa ceMaHTHYeCKOr0 MOJIsA PYCCKHUX M aHIVIMHCKHUX MOCTOBHI 0 MPOLJIOM M Oyaymiem.

3amaun JaHHOM YacTH MCCIIETOBAHUS:
OTIpEACTTUTh U TIPOAHATN3UPOBATH CTPYKTYPY CEMaHTUIECKOTO TOJISI PYCCKUX M aHTIMACKHUX TOCIOBUIL;

CPaBHUTH BEJHUYHUHY sipa, nepudepun 1-To ypoBHS U nepudepun 2-ro ypoBHS PYCCKUX U aHTIIMHCKUX
MIOCIIOBMII;

COTIOCTaBUTh CJIOBAapHOE 3HAYCHHUE CIIOB «IPOILIOe» W «Oyayliee» cO 3HAUYEHUSMH KITFOYEBBIX CIOB B
IMOCIOBHIIAX.

B nmanHOW yacTu MCCeIOBaHUS PYCCKHE M aHTJIMHCKUE MOCJIOBHUIBI OBUIM pa3ieiicHbl Ha CICAYIOIIHEC
Tpynmsl: sapo, nepudepus 1-ro ypoBHS u iepudepus 2-T0 YpOBHSI.

Taxxe ObuH OIPCACICHbI 3HAYCHUSA KIIOYUCBBIX CJIOB B IOCIOBHIAX, OTHOCAIIUXCA K AOpPY
CEMAHTHYCCKOI'O I10JIA.

Pe3y.m>TaT1>1 HCCJIeJ0OBaAHUA

1. Onpenenenne COOTHOLICHUS KOMIIOHEHTOB BPEMEHHOW OIMO3UIMH «ITPOIIIOe — OYAyIIee» B PYCCKUX
MOCJIOBUIIAX JaJI0 CIEAYIONIe pe3ynabTaThl: Temon 35,3% mocnoBuil sBisieTcss mporioe, 26,5%
MOCJIOBMII TMPEACTABISAIOT Npoluioe W Oyaymiee B onmo3unuu. Temoi 23,5% mocnoBuly sBiseTcs
Oynymiee, a B 14,7% TOCIOBUI] COMOCTABISAETCS MIPOILTOE U HACTOSIIIEE.

OrmpezeneHne COOTHOIICHHSI KOMIIOHEHTOB BPEMEHHOM OIIMO3UIINN «IIPOIUIOe — OYAyIee» B aHTITUHCKHIX
MTOCJIOBUIIAX A0 CIEAYIONINEe pe3yabTaThl: TeMoi 34,4% mocnoBuil siBnsieTcs Oyaymiee, 29% MmocIoBHIT
MPEJICTABIISIOT MPONUIOE W Oyaymiee B ommo3uiuu. Temoit 22,2% MOCIOBHII SBISETCS MPOILIOE, a B
14,4% TMOCIIOBUI] CONOCTABIIACTCS HACTOsIIEE U Oy TyIee.

AHanu3 MOJYYeHHBIX JaHHBIX 10 COMOCTABJICHMIO MOCIIOBHI] MO3BOJISIET MPEANOI0KUTh, YTO OCO3HAHUE
MPOIILIOTO SBJSIETCsl O0Jiee 3HAYUMBIM JIJISI PYCCKOM MEHTAIILHOCTH.

Cpenu pycCKuX MOCIOBHIL ObLIIa TaKXKe BBIJENCHA TPYIINa, OTCYTCTBYIOIIAs CPEI aHTITHIACKIX MTOCIOBHII
— TIOCJIOBHIIBI, B KOTOPBIX COMOCTABIISIETCS MPOIIIOE M HACTOSAIIEE. DTU TTOCIOBHUITHI cocTaBisitoT 14,7%
OT 0OIIEr0 KOJUYECTBA PYCCKHUX MOCIOBHII.

Amnanus MOJIYYCHHBIX JAHHBIX IO COIMOCTABJICHUIO IMOCJIOBUIL ITO3BOJISACT MPCAINIOI0XKNUTh, UYTO OCO3HAHUC
6y;[yu_[ero sBJsieTCs 00Jee 3HAYNMBIM JUISL AHTJIMMCKOM MEHTAJIBHOCTH.

Cpenn aHTIMICKUX IIOCIIOBHI] ObUTa TaKKe BBIJAENIEHA TPYIIA, HE TNPEACTABICHHASs CPEOH PYCCKUX
MIOCJIOBHII — TIOCJIOBUIIBI, B KOTOPBIX COMOCTABIISIETCS HACTOsAIIEeE U Oyayiiee. DTH TMOCIOBHUIBI COCTABUIN
14,4%.

AHanmu3 pe3yabTaToOB MOKA3BIBAET, YTO M B PYCCKUX, U B aHTJIMMCKUX MTOCIIOBUIIAX OMIIO3UIUS «IIPOILIOE
— Oyay1iee» mpeacTaBieHa B IPUMEPHO OJUHAKOBOM KOJIMYECTBE MOCIIOBHII.

2. CTpyKTypa CEMaHTHYECKOTO IIOJII PYCCKHX IIOCIOBHI] O MPOILIOM W OyIylmieM TakoBa: K SApYy
otHocuTcst 23,6% mocnosu, K nepudepuu 1-ro ypoBHs — 38,2% MOCIOBUIL, H CTOJLKO K€ TOCIOBHIL
OTHOCHTCSA K eprudepuu 2-ro YpOBHS.

CTpykTypa CEMaHTHYECKOrO IO AHMVIMACKHUX TIOCIOBHI] BBITJIAMT Tak: sApo cocraBisteT 7,8%
nocioBull, nepudeputo 1-ro yposas — 42,2% mnocnosull, a K nepudepun 2-ro ypoBHs otHocutcs 50%
HOCJIOBHIL.
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KonniecTBO MOCIIOBHL, OTHOCALIMXCS K SAPY, B aHTIHMICKOM SI3bIKE 3HAYMTENLHO (B TPU pa3a) MEHBLIE,
YeM B PYCCKOM.

AHanu3 MolydeHHBIX JaHHBIX MOKAa3bIBAET, YTO pa3Mep nepudepuu 1-ro ypoBHS PYCCKUX W aHTIIHACKHX
MOCJIOBHUII TPUMEPHO OJIMHAKOB.

[TonoBrHa BceX aHTIUICKHUX MOCIOBHUIL OTHOCUTCS K MepU(pEeprur 2-TO YPOBHS, CPEIH PYCCKHX MOCIOBUIL
TaKHE MOCIOBHUIIBI COCTABIISIIOT 38%.

IToutu YCTBCPTh PYCCKHUX IMOCJIIOBUI] U MCHCC ,E[CC)ITOP'I YacTH aHTJIMHACKHX MOCJIOBHIl OTHOCUTCH K APy
CEMAHTHYCCKOI'O I10JIA.

B PYCCKHUX ITOCIOBUIIaX BCTPEIAETCA HAMHOI'O 0OJIBIIIE KITIOYEBBIX CIIOB CEMAHTHUECKOTO T10JIs1, HCXKCJIN B
AHTJIUMCKUX IMOCJIOBHIIAX, I'ZI€ ITIOJIOBHMHA BCEX ITOCJIOBHUI] OCHOBAaHA Ha aCCOIIMAaTHBHBIX CBA35IX. KroueBrie
CJIOBA PYCCKHUX MOCIOBUIl UMCIOT JOIMOJTHUTCIbHBIC KOHTCKCTYAJIbHBIC 3HAUYCHU.

BriBoabI

MOXHO TPEeNnoIOKHTh, YTO JUIS PYCCKOH MEHTATBHOCTH OCO3HAHHE MPOIUIOro sBJsieTcs Oolee
3HAYMMBIM, Y€M OCO3HaHHe Oynymiero, IJis aHIIMHCKOW MEHTaJIbHOCTH K€ HAo0OpOT, OCO3HAHHE
Oyayiero sBisieTcsl 0oJiee 3HAYMMBIM, Y€M OCO3HAHHE MPONLIOro. J[Jsl pycCcKOro 4YenoBeka BaXKHO €ro
MPOIIIOe, BOCIIOMHHAHMS, HOocTanbrus. OH cunTaet, 4to Oyayiiee mpeaonpe/eiCHO U UM HEBO3MOXKHO
YIOpaBIATh, MO3TOMY JIydIlle aHAJIU3UPYeT MpOLUIOe, YeM CTaBUT Ledu Ha Oyaymiee. AHITTMYaHUH
OpraHu3yeT MEePCIEeKTHBY CBOMX JEHCTBUH, OH CUMTAET, YTO YIPAaBJsieT CBOUM OYAYIIUM caM, IPU 3TOM
JUTSL HETO HE OYEHb BaXKHO, YTO MPOUCXOJIWIIO B MPONUIOM. TakuM 00pa3oM, MOATBEPMINCH PE3yIbTaThl
uccnenoBanus A.B. CepreeBoil, moaydeHHBIE HAa JPYTOM SI3BIKOBOM MaTepHalie.

Pycckue W aHrnumiickue IOCJIOBHLBI MMEIOT Pa3Hyl CTPYKTYpPYy CEMaHTHYECKOro mojisi. B pycckux
MOCJIOBULIAX Yalle BCEr0 BCTPEUYAIOTCS KIIOUEBHIE CJIOBA «IPOUTH», «CTapUHa» U «Ipouuioe». B
AHIVIMMCKUX TOCIOBUIAX Yallle BCErO BCTPEYAeTCs KI0UeBOe cloBO “past”. KirodeBble CloBa pycCKHX
MIOCJIOBHUIT YaIlle BCEro MMEIOT 3HAUCHUE «MHHYBIIHE COOBITHS, MOCTYIIKH, KU3HBY. KiroueBbie cioBa
AHTJIMCKUX TTOCJIOBHII Yallle BCETO MMEIOT 3HAYCHUE «BPEMS, IIPEIIECCTBOBABIIEE HACTOAIIEMY.

Takum 00pa3oM, THIIOTE3a KCCIEJAOBAaHHWS O TOM, YTO CPEIM PYCCKUX MOCIOBHIL, OTHOCSINUXCA K
CEMaHTHUECKOMY IIOJNII0 «Ipolioe M Oyayiiee», NpeoOiajgaroT MOCIOBUIEI O TPONUIOM, a Cpeau
AHTJIMKACKUX MTOCTIOBHUI] IPe00JIaatoT MOCIOBUIIBI 0 OyIyIIeM, U, YTO PYCCKHE M aHTIIUICKHIE MTOCIOBUIIBI
UMEIOT OJTMHAKOBYIO CTPYKTYpPY CEMAaHTHUYECKOTO IMOJIS «IPONUIOe U Oymyiiee», MOATBEPANIACEH JTUIIb
YaCTUYHO.
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MACIBU VAJADZIBU NOTEIKSANAS METOZU PILNVEIDE LATVIJAS
REPUBLIKAS NACIONALAJOS BRUNOTAJOS SPEKOS

leva Tiesniece-Mitere

Alberta koledza

lestazu darba organizacija un vadiba
Zinatniskais vaditajs: Mg.paed., mg.oec. docents A. Kalnins$

Anotacija. P&tjjuma “Macibu vajadzibu noteik§anas metoZzu pilnveide Latvijas Republikas Nacionalajos
brunotajos spekos” (turpmak NBS) meérkis ir noskaidrot macibu vajadzibu teor&tiskas un praktiskas nostadnes
NBS, lai ieteiktu to pilnveidi. Macibas ir sarezgits process, kura laika darbinieki ieglist jaunas zinaSanas,
prasmes, to laika var mainities darbinieku attiecksme un uzvediba. Tas, kadas ir darbinicku zinaSanas un
attieksme, iespaido jebkuras organizacijas tagadni, ka ari attisttbu nakotn€, un ir nozimigi jebkurai
organizacijai. Tas ir viena no galvenajam attisto§ajam personala vadibas funkcijam. Savukart prasme atbilstosi
noteikt macibu vajadzibas lauj pamatot finansu lidzeklu izlietojumu macibam. Neskatoties uz to, cik nozimigi

NBS tas ir, nemot véra nodarbinato nepiecieSamibu pielagoties jauniem tehniskajiem risinajumiem un iesp&jam
ikdienas pienakumos dazadas jomas (aktualitates normativajos aktos, pieméram, darba nesp&jas lapu ievieSanu
elektroniska formata u.c., jauns programmnodro$inajums materialo vertibu uzskaites sistémas, ka ar1 arvien
lielaka nepiecieSamiba sadarboties ar citu valstu brunotajiem spékiem un NBS modernizacija u.c.). Janem véra,
ka macibas miera laika faktiski ir galvenais NBS uzdevums.Lai sasniegtu izvirzito mérki, autore izmantojusi
monografisko, grafisko un logiski konstruktivo p€tniecibas metodi, SVID un dokumentu analizi, veikusi
darbinieku/karaviru anketé$anu un ekspertu intervésanu.

Atslegas vardi: macibas; macibu vajadzibas; “organizacija, kas macas”
levads

Macibas ir nozimigs jautajums ikvienai organizacijai. Tas mérktiecigi lauj tuvinaties organizacijas vizijai.
NBS nozimigi tas pétit gan ka vienu no galvenajiem uzdevumiem miera laika, gan ar tadél, ka p&tjjuma
autoresprat nav ieprieks pietiekami pétits. Janem véra arT NBS tuvako gadu izaicinajumi, kas saistiti gan ar
planoto personalsastava skaitlisku palielinaSanu, gan arT investicijam NBS modernizacijai un no ta
izrieto$as nepiecieSamibas apmactt personalsastavu.

Petljuma meérkis ir noskaidrot macibu vajadzibu teorétiskas un praktiskas nostadnes NBS, lai varétu
ieteikt to pilnveidi. Lai sasniegtu merki, veikti tadi uzdevumi ka:

1. teorijas par macibu vajadzibu noteikSanas jautajumiem izpé€te un analize, parskata sagatavoSana;

2. NBS raksturojums, izp&tot aizsardzibas nozares normativos dokumentus un veicot SVID analizi
macibu joma NBS;

3. anketas sagatavoSana un darbinieku anket€Sanu, ka arT intervijas jautajumu sagatavoSana un
personala strukttrvienibu darbinieku intervéSana, iegiito datu apkosana un analize;

4. secinajumu un prickslikumu sagatavoSana.

Petfjuma ir izmantotas tadas petiSanas metodes ka monografiska metode — informacijas vakSana un
apkopoSana par attiecigo darba tematu, SVID analize, dokumentu analize — informacijas iegfiSana,
izmantojot aizsardzibas nozares normativos dokumentus, kvantitativa pétijumu metode — darbinieku
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anketesana, kvalitativa petijumu metode — strukturéta intervija, grafiska metode — rezultatu grafisks
atspogulojums un analize, logiski konstruktiva metode — sintéze (secinajumu noteik$anai).

P&tfjuma autore pieversas nodarbinato individualo macibu vajadzibu izpétei, mazak apliikojot kolektivas
macibu vajadzibas, kas uzskatams par apstaklu dikt&tu ierobezojumu.

Macibu vajadzibas un personala vadibas procesi organizacija

[.ESenvalde macibu vajadzibas definé ka idealas kompetences, “kas aprakstita kompetences modelt amatu
analizes procesa” un esosas kompetences, “kas konstatéta personala kompetences novertéSanas procesa”
starpibu; to tapat arm dévejot par izSkiroSo posmu “turpmakaja personala apmacibu procesa kvalitate”

(Esenvalde, 2008). Citos avotos definicija izversta, ietverot prasmes un kvalifikaciju, kuru:

— var izmantot nakotng vai tagadn€ (uznémuma Iimenis);

— ir butiskas individam konkréta situacija (atbilstiba, individa Itmenis);

— individam v&l nepiemtt (kompetence);

— var attistit trenina vai citas macibu aktivitates;

— individs v€las apgiit (motivacija);

— individs un organizacija v€las ieguldit laiku un naudu, lai macttos (Palmenia Centre for
Continuing Educaion).

Var izdalit tris I[Tmenus — uzn€muma, amata un individualais macibu vajadzibu Iimenis organizacija
(Dombrovska, 2009). Personala dienestam jaspgj domat par organizaciju stratégiska limeni, identificgjot
macibu vajadzibas, ieverot attistibas prioritates. Par macibu vajadzibam var signalizet: klientu stidzibas,
nelaimes gadijumi darba, darba kavéjumu piecaugums, augsta personala mainiba, problémas darbinieku
saskarsmé u.c. (University of Oxford).

L.R.Dombrovska raksta, ka GAP analize (gap — tulkojot no anglu valodas - sprauga, plaisa, robs) lauj
noteikt macibu vajadzibu prioritati skaitliski, “vertgjot kompetenci punktu sisttma un reizinot amata
kompetences svariguma limeni” (Dombrovska, 2009). “Macibu galvenais mérkis ir darbiniekam
piemito$o kompetencu Iimeni péc iesp&jas vairak tuvinat amata kompetencéu limenim” (Dombrovska,
2009), tomér pétijjuma autore vélas uzsveért, ka GAP analize var tikt veikta ne tikai attieciba pret eso$o
amatu, bet arT attieciba pret nakotnes lomu.

Pastav jédziens “organizacija, kas macas”, arT “paSmacosa organizacija”. [.Forands, uzsver, ka dazadu
autoru vida nepastav vienpratiba — kas ir organizacija, kas macas, (Forands, 2007), tas ir idealistisks
modelis, kuru pakapeniski aizstaj zinasanu parvaldiba (Armstrong, 2010).

Lai varétu pastavet organizacija, kas macas, ir svarigi darbiniekiem pieskirt plaSas tiesibas, veicinat
informacijas apmainu darbinieku starpa, veidot organizacijas strukttiru, nodroSinot komandu pastavésanu
(Forands, 2007). Veidojot paSmaco$u organizaciju:

1. vadibai jaatbalsta un javeicina jautajumu uzdoSana par pasreizgjo politiku visu Itmenu darbinieku
vidi;

darbiniekus ne vienmgr ir jasoda par vinu izradito iniciativu un ar to saistitajam klidam;

javeicina darbinieku komunikacija un informacijas izplatiSana;

novertéSanas un atlidzibas sist€mai nevajadzetu bit saistitai ar pasreiz nosprausto mérku
sasniegSanu, bet ar jaunu pelpas iesp&ju atklasanu;

darbiniekos javeicina klientu prasibu izpratne;

darbiniekiem jamaca ka macities;

vaditajiem javeicina darbinieku darbiba relativi patstavigas darba grupas;

javeicina divvirzienu komunikacija starp priekS$niekiem un padotajiem;

~own
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9. vaditajiem jaklust par darbinieku treneriem, kas nevis vienkarsi izdod instrukcijas, bet veic
koordinatoru lomu (Graham, H.T., Benett, R, 1998).

Peétfjuma autore secina, ka [.Foranda, ka ar1 H.T.Grahama un R.Beneta vadlinijas noraditi konkr&ti
virzieni, kurus attistit organizacija, lai tuvotos organizacijas, kas macas, idealam, iesaistoties personala
dienestam. Var domat par to, cik tuvu organizacija ir organizacijas, kas macas, [Tmenim. Var izdalit tris
pakapes — zinaSanu iegti$ana, izplatiSana un kopiga izpildiSana (Armstrong, 2010). Personala dienestam
jadoma par sist€mu, ka Tstenot “organizacijas macisanas” procesu — Sistematizet un aprakstit to.

Macibas ir saistitas ar citiem personala vadibas procesiem t.sk. darbinieku motiveéSanu, novertésanu,
karjeras planosanu, adaptaciju u.c. Ta, pieméram, [.ESenvalde macibu vajadzibu noteikSanu, macibu
programmu veidoSanu un macibas pieskaita pie cilvéku resursu kompetences un motivacijas parmainu
metodém (EsSenvalde, 2008). Savukart ar formalas novertéSanas procesu var tikt saistita gan
nepiecieSamiba identificét trikumus un ieviest noteiktas macibas, gan jau identific§jot trukumus,
turpmaku macibu programmu izstrade. Lai gan formalas noveért€Sanas rezultati var noradit uz
nepiecieSsamibu péc noteiktam macibam vai problémjomam darbiniekam vai analizes rezultata darbinieku
kopai, ka un vai 1stenos macibas, ir saistits ar organizacijas vadibas izpratni, kas organizacijai ir biitiski un
defin€tajiem formalas novertéSanas mérkiem. Savukart karjeras virzibas modeli organizacija ietekmé&
iesp&jamos problémjautajumus organizacijas zinasanu menedzmenta. Ka piemérs tam ir Dz.R.Turnera
identificétais P&tera princips (Peter principle) — domingjot tradicionali vertikalai karjeras virzibai,
organizacijas personals sastav no nekompetentiem darbiniekiem (Turner, 2009).

Macibas var izmantot ka Iidzekli, lai sasniegtu personala vadibas mé&rkos noteikto. Atseviski organizetas
macibas nav atbilde uz visiem jautajumiem, jo ir dazadi veidi, ka giit jaunas zinasanas, t.sk., mainot darba
procesu, vidi. Tas nav saistitas tikai ar tehnisku prasmju attistiSanu un zinaSanu iegtiSanu; tas var izmantot,
lai uzlabotu starppersonu attiecibas, mainitu organizacijas iekSejo vidi, palidzetu ieklauties kolektiva,
saliedétu personalu. Nav vienas universalas atbildes, kadas ir macibu vajadzibas visam organizacijam, jo
tas ir saistitas ar organizacijas viziju, vertibam.

Metodologija

Temata izp&te uzsakta 2014./2015. studiju gada pirma semestra ietvaros, bet p&c partraukuma darba
izstrade turpinata un pabeigta 2015./2016. studiju gada pirmaja semestri, sagatavojot kvalifikacijas darbu.
Kuvalifikacijas prakses laika veikta NBS nodarbinato / dienesta attiecibas esoSo anketéSana. Darbinieku
anket&Sana veikta interneta vietné www.visidati.lv (anketas aizpildiSanas saiti elektroniski nosttot uz NBS
nodarbinato / dienesta attiecibas esoSo darba e-pastiem). Anketas izstradasanas pamata kalpoja Oksfordas
Universitates interneta vietn€ atrodama informacija par Macibu vajadzibu analizes riku (The Learning
Needs Analysis Toolkit), veicot ta interpretaciju, pielagoSanu. Anketas aizpildiSanas saiti kvalifikacijas
darba autore aizsiitija gan uz prakses vieta nodarbinato e-pastiem, gan ar ligumu atsaukties uz citas NBS
vienibas nodarbinato e-pastiem. Uz pétfjuma autores ligumu atsaucds 52 respondenti. Respondentu
sadaltjums apskatams 1.attela.
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1.att. Respondentu sadalijums p&c darba/dienesta attiecibam un izglitibas limena, skaitliski [autores veidots]

Pec darbinieku/karaviru anketeSanas rezultatu apkoposanas 2015.gada decembra menest kvalifikacijas
darba autore veica piecu ekspertu dalgji strukturtu interveésanu. Ka eksperti intervijas iesaistijusies par
personala vadibas jomu atbildigie dazadas NBS struktirvienibas. Ekspertu intervijas ramja struktiira
sastav no ¢etram dalam. Ekspertu interviju sakuma skarti jautajumi par NBS personala dienesta lomu, vai
NBS ir “organizacija”, kas macas, maciSanas un citas personala vadibas funkcijas NBS. Ekspertu interviju
turpinagjuma — NBS personala politika un normativo aktu izmainu ietekme uz personala apmacibu procesu
izpéte. Nosléguma — darbinieku/karaviru anketeé$anas rezultatu interpretacija.

Rezultati

Lielaka dala no respondentiem - 33 nodarbinatie vai dienesta attiecibas esoSie atzinusi, ka sekmigu
pasreiz€jo darba/dienesta pienakumu izpild€ viniem nepiecieSama papildu apmaciba, to noliedz 17.
Karaviru skaits, kuri ir parliecinati, ka viniem nepiecieSama papildu apmaciba, ir vairak ka divas reizes
lielaks neka to, kuri uzskata, ka papildu apmaciba nav nepiecieSama. Attieciba uz civilajiem darbiniekiem
lielaka dala ir parliecinati, ka papildu apmaciba tieSo dienesta pienakumu izpildeé viniem nav
nepiecieSama. Nemot vera, ka tas ir tikai vienas puses viedoklis, tas vél neiecina par darbinieku/karaviru
patiesajam macibu vajadzibam, bet tas var liecinat par atseviskam tendencém, t.sk. macibu vajadzibam,
bet arT motivaciju macities, redz€jumu ka jauniegiitas zinasanas izmantot darba uzlabo$ana vai kapjot par
karjeras pakapieniem u.c. 2.att€la redzams respondentu sadalijums p&€c macibu vajadzibu nepiecieSamibas
(pasvertgjums) un kursu apmeklgjuma pedgja gada laika.

40
B
i I

nepiecieSama nav nepiecieSama
papildu apmaciba papildu apmaciba

nezin vai
nepiecieSama
papildu apmaciba
Badain o -
pédgja gada lallfa_nz_w nosutits uz 46,15% 28.85% 1.92%
apmacibam
B pedgja gada laika ir nositits uz

N 17,31% 3,85% 1,92%
apmacibam

2.att. Respondentu apmacibu nepiecie$amiba (pa$vertéjums) un kursu apmekl&juma p&dgéja gada laika, % [autores
veidots]
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Tas lauj izvirzit pien€mumu par vairakiem iesp&jamiem c€loniem esosajai situacijai:

1.  ir vairak ka viena macibu vajadziba;

2. notikuSo macibu kvalitate nav bijusi pietiekama;

3. nav izvertetas macibu prioritates — nav macits tas, kas ir biitisks tieSo dienesta/darba pienakumu

zpildg;

4. respondenti parak kritiski vért€ savas macibu vajadzibas — papildu apmaciba nav nepiecieSama;

5. strauji mainiga darba/dienesta vide, kas saistita ar nepartrauktu nepiecieSamibu apgiit zinasanas.
Ekspertu sacttais lauj secinat, ka karaviriem jajut iek$€ja nepiecieSamiba attistities un kapt pa karjeras
pakapieniem, ar1 jabiit zinamai dalai neatlaidibas — eso$a vide nodroSina motivacijas veidoSanos un
veidoSanu. Kopuma macibu vajadzibu noteikSana klast arvien aktualaka, jo palielinas apglstamas
informacijas daudzums, turklat informacijas ieguvei jaklist arvien straujakai. To ietekm& planotais
karaviru skaita pieaugums (nepiecieSamas izglitibas nodroSinasana jauniesaucamajiem), ka ari izgitibas
nodro$inasana iesaistito pasniedzgju — instruktoru skaitliskas izmainas. NBS ir diezgan tuvu organizacijas,
kas macas, Itmenim; galvenas jomas, kuras biitu nepiecieSams uzlabot ir plasaku pilnvaru pieskirSana
darbiniekiem, klientu prasibu izpratnes veicinasana un macibas ka macities.

Secinajumi

Macibu Tstenosanas un macibu vajadzibu noteikSanas prakse ir svariga ikvienai organizacijai, jo macibas
ir Iidzeklis, kas lauj organizacijai pastavet un pardomati vaditas macibas — attistities vélamaja virziena, kas
sakrit ar organizacijas mérkos noteikto.

Bitiski uzlabojumi darbinieku snieguma iesp€jami tad, ja organizacijas intereses sakritis ar darbinieka
interesem (v€lésanas un kompetence).

Velamas kompetences noteikSana svarigi raudzities no organizacijas mérku skatupunkta nevis darbinieka
esos$o kvalitasu skatupunkta.

Neatkarigi no personala dienesta darbibas stila (“ugunsdzesgjs”, “vaditajs” vai “parmainu agents”) ir
nepiecieSami ieguldijumi personala apmaciba; galvenas at$kiribas apmacibu planosana un isteno$ana ir
saistitas ar organizacijas resursu parvaldes efektivitati, domajot par nakotnes attistibas perspektivu —
ieprieks paredzgt, ko macit, kada organizacija vélas biit “ritdien”.

Personala dienesta ka “parmainu agenta” darbibas sakuma iesp&ami lielaki ieguldijumu, kas veiksmigi
Tstenotas stratégijas gadijuma sniedz papildu ieguvumus nakotné un organizacijas sp&ja pastavet ilglaicigi.

Organizacijas, kas macas, izveide bitiskakais nav macibu centra esamiba vai regularu kursu pieejamiba.
Butiskakais ir organizacijas darbibas vide, ieks€jie sadarbibas modeli (zinaSanu uzkraSana, nodoSana);
kursi vai macibu centrs ir tikai dazi no lidzekliem, kuri var tikt izv€leti tuvinoties organizacijas, kas
macas, idealam.

NBS personala politikas merkis ir ciesi saistits ar macibu jautajumu un lauj parliecinaties par macibu un
izglitibas jomas nozimibu NBS.

Pedgja gada laika veiktie grozijumi argjos normativajos aktos darbojas ka papildu stimuli karjeras kursu
popularizésana NBS karaviriem (karjeras kursu cie$aka sasaistiS§ana ar atalgojuma limeni).

Darbinieku/karaviru mainiba ir salidzino$i neliela, izmainas karaviru sastava parsvara notiek karaviru
rotacijas rezultata starp NBS vienibam, kas liecina, ka ieguldfjumi darbinieka/karavira ilgtermina
atmaksajas NBS ka vienotam “organismam”.

Lielaka dala karaviru saskata trikumus arT tuvako kolgégu zinasanas, kas, radot iesp&ju karaviriem paust
savu viedokli, varétu kltt par informacijas avotu trikumu zinaSanu menedzmenta noveérsanai.
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Ka prioritaras NBS uzskatitas karjeras macibas karaviriem, kas lauj macibu vajadzibu definiciju
papildinat, macibu vajadzibas defingjot ka starpibu starp pasSreiz€jo un iespgjamo nakotnes amata Itmeni.

Ne visi karaviri/darbinieki, kas apzinas trukumus savas zinaSanas, vélas apmeklét kursus. Kursi nav
vienigais informacijas ieguves avots, tapec javeic darbs, lai pilnveidotu zinasanu nodosanas iespgjas.

NBS struktiirvienibu personala dienestu darbiba ka “ugunsdz€s€jiem” liela méra ir saistita ar trikumu
noveérsanu personala apmacibu planos.

Bitisks izaicinajums NBS tuvako gadu laika ir nepiecieSamiba paplaSinat izglitibas nodroSinasanas
iesp&jas gan kvantitativi, gan kvalitativi.
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DARBINIEKU NOVERTESANAS SISTEMAS PILNVEIDE DARBINIEKU SKATIJUMA

Inna Gicuka

Alberta koledza

“lestazu darba organizacija un vadiba”

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mag. paed., docents Armands Kalnins

Anotacija. Darba izpildes planoSana un novert€Sana ir viens no procesiem uzpémuma darbiba, kas vistie$ak un
potenciali arT vispozittvak var ietekm&t darbinieku motivaciju, jo rada iesp&jas un apstaklus noskaidrot, kas ir svarigi
gan uznémumam, gan darbiniekam, un kopigi izveidot planu, ka to sasniegt. NovertéSana arvien plasak ienak
organizaciju ikdiena art Latvija. P&tjuma galvena uzmaniba tiek pieversta personala noveért€Sanas butibai un
nepiecieSamibai, apskatot t€mu analitiski un veicot empirisku pétfjumu Latvijas augstakas izglitibas iestade.
Petijuma mérkis ir izpétit darbinieku noveértésanas teoretiskas nostadnes, tas sist€ému augstakas izglitibas iestade,
apkopot un sniegt darbinieku ieteikumus novértésanas sist€émas pilnveidei.Lai izprastu, kada ir darbinieku attiecksme
pret personala novértéSanu augstskola kopuma, autore veica dazadu akadémisko struktiirvienibu darbinieku aptauju,
vadija fokusgrupu diskusijas un intervéja ekspertu par darbinieku noveértésanu. Veidojot fokusa grupas, tika veikta
darbinieku atlase konkrétas grupas sastadiSanai — tika izveidotas divas fokusgrupas, kurds piedalijas 3 Iidz 4
darbinieki. Grupas tika ieklauti darbinieki 1idzigi péc viena parametra, ka lidzigu parametru, autore noteica amatu
péc nozimibas, kompetencém un pienakuma sadalfjumu. Tatad, abas fokusgrupas diskusijas piedalijas atbalsta
funkciju veicgji. Petijuma ietvaros giitie izp&tes rezultati ir noderigi gan izglitibas iestadém, gan citam organizacijam,
lai atrastu efektivakus risinajumus cilveékresursu vadiba.

Atslégas vardi: Darba izpildes vadiba; personala novertéSana; novertésanas pilnveide
levads

Darbinieku novertéSanas primarais merkis ir uzlabot uzn€muma darbibas rezultatus, kas tiek panakts,
izanalizgjot iepriek$ noteiktu individualo mérku sasniegSanas rezultatus, sniedzot tiem novert€§jumu un
vienojoties par nakamaja perioda sasniedzamajiem rezultatiem — tad€jadi panakot, ka darbinieks strada
uzn€mumam nepiecieS§amaja virziena, nodrosinot kvalitati.

Autore uzskata, ka viens no butiskakajiem nosacTjumiem darba produktivitates veicinasanai uzpémuma ir
augsti kvalificeti, kompetenti un motivéti darbinieki. Savukart, lai darbinieki sasniegtu iecerétos mérkus,
viens no personala vadibas procesiem ir darba izpildes novertésana. Lai novertetu un pilnveidotu darba
izpildes novertéSanas modeli, var ne tikai pieaicinot jomas ekspertus, bet arT iesaistot darbiniekus.
Pétfjuma ietvaros darbiniekiem biis iesp&a pasiem izvertét darbinieku novertéSanas sisteému, izteikt
priekslikumus. Autore uzskata, ka izp@tes rezultati var biit noderigi ne tikai izglitibas iestadem, bet art
citam iestadém un uznémumiem, jo ikvienam fokusgrupas diskusijas dalibniekam bus iespgja izteikt
viedokli.

Darba merkis: izpétit darbinieku novertésanas teoretiskas nostadnes, tas sistému augstakas izglitibas
iestadg, apkopot un sniegt darbinieku ieteikumus novert€Sanas sisteémas pilnveidei.

Uzdevumi: 1) izpétit teorétiskos aspektus par darbinieku novérté$anu un apkopot izp€tes rezultatus; 2)
izpetit izglitibas iestades “X” darbinieku noverteSanas procesu; 3) veikt izglitibas iestades “X” darbinieku
anketgSanu; 4) veikt fokusgrupas diskusiju; 5) intervét ekspertus par darbinieku novertésanu; 6) apkopot
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un veikt aptaujas, fokusgrupas diskusijas un intervijas analizi; 7) formulét priekslikumus darbinieku
novertésanas sisteémas pilnveidei.

Lai sasniegtu darba mérki un izpilditu planotos uzdevumus, tika izmantotas §adas petniecibas metodes: 1)
monografiska pétniecibas metode; 2) kvantitativa petniecibas metode; 3) kvalitativas petniecibas metodes;
4) iegiito datu apkopoSana un analize; 5) grafiska analize; 6) sint€zes metode; 7) datu salidzinasanas
metode.

Gatavojot darbu, tika izmantotas latvieSu autoru gramatas (L. Dombrovska, I. ESenvalde, 1. Forands, I.
Boitmane, L. Zilite), arvalstu autoru gramatas (M.Armstrongs). Tika izmantoti iepriek§€jo Alberta
koledzas studentu darbi un augstakas izglitibas iestades ,,X”” materiali.

Darbinieku novértéSanas sistéma

Darbinieku novértésanu autore Ilze Boitmane definé ka komplicétu un ilgstoSu procesu, un ta izstradei un
ievieSanai nepiecieSami ieverojami resursi (Boitmane 2008). Darbinieku novértéSanai ir divi galvenie
meérki: noskaidrot darbinieku motivaciju un kompetences, un planot darbinieku motivaciju, ka art apzinat
vinu attistibas un sasniegumu Iimeni.

Personala vadiba izskir divu veidu personala novért€Sanu — kompetences novert€Sanu un darba rezultatu
novertéSanu. Ka norada personala vadibas eksperte Inese ESenvalde, nereti abi Sie personala novertésanas
veidi tiek jaukti vai tos apvieno viena noverté$anas instrumenta (ESenvalde 2009)

Jedzienus ,.kompetence, kompetences” ikdienas sazina lieto ar dazadam nozimém — gan pilnvaru nozZime,
gan lietpratibas nozime, tom&r misdienu personala vadiba tie visbiezak tiek lietoti, lai raksturotu
nodarbinata uzvedibas jeb ricibas modelus tipiskas darba situacijas. Kompetences palidz aprakstit un
skaidrot, ka darbs ir jadara. Kompetences ir viens no personala vadibas instrumentiem, kas vienkarSos
ricibas aprakstos skaidro nodarbinatajiem, kadu ricibu iestade no viniem sagaida (VintiSa 2011). Tatad,
kompeten¢u apraksti var kalpot ka paligs vaditajam, personalam, pieméram, vaditagjam kompetencu
apraksti palidz&s definét, skaidrot un novertet vélamas ricibas prasibas, savukart darbiniekiem palidz labak
izprast un izpildit uznp€muma un vaditaja prasibas.

Autore Ligita Zilite izskir divu veidu darbinieku novertgjumu:

1. Neformals vertg§jums — process, kura laika, ikdiena sadarbojoties, informacija par darba veikumu
nepartraukti nonak pie darbinieka;

2. Formals sistematisks vert€§jums — process, ko vaditajs veic konkréta laika perioda, lai izvertétu
padoto darbu p&c noteiktas programmas un vertéSanas kriterijiem. Ta optimalakais biezums —
vienu reizi gada. Var veikt darbibas novértgjumu, kas ir ieprieksgja perioda darbibas izvertgjums,
un potenciala vert€§jumu, kas tiek saistits ar darbinieka potenciala novert€§jumu nakotnes
uzdevumu veikSanai. (Zilite 2013)

Kompetences tiek iedalitas divos veidos: ,,cietajas” un ,,mikstajas” kompetencés. Pie mikstas kompetences
pieder visas tas Tpasibas, intereses un attieksmes, kas izriet no miisu personibas. Tas ir griti nosakamas un
mainamas, veidojas agra bérniba, form&joties personibas pamatatticksmei pret pasauli un vertibam.
(Esenvalde 2009) Tatad, mikstas” kompetences atspogulo cilvéka biitibas Skautnes, l1idz ar to organizacijas
Iimeni tas var identificét, bet praktiski neiesp&jami ir izmainit. Autore vert€, ka organizacijas vaditaju
kompetenci atspogulo prasme ievirzit §is personibas iezimes organizacijai vélama gultne. Savukart cietas
kompetences organizacijai ir vieglak atklajamas un ietekm&jamas. ,,Cieto kompetenci veido zinaSanas,
prasmes un iemanas, kuras individs dzives un karjeras laika iemanas un apgist.” (ESenvalde 2009) Tatad
cietas kompetences ir daudz konkrétakas, redzamakas, vieglak apliecinamas, arT paSam darbiniekam tas ir
vieglak iegiistamas. L1dz ar to tas uzskatamas par darbiniekam pieejamo instrumentu klastu, ar kuru vins
var operét un lidz ar to pats nokomplektét sevi ka darba dev€jam noderigu resursu.
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Izvertgjot kompetencu veidus, darba autore secina, nepiecieSamo kompetencu defin€sana ir loti svarigi, lai
lautu darbiniekam labak saprast, ko no vina sagaida. ArT Vintisa apgalvo, ka ,,Kompetencu apraksti ir
paligs vaditdjam vajadzigas ricibas standartu definéSana, skaidro$ana un novértéSana un paligs
darbinickam uzpémuma un vaditdja prasibu skaidroSana.” (VintisSa 2010). Tapec visticamak, ka
kompetencu vert€Sana nostiprinasies ka novertésanas papildus komponente ar lielu pievienoto vertibu, bet
ne ka patstaviga vieniba, jo jau tagad ienak jaunas v€smas un organizacijas sak atteikties arl no §is
novitates, par rezultativaku atzistot konkr&tas ricibas novertesanu.

Darbinieka novertéSana tiek veikta pec vairakiem krit€rijiem, piem&ram, amata pienakumu pildiSanu,
darbibas efektivitati, kompetences ltmeni, uzvedibu. Amata pienakumu pildiSanu verte, salidzinot vélamo
amata pienakumu izpildi ar realo darbinieka veikumu, $1 vert€§juma merkis ir noteikt, vai darbinieks
pilniba veic amata apraksta noteiktos darba pienakumus. Darbibas efektivitati verte, analizgjot darbinieka
darba izpildi un darba metodes. So metodi Ludmila Dombrovska iesaka izmantot, lai novértétu personalu,
kas ikdiena veic rutinas darbu. (Dombrovska 2009) Kompetences limeni nosaka, salidzinot v€lamo ar
realo darbinicka kompetences Itmeni. Ka norada autore L. Dombrovska, §is vertg§jums lauj precizak
noteikt macibu vajadzibas, ka arT planot attistibu un karjeru. Savukart uzvedibu verte personalam, kura
pienakumos ietilpst klientu apkalpoSana. Lai vertetu darbinieka uzvedibu, uznémuma ir jabut noteiktiem
uzvedibas standartiem, kuru neievéro$ana ietekmé darba efektivitati.

Augstakas izglitibas iestade (turpmak — augstskola) ir Augstskolu likuma noteikta apjoma autonoma
Latvijas Republikas augstakas izglitibas un zinatnes institlcija, valsts dibinata augstakas izglitibas un
zinatnes institlicija ar pasparvaldes tiesibam. Augstskola sadarbojas ar Latvijas Republikas (turpmak —
LR) Izglitibas un zinatnes ministriju, LR Ekonomikas ministriju, LR Labklajibas ministriju, Latvijas
Zinatnes padomi, citam LR ministrijam, tie$as valsts parvaldes iestadém, agentiiram, komercsabiedribam,
biedribam un nodibinajumiem, Valsts kontroli, tiesibsargajosajam institticijam to parstavétas kompetences
jomas.

Augstskolas personalu veido macibu personals — akad@miskajos amatos ievél&tie darbinieki; pilna laika
studgjosie, un vispargjais augstskolas personals, t.i., apméram 900 darbinieki un apméram 5200 studgjoso.
(Augstskolas likums, Zinatniskas darbibas likums) Augstskola ir izveidots Darba izpildes vadibas portals
(turpmak — novértéSanas sist€ma), kas palidz nodroSinat &rtaku un operativaku ikdienas darbu.
Novértesanas sist€mas ievieSanas mérkis ir uzlabot augstskolas darbibas rezultatus un efektivitati, paredz
sistematiski planot, vadit, novertét un attistit darbinieku un strukttirvienibu darba izpildi. NovertéSanas
sisttma ar1 palidz radit lielaku skaidribu par darbinieku individualajiem darba izpildes mérkiem un
sagaidamajiem rezultatiem. (Darba izpildes vadibas apmacibas 2014)

Elektroniska noverteéSanas sistema tika ieviesta 2010.gada, kas iegadata no arpakalpojuma sniedzgja un
adapteta augstakas izglitibas iestades vajadzibam un noverteésanas procesam. Ieprieks procesa bitiba nav
mainijusies, novertéSanas sistémas portals tika aizstats ar Excel formas anketu. Ka noradits Darba izpildes
vadibas pamaciba, parrunas vaditajs organiz€ vismaz reizi gada. NovertéSanas sisteéma sastav no Sadiem
posmiem: mérku planoSanas, darba izpildes, novértéSanas un parrunam. Darba izpildes novértésanas
process augstskola sakas ar stratégiju. Personala departaments sagatavo rikojumu un izsludina
novertésanas procesu, nosakot terminus un izsiitot e-pasta pazinojumu visiem darbiniekiem. Darbinieks
aizpilda anketas sadalas, kas attiecas uz darbinieku, veic pasnovert€§jumu, iesniedz tieSajam vaditajam.
TieSais vaditajs noverte sava tie$a paklautiba stradajoSos darbiniekus un veértgjumus apkopota veida e-
pasta nosiita verte€Sanas komisijai. Vertesanas komisija izvert€ un izskata vertgjumus un rezultatus e-pasta
nosiita tieSajam vaditajam. TieSais vaditajs apkopo vert€Sanas komisijas izvertetos vertgjumus, ieplano un
aicina darbinieku uz parrunam. Parrunu gaita vienojas par gala vertgjumu. Gadijumos, kad darbinieks un
tieSais vaditajs nevar vienoties par vertgjumus, vert€§jumu nosaka augstakstavoSais vaditajs. Drukata
formata, 2 eksemplaros, paraksta anketu, vienu eksemplaru nodod tieSajam vaditajam nogadaSanai
Personala departamentam, otrs eksemplars paliek darbinieckam. TieSais vaditajs iesniedz Personala
departamentam visu noveértéto darbinieku novertéSanas anketas un rezultatu apkopojumus.
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Metodologija

Pétijuma  kvantitativa pétniecibas metode- aptauja; kvalitativas pétniecibas metodes — fokusgrupu
diskusija, intervija; iegiito datu apkopoSana un analize; grafiska analize; sint€zes metode; datu
salidzinasanas metode. Lai izprastu, kada ir darbiniecku atticksme pret personala noveértésanu augstskola
kopuma un izprast, ar kadu mérki augstskola ir ieviesta personala novértéSana, autore veica darbinieku
aptauju, vadija fokusgrupu diskusijas un intervéja Personala departamenta Personala attistibas nodalas
vaditaju (turpmak — eksperte).

Anketas tika izsiititas 82 respondentiem, no kuriem pétijuma iesaistijas 66% no kopg&ja aptaujato skaita.
Anketa sastadita ar vienpadsmit jautajumiem, no kuriem divi ir demografiskie, bet pargjie uzdoti ar mérki
atklat darbinieku attiecksmi un vert€§jumu par novert€Sanas sistemu. Neskatoties uz to, ka gada beigas
raksturigs saspringts darbs grafiks, autore uzskata, ka ir savakts pietickami daudz informacijas, lai
rezultatus var uzskatit par reprezentativiem.

Fokusa grupu intervijas ir strukturtas intervijas nelielas grupas, kur vadija darba autore jeb mediatore.
Fokusa grupu intervija, dzirdot viena grupas dalibnieka viedokli, cits dalibnieks var izteikt savus
komentarus vai jaunas idejas. Lai fokusa grupas intervijas veiksmigi norit€tu, ieprieks tika planota
intervijas norises; veikta intervijas dalibnieku atlase. Fokusgrupu diskusijas planoSana tika uzsakta ar
butisko jautajumu noteikSanu, kas izriet no p&tijuma merka. Tika izveidotas divas fokusgrupas, kuras
piedalijas 3 Iidz 4 darbinieki. Grupas tika ieklauti darbinieki [1dzigi p&c viena parametra. Autore ka lidzigu
parametru noteica amatu p&c nozimibas, kompetenceém un pienakuma sadalijumu, abas fokusgrupas
diskusijas piedalijas atbalsta funkciju veicgji.

Rezultati

Anketa iesakta ar pirmo jautajumu par to, vai darbinieki jutas uztveruSi nepiecieSamo informaciju
pietickami inform&ti par noveérteSanu augstskola. Tikai 29 % respondentu norada, ka informacija par
novertésanas sistemu ir sniegta pietickama daudzuma, tomé&r 42% noradijusi, ka ir dazas neskaidribas un
14% respondentu bija gruti pateikt, vai ir pietiekami inform&ti. Autore pielauj, ka katrs respondents
pieejamo informaciju par noveérté$anas sisttmu augstskola un noveértéSanu izprot un izjut citadi. Autore
uzskata, ka ir papildus janoskaidro un javers pastiprinata uzmaniba, kas ir tie faktori, kas darbiniekiem ir
neskaidri. Bazas rada darbinieku attiecksme — vairak ir drizak negativa vai neitrala. P&c autores domam,
noraidoSo attieksmi ir veicinajis informacijas trilkums par novert€Sanas sist€mu, komunikacija par
sistémas lietoSanu. Autore pielauj ar1 iesp&ju, ka nav bijusi pietiekama komunikacija no vaditaju puses, ka
ari, negativo attiecksmi veicina laika pat@rins, kas jaiegulda elektroniski aizpildot visas sadalas. Autore
skaidro, $adam atbildém par iemeslu ir tas, ka novertéSanas process augstskola sakas gada beigas, kad
augstskola raksturigs liels darba apjoms un saspringts darbs grafiks.

Jautajums, kas, p&c darbinicku domam, vaditajam liekas butiskakais, novertgjot savu darbinieku, tika
uzdots ar noliiku noskaidrot, vai darbinieki izprot novértésanas biitibu no vaditaja skatupunkta. Autore
uzskata, ka So jautdjumu var vertet div§jadi — ka ,,spogulattelu”, jo ar1 darbinieki verte vaditajus vai, kadus
faktorus vaditajs verté savos darbiniekos.
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Faktori, kuri péc darbinieku domam, ir
butiski vaditajam, noveértejot darbinieku

Novertét kompetences un pienakumu izpildi
Viss liekas vienlidz bitiski

Novertet mérku izpildi

Veicinat darbinieka karjeras attistibas iespgjas
Veikt parrunas ar darbinieku

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

1. att. Faktori, kuri péc darbinieku domam, ir biitiski vaditajam, noveértgjot darbinieku, % (autora veidots)

l.attela redzams, ka lielaka dala darbinieku uzskata, ka vaditajiem butiski ir novertét darbinieka
kompetences un pienakumu izpildi, Sos faktorus atzimgjusi 39% respondentu. 33% respondentu nevargja
izdalit atseviskas komponentes un mingja atbildi ,,Viss liekas vienlidz butiski”, tatad, batiski ir novertet
gan darbinieka kompetences, gan mérku izpildi, gan veikt parrunas ar darbinieku, gan veicinat darbinieka
karjeras attistibas iespgjas. Ar1 fokusgrupu diskusiju dalibnieki noradija, ka visi mingtie faktori ir svarigi,
tikai mainitu prioritates, tatad, ,Novertét mérku izpildi”, ka nakamo ,Noveértét kompetences un
pienakumu izpildi”, jo kompetence ir iegiistama lieta, bet mérku izpilde vairak liecina par darbinieka
raksturu v€lmi, centieniem; veicot parrunas lauj iepazit savu darbinieku, kas var palidzet ar1 saskatit un
apzinat §1 konkréta darbinieka karjeras attistibas iesp&jas. Savukart eksperte noradija, ka butiskakais
faktors, novertgjot savu darbinieku, ir mérku izpilde, veikt parrunas ar darbinieku, bet tas parrunas ir tadel,
lai noskaidrotu un veicinatu darbinieka karjeras attistibas iespgjas.

Petfjuma tika ieklauti jautajumi, vai darbinieki jutaties novertéti un vai ikdiena darbinieks sapem
novert§jumu par padarito darbu. Sis atbildes tika verteti kopuma. P&c autores domam, $o jautajumu
atbildes rezultati ar1 atspogulo darbinieku noraidoso attieksmi pret novertéSanas sisteému kopuma.

Darbinieku novertéjums/sajutas

jiitas noverteti

ikdiena sanem novertgjumu

sanem noveért€jumu tikai novertésanas laika
griti atbildet, vai jitas noverteti

ikdiena nesanem novertgjumu

nejiitas noverteti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

2. att. Darbinieku novertgjums/sajutas, % (autora veidots)
3.

2.attela redzams, ka tikai 33% respondentu jiitas noverteti, savukart 39% respondentu ir griti atbildét, vai
jutas novertéti. Dazi respondenti bija izvélgjusies brivi izteikties. Autore uzskata, ka Sie komentari sniedz
ieskatu noverteSanas procesa pilnveides iespgjas, turklat, kop&jo situaciju visprecizak raksturo kada
aptaujas dalibnieka ieraksts anketa: ,,Griti atbildet, jo ikdiend nesanpemu novertg§jumu par darbu. Nav
informacijas, vai ir nepiecieSams uzlabot veikumu, varbiit kaut ko mainit sava darbiba.” Savukart cits
darbinieks raksta: ,,Jutu novert§jumu no tiesas vadibas, bet nemanu augstakas vadibas izpratni par miisu
darbu un ta nozZimi”. Savukart, atbildot uz jautajumu par ikdiena sanemto novertgjumu — 28 % aptaujato ir
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atbildgjusi, ka sanem ikdiena novert§jumu, 13% respondentu ir atzimg&jusi, ka sanem tikai novertéSanas
laika. Ar1 abu fokusgrupu dalibnieki noradija, ka darbiniekam ir jazina darba dev€ja veértgjums, jasanem
kada atgriezeniska saite, lai, pirmkart, saprot, ka ir nepiecieSams $aja darba un ir noderigs, un loti svarigi
ir arT apzinat darbinieckam p&c novert§juma, kas sava darba biitu jauzlabo. Darbinickam biitu jasanem
vaditaja novert€jums par darba izpildi ne tikai divas reizes gada, bet arT biezak — tadejadi veicinot
darbinieka produktivitati darba procesa, gan ar1 celtu darbinieka paSapzinu, pie nosacijuma, ka vertéjums
ir pozitivs. Efektivakai darbibai kada fokusgrupas dalibniece iesaka nodalu ieksgjos vert&jumus,
piemeram, 4 reizes gada (reizi 3 méneSos) departamenta nodalas ietvaros veikt novertgjumus par darba
izpildi. Aril eksperte uzskata, ka noveért€§jums ir nepiecieSams, pirmkart jau praktiski, lai biitu labaks
rezultats, otrkart — atgriezeniska saite. Tatad, kvalitativa izpilde, pozitivisma veicinasana, kas tagad
Latvija ir modg, veicinatu tuvaka laika pozitivaku sniegumu.

Darbinieku aptauja autore ieklava jautajumu: kads ir darbinieku noveért€Sanas merkis darbinieku
skatTjuma, noliika noskaidrot, ka darbinieku izprot novértésanu. Ta ka respondentiem bija iesp&ja brivi
izteikties, ir daudz individuali vértéjumi. Pieméram, viens darbinieks norada, ka novértésanas mérkis ir
»sekot I1dzi, vai attiecigie darba pienakumi un uzdevumi vél arvien ir aktuali un vajadzigi. Vai darbinieks
dara to, kas jadara.” Cita komentara uzsver novertésanas sarunas lietderibu ,,reizi pa reizei tomér apsesties
ar darbinieku un uzturgt to sarunu viens pret vienu un noskaidrot, ka darbinieks jutas darba vieta, ko vélas
mainit, kapéc un kur vélas attistities talak. Saikne ar vaditaju ir loti svariga.” Savukart vél kads darbinieks
uzskata, ka mérkis ir ,,Uzlabot darbinieka motivaciju. Lai darbinieks biitu motivéts un ieintereséts uzstadit
aizvien jaunus merkus un uzdevumus, kas palidz uzp€mumam attisties kopuma, nepiecieSams arT atzinigi
novertet darbinieku, kas atspogulojas materialos ieguvumos.” Tatad, visam daudzveidigajam respondentu
atbildem kopigas atzinas, ka tas ir process, saistits ar vert€Sanu, un ka vert€Sanas objekts ir darbinieks,
vina sniegums darba vieta. Tiek uzsverta arl atgriezeniskas saites veidoSana — sniegts veért€juma
pazinoSana darbiniekam. Savukart, novértéSanas merkis no praktiska viedokla, ka noradija eksperte, tie
joprojam ir divi virzieni — m&rku sasniegSana un darbinieku izaugsme. Darbinieku novertés$ana tiek versta
uz darbinieka izaugsmi. Gan parrunas, gan kompetencu lietas tikai palidz darbiniekiem attistities, justies
darbiniekiem labi, justies novertétam un tikai tad var sagaidit, ka atdeve bus. Turklat, ka norada eksperte,
vaditajs arvien vairak ir ka koucs vai mentors, vertgjot armt mérku izpildi.

Fokusgrupu dalibnieki novérté$anas procesa uzlabosanai iesaka - lai vért§jums biitu objektivaks, katrs
meérka uzdevums gan virsvaditdjam, vaditajam, gan attiecigi darbiniekiem ir specifiskak jasadala, lai
izvairitos no vienadi formul&tiem uzdevumiem. Tas nozimg, ka, ja visiem ir vienadi formuléts uzdevums,
tad darbinieks nekada gadijuma nevar likt sava darba izpildi ka 100% izpilditu. NovértéSana butu jaskata
arT kads viedoklis "no malas", pieméram, katru nodalas darbinieku noverté cits §is paSas nodalas
darbinieks. Fokusgrupas dalibnieki uzskata, ka ir Joti pastiprinati japievér§ uzmaniba tam
struktirvienibam, uz kuram var 100% attiecinat noveértésanas sistému, un uz tam struktarvienibam, kuram
elektroniski ieviestas novertéSanas sist€mas vieta biitu nepieciesam cita veida novertésana.

Fokusgrupas diskusijas dalibniece iesaka, ka ir nepiecieSams izvertet tas struktiirvienibas un tos
darbiniekus gan p&c amata kategorijas, gan amata aprakstiem, kuriem var tik pielietots DIV, pieméram,
varetu nemt gramatvedibas darbiniekus. Gramatvediba ir mehaniskais darbs, darbinieks strada péc
principa — sanem — ievada — aprékina. Gramatvedibas nodalas darbiniekiem ir loti griiti nodefinét mérkus
— jo vinpiem nevar bit nekadu mérku — izpemot algu aprékinasanu savlaicigi, bet to aprékina
gramatvedibas uzskaites sist€éma elektroniski. Lai arT eksperte ir parliecinata, ka visiem darbiniekiem
(amatiem) ir iesp&jams uzstadit individualos un stratégiskos mérkus, arT personala novértésanas procesa ir
ieverots, ka ir Joti daudzu Iimenu darbinieki, kuriem ir loti slikti ar m&rku noteik$anu — tiek noraditi gada
lielakie darbus, kas ir ka pienakumi, nevis mérki. Tatad, Personala departamenta darbiniekiem, ir javers
uzmaniba un, gan tieSie darba vaditaji, gan darbinieki ir jamaca, ka pareizi uzstadit mérkus, piemeram,
atbilstoSi SMART principiem. lespgjams, trikst komunikacijas $aja jautajuma.

Jautajuma par darbinieku iesaisti vaditaju novertésana, viedokli dalas. Fokusgrupas parstavji uzskata, ka
var€tu izteikt savu vert§jumu par vaditaju, bet noteikti ierobezota apjoma. Ka faktorus, ko darbiniekiem
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vajadz&tu vertet, noradija atgriezeniska saite darbinickam ar vaditaju, komunikacijas spgjas ar
darbiniekiem, darba organizacijas spg&jas, savlaiciga informacijas sniegSana. Savukart divi dalibnieki
uzskata, ka nav nepiecieSams darbiniekus iesaistit vaditaju novertéSana, jo uzn€muma jabiit hierarhijai un
novertet var tikai sava padota darba. Tomer, ja $ads jautajums biitu jaizvirza, tad primarais, ko vaditaja
vertetu - darbs komanda, kompetence. Savukart, par darbinieku iesaisti iesaistit vaditaju novértéSana,
eksperte ir skeptiski noskanota. Augstskola ir ,,360° gradu” novértésanas sadala, bet netiek izmantota, jo
nav skaidrs, ko daris talak. Eksperte uzskata, ka ar ,,360° gradu” novért€Sanas metodi ta nosaciti stidzas
par vaditaju un tada veida netiek veicinats, ka darbinieks novertéSanas parrunas pasaka atklati. Eksperte
norada, ka ir jamaca darbiniekam pateikt savs viedoklis atklati, tieSi savam vaditajam, jo tikai dialoga
rodas risinajums. ,,360° gradu” novertésanas modulis ir darboties spgjigs, bet pec ekspertes domam, prieks
tik lielas organizacijas §is novertéSanas riks ir lieks. Tas var€tu darboties, ja tiek inici€ts nevis centraliz&ti
no Personala departamenta, bet katra departamenta [Tmeni.

Secinajumi

Augstskola personala novertésanas sistéma ieguvusi pareizo ievirzi, jo gan vadiba saskata tas ieguvumus,
gan paSi darbinieki atzist procesa pozitivo nozimi. Tomé&r darba autori liek aizdomaties atSkirigais
vertejums par informacijas pietieckamibu, ka ar1 dazu akadeémisko strukttirvienibu darbinieku skeptiska
nostaja. Lai darbinieki neizjustu dezinformaciju, un veicinatu pozitivu attieksmi pret novertésanas procesu
kopuma, augstskolas vadibai jaturpina veikt apmacibas un skaidrojosais darbs. Tatad ir iesp&jami
novertésanas procesa uzlabojumi balstiti uz informacijas palielinasanu.

Darbinieki izprot novértésanas biitibu, procesu un rezultatus, noveértésanu veic, lai izzinatu darbinieku
motivacijas Itmeni, noteiktu demotivacijas iemeslus. Darbiniekiem darbibas procesa un darba rezultatu
novertésana liek justies vajadzigiem un censties p€c jauniem sasniegumiem, turklat, apzina, ka vina
sasniegums tiek atzits, rosina velmi stradat kvalitativak un cel pasapzinu.

Savukart fokusgrupu dalibnieki ir ieintereséti novertéSanas procesa pilnveide. Turklat norada, ka labprat
arT iesaistitos savu kolégu un vaditdju noveértéSana, ja butu $ada iesp&ja. Faktori, ko ieteiktu vertét:
cilvécibu un kolegialitati, sapratni sava starpa, lai darbiniekam nav bail no vaditaja, bet biitu uzticéSanas.

Darbinieki izprot vaditaja pienakumus darba izpildes un novertéSanas procesa. Tas nozimg, ja augstaka
Iimena vaditajs prasmigi vada novert€Sanas parrunas, ari padotajiem ir iesp&ja macities no sava vaditaja.
Tatad, darbinieki macibu ka novertet padotos var git atbilstosi sev pieredz&tajam noveértésanas procesam.

Veicot noveértéSanas parrunas, ir jaizcel darba izpildes pozitivais aspekts, ka ar1 jaizsaka pateiciba par
darbinieka ieguldijumu, tadgjadi tiek apliecinata uzticéSanas darbiniekam un vina potencialam. Saruna
izmantojama arT, lai noskaidrotu darbinieku individualos planus, iek$gjas problémas un attistibas iespgjas.
Vairakas no pilnveides iesp&jas neprasa finansialos izdevumus, bet ir atkarigas no komunikacijas spgjam,
pieméram, uzslavét darbinieku par labi padaritu darbu. Veicot novértéSanu ir svarigi izveidot sasaisti starp
uzpémuma mérkiem un rezultatiem un darbinieka mérkiem un rezultatiem, veidojot izpratni par katra
darbinieka ieguldijumu kop&jos uzn€muma darbibas rezultatos.
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DARBINIEKU MOTIVESANA UN TAS EFEKTIVITATE UZNEMUMA UN VALSTS
IESTADE

Anastasija Starceva, Inese Mjadeleca

Alberta koledza

lestazu darba organizacija un vadiba
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., docents, Armands Kalnins

Anotacija.Ka ir zinams, katrs uznémums ir ieintereséts, lai darbinieki taja batu kvalificéti, godpratigi un aktivi, bet
labs darbinieks - apmierinats darbinieks. Biezak més redzam situaciju kad darbinieks ir neapmierinats un nespgj sevi
realizét. Darba devgjiem ir griti izprast, kapec darbiniekam ztd motivacija.P&tjjuma mérkis — noskaidrot, kas motive
darbiniekus privata uznémuma un kas - valsts iestadé, ka arT vElgjamies noskaidrot darbinieku apmierinatibu ar
dazadiem darbu ietekméjosiem faktoriem, iemeslus, kas liktu mainit darba vietu. So jautajumu noskaidrosanai tika
izstradata anketa un veikta anket€Sana privata uznémuma un valsts iestade. AnketESanas rezultati tika apkopoti,
analiz&ti un interpretéti. Lai sagatavotu rakstu par motivésanas iesp&jam un tas efektivitati, darba tika izmantota gan
literatiiras un interneta resursu analize, gan aptaujas anketas iegtito datu analize.

Atslégas vardi: motivacija; darbinieks; uznémums; valsts iestade
levads

Medz teikt, ka veiksmiga uznémuma viena no galvenajam pamatverttbam ir labs, t.i., kvalificets,
godpratigs un aktivs darbinieks, bet labs darbinieks, ka zinams, ir apmierinats darbinieks. Ka panakt, lai
darbinieks justos apmierinats un savam darbam veltitu maksimalo atdevi? Adekvats atalgojums, papildu
bonusi, izaugsmes iespgjas, pozitiva atmosfera, saliedéts kolektivs u.tml. — tas ir tikai dazas no darbinieku
motiveSanas iespgjam. Tacu katrs cilveks ir atSkirigs — kas vienam ir labs, otram ir vienaldzigs.
Vienkarsak ir motivet vienu konkrétu cilveku, iepazistot to tuvak, aprunajoties, noskaidrojot vina vélmes,
tacu kolektiva, kura strada vairaki vai vairaki desmiti cilvéku, nav tik vienkarsi katru iepazit un noskaidrot
katra individa motiv&joSos faktorus. Varbiit uznémumam ir janoskaidro vispargja psihologiska atmosféra
darba vieta, jaizskata dazadi varianti, ka motivét darbiniekus vai janoskaidro galvenie motivgjosie faktori,
kas var€tu ieintereset ja ne visus, tad vairums darbinieku?

Sava darba “Darbinieku motivé$ana un tas efektivitate uznp€muma un valsts iestadeé” autores vE€lgjas
noskaidrot, kas motivétu darbiniekus privata uznp€émuma un kas - valsts iestade, ka arl v€lgjamies
noskaidrot darbinieku apmierinatibu ar dazadiem darbu ietekm&josiem faktoriem, iemeslus, kas liktu
mainit darba vietu. So jautajumu noskaidroSanai tika izstradata anketa un veikta anketé$ana privata
uzpémuma un valsts iestade. Anket€Sanas rezultati tika apkopoti, analizéti un interpretéeti.

Lai sagatavotu eseju par motivésanas iesp&jam un tas efektivitati, darba tika izmantota gan literatiiras un
interneta resursu analize, gan aptaujas anketas iegiito datu analize.

Literatiiras apskats
Ka norada V.Praude “Motivésana ir dinamisks process, kura lietojot psihologiskas, socialas, ekonomiskas

un tiesiskas metodes lidzeklus, sekmé darbinieku un organizacijas mérku sasniegSanu” (Praude.2011).
Jebkuram cilvékam ir nepiecieSami motiv&josi faktori, lai tas ietu uz priekSu un daritu savu darbu.

Motivéjums — ir motivu komplekss, kas cilveéku rosina uz noteiktu darbibu (Praude, 2001).
77



()eka
N 7 EKONOMIKAS UN KULTORAS ISSN 2500'9761, e-ISSN 2500'977)(

/
W AUGSTSKOLA

Motivésana ir darbinieku stimule$ana izveleties kadu no ricibas alternativam, lai sasniegtu organizacijas
un personigos mérkus [Praude.2001].

Darbinieku motivéSana ir nepartraukts vaditaja ikdienas darbs. Vinpam ir jabiit pieejamam, atvertam,
atbalstoSam un gudram Iiderim, jaizjit katrs individuali un komanda kopuma. Japamana darbinieku
snieguma izmainas uz labo vai slikto pusi un attiecigi jarikojas — jaatbalsta un janoverté izcils sniegums,
ka art jaizprot iemesli, kapéc sniegums pasliktinas. Ja vaditajs par daudz orient€jas uz uzn€muma pelnu,
atstajot novarta cilvéciskos faktorus, tad tas ilgtermina ietekm& gan biznesu, gan pelpu. Arl jaunos
darbiniekus piesaista uznémuma laba reputacija un komandas gars, nevis pelnas apjoms. Ir svarigi, lai
uzpémuma vadibai ir dialogs ar darbiniekiem — kurp més ejam, ko v€lamies sasniegt, kadas ir miisu
veiksmes un neveiksmes. Uzp@muma ieks€ja vide motive stradat gan darbiniekus, gan pasu vaditaju
(Uznémuma veiksmes pamata-motivéti darbinieki,2015).

Pastav vairakas teorijas, kas ir saistitas ar motivaciju un darbinieku apmierinatibu ar darbu un darba
procesu. Dazas no motivacijas teorijam (Boitmane.2006):

1) Motivacija giit sasniegumus — darbiniekam ikdiena nepiecieSams izaicindjums, kas liek vipam
attistities un padara darbu interesantu un aizraujoSu. Tas nozimé, ka darba dev@am jaspgj
palielinat darba slodzi vai atbildibas pakapi. Ja darbs kluist vienveidigs, motivacija ziid;

2) Vajadzibu hierarhijas nozimiba motivacija, ko izstradajis A.Maslovs — vajadzibu hierarhija
strukture cilvéka vissvarigakas vajadzibas un sakarto tas piramida p&c svariguma un nozimibas
(fiziologiskas, drosibas, saskarsmes, milestibas, atzinibas, pasaktualizacijas vajadzibas);

3) Apmierinatiba ar darbu — paSrealizéSanas iesp&ja, ko iesp&jams panakt, veicot darbu sarezgita
pakapg. Ja darbs ir vienveidigs, apmierinatiba butiski pazeminas;

4) Darba specifikas nozime motivacijas attistiba — iesp&ja darbiniekam ikdiena maksimali izmantot
pec iespgjas vairak kompetencu, ka ar1 darba beigas redzet un novertét savu veikumu. Svariga ir
iespgja darbiniekam pasam pienemt I€mumus;

5) Gaidu teorija un godiguma princips — pirms darba uzsakSanas, abas puses vienojas par
savstarpgjam ekspektacijam. Visa pamata ir godiguma princips.

Ja pastav tik daudzas teorijas par darbinieku motiveéSanu, ka lai zina, kuru labak pielietot? Ka norada
A.Biruma - vaditajiem ir jasaprot, ka vini nevar motivét citus. Ir iesp&jams tikai radit vidi, kas veicina
darbinieku pasmotivaciju. Lai ko m&s daritu, mes to daram, jo ticam, ka tas piepildis kadus personigus
meérkus vai v€lmes tagad vai nakotng. Kads reiz ir teicis, ka motivet nozime likt cilvekiem darit to, ko jiis
gribat, tapéc, ka vini pasi to velas. Vaditajiem ir nepiecieSsama prasme dot darbiniekiem iemeslu vEl&ties
darft to, kas ir vajadzigs uznémumam, lai vini varétu apmierinat savas vajadzibas [Biruma.2010].

Kopuma var secinat, ka lai motivetu darbinieku, vispirms ir jaapzinas darbinieka vajadzibas un to, vai §Ts
vajadzibas ir nepiecieSams apmierinat. Kad vajadzibas ir apzinatas, var izv€l&ties attiecigu riciba, lai So
mérki sasniegtu.

Metodologija
Lai sasniegtu uzdevuma mérki - noskaidrot motivé$anas iespgjas un tas efektivitati uzn@muma un valsts

iestade - tika izstradata anketa (pieejama: http://goo.gl/forms/bHXbzkm2u3).
Anketa sastav no 4 dalam:

— pirmaja dala darbiniekiem janoverte sava apmierinatiba ar dazadiem darbu ietekmg&josiem
faktoriem darba vieta,
— otraja dala tick noskaidroti faktori, kuri ietekmé vai ietekmé&tu darbinieku motivaciju stradat ar
augstaku atdevi vai sagada prieku darit darbu,
— tresaja dala darbiniekiem janorada iemesls vai iemesli, kap&c vini varétu mainit darba vietu,
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— ceturtaja dala tiek piedavati 11 apgalvojumi, kas veidoti ta, lai noskaidrotu darbinieku
apmierinatibu darba vieta.

Katra dala, nemot vera tas specifiku, ir atskirigs atbilzu/vérte§jumu formulé&jums:

— ar vertgjumu: loti neapmierinats / neapmierinats/ viduvéji apmierinats / apmierinats / loti
apmierinats tika verteta darbinieku apmierinatiba ar dazadiem darbu ietekméjosiem faktoriem
darba vieta,

— ar vertgjumu: esmu vienaldzigs / nemotive / viduveéji motiveé / motive / loti motive tika verteti
dazadi faktori, kas var ietekmet darbinieku motivaciju,

— ar atbildem: pilniba nepiekritu / nepiekritu / griiti pateikt / piekritu / pilniba piekritu tika sniegtas
atbildes uz anketas dala noraditajiem apgalvojumiem.

Atskirigs bija anketéSanas veids: uzn€muma darbiniekiem anketas bija jaaizpilda papira formata, bet valsts
iestade anketESana notika tieSsaistg, aizpildot google.com dokumentu veidlapas ietvaros izveidoto anketu:
http://goo.gl/forms/bHXbzkm2u3. Gan viena, gan otra varianta aptaujas respondentiem tika nodro$inata
pilniga konfidencialitate.

Aptaujas rezultati tika statistiski apkopoti.

No uznémuma, kas ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, darbiniekiem tika sanemtas 12 anketas, tacu 2
anketas bija nepilnigi aizpilditas, tapec tas tika atzitas par nederigdm un rezultatu analiz€ tas netika
izmantotas.

No valsts iestades darbiniekiem tika sanemtas 27 anketas. Visas bija aizpilditas pilniba un korekti, tapéc
tas visas tika izmantotas datu apstrad€ un analizg.

Kopuma anketas aizpildija 27 sievietes (8 no uznémuma un 18 no valsts iestades) un 10 viriesi (2 no
uznémuma un 8 no valsts iestades).

Rezultati

Anketas pirmaja dala tika novert€ta uzn€muma un valsts iestades darbinieku apmierinatiba ar dazadiem
darbu ietekmg&josiem faktoriem vinu darba vieta. Vertéta tika apmierinatiba $adas pozicijas: darba apjoms,
darba grafiks, darba uzdevumu daudzveidiba, atalgojums, karjeras izaugsmes iespgjas, savstarpgjas
attiecibas ar kolégiem, komunikacija ar tieSo vaditaju, vadibas stils, profesionalas apmacibas iespgjas,
darba vide un apstakli, socialas garantijas un veselibas apdrosSinasana. Péc apkoptajiem anketeSanas
rezultatiem varam secinat, ka uzn@muma darbinieki ir Joti apmietinati ar komunikaciju ar tieSo vadibu
(40%), apmierinati ar darba vidi un apstekliem (50%). Lielako neapmierinatibu uzn@muma darbinieki ir
paudusi par socialajam garantijam un veselibas apdrosinasanu (70%). Tapat ka uzn€muma stradajosie ar1
valsts iestades darbinieki ka lielako apmierinatibas procentu veido komunikacija ar tieSo vadibu (41%).
Augstu apmierinatibas procentu sasniedza darba grafiku novertgjums (67%). Lielako neapmierinatibu
valsts darbinieki pauda par atalgojumu (52%). Salidzinot gan uzp€muma, gan valsts iestade stradajoso
aptaujas rezultatus par vinu apmierinatibu par dazadiem darbu ietekmgjoSiem faktoriem darba vieta,
secinams, ka abas darba vietas darbinieki visvairak ir apmierinati tiesi ar komunikaciju ar tieSo vadibu,
vadibas stilu un darba grafiku. Atskirigs ir valsti vispar zinamais fakts — privatajos uznémumos darbinieki
nav apmierinati ar socialajam garantijam, jo tadas biezi vien nepastav, alga tick maksata aploksné vai
sadalita oficialaja un aploks$nu alga, Iidz ar to darbinickam nav socialo garantiju, kas $ajos laikos ir loti
nepiecieSams. Savukart valsts iestade stradajoSie ir mierigi par savam socialajam garantijam, jo darba
devgjs par viniem maksa visus nodok]us.

Anketas otraja dala tika noskaidroti faktori, kuri ietekmé vai ietekm&tu darbinieku motivaciju stradat ar
augstaku atdevi vai sagada prieku darit darbu. VerteSanai tika piedavati $adas pozicijas: atalgojums,
socialas garantijas, veselibas apdro$inaSana, papildu naudas bonusi (prémija, piemaksa), profesionalas
apmacibas iespgjas, karjeras izaugsmes iespgjas, profesijas prestizs, darba sarezgitiba, transporta
kompensacija (degvielas kompensacija), labvéligi darba apstakli, labvéligs psihologiskais klimats darbs
vieta un brivbiletes/ieliigumi uz dazadiem pasakumiem. Uznémuma stradajosie ka loti motivéjosu faktoru
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visvairak ir atzinu$i labveligu psihologisko klimatu darba vieta (70%), atalgojumu un papildu naudas
bonusus ka Joti motiv&josu ir atzinu$i 50% stradajoSo. Valsts iestades darbinieki tapat ka uznémuma
darbinieki par motiv&josako faktoru atzist labvéligu psihologisko klimatu darba vieta (67%), ka nakamais
popularakais motivgjosais faktors tiek noradits atalgojums (52%).

Anketas treSaja dala tika noskaidroti uzn€muma un valsts iestadé stradajoSo iespg&jamie darba mainas
iemesli. Bija noraditi 7 iesp&jami iemesli darba mainai: labaki darba apstakli un darba organizacija jaunaja
darba vieta, lielaks atalgojums, interesantaks darbs, labakas socialas garantijas, ve€lme atvert savu biznesu,
bazas, ka uzpémums tiks slégts, citi iemesli, ka arT iespgja atbildét, ka darbinieks nemainitu darba vietu
nekada gadijuma. Procentuali lielakais aptaujato uzpémuma darbinieku skaits (80%) noradija, ka iemesls
darba mainai varétu but lielaks atalgojums un labakas socialas garantijas. Valsts iestades darbinieki
noradija atalgojumu ka iesp&jamo iemeslu darba mainai (63%). Nakama popularaka atbilde bija vélme
atvert savu biznesu vai citi iemesli (37%).

Anketas ceturtaja dala tika piedavati 11 apgalvojumi, kas veidoti ta, lai noskaidrotu darbinieku
apmierinatibu darba vieta (man patik stradat $aja uzn@muma; es ieteiktu ari saviem draugiem stradat $aja
uzn@muma; es stradaju saliedéta komanda kopigu meérku sasniegSanai; es jiitu, ka vadibu interesé manas
domas; es jitu, ka vadiba rupgjas, lai man biitu labi darba apstakli; mani apmierina vadibas stils; es jiitos
stabili par iespgju ar1 turpmak stradat sava amata un $aja uzn@muma; es sanemu atalgojumu, kas ir
atbilsto$s maniem darba pienakumiem, atbildibai, prasm&m un zinasanu Iimenim; veicot savu darbu, es
nepartraukti profesionali attistos; man ir skaidra un saprotama bonusu (piemaksas, prémijas) pieskirSanas
sistéma; man ir draudzigs darba kolektivs). Lielakais uznemuma darbinieku skaits atzist to, ka jiit vadibas
rupes par labiem darba apstakliem nodarbinatajiem (60%). Tapat arm procentuali liels skaits (40%)
stradajoso piekrit apgalvojumiem, ka vini strada saliedeta komanda kopigu mérku sasniegSanai, vini strada
draudziga kolektiva un vigiem ir skaidra un saprotama naudas bonusu pieskirSanas sistéma. Uznémuma
darbinieki nepiekrit apgalvojumam ,,Veicot savu darbu, es nepartraukti profesionali attistos” (50%).
Procentuali lielakais skaits (59%) valsts iestades darbinieku piekrit apgalvojumam ,,Man patik stradat $aja
uznémuma”. Procentuali lielako neapmierinatibu valsts iestades darbinieki pauda, vertgjot apgalvojumu
,»Es sanemu atalgojumu, kas ir atbilsto$§s maniem darba pienakumiem, atbildibai, prasm&m un zina$anu
Iimenim” (52%).

Secinajumi

Apkopojot rezultatus, secinams, ka privataja uznémuma stradajoSie visvairak ir nepamierinati ar socialo
garantiju nenodroSinasanu vai dal&ju nodro$inasanu. StradajoSos valsts iestadeé visvairak nepamierina
atalgojums un karjeras izaugsmes iespgjas. Gan privataja uznp€muma, gan valsts iestade stradajosie
visvairak ir apmierinati ar komunikaciju ar tieSo vadibu, vadibas stilu un darba grafiku. Aptaujas rezultati
liecina, ka uzpémuma vaditajs varétu motivét palikt stradajosos vina vaditaja uznémuma tad, ja tiktu
palielinats atalgojums, nodro$inatas socialas garantijas, dotu iesp&ju pamaintt darbiniekam darba specifiku
vai ieviest rutinas darba kadas citas parmainas, lai esoSais darbs atkal klGtu interesants un saistoss.
Procentuali liels uznémuma darbinieku skaits noradija, ka nav apmierinati ar profesionalas izaugsmes
iesp&jam, bet §adu profesionalo izaugsmi novert€ja ka motivgjosu faktoru. Vadibai biitu nepieciesams
pievérsties §1 jautajuma izp&tei un rast vai vismaz méginat rast iesp&ju nodro$inat darbiniekam
profesionalas izaugsmes (nevis karjeras) iespgjas. Valsts iestade lielaka respondentu dala noradija, ka ir
tikai viduv€ji apmierinati ar savstarp&jam attiecibam kolégu vidi. Var secinat, ka kolektiva nav parliecibas
par sevi ka saliedétu komandu vai ir problémas iek$&ja psihologiskaja klimata. Valsts iestades
darbiniekiem nav skaidra bonusu (piemaksas, prémijas) pieSkirSanas sistéma. Papildu bonusus ka
motivejoSus un Joti motivejoSus atzina 85% respondentu valsts iestad€. Apzinot, ka darbiniekiem nav
saprotama bonusu pieskirSanas sist€ma, vaditajam ta bitu jaizskaidro darbinickiem.
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PERSONALA ADAPTACIJAS PROCESA PILNVEIDE
NACIONALO BRUNOTO SPEKU VIENIBA

Agnese Silina

Alberta koledza

lestazu darba organizacija un vadiba
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Mg.paed., docents Armands Kalnins

Anotacija. Petijuma merkis ir pétit personala adaptacijas nostadnes teorija, iepazit NBS vienibas praktisko
adaptacijas procesa realizaciju, ar mérki sniegt praktisku priekslikumus vienibas personala adaptacijas procesa
pilnveidei, lai mazinatu darbiniekiem stresu un paatrinatu darbinieku ieklausanos kolektiva, veidotu sapratni par
darba pienakumiem, sanemt lielaku atdevi. P&tfjuma laika tika raksturotas adaptacijas procesa teorctiskas nostadnes,
pétits vienibas personala viedoklis par adaptacijas procesiem, sniegti prick$likumi un izstradati ieteikumi vienibas
adaptacijas planam izveidei. Ar pétijuma palidzibu tika analiz&ta esosa situacija NBS vieniba (aptauja, intervijas),
tika izprasta ta no teorétiska viedokla un sniegti pamatoti priekslikumi adaptacijas procesa, plana pilnveidei, lai
uzlabotu darbinieku lojalitati, integraciju organizacija, tadéjadi samazinot darbiniecku mainibu un ietaupitu
organizacijas resursus. P&tjjuma aktualitati nosaka apstaklis, ka pasreiz vienibai nav adaptacijas programmas, bet ta
nepiecieSama. [zmantotas petijuma metodes: kvantitativa, kvalitativa, grafiska, analizes metode, ka arT monografiska,
dokumentu analize, SVID.

Atslegas vardi.: personals; adaptacija; adaptacijas process; adaptacijas plans
levads

Izpetes meérkis ir raksturot adaptacijas procesa teorétiskas nostadnes, pétit personala viedokli par
adaptacijas procesiem, sniegt priekSlikumus un izstradat praktiskus ieteikumus adaptacijas planam. Ar
pétijuma palidzibu analiz&t esoSo situaciju, izprast to no teor€tiska viedokla un sniegt pamatotus un
praktiskus priekslikumus adaptacijas procesa, plana pilnveidei, lai uzlabotu darbinieku lojalitati,
integraciju organizacija, tadgjadi samazinot darbinieku mainibu un ietaupitu organizacijas resursus.

Veiksmigs adaptacijas plans ir tikai viens no instrumentiem ka mazinat darbinieku mainibu, uzlabot
darbinieku lojalitati. Autore izvelgjas adaptaciju ka darbinieku noturSanas pap€mienu (viens no
pasakumu kompleksa), jo tas ir saméra atrs, 1€ts veids ka palielinat darbinieku lojalitati, pargjas sisteémas
prasa lielakus naudas vai laika Iidzek]us, kas nav pieejami valsts iestadem (darbibu ierobezo normativie
akti), pieméram — palielinat atalgojumu, pieskirt papildus labumus.

Lai sasniegtu pétijuma mérkus, izvirzitiec uzdevumi: izklastit adaptacijas procesa teorétiskas nostadnes,
sagatavot vienibas un adaptacijas procesa raksturojumu, izveidot aptauju un interviju jautajumus, intervet
personala specialistu, vienibas vaditajus, aptaujat vienibas personalu, apkopot aptauju rezultatus, veikt
rezultatu analizi, sagatavot secinajumus, sniegt praktiskus priekSlikumus un ieteikumus personala
adaptacijas plana izstradei, adaptacijas procesa uzlabosanai.

Personala adaptacija teorija

Personala vadibas jautajumos ar vardu ,adaptacija” saprot integracijas dalu, kas saistita ar jauno
darbinieku maciSanu un sagatavoSanu noteiktu pienakumu pildiSanai, savukart ar ,,integracija” — pilnigu
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ieklausanos uznémuma vai organizacija, konsolideéSanos ar jauno kolektivu, pienemot ta normas,
tradicijas, vienlaikus saglabajot cilvéka individualitati un neatkaribu (Pallo-Enika, 2013).

Adaptacija ir divpusgja — ka cilveks pielagosies jaunajai videi, apstakliem, psihologiskajiem faktoriem un
ka jauna vide, pirmkart nosaka vaditaji, darba kol&gi un citi, vai pielagosies jauninajam, kadu socialo lomu
vinam atvéles (Forands). Ja organizacijai ir stipra kulttira, tad parasti darbinieks ir tas, kur§ pielagojas.
Savukart esoSie darbinieki §adas organizacijas, nevis pielagojas jaunajam darbiniekam, bet gaida, ka
jaunais darbinieks sp&s saprast, pienemt un turpinas organizacijas kultiru. Mazas, jaunas un ,,vajas”
organizacijas un uzpémumos var risinaties cits scenarijs — darbinieki veido jauna uznémuma kultiiru un
adaptacija tas klasiskaja izpratn€, nav nepiecieSama, vai tik mazs uznémums, ka viens darbinieks jau ir
liela dala no kultiiras. Neilga laika spgj to ietekm@t un maintt.

Veidojot adaptacijas programmu organizacija, ir jaapzinas, kada veida personals un cik daudz bis
jaadapte. 1zSkir dazadas pieejas dazadam darbinieku kategorijam— vaditajs, specialists vai pamatfunkciju
darbinieks, lidz ar ko jaizv€las pareizie instrumenti, mentori un japaredz atbilstoSs laika periods.
Adaptacijas procesa janem vera ari specifiskas un skaitliskas nianses (Gargurne, 2006).

Iz8kir un izdala vairakus svarigus laika atskaites punktus personala adaptacijas procesa, kam japieskir
uzmaniba un javelta laiks sagatavoSanai. Tie biitu: pirma darba diena, pirma darba nedgla, pirmais darba
meénesis (3-6 meénesi), pirmais darba gads, pedgja darba diena (Kalnins, 2011). Ar1 L.R.Dombrovska,
uzsver pirmas dienas nozimigumu, kas loti ietekm& jauna darbinieka integracijas periodu, attiecibas ar
vaditaju un kolégiem (Dombrovska L. R., 2009).

Adaptacijas programma ieklaujamie jautajumu bloki: organizatoriskie jautajumi, uznémuma
produkcija/pakalpojumi, korporativas kultiras un politikas jautajumi, darba uzsakSanai specifisku
zinasanu apguve, treninu organizésana u.c. Adaptacijas programmai noteikti jabiit vairakam dalam — gan
péc terminiem, gan péc veida — oficiala informacija, neoficiala informacija (padomi, ieteikumi,
informacija, noradijumi), cita nepiecieSama informacija.

No iestades, uzn@muma veiksmigas adaptacijas programmas un veikta adaptacijas procesa liela méra
atkarigs ir: cik 1sa laika jaunais darbinieks saks pilnvertigi stradat, ka veidosies vina attiecibas ar
kolégiem, kada biis nostaja pret izpildamo darbu, kada biis attieksme pret organizaciju kopuma (Gargurne,
2006).

Autore uzskata un piekrit, ka jauna darbinieka adapt€Sanu uzdot tieSajam vaditajam nav labakais
risinajums, to apstiprina teorija sastopamie pienémumi un ieteikumi — aiznemtam vaditajam ir griti
atlicinat laiku jaunajam darbiniekam (Dombrovska, 2009).

Nedrikst aizmirst par adaptacijas pasakumiem esoSajiem darbiniekiem, gadijumos, kad tas pariet darba
cita strukttrvieniba/dala vai uzsak cita amata pienakumu pildisanu.

PasniegSanas veids, stils un laiks — atkariba no darba devéja iespgjam. Var izveidot pielagotu
rokasgramatu, var sagatavot macibu programmu, prezentacijas, testus, seminarus, webinarus, ekskursijas,
lekcijas vai var apvienot vairakas metodes.

Adaptacijas programmai jabut aktualai, tai jamainas, japapildinas, jauzlabojas Iidz ar izmainam
organizacija, ar izmainam normativajos aktos, izmainam darba instrumentos, ar tendencém darba tirgi, ar
jebkuram izmainam. Ja secinats, ka nedarbojas, vai darbojas dalg&ji, ir iesp&ja uzlabot to.

Jaatzimeé, daudzas organizacijas nevelta adaptacijas procesam lielu uzmanibu, tikai dazas pietiekami labi
saprot, ka pirmas darba pavaditas dienas un pat jau pirmas stundas uz ilgiem gadiem nosaka jauna
darbinieka attiecksmi pret darba devgju (Pikeringa, 2002). Autore ar savu pétijumu vélas verst vaditaju
uzmanibu Siem pasakumiem un to nozimigumam, darbinieku lojalitates ietekmei, veiksmigas adaptacijas
procesa stenosanai.
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Iepazistoties ar M.Armstronga teorgtiskajam nostadném un ieteikumiem personalvadiba un, nemot vera
organizacijas uzdevumus, atbildibas sferas, pienakumus sadali un organizacijas struktiiru, tad autore
iesaka izmantot individualo personala attistibas planoSanas pieeju, pielagojot tieSi §Is organizacijas
specifikai, kura ietver vairakus posmus:

vispirms novertet situaciju un nepiecieSamas attistibas, adaptacijas, apmacibas vajadzibas,

— noteikt sasniedzamos rezultatus (administrativo procesu parzinasanas, iestades kulttras,
profesionalas zinaSanas, prasmes, iemanas),

— sastadit planu, kura noteikt kas un kada veida sasniedzams, kas nodrosina, kas vada, kas atbildigs,
kas jazina, kas japrot, kas jamak u.c.

— realizét planu (Armstrong, 2009).

Sastaditais plans ir sava veida apmacibas ligums, jeb $aja gadijjuma adaptacijas plans, kura izstrade ir
individuala un pielagota konkrétajam darbinickam. Sada pieeja ir vélama gadijumos, kad jaunu darbinieku
uznemsana ir dazu cilveku sastava atskirigdm vienibam, atSkirigam specialitatem.

Autore secina, ka adaptacijas procesu iespgjams veikt ar dazadiem instrumentiem, dazadam pieejam,
nepiecieSams izpétit iestades specifiku un pielagot kadu no piedavatajiem panémieniem, izstradajot
speciali konkrétai iestadei piemérotu adaptacijas programmu.

Ne visiem darbiniekiem ir nepiecieSami visi adaptacijas posmi. Nemot vera, ka darbinieki dazadi iestadé
(jaunie darbinieki, parceltiec darbinieki), tad atbilsto$i janoverte darbinieks, lai pielagotu, izstradatu
adaptacijas planu konkrétam darbiniekam. Nedrikst aizmirst, ka pat esoSam darbiniekam, ja tas maina
iestadé amatu, departamentu, vienibu — arT nepiecieSama adaptacija. NepiecieSama atgriezeniskas saites
sanem$ana p&c adaptacijas plana, procesa beigam — seSiem méneSiem. Latvijas likumdo$ana, konkr&ti
Darba likuma noteiktais parbaudes laiks (Darba likums, 2002) ir tie$i izmantojams adaptacijas laika, lai
konstatétu vai iestade spes adaptét So cilveéku un darbinieks spes adaptéties iestade. Autores iestadé
pienemtajiem dienesta karaviriem ir parbaudes laiks, saskana ar Militara dienesta likuma 19.panta 6.dalu,
nosaka, ka parbaudes laiku karaviriem var noteikt [idz seSiem menesiem (Militara dienesta likums, 2002),
tas vairak saistits ar pamatmilitaras apmacibas laiku, ko jaapgiist stajoties dienesta.

Metodologija

Tika veikta teorétisko nostadnu analize literatiira par tému, reglamentjoSo dokumentu, instrukciju,
situacijas izp€te nozar€, organizacija, vieniba, ka ari veikta SVID analize gan vienibai, gan tieSi
adaptacijas procesa izpetei un analizei. Personala adaptacijas procesa petijums sastavéja no:

— Divas aptaujas darbiniekiem. Tika izveidota aptauja —aptaujasanai par vinu personigo pieredzi,
sanemtajiem adaptacijas pasakumiem, uzzinati vigu ieteikumi un pardomas. Pirmaja aptauja
(2014.gada) piedalijas 58% vienibas personalsastava, otraja aptauja (2015.gada) piedalijas 42%.
Aptauju respondentu skaits lauj spriest par vienibas pieredzi kopuma. Aptauja piedalijas ar1 visu
kategoriju personals — sievietes un viriesi, virsnieki un instruktori, vaditaji un padotie.

— Divas intervijas ar diviem vienibas vaditajiem. Intervijas sniedza kvalitativaku redz&umu un
situacijas aprakstu par adaptacijas pasakumiem, trikumiem. Min&tie pasakumi lava izprast
situdciju, Iidz ar ko precizak autore spgja sniegt priekslikumus adaptacijas procesa uzlaboSanai
$aja vieniba un noradit uz trukumiem. Autore meklgja arT atSkiribas vaditaju darba stila un to
ietekmi jeb novertéjumu no personala puses aptaujas rezultatos.

— Intervija ar personala vaditaju. Pirms intervijas personala specialistam tika ltigts atbildét uz
aptaujas personalam jautajumiem (jautajumu atbildes tika salidzinatas ar personala sniegtajam —
vidgjo raditaju, lai konstatetu vai esoSais personala dalas parstavis parstav personala viedokli, cik
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liela mera ieintereséts). Intervijas otra dala — lai noskaidrotu personala vaditdja lomu jauna
darbinieka adaptacija un par adaptacijas procesu, planu speku veida.

Autore uzskata, ka pétijums ir visaptveroSs, jo tikai iesaistitas visas puses (darbinieks, vaditajs,
administracija) un petijuma nozimigums ir taja, ka kopuma piedalijas 50% no personalsastava, vairaki Sis
vienibas vaditaji. Autore uzskata, ka iegiitie rezultati ir véra nemami.

Rezultati

Kopuma pétijums apstiprindja teoretiskds nostadnes un uzradija interesantas atSkiribas, iespgams,
noverojamas tikai $aja nozare. Sadalot vienibas personalsastavu vecuma grupas, iezZimgjas Ipatniba — nav
jauniesu (darbinieku, kuru vecums nav lielaks par 25 gadiem). To varétu izskaidrot ar ,,ilgo” celu lidz Sai
vienibai.

Jautajuma par pirmas dienas iespaidiem atbilZzu apkopojums apstiprinaja teor&tiskas nostadnes, jeb pirma
diena ir svariga un atmina paliekoSa, jo 30 % aptaujato apgalvo, ka ,,loti labi” atceras pirmo dienu, 29 %
aptaujato apgalvo, ka ,,vairak atceras ka neatceras”. Kopa pozitivu atbildi par pirmas dienas atminam,
sniedza 59 % aptaujato. Jaatzimé, ka ir loti liela atSkiriba no iegiitajiem rezultatiem pirmaja aptauja, kur
74 % respondentu atbild€ja pozitivi (loti labi, vairak atceros ka neatceros). Tapec tika skatits, kadi
darbinieki atbildgja apstiprinosi (pozitivi par atminam) gan pirmaja aptauja, gan otraja. 1. att€la sniegts
personala raksturojums, kas atbildgja pozitivi par pirmas dienas atminam. Lielaka dala respondentu,
gandriz puse (48 %) ir tie, kuri $o pirmo darba dienu piedzivojusi loti nesen — p&dgjo divu gadu laika.
Interesanti, ka pargjie respondenti sadalijas lidzigi katra grupa, kas savukart nozimé — pirmas dienas
atminas paliek visiem un ar1 ka vienibas vaditaji, personala specialists mingja savas atbildés — konkréti
neatceras, bet palikusi noskana, vispargjas atminas.

H Mazak par 2 gadiem
E3-5

6-9

H Vairak par 10 gadiem

1.att. Jautajuma ,,Vai atceries pirmo darbadienu $aja vieniba?” atbilzu ,,Loti labi” un ,,Vairak atceros, ka neatceros”
sadaltjums p&c darba staza Saja struktiirvieniba, procentos (autores veidots)

Visparpienemtajai praksei, ka darbinieki integréjas apméram pusgadu (Dombrovska L. R., 2009), tad
aptaujas rezultati liecina, ka izstradajot adaptacijas planu $ai vienibai, janem véra darbinieku spgjas atri
adapt€ties — viens ménesis. Biitu interesanti pétit, kapec spgj tik atri adapteties, ja vaditaji savas intervijas
apgalvo, pec vinu uzskatiem — darbinieks ir ,jauninais” lidz pat gadam, Iidz pirmas kvalifikacijas
iegiiSanai, kas noteikti ir vairaki meénesi.

Atbildes uz aptaujas jautajuma ,,Vai priekSnieks, kolégi palidz&ja iejusties?” parada, ka lielaka dala
respondentu atbildgja apstiprinosi, ka viniem palidzgja iejusties — kopa 92% darbinieku, no kuriem 25%
dalgji palidzgja, bet palidzgja. Tatad darbiniekiem ir svariga gan priek$nieku, gan kolégu palidziba uzsakot
darbu jauna darba vieta.
Sniegts pasu darbinieku ieteikums veicamajiem adaptacijas pasakumiem, kas p&c vinu domam palidzgtu
labak adaptgties jaunajiem darbiniekiem. Viennozimigi pirmaja vieta atkal ierindojas — pasa velme. Bet
pargjie pasakumi virsotné ir vairak jau saistiti ar vadibu (pasakumi ,vaditaja atticksme, interese” un
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»ieteikumi no vadibas™). Tatad vElas sanemt no vadibas ieteikumus, bet ne parrunu veida, jo Sis pasakums
ir atrodams starp nesvarigajiem — ceturtais no beigam (pasakums ,regularas individualas parrunas ar
vadibu”). Darba autore izsaka mingumu, ka varbiit formulgjums militarpersonam nepatika, jo termins
»parrunas” viniem saistas ar ko nepatikamu, ar vainas apzinu.

Pasa attieksme, vélme, interese iejusties

Kolégu labvéliga attieksme

Macibas specifiskam darba / dienesta pienakumu izpildei nepiecieSamam
zinasanam

leteikumi no vadibas

Padomi no kolégiem

Vaditdja attieksme — interese

Mentors, vina padomi, iespéja vérsties pie vina jebkura laika, par jebkuru
jautajumu

Visa kolektiva saliedésanas pasakums

Informacija par karjeras iespé&jam struktirvieniba, vieniba

2.att. Adaptacijas 9 popularako pasakumu kopsavilkums no aptaujam (autores veidots)

2.attela sniegti no abam aptaujam apkopotie pasakumi, p&c to popularitates. P&c autores domam, Sie tad
butu tie pasakumi, kuri visveiksmigak stradatu $aja struktiirvieniba, tos nepiecie$ams nemt vera izstradajot
adaptacijas programmu konkr€tai vienibai. Autore iesaka iegiitos rezultatus nemt v€ra jau personala
atlases procesa, jo vispopularakais ir nevis pasakums, bet gan iesp&jama darbinieka raksturojosa ipasiba —
velme piederét Sai organizacijai. Tatad loti svarigi ir noskaidrot potenciala darbinieka motivaciju diengt
Saja struktiirvieniba.

Kopuma aptaujas rezultati apstiprina teor€tiskas nostadnes, tikai dazos jautajumos uzradot atSkirigus
rezultatus. Darbinieku aptaujas rezultatus var skatit Skirti (pirmo aptauju noskirt no otras), tadgjadi
analizet vaditaju ietekmi, jo nedaudzas atSkiribas paradas.

Talak sekojosie pasakumi laus pilnvertigi izstradat adaptacijas programmu, atrast galvenos pasakumus,
likt uzsvaru uz tiem.

Secinajumi

1. Adaptacijas process ir neizb&gams, tas notiek, neatkarigi no adaptacijas programmas esamibas vai
neesamibas, tikai rezultati atskirsies.

2. Adaptacija ir abpusgjs process, abpuséja pielagoSanas jaunajai situacijai, jaadaptéjas ari kolégiem,
vaditajiem, sadarbibas partneriem.

3. Adaptacija nav vienkarss process, to iesp&jams izdalit gan laika, gan pasakumos, gan pec mérka,

gan péc satura/témas, gan pec darbinieka profila u.c. raditajiem.

Adaptacijas programmas esamiba — ieguvums gan darbiniekam, gan darba devéjam.

Vienibai neder viena adaptacijas programma, jo tas darbinieku profili ]oti atSkiras.

Pirmas dienas nozimigums — jebkurs§ atceras pirmo darba dienu, cits stkumos, cits noskana, bet

atceras, tap€c tai japievers Ipasa uzmaniba, japaredz Tpasi pasakumi.

o uas
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7. Lielaka dala §ts vienibas darbinieku uzrada atras adaptacijas spgjas — viens ménesis, kas janem
vera sastadot adaptacijas programmu.

8. Svarigakais veiksmigas adaptacijas nosacijums — pasa darbinieka vélme adaptéties darba vieta.

9. Personala atlases procesa svarigi ir identificgt jauna darbinieka patiesos iemeslus, mérkus diengt
Saja struktirvieniba, lai nodrosinatu vélmi adapteties.

10. Adaptacijas perioda ir svariga kolégu atticksme un kolégu atbalsts.

11. Adaptacija nepiecieSama ari tad, ja darbinieks maina amatu taja pasa darba vieta.
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PERSONALA NOVERTESANAS SISTEMAS PILNVEIDE VALSTS PARVALDES
IESTADE

Rita DreiSkena-Lace

Alberta koledza

lestazu darba organizacija un vadiba

Zinatniskais vaditajs: Mg.paed., Mg.oec. (pielidzinats),docents A.Kalnins

Anotacija. Cilveks ir resurss, bez kura nevar iztikt neviena iestade, tap&c ir svarigi, lai Istie cilveki ir Tstaja vieta un
staja laika. No ta izriet nepiecieSamiba iestades cilvekresursu planoSanai, lai noteiktu cik un kadi darbinieki tai ir
nepiecieSami Sobrid un nakotné. Cilvekresursiem pats svarigakais ir darba motivacija, jo tikai motivéts darbinieks
savu darbu dara ar prieku. VistieSsak darbinieka motivaciju ietekmé kompetences un darba izpildes planosana un
novértésana, jo vaditdgjam ta ir iesp&ja ieraudzit un novertét darbinieka attistibas un izaugsmes iesp&jas, ka ari
iestadei rodas vizija ka iespgjami plasak izmantot katra konkréta darbinieka zinaSanas, sp&jas un prasmes iestades
mérku sasniegSanai. P&tijuma temats ir ,Personala novértéSanas sistémas pilnveide valsts parvaldes iestade”.
Personala novértésana ir loti nozimigs personalvadibas process, kas iestadés notiek formali, tapéc pétijuma jautajums
ir — ka personala darba izpildes un kompetences novértésana notiek konkrétaja valsts parvaldes iestadé un kadus
uzlabojumus nepiecieSams ieviest $aja procesa? Lidz ar to petijuma temats ir aktuals un nozimigs izp&tei.P&tijuma
merkis ir izpétit personala darba izpildes un kompetences novertésanas teoretiskas nostadnes un raksturot tas procesu
valsts parvaldes iestade noluka ieteikt atbilstosus uzlabojumus. P&tijjuma sagatavosana izmantotas sekojosas petijuma
metodes: intervésana, anketéSana, SVID analize, grafiska metode, teorijas, dokumentu un rezultatu analize.

Atslegas vardi: personals; novertésana; process.
levads

Cilveks ir resurss, bez kura nevar iztikt neviena iestade, tapec ir svarigi, lai Tstie cilveki ir Tstaja vieta un
istaja laika. No ta izriet nepiecieSamiba iestades cilveékresursu planosanai, lai noteiktu cik un kadi
darbinieki tai ir nepiecieSami Sobrid un nakotné. Cilvekresursiem pats svarigakais ir darba motivacija, jo
tikai motivets darbinieks savu darbu dara ar prieku, tapéc vaditajam ir jarada apstakli, lai darbinieku
motivetu un to vislabak var izdarTt tiesi novertéSanas rezultata. Vistie§ak darbinieka motivaciju ietekme
kompetences un darba izpildes planoSana un novértesana, jo vaditajam ta ir iesp&ja ieraudzit un novertet
darbinieka attistibas un izaugsmes iesp&jas, ka arT iestadei rodas vizija ka iesp&jami plasak izmantot katra
konkréta darbinieka =zinaSanas, sp&jas un prasmes iestades mérku sasniegSanai. PlanoSanas un
novertéSanas merkis ir uzlabot iestades darbu, to dara analiz&jot padarito un nosakot nakamaja perioda
sasniedzamos rezultatus. Vislabakais veids ka atbildét uz sadiem ,,darbibas novertgjuma jautajumiem: Ka
es daru savu darbu? Vai mans darbs ir apmierino$s? Kada nakotne mani Seit sagaida?”’ (Grote 2002,
10.Ipp.) ir veikt kompetences novértésanu, ka art darba izpildes planoSanu un novértésanu.

Ka petijjuma temats ir izvelets ,,Personala novertésanas sist€émas pilnveide valsts parvaldes iestade”, kur
personala darba noveértéSana skatita vispargjas iestadé jau stradajoSu darbinieku novért€Sanas sist€mas
ietvaros. Personala novertésana ir loti nozimigs personalvadibas process, kas iestad€s notiek formali, tapec
jautajums ir — ka personala darba izpildes un kompetences noveértesana notiek konkrétaja valsts parvaldes
iestadé (turpmak - iestad€) un kadus uzlabojumus nepiecieSams ieviest Saja procesa? Lidz ar to pétijuma
temats ir aktuals un nozimigs izpétei.
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Petijuma meérkis ir izpetit personala darba izpildes un kompetences novertésanas teorétiskas nostadnes
un raksturot tas procesu iestade noliika ieteikt atbilstoSus uzlabojumus. Ta sasniegSanai ir izvirziti
sekojosi uzdevumi:
1) teorétiski noskaidrot personala darba izpildes un kompetences novértéSanas procesu
vispargjas darbinieku novertéSanas sistemas ietvaros;

2) izmantojot intervijas un anketéSanas metodi, noskaidrot to, ka notiek personala darba izpildes
un kompetences novertésana konkrétaja iestadg;

3) apkopot un izpétit iegiito informaciju, veikt analizi un sagatavot secinajumus.

Pétljuma sagatavoSana izmantotas sekojoSas pétijuma metodes: intervéSana (pétijuma autores
sagatavota strukturéta intervija ar iestades trijiem struktirvienibu vaditajiem un personala
specialistu), anketéSana (p&tjjuma autores sagatavota anketa iestades darbiniekiem), SVID analize,
grafiska metode, teorijas, dokumentu (gan ar&jo normativo aktu, gan iestades iek$gjo tiesibu aktu un
nepublic€to materialu) un rezultatu analize.

Raksta nosleguma ir apkopoti p&tijjuma autores galvenie secinajumi par uzlabojumiem noveértéSanas
procesa iestade.

Personala novértéSanas teorétiskie aspekti un process iestade

Cilvekresursu kapitala noveértésana ir sarezgitakais posms personala vadiba, tacu ta lauj iestadei:
1) nodrosinaties ar atbilstosas profesionalas kvalifikacijas personalu,
2) noteikt darbiniekiem adekvatu atalgojumu,
3) mérktiecigi terét lidzeklus vinu attistibai;
4) ietaupit ar personalu saistitas izmaksas;
5) uzlabot uzpémuma funkciju veikSanu;
6) paaugstinat darbinieku motivaciju” (Dombrovska 2009, 74.1pp.).

Lidz ar to pétijuma autore secina, ka vaditdjam péc novertéSanas rezultatu analizes ir iespgja paturét
iestadg tos darbiniekus, kuriem ir atbilstosa kvalifikacija, kas sekmé€ iestades funkciju veikSanu un merku
sasniegSanu. Attistoties vizijai par cilvékresursiem, tehnologijam un prasibam darbavieta, mainijas ari
darbinieku vértésanas process un mérki. Latvijas valsts civildienesta ierédnu noveértésana tika ieviesta tikai
2001.gada un tas mérkis bija novertét ierédna darbibu un tas rezultatus konkréta laika perioda un noteikt
vina macibu un karjeras attistibas vajadzibas, lai tad€jadi uzlabotu un sekmétu ierédna darbibu. Lai So
novértésanas procesu iestades aktualiz€tu un uzlabotu, tika piepemti jauni Ministru kabineta 2012.gada
10.jalija noteikumi Nr.494 “Noteikumi par valsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes
novertéSanu”. NoverteSanas sistéma iestadeé ir ka personala darba izpildes raZiguma identifikators.
Personala noverteésanas process ietver sevi iesp&ju izvertet iestades vajadzibas pret personala vajadzibam
un otradi. Jebkura gadijuma vertéSanas process notiek nepartraukti jebkura iestadg, Iidz ar to viena no
svarigakajam personalvadibas funkcijam ir personala noveérté€Sanas procesa noteik§anas un novertésanas
sistémas izveidosana.

Valsts tiesas parvaldes iestades darba izpildes planoSanu un novertéSanu, taja skaita kompetences
noverteésanu, Sobrid veic valsts informacijas sistéma ,,Novertésanas elektroniskas veidlapas informacijas
sisttma” jeb NEVIS (turpmak - NEVIS), kuras parzine ir Valsts kanceleja. Ja to nav iesp&jams izdarit
sisttma NEVIS, tad tiek aizpildits darba izpildes novérte€Sanas protokols. NoverteSanas sist€éma tika
ieviesta, lai skaidri noteiktu novértéSanas krit€rijus un novértéSanas algoritmu, ieviestu "universalu"
kompetencu modeli visam amatu grupam, ieviestu sisteému, kas ir paredzeta augstaka ltmepa vaditaju
novertésanai un novert€Sana notiktu elektroniski, tadejadi radot mazaku slogu novertéSanas procesa
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dalibniekiem (Saboha 2012). ST iestadés ieviesta sistéma uzlabo gan katra darbinieka, gan iestades
kopuma sasniegumus. Saskana ar Ministru kabineta 2012.gada 10.jalija noteikumu Nr.494 , Noteikumi par
valsts tiesas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes novérté€sanu” 3.punktu darba izpildes
noverteésanas process sastav no darba izpildes planoSanas, darba izpildes aktualizéSanas, darba izpildes
novertésanas, darba izpildes noveérteSanas parrunam (MK noteikumi Nr.494, 10.07.2012.). P&tot un
analizgjot teorétiskos materialus, petijluma autore secina, ka iestadés Iidz §im pastavosa kartiba personala
novertesana sevi ieklava esejas metodi (tika analizeta darba izpilde), merku vadibas metodi (tika aprakstiti
konkr&ti mérki), ka arT novertéSanu, izmantojot kvalitativu apzim&umu un pieskirot burtu vert§jumu
limeni no ,,A” Iidz ,,E”, bet lidz ar jauno Ministru kabineta noteikumu piepemsSanu ir ieviesta ari
darbinieka kompetences novertésana.

Saskana ar Ministru kabineta 2012.gada 10.jilija noteikumu Nr.494 , Noteikumi par valsts tiesas parvaldes
iestad@s nodarbinato darba izpildes noveértesanu” 2.punktu personala darba izpildes novertesanai ir vairaki
mérki:

1) noteikt uz rezultatu sasniegSanu verstus nodarbinata individualos mérkus un uzdevumus, kas
atbilst struktiirvienibas un iestades mérkiem un uzdevumiem,;

2) novertét nodarbinata darba izpildi atbilstosi novértésanas kritrijiem;
3) noteikt nodarbinata macibu un attistibas vajadzibas, ka arT profesionalas izaugsmes iespgjas;
4) identificét nepiecieSamas izmainas amata apraksta;

5) piedavat virzienus sarunai starp nodarbinato un vina tieSo vaditaju par darba izpildi un nodrosinat
regularu atgriezenisko saiti (MK noteikumi Nr.494, 10.07.2012.).

Savukart terminam "kompetence" ir vairakas nozimes, definicijas, rakstibas veidi un pieejas ta izpratnei.
Petfjuma autorei visatbilstosakais skiet Katri Vintisas ,,Kompetencu vardnica” ietvertais skaidrojums, ka
“kompetences ir viens no personala vadibas instrumentiem, kas vienkarS$os ricibas aprakstos skaidro
nodarbinatajiem, kadu ricibu iestade no viniem sagaida. Kompetencu apraksti ir paligs gan vaditajam, gan
nodarbinatajam: vaditajam tie palidz v€lamas ricibas prasibu defin€sana, skaidro$ana un novert€sana, bet
nodarbinatajam tie palidz labak izprast un izpildit iestades un vaditaja prasibas” (Vintisa 2011, 4.Ipp.).
Katram no mums piemit kads kompetencu kopums, kas nosaka miisu uzvedibu visdazadakajas situacijas —
skaidras, mainigas, kritiskas. Kompetences ir tas, kas nosaka, ka ikviens no mums rikojas, piem&ram,
konflikta ar klientu, kolégi vai vaditaju gadijuma, kas summéjas noteiktos darba rezultatos, ietekmé
kopégjo iestades attistibu, meérku sasniegSanu, t€lu. Pie kompetences pieder zinasanas un dazadas prasmes —
tas, ko var iemacities un apliecinat ar sertifikatiem, izglitibas dokumentiem. Ir iesp&jams izskirt divu veidu
darbinieku kompetences:

1) ,,mikstas kompetences, kuras veido emocionala inteligence, proti — individa sp&ja tikt gala ar
saviem pamatstresiem, tos apzinoties un apvaldot, ka arT prasme komunic€t un ietekm&t
apkartgjos, ir visgrutak novért€jamas un nosakamas gan atlases procediiras, gan ari icksgjas
novertésanas intervijas”;

2) cietas kompetences, kuras “veido zinaSanas, prasmes un iemanas, kuras individs dzives un
karjeras laika iemacas un apgiist” (ESenvalde 2004, 86.-87.1pp.). Mikstas kompetences ir tas, kas
nosaka misu sadarbibas prasmes ar vaditaju un citiem kolégiem, bet cietas kompetences més
varam apliecinat ar dazadiem sertifikatiem, diplomiem.

Tapat viens no svarigakajiem posmiem ir novertéSanas metodes izvéle, kur svarigi ir iepriek$ saprast, kas
tiesi tiks vertets — pats darbinieks ar savam personiskajam tpasibam vai darbinieka darbibas rezultati, vai
varblit abi kopa. Plasak pielietotas personala darba novértéSanas metodes ir darbinicku ranzesana,
paplasinata 360 gradu un 180 gradu novertéSanas metode, novértésana saskana ar noteiktiem standartiem,
kritisko atgadijumu analize, esejas rakstiSana, novertéSana, pieskirot kvalitativu apzim&jumu, normala
sadalfjuma metode u.c. (ESenvalde 2004, 110.-111.1pp.).
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Konkretaja iestad€, kas ir nozares ministrijas padotiba esoSa tie$as valsts parvaldes iestade, personala
darba izpildi un kompetences novérteé Ministru kabineta noteiktaja kartiba. NovertéSanas procesa tiek
izdots ministra rikojums par padotiba esosas iestades vaditdja vert€jamam kompetenc€m un terminu,
savukart iestades vaditajs izdod rikojumu par iestade esoSo amatu dalfjumu amatu grupas un nosaka
vertejamas kompetences katrai no amatu grupam/amatiem un terminu, pieméram, zemaka ItTmena vaditaji,
politikas ieviesgji, politikas planotaji, kur vieniem veért€§jamas kompetences ir komandas vadiSana,
darbinieku motivésana, bet citiem - darbs komanda, precizitate un kvalitate, konceptuala domasana u.tml.
Iestades personala specialists NEVIS uzgeneré veidlapu, katrs darbinieks to aizpilda un novirza savam
tieSajam vaditagjam. Vaditajs iepazistas ar aizpildito veidlapu un veic novérté€Sanu, pievienojot
pamatojumu. Tad vaditajs veic parrunas ar darbinieku, analiz€ot noteikto merku sasniegSanu un
uzdevumu izpildi, parrunajot amata pienakumu izpildi, darbinieka ricibu atbilsto$i kompetenceém un
profesionalo kvalifikaciju. Tapat parrunas tiek analiz€ta macibu efektivitate un noteiktas macibu un
attistibas vajadzibas nakamajam periodam, iespgjamas izaugsmes iesp&jas, nepiecieSamas izmainas amata
apraksta, ka arT noteikti nakama novert€Sanas perioda mérki. P& Ministru kabineta noteikumos
noteiktajam formulam vaditajs aprékina kopgjo vertgjumu. Ja darbinieks nepiekrit vert€§jumam, tad
rezultatus var apstridét, iesniedzot iestades vaditdjam rakstisku iesniegumu, bet iestades vaditaja 1€mums
nav apstridams. Konkrétaja iestad€ atseviskos gadijumos nov&rtéSanas procesa ir izmantota art paplasinata
180 gradu novérté€sanas metode. Novertesanas veidlapas un protokolus glaba elektroniska forma NEVIS.
lestades personala specialists veic novértéSanas rezultatu analizi, lai apkopotu darbinieku macibu
vajadzibas, lai noteiktu méneSalgu, attistibas vajadzibas, profesionalas izaugsmes iespgjas, noskaidrotu
amata apraksta nepiecieSamas izmainas, ka ar1 zinatu darbiniekam pieSkiramo papildatvalinajuma dienu
skaitu.

Metodologija

Veikta teorijas un dokumentu analize. Lai giitu ieskatu un izpratni par praktisko personala darba izpildes
un kompetencu novértesanu konkrétaja iestade, peétjjuma autore izstradaja 9 intervijas jautajumus
struktarvienibu vaditajiem un personala specialistam, ka arT anketu ar 10 jautajumiem darbiniekiem par
novertesanas sist€emu. Ar strukturto interviju palidzibu tika noskaidrots ka tris iestades struktiirvienibu
vaditaji un personala specialists, kuri ir uzskatami par profesionaliem un kompetentiem respondentiem
personala darba izpildes un kompetences novert€Sana, verté ar novert€Sanu saistitos tiesibu aktus un
dokumentus, novertésanas procesu no sagatavosanas lidz rezultatu analizei, atSkiribas darbinieku, vaditaju
un iestades vaditaja novert€sana, novert€sanas metodes, rezultatu apstridésanu, novert€sanas meérki, ka
tiek vertéta novertéSanas sisttma NEVIS un kas biitu mainams novertéSana. Ar anket€Sanas palidzibu
(anketa tika ievietota interneta majaslapa Visidati.lv) tika noskaidrots 24 iestades darbinieku (18 no tam
sievietes; vidgjais vecums 33,2 gadi), kuri nav vaditaji, viedoklis par novértéSanas mérki, novertésanas
procesu — veidlapas aizpildiSanu, kavekliem veidlapas aizpildiSana, parrunam par vert§jumu, vaditaja
vertejumu, rezultatu apstridesanu, ka tiek vert€ta noverte€Sanas sisttma NEVIS un kas biitu mainams
novertésana, noskaidrojot arT respondentu vecumu, dzimumu, izglitibas I[imeni un kopuma valsts parvalde
nostradato laiku.

Rezultati

Intervijas tika iegtti rezultati, ka respondenti orient€jas ar novert€Sanu saistitajos tiesibu aktos,
informativajos materialos, veicamajos pienakumos. Noveérté§anas process noris atbilsto$i normativajos
aktos noteiktajam, tiek izmantota arT paplasinata 180 gradu novért€Sanas metode, kur konkrétos
darbiniekus vértéja vina kol&gi vai tieSi saistiti darbinieki. Ka pozitivo pétijuma autore izcel, ka
noveértésanas process ir parskatams un saprotams, ka ari pietickami objektivs, jo neviens darbinieks nav
apstridéjis darba izpildes rezultatu novért&jumu. PEtljuma autore secina, ka kopuma respondenti NEVIS ir
atzinusi par labu darbinieku darba izpildes un kompetencu noveértéSanas riku, jo ar ta palidzibu
novertéSanas procesa uzmaniba tiek veltita ne tikai paveiktajiem darbiem, bet arT konkreta darbinieka
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kompetencém. Ka sarezgitakais noveértéSana atzim&jamas griitibas definét individualos mérkus, lai
nedublétu amata aprakstos noteiktos pienakumus, jo katrs to dara savadak — parrakstot amata apraksta
noteikto, nosakot mérkus loti visparigi, 1idz ar ko sasniegtie rezultati nav izmérami, tos ir iesp&jams
vairakkart maintt, iestades vaditaja merkus ir griiti definét atbilstoSi augstakas iestades merkiem, ja nav
skaidri politiskie virzieni. Tapat visi respondenti atzist, ka paSreiz€ja noverte€Sanas sisteéma ir loti
laikietilpigs process, kura rezultata netiek sasniegts normativajos aktos noteiktais novertéSanas meérkis.

Anketesana tika ieguti rezultati, ka vairak ka puse respondentu novértéSanu uzskata par kart€jo valsts
parvaldes formalo procediiru, norada uz veidlapas griito aizpildiSanu un neuzskata, ka vina pasvertgjums
ietekmé vaditdja vertgjumu. Tapat anket€Sanas rezultati parada, ka 56 % respondentu doma, ka
noverteésanas sistéma drizak nemudina un nemudina vinus sasniegt iestades mérkus, 64 % respondentu
doma, ka novertésanas sisttma drizak neveicina un neveicina vinu profesionalo izaugsmi, tikai 46 %
respondentu norada, ka novert€Sanas procesa ietvaros tieSais vaditajs ir veicis parrunas par vert€jumu un
42 % respondentu valsts parvaldes novértésanas sistému uzskata pa lieku laika terésanu. Sie anketésanas
rezultati uzskatami parada, ka konkrétaja iestadeé netiek sasniegti Ministru kabineta 2012.gada 10.julija
noteikumu Nr.494 | Noteikumi par valsts tiesas parvaldes iestades nodarbinato darba izpildes novertésanu”
2.punkta noteiktie noveértéSanas mérki un novertéSanas sist€ma ir nepiecieSami uzlabojumi. Ka pozitivu
tendenci pétijuma autore var atzimét anket€Sana uzradito rezultatu, ka vairuma gadijumu respondentu
pasvertgjums sakrit ar tiesa vaditaja verte§jumu un, ka liclaka dala respondentu nekad nav apsveérusi domu
novertésanas rezultatus apstridet.

Pamatojoties uz pétijuma iegiitajiem rezultatiem, pétjjuma autore ir veikusi konkrétas iestades personala
novertésanas sistemas SVID analizi (Tabula 1), lai gitu pricksstatu, kas ir uzlabojams novértéSanas
sistéma.

Tabula 1. Novertésanas sistemas SVID analize (Avots: autores sastadits)

Stipras puses Vajas puses
— novertesanas process ir noteikts — problémas mérku noteikSana
normativajos aktos —  griti aizpildama novértesanas veidlapa
— vaditaju vertéjums un pasu vertéjums — darbinieki neuzskata, ka pas§veértéjums
parsvara sakrit ietekmé vaditaja vertéjumu par vigu
— loti maz gadijumos tiek apsvérta iesp&ja — ne vienm@r tiek veiktas noveértéSanas parrunas
novertéSanas rezultatus apstridét
Iespéjas Draudi
— novertéjuma atalgoSana gan materiali, gan — novertesanas process tiek vertéts ka kartgja
nemateriali formalitate un lieka laika t€résana
— paplasinatas novertésanas metodes — novértesanas sisttma nemudina sasniegt
izmantoSana iestades mérkus un neveicina darbinieku
— Valsts kancelejas ka noverteésanas sist€mas profesionalo izaugsmi
parzina darbibas tas pilnveidoSanai — personala mainiba zema atalgojuma dg], ko
ietekmé ar1 novertejums

Secinajumi
Pamatojoties uz pétijuma iegiitajiem rezultatiem, p&tijuma autore secina:

1. Personala novertéSana veicina darba izpildes efektivitates paaugstinasanos, tadejadi sasniedzot ne
tikai darbinieka meérkus, bet arT iestades merkus.

2. Personala novérté$anas sistéma ir atkariga no nozares un tas personala politikas m&rkiem.

3. Personala novértéSanas rezultati ir svarigi, lai parbauditu atlases procesa rezultatus, iegltu
informaciju macibu un attistibas planosanai, tie rada pamatu ménesalgas parskatiSanai atbilstosi
speka esosajai atlidzibas struktiirai.
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4. Lielaka dala iestades darbinieku personala novertéSanu uzskata par formalu un laikietilpigu
procesu, kas vert€jams negativi.

5. Lielakas gritibas iestades darbiniekiem ir izvirzit mérkus nakamajam novértésanas periodam, kas
nesakrit ar amata apraksta noteiktajiem pienakumiem un nebiitu parak visparigi, kas vertgjams
negativi.

6. Iestades personala novértéSanas procesa diezgan bieZi netiek veiktas novert€Sanas parrunas, kas
vert€jams negativi.

7. lestades personala novert€Sana tiek izmantota paplaSinata 180 gradu novértésanas metode, kas
vert€jams atzinigi.

8. lestades vaditaja noveértéSana izvirzitie mérki un novértéSanas process sisttma NEVIS nav
sasaistits ar augstakas iestades mérkiem un novert€sanas procesu, kas vert€jams negativi.

9. NepiecieSams celt dazada [imena valsts parvaldes iestades vaditaju kompetenci personala vadiba,
ar1 padoto darbinieku novertésana.
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ADAPTACIJAS PROGRAMMAS IZSTRADE VALSTS IESTADE

Laura KeiSa

Alberta koledza

lestazu darba organizacija un vadiba

Zinatniskais vaditajs: docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., A. Kalnins,

Anotacija.Petijuma mérkis ir analizét adaptacijas procesa teoretiskas nostadnes un valsts iestades praktisko pieredzi,
ka art izveidot struktur€tu programmu, ka galvenas vadlinijas iestadei, peéc kuram ir iesp&jams organiz&t darbinieku
adaptacijas procesu iestadé. Pétijuma tika izmantotas vairakas pétijuma metodes: anketéSana, intervéana, SVID
analize, monografiska metode un iestades dokumentu analize. Veicot adaptacijas procesa teorétisko analizi, var
apgalvot, ka veiksmigai attistibai ir svariga jauno darbinieku adaptacija un ievadiSana darba procesa. Pamatojoties uz
veikto pétjumu un atbildigo darbinieku intervijas rezultatiem, tika secinats, ka konkrétaja iestadeé nenotiek
pilnveértigs un planveidigs adaptacijas process jaunajiem darbiniekiem. Lai uzlabotu iestades darbibu un
personalresursu planosanu, raksta autore par mérki izvirzija ieteikumus adaptacijas programmas izveidei, sagatavojot
celvedi visu struktiirvienibu vaditajiem. Sis programmas ievada ir sniegts skaidrojums par adaptacijas svarigumu un
vaditaja nozimi ST procesa 1stenosana. Tiek sniegti konkréti jautajumi uz kuriem vaditajam biitu jarod atbilde pirms
jauna darbinieka iera$anas, lai veicinatu atraku darbinieka integraciju darba vieta. Ipasa sadala tiek veltita darbinieka
pirmajai darba dienai, sniedzot arT praktiskus padomus $is dienas organizé$ana, ka ari mentora izvélei, pamatojot
kapéc tas ir svarigi un cik nozimiga ir atbilstoSa darbinieka izvéle, lai jauna darbinieka adaptacija noritétu péc
iesp€jas labak un efektiva. Programma ir izstradata, lai biitu efektivs paligs ikvienam vaditajam, ka arT atbildigajiem
darbiniekiem personalvadibas procesiem iestadg.

Atslégas vardi: adaptacija; darbinieks; programma; valsts parvalde
levads

Ikviens darbinieks v&las justies nozimigs, gaidits un sajust ripes un uzmanibu no saviem kolégiem un
vaditaja. Tas ir cilvéku droSibas un socialas vajadzibas, v€lme péc komunikacijas, saskarsmes un
parlieciba par savu Sodienu un ritdienu. So vajadzibu apmierinajumu darba sakumposma sniedz veiksmiga
un pardomata adaptacijas programma. Sada programma palidz radit situaciju, lai jaunais darbinieks
iegulditu maksimali savu darbu un zinasanas uzpémuma, lai gitu priekSstatu par uzpémumu, lai ieklautos
kolektiva un labi justos jaunaja darba vieta. Sie ir galvenie faktori, kas vélak ietekmé darbinieka lojalitati,
veicamo darbu kvalitati un to, vai vigp$ vispar paliks $aja uznémuma. Darbinieki, kuri jaunaja uznémuma
nav nostradajusi pat gadu, 80 procentos gadijumu atzina, ka $ada doma ienakusi prata jau pirmaja darba
diena (Zilite 2013). Kas apliecina adaptacijas nozimibu un nepiecieSamibu veiksmiga personalresursu
planosanas procesa.

Petfjuma meérkis ir analiz&t adaptacijas procesa teorgtiskas nostadnes un valsts iestades praktisko pieredzi,
ka arT izveidot strukturétu programmu, ka galvenas vadlinijas iestadei, p&c kuram ir iespgjams organiz&t
darbinieku adaptacijas procesu iestade.

Darba uzdevumi:
1. analiz&t teoriju atbilsto$i tematam un sagatavot parskatu par analizes rezultatiem;

2. analizét iestades praktiski pielictotos instrumentus darbinieku adaptacijas procesa, izstradatas
rokasgramatas un praktiskus adaptacijas pasakumus;
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3. sastadit individualas intervijas jautajumus, veikt interviju ar iestades Administrativa departamenta
direktora vietniecei un vecako personala inspektoru, analizet iegiito informaciju;

4. analizet iestade veiktd pétijuma rezultatus, apkopot un analizét iegttos intervijas rezultatus, lai
veiktu padzilinatu temata izp&ti;

5. izveidot strukturétu adaptacijas procesa celvedi;
6. sagatavot secinajumus un priekslikumus.

7. Darba tika izmantotas sekojosas petijuma metodes: anket€Sana, intervéSana, monografiska metode
un iestades dokumentu analize.

Adaptacijas loma un svarigakie aspekti

Skaidrojot adaptacijas jédzienu, var teikt, ka tas ir laika posms, kura darbinieks giist pirmos prieksstatus
par uzp@muma mérkiem, vertibam un darba organizacijas principiem, ka arT periods, kur pirmos
prieksstatus giist par pasu darbinieku. Sekmiga adaptacija ne tikai nodroSinas labus darba rezultatus, bet
arl veiksmigu komunikaciju ar kolégiem un pozitivu attieksmi pret uznémumu kopuma (Zilite 2013).
Adaptacija ir programma, kas izveidota, lai pec iesp&jas sa laika un efektiva veida sniegtu jaunajam
darbiniekam informaciju, kas nepiecieSama, lai &rti un rezultativi stradatu uzn€muma (Kehre 2004). Vards
programma dotaja definicija atklaj, ka svarigi ir, lai uzne@mumam biitu izstradats plans un konkréts ricibas
modelis, kas atvieglo $o procesu gan darbiniekam, gan lielakoties darba devgjam.

Adaptacijas perioda darbiniekam ir jarada uzticama un drosa vide, lai jaunie darbinieki var justies
parliecinati par savam spg€jam, lai var attistit produktivitati individuali un komandas darba (The value of
assimilation processes in the workplace 2015). Adaptacijas procesa galvena doma nav nekada mistika, ta
ir likt darbiniekam justies labi, saprastam un pienemtam, kas attiecigi talak veicinas darbiniecka darba
razigumu un lojalitati uzn@mumam. Adaptacija nesakas ar jauna darbinieka pirmo darba dienu. Adaptacija
sakas, taja bridi, kad uzpémums ir nolémis pienemt darba jauno darbinieku. Pirms jauna darbinieka
ieraSanas ir javeic dazi sagatavosanas darbi:

— jainform& IT nodala, lai sagatavo jaunajam darbinickam datoru, nepiecie$amas paroles un
piekluves datus;

— jasagatavo darba vieta;
— jaieplano sagaidiSana;

— jasagatavo amata apraksts un visa nepiecieSama informacija par uznémumu, pienakumiem,
iespgjam, kontaktinformacija u.c. (Mitchell, Gamlem 2012).

Svarigi, lai diena, kad ierodas jaunais darbinieks, vinam rodas sajiita, ka vinu Seit jau gaidija. Tapéc
svarigi jautajumus un uzdevumus, kas ir atrisinami pirms darbinieka ieraSanas izdarit to maksimali laicigi.
P&c sagatavoSanas jauna darbinieka uznemsSanai, svarigi ir izplanot pirmo darba dienu. Pirma darba diena,
tapat ka pirma skolas diena, ir Tpasi nozimiga katram. No tas atkarigs, cik driz jaunais darbinieks saks
stradat ar pilnu atdevi, ka veidosies vina attiecibas ar kolégiem, kada bis vina atticksme pret darbu un pret
uzpémumu. Lielakas k]idas tiek pielautas galvenokart pirmaja diena. Tapéc loti svarigi ir pareizi izplanot,
sagatavot un veikt jauna darbinieka adaptaciju izn@muma (Kehre 2004). Pirma darba diena ir pirmais
iespaids par kolégiem, vaditaju, nodalas darbu un visu uznémuma darbibu kopuma, tapéc ta ir japadara
pec iespgjas pattkamaka un emocionali pozitivaka.

Lai kada struktiira stradatu jaunais darbinieks, vienmer ir ieteicams iepazistinat vinu ar uznémuma vadibu.
Ja darba ir pienemta vesela grupa jauno darbinieku, viniem var organiz&t seminaru vai informacijas dienu.
Personala dienesta darbinieki drikst Jaut valu savai rado$ajai fantazijai un realiz&t jebkadas aktivitates, kas
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laus jaunajiem darbiniekiem péc iespgjas atrak ieklauties uzpemuma. So procesu atvieglos savlaicigi
izstradata jauno darbinieku integracijas programma (Dombrovska 2009).

Adaptacija nav vienas dienas vai vienas ned€las pasakums. Lidz ar to svarigi planot un organizet talako
jauna darbinieka adaptaciju. Nedrikst paradit darba vietu, kolégus un par jauno darbinieku aizmirst. Sada
riciba ne tikai palielina iesp&ju, ka darbinieks ar uzteikt darbu, bet noteikti nodrosina, ka darbinieks savu
maksimali efektivitati sasniegs vélak neka veiksmigas adaptacijas rezultata.

Svarigi visu parbaudes periodu ir komunic€t un runat darbinieku. To var darit gan mentors, gan tiesais
vaditajs, gan arT personalvadibas specialists. Ideala gadijuma visi tris, un sava starpa parrunajot
noverojumus un secindjumus. Ir jadod darbiniekam iesp€ja izteikties, ir jamudina bt atklatam un visas
parrunatas lietas, jacenSas nemt vera, nedrikst tas uzklausit un aizmirst, vai uzskatit par mazsvarigam.
Parbaudes laika jaunajam darbinickam ir jasanem pirmas profesionalas zinasanas, kuras veicinas
turpmaku kvalifikacijas celSanu (Dombrovska 2009). Biitiba viss parbaudes periods sastav no regularam
parrunam ar jauno darbinieku, lai veicinatu vina iejusanos darba kolektiva, uzn€muma un nerastos nekadi
neatbild&ti jautajumi par veicamajiem darbiem un pienakumiem.

Kopuma jauna darbinieka integracijas process ilgst apméram pusgadu — tikai tad uzn€muma vadiba var
bat drosa, ka vins ir iejuties kolektiva un sp&jigs sastradaties ar kolégiem (Dombrovska 2009). Sava zina
darbinieks ir nemitiga adaptacijas procesa, un viena uzpémuma tas beidzas, lidz ar darba attiecibu
izbeigSanu un sakas atkal no jauna, cita uzpémuma.

Adaptacijas galvenais mérkis ir pec iesp&jas atraka jauna darbinieka iestradasanas uzn@muma. Sis process
sevl ietver ne tikai darba vidi un galveno pienakumu apgtiSanu, bet ar1 iepaziSanos ar organizacijas kultiiru
un tas piepemsanu.

Metodologija

Petfjuma veikSana tika izmantota teorijas analize, aptaujas un intervijas metode, ka arT tika veikta iestades
ieks€jo dokumentu analize, tadgjadi laujot atklat realo un pastavoso situaciju valsts iestade. Aptauja tika
veikta 2014.gada decembra ménesT, savukart intervijas ar atbildigajiem darbiniekiem 2015.gada novembra
meénesl.

Vertgjot esoso situaciju iestade un meklgjot celonus, tam, ka adaptacijai netiek pieversta pietiekosi liela
uzmaniba, atbildigie darbinieki veiktaja intervija, ka svarigu apstakli mingja nepietickamus cilvékresursus.
Uzsverot, ka vaditaji un citi darbinieki ir aiznemti ar saviem tieSajiem darba pienakumiem. Tomer, gan
vaditaji, gan personala vadibas specialisti apzinas adaptacijas nozimibu. Ka viens no c€loniem tika min&ts
ar1 valsts iestades formalisms, kas nelauj 1stenot vai ierobezo daudzus pasakumus.

lestades adaptacijas jautajumi ir ietverti Administrativa departamenta rokasgramata, departamenta parzina
atrodas visi jautajumi, kas saistiti ar personala politiku. Rokasgramata ir arT definéti svarigakie uzdevumi
personala specialistiem un vaditajiem, kas biitu jadara jauno darbinieku adaptacijas perioda. 1.tabula var
aplikot Administrativa departamenta rokasgramata noteiktos personala vadibas specialista un
struktiirvienibas vaditaja galvenos uzdevumus adaptacijas procesam.

Tabula 1. Personala vadibas un struktirvienibu vaditaju uzdevumi jauno darbinieku adaptacijas perioda
(Administrativa departamenta rokasgramata 2015)

Personala vadibas specialistu uzdevumi Struktiirvienibas vaditaja uzdevumi
1. Sniegt nepiecieSamo informaciju par Centra
pamatdarbibu, struktiiru, kolektivu, tradicijam.

1. Noteikt jauna darbinieka mérkus un uzdevumus.

2. P&c nepieciesamibas izstradat darbinieka individualo
apmacibu planu (pirmajiem trim ménesiem) un noteikt
darbinicka darbaudzinataju.

2. Nodrosinat jauna darbinieka darba izpildes
novertéSanas procesu.
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3. MEerTt jauna darbinieka darba iestradasanas

. S 3. Nodrosinat nepiecie$amo apmacibu.
ilgumu un analiz&t iegiitos datus.

4. Veicinat jauna darbinieka veiksmigu ieklausanos

4. P&c nepiecieSamibas veikt citus uzdevumus e o
P strukttirvienibas kolektiva.

jauna darbinieka efektivai integracijai Centra.

Ka redzams (1.tabula) liels uzsvars $ajos uzdevumos ir likts uz formalo pusi, pieméram, mérku, uzdevumu
noteikSana, rezultatu merjjumi un novert€Sanas process. Tiek runats par rezultatiem, bet ne par
pasakumiem, kas veicina Sos rezultatus.

Izvertgjot darbinieku aptaujas rezultatus, darba autore var teikt, ka darbinieku adaptacija iestade pastav.
Tikai ir svarigi saprast, cik ta ir organizgta, cik plasi pielietota un cik liela ir izpratne ir par tas nozimibu
un pareizu organizé$anu. Adaptacija lielakoties ir atstata nodalas vaditaja parzina, kurs savukart vadas no
jauna darbinieka sp&am. Ja darbinieks pats ar visu tiek gala, tad vaditajs parak neiejaucas,
nepiecieSamibas gadijuma, notiek parrunas vai kada cita veida palidziba. AnketeSanas dati liecinaja, ka
vaditaji iesaistas darbinieku adaptacija, piedaloties arT sakuma apmacibu perioda. Aptauja atklaja, ka visi
darbinieki pirmaja darba diena ir iepazistinati ar savu tieSo darba vaditaju un darba kolégiem, ir ticis
atrunats darba laiks, ka ar1 visi ir iepazistinati ar darba aizsardzibas prasibam.

Jauno darbinieku pasakums tiek Tstenots divas reizes gada, tomer tam vairak tiek pieiets formali, ar
prezentaciju par iestades vesturi, ka ar1 ar iesp&ju iziet neliela ekskursija pa Centra telpam un nodalam.
Lielaka uzmaniba tiek pieveérsta parbaudes laika beigadm, bet liela mera ar1 tikai tapéc, ka ir javeic
darbinieku novértésana.

Intervijas ar atbildigajiem darbiniekiem tika noskaidrots vinu viedoklis un redzgjums par adaptacijas
procesu iestade. Paslaik esoSo adaptacijas procesu raksturojot, ka apmierinoSu un nepietiekosu, kas norada
uz to, ka ir nepiecieSami uzlabojumi un jaunu ricibas modelu izveidoSana. Darbinieki izteica vertejumu, ka
neskatoties uz to, ka nav izstradata $ada vienota adaptacijas programma, darbinieku mainibas koeficients
ir neliels, kas nozime, ka rezultati ir pietickami labi. Tomer noradit, ka uzlabojumi biitu nepiecie$ami. Ka
galvenie aspekti, kas biitu jaieklauj $ada programma tika noraditi vairaki: gan laika kontroles punkti, kad
veikt parrunas ar jauno darbinieku, Tpasi tika uzsve@rta atgriezeniska saite no jauna darbinieka. Ka ar1
darbiniekiem radit pozitivu gaisotni un komandas sajiitu, lai atrak veidotos stipra kolektiva sajiita, kura
bitu skaidri un izprotami darba uzdevumi.

Kopuma komentgjot adaptacijas procesu, tika noradits, ka daudz ko traucg istenot valsts parvaldei uzliktie
ierobezojumi, un nepietiekams resursu daudzums. Ka arT tika noradits, ka paslaik adaptacija ir formala un
lielakoties tiek 1stenota profesionala [imenT un triikstot neformalu pasakumu.

Salidzinot aptaujas un intervijas rezultatus, autore secina, ka adaptacijas programmas izstrade ir
nepiecieSama. Darbinieki uz vairakiem aptaujas jautagjumiem sniedza atbildi, ng, vai dal&ji, kas liecina par
nepilnibam adaptacijas procesa. Ka ari iestades specialisti ir atzinu$i, ka biitu nepiecieSams uzlabot
adaptacijas procesu, lai vl vairak uzlabotu darbibu un apmierinatibu ar darba vidi.

Rezultati

Autore, ka §1 darba galveno uzdevumu izvirzija izveidot nelielu adaptacijas programmu, kas kalpotu ka
paligs un celvedis vaditajiem, ka labak veidot jauno darbinieku adaptacijas procesu iestade.

Saja celvedi tiek sniegta svariga informacija saistiba ar vairakiem adaptacijas aspektiem. Pasa sakuma tiek
sniegta vispariga informacija vaditajiem par to, kap&c $ada programma ir nepiecieSama, cik svariga ir vinu
loma un cik daudz vini var izdarit. Tiek uzsverts, ka §ada programma nav izstradata, lai apgriitinatu vigu
darbu, bet tiesi otradi, lai atvieglotu vinu darbu, gan attieciba uz adaptaciju, gan uz turpmaku darbinieku
ieguldijuma palielinasanu.
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Programma ir doti vairaki praktiski padomi, ka sagatavoties jauna darbinieka uznemsanai, kas biitu janem
vera, kam jagatavojas. Ipasi tiek uzsveérts, cik svarigi ir iepazistinat darbinieku ar organizacijas kultiiru.
Tiek doti jautajumi uz kuriem vaditajam ir jaatbild, lai vieglak spétu raksturot esoSo kultiiru jaunajam
darbiniekam. ArT Saja celvedi tiek sniegti vairaki praktiski padomi pirmas dienas organizg$anai. Kopigi
pasakumi un aktivitates jaunajam darbiniekiem ar nodalas kolégiem. Tiek sniegts ar paraugs sagaidisanas
e-pastam, ko pirms jauna darbinieka ieraSanas nosiitit visiem nodalas darbiniekiem. Ka p&dg&jais aspekts
Saja celvedl ir mentora izvele. Vaditajam tiek sniegta informacija, cik svariga ir pareiza mentora izvéle.
Tiek sniegti svarigakie aspekti, kas biitu janem véra izraugoties darbinicka mentoru un uz kadiem
jautajumiem, jarod atbilde, lai samekl&tu vispiemérotako darbinieku.

Darbinieka 1.nedglas 1.ménesa Parbaudes
ierasanis beigas beigas perioda beigas

1.att. Adaptacijas procesa svarigakie posmi (autora veidots)

Vaditajiem un atbildigajiem darbiniekiem sniegti grafiski att€lojumi, svarigakajiem adaptacijas procesiem.
l.attela shematiski att€lojot svarigakos adaptacija periodus, kuriem japieveérS 1pasa uzmaniba, gan
istenojot aktivitates, gan planojot sarunu un komunikaciju.

1. 2, 3.4. 5 6. 7. 8. 9.

| 09:00 | 09:15 09:30 11:00 | 11:30 | 12:30 | 13:30 | | 16/17:30 |

2.att. Pirmas dienas pasakumu laika nogrieznis (autora veidots)

2.attela tiek att€lota jauna darbinieka pirma darba diena. Sakot ar ieraSanas bridi, kas ir par pusstundu
velak, ka parasta darba diena, lai izslegtu iesp&ju, ka jaunajam darbinickam bitu jagaida atbildigie
darbinieki (1.). Talak seko iepazistinaSana ar kolégiem, darba vietu, informacijas mapi un
nepiecieSamajiem dokumentiem (2., 3., 4.). Nakamais solis ir jauna darbinieka un vaditaja saruna (5.) un
iepaziSanas ar iestadi, nodalu kopuma, ka ar1 parg&jiem kolégiem (6.). Talak vélamas kopigas pusdienas vai
kafijas pauze (7.), talak sekojot turpmaka ievadiSana darba pienakumos (8.). Ka arT svarigi pirmo darba
dienu noslégt ar sarunu par jauna darbinieka pirmajiem iespaidiem (9.).

Programma liela uzmaniba tiek veltita konkrétiem jautdjumiem, ko vaditajs var uzdot pats sev vai
jaunajam darbiniekam, lai veicinatu dialogu un labaku situacijas izpratni. Programmas galvenais mérkis ir
biit paligam un celvedim, lai vaditajs veiksmigak un efektivak spetu darbinieku ievadit jaunajos darba
apstak]os.

Secinajumi

1. Adaptacijas procesa galvenais mérkis ir péc iespEjas saisinat darbinicka iestrades periodu.
Veiksmiga adaptacija palidz darbiniekam labak apgiit nepiecieSamas iemanas darba veikSanai,
labak veidot attiecibas ar kolégiem un citiem uznpémuma darbiniekiem, iepazit organizacijas
kultiiru un citas nepiecieSamas prasmes, veiksmigakai kl@iSanai par dalu no uznpémuma komandas.
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2. Paslaik iestade tiek istenots adaptacijas process, tom&r nepilniga apjoma. Adaptacijas process
iestade tiek devéts par integraciju un ir aprakstits Administrativa departamenta rokasgramata. Saja
rokasgramata adaptacijas process lielakoties tiek aprakstits no formalas puses, nosakot galvenos
uzdevumus personala specialistam un darbinieka vaditajam, ka arT IpaSu uzmanibu pieverSot
novertesanai, kas ir javeic péc parbaudes perioda beigam.

3. Darbinieku aptaujas rezultati sniedz rezultatus, kas apstiprina, ka iestadé tiek veikta adaptacija,
tikai uzdodot jautajumu, cik laba Iimeni. Lielakoties uz jautajumiem darbinieki ir noradijusi, ka
dala no procesiem netiek Tstenota vai darbinieki to ir izjutusi tikai dal&ji. Lidz ar to noradot uz
nepiecieSamibu uzlabot adaptacijas procesu. Par §adu pat situaciju liecina interviju laika iegutas
atbildes. Ka nozimigakie kav&josie faktori tika mineti resursu un laika trikums, ka ar7 ieprieksgja
situacija, kad $adiem procesiem netika pieverts pietickosa uzmaniba.

4. Izveidotaja adaptacijas procesa celvedl ir sniegta izskaidrojoSa informacija vaditajiem, par
adaptacijas procesa svarigumu. Tiek doti praktiski padomi, ka sagatavoties jauna darbinieka
sagaidiSanai, ka labak iepazistinat ar organizacijas kulturu, ka izraudzities darbiniecka mentoru.
Labakai procesa vadibai ir izveidoti ilustrativi grafiski materiali, kas att€lo nepiecieSamas darbibas
laika nogriezni, ka arT svarigako informaciju, kas sniedzama darbiniekiem.
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PROFESIONALA IZDEGSANA

Una Dapkus, Jolanta Andrijevska, llze Rozenfelde

Alberta Koledza

lestazu darba organizacija un vadiba

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Mg.paed., docents Armands Kalnins.

Anotacija. Darba analiz&ti profesionalas izdegSanas riski tris dazados uzpnémumos. Lidz ar profesionalo
izdegSanu apskatita motivacija un stress darba vieta. Apzinatas profesionalas izdegSanas ierobezosanas iesp&jas
katra no analiz€tajiem uzn@mumiem. Darba merkis ir noskaidrot profesionalas izdegSanas riskus tris p&tamajos
uznémumos, izzinat kadas var€tu biit iesp&jas profesionalas izdegSanas ierobezo$ana konkr&tajos uznémumos.
Darba uzdevumi ir iepazities un apkopot literatiiru par profesionalo izdegSanu, motivaciju un stresu darba vieta;
anket€t tris atSkirigu uznémumu darbiniekus ka ar1 intervet ekspertus no katra no Siem uzp€mumiem ka ar1
analizét anketéSanas un intervé$anas rezultata iegiito informaciju, saskatit likumsakaribas, izdarit secinajumus,
izvirzit ieteikumus pé€tamajiem uzpémumiem profesionalas izdegSanas ierobeZoSanai nakotné.P&tjjuma
izmantota anketéSanas un intervijas metode.P&tjjuma secinats, ka katra no analizétajiem uznémumiem pastav
dazadas personala vadibas problémas, ka rezultata darbinieki piedzivo profesionalo izdegSanu vai ir paklauti
izdegSanai nakotng, ja netiks veiktas butiskas izmainas uznémumu ieksieng.

Atslégas vardi: profesionala izdegSana; uznémums; stress; darba vieta
levads

Biezi vien profesionalas izdegSana piemekl€ tos darbiniekus, kas pastavigi atrodas sev neierastos, ne€rtos
apstaklos un vid€. Taja pasa laika no tiem tiek prasita maksimala atdeve un darba rezultati. Piem&ram, ja
cilveks iegiist jaunu darbu vai tiek paaugstinats amata un sakotngja nekompetence un pieredzes trukums
liek justies neparliecinatam par saviem spekiem, bet taja pat laika darbs prasa loti lielu atbildibu. Ta
rezultata darbinieks izjit nemitigu stresu, jo morali §im darbam nav nobriedis. Un tas savukart miisdienu
paradokss, kad darbinieckam netiek dots laiks, lai tas var€tu iejusties jaunaja amata un aprast ar
pienakumiem, tadejadi noverSot nakotnes riskus pazaudét kvalificetu darbinieku, kur§ stresa rezultata
agrak vai velak var izdegt. Miisdienu laika trikuma d&] rezultatu vajag ,tulit un tagad” vai labakaja
gadljuma - ,jau vakar”. Lidz ar to uzp@émumiem burtiski nav laika ilgstoSai un pamatigai darbinieku
sagatavosSanai un ievadiSanai darba.

Biezi vien uznémumi, ta vieta, lai mérktiecigi uzlabotu kop&jo apmierinatibu ar darbu darbinieku vida,
rada aizvien jaunus un uzlabo eso$os instrumentus jaunu darbinieku piesaistei un darbinieku intereses
noturésanai, aizmirstot par realiem veidiem ka motivét peronalu. Ka rezultata ik gadu pieaug personala
rotacija un proporcionali pieaug izdevumu apjoms personala piesaistes instrumentu izveide un uzlabosana,
jauno darbinieku apmacibas un struktiirvienibu vaditaju un pieredz&juso stradajoso iegulditais darbs un
laiks jaunu darbinieku ievadé darba un apmaciba. Ta rezultata kritas vispareja daba kvalitate, kas savukart
var novest pie nevajadzigam negacijam katra kolektiva ietvaros.

Literatiiras apskats

,Psihologija par izdegSanas sindromu dévé emocionala un/vai fiziska noguruma, izsikuma stavokli, kas
verojams ka sekas ilgstoSai emocionalai nelabsajiitai, kas saistita ar cilvéka pastelu un darba apstakliem.”
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(Edeirs, 2007) Profesionlas izdegSanas sindroms rodas pastaviga stresa rezultata, kad individs nemitigi
uzkraj negativas emocijas.Biezi vien profesionalas izdegSana piemekle tos darbiniekus, kas pastavigi
atrodas sev neierastos, neértos apstaklos, vide. Taja pasa laika no tiem tiek prasita maksimala atdeve un
darba rezultati.

Par vienu no svarigakajiem profesionalo izdegSanu veicinoSajiem faktoriem uzkatams motivacijas
trakums. BieZi vien profesionalas izdegSanas rezultata individs zaudeé merkus, zaudeé motivaciju tiekties
tos sasniegt, zaude saistibas pret sevi, visbiezak aiziet pasplisma. Tadejadi individs zaudé jebkadas
iespejas sasniegt sev izvirzitos mérkus, rodas pilniga bezpalidzibas sajita. Sadu situacijuvajadzetu laicigi
spét noverst. Laicigi pamanot ar&jos signalus pastav iesp€ja reanimét individu, uzlabojot ta darba
apstaklus, lai individs justos piederigs un motivéts. Darbinickam ir jajiit labvéliga atticksme, sanemot
uztic€Sanos no vadibas puses un novert§jumu par sasniegtajiem rezultatiem.

Darba jeb profesionalais stress pédgjos gados izplatas arvien straujak . Musdienas stresu izraisa darba
dev€ju nesaméerigi augstas prasibas. Darbinieks, nespgjot tas izpildit, ir spiests atrasties stresa stavokli vai
arT spgj tas izpildit, bet tadejadi ir bijis paklauts lieliem pardzivojumiem. Visam augstak min&tajam
prasibam var pieskaitit neadekvati zemos atalgojumus, ar ko saskaras daudzu profesiju parstavji. Var
mingt, ka stresu rada arT nepietiekama atpiita un nepietiekamas atptitas pauzes.Darba dev€jiem biitu vairak
jaiesaistas S§1s problémas risinasana, jo, laicigi to risinot un iesaistoties, ir iesp&jams glabt darbinieku no
Siem stresa veicinosSajiem faktoriem.

Metodologija

Ka sociologisko pétijumu metode tiek izmantota kvantitativa pieeja — anketéSana. Tadejadi ir iesp&jams
apkopot lielus informacijas masivus, meklgjot likumsakaribas un atrodot kopgjas tendences uzp€muma
darbinieku vidii. Anketa sastav no 3 dalam — ievaddalas, pamatdalas un demografisko datu dalas. Anketa
tiek izmantoti atklatie, slégtie un dalgji slégie jautajumi. Atbilzu varianti ir veidoti pardomati. Veidojot
anketu, autore koncentrgjas uz svarigako, jautajumos ietverot informaciju, kas pietrukst pé&tijuma
veido$ana. Anketa ieklautie jautajumi ir veidoti logiska seciba un pirms anketéSanas veikSanas ir
parbauditi, test€ti uz neitraliem, nejausi izv€l€tiem respondentiem ar plasu domasanas limena gradaciju,
lai izslegtu iesp&ju, ka dala respondentu parprot vai art lidz galam neizprot kadu no jautajumiem, ka
rezultata iegiitie dati var biit maldigi vai arT neizmantojami, nederigi pétijjuma veikSanai. P&c test€Sanas
vairaki jautajumi tika parstradati — parformuléti vai mainiti pieejamie atbilzu varianti.

Anketgsana kopuna piedalijas 50 respondenti — gan biroju darbinieki gan struktiirvienibas stradajosie —
struktiirvienibu darbinieki un vaditaji. Aptauja piedalas gan stradajoSie Riga gan regionos, lai pétijuma
rezulats varétu atspogulot kopgjo raditaju katra no petamajiem uzp€mumiem kopuma. Piem&ram, viena no
pétamajiem uznémumiem galvaspilsétas un regionu respondenti tika izvét&ti proporcionali valstT eso$ajam
uznémuma struktiirvienibam — 48% respondentu ir Riga stradadjoSie, bet 52% ir regionu darbinieki,
iznemot sakotngjos 10% biroja darbiniekus. Visas anketas tiek analiz&tas kopa, neskirojot respondentus
peéc amata vai konkrétas struktiirvienibas. Visi, kas piedalijas anket€Sana ir uzp@muma darbinieki
neatkarigi no to veicamajiem darba pienakumiem.

Ka kvalitativa pétfjuma metode tika izmantota intervéSanas metode. Tika intervéti eksperti katra no trim
petamajiem uzp€mumiem. Ta pieméram, viena no uzp@mumiem tika intervéti eksperti, kas parstav
dazadus viedoklus. Izpetot kopigo un atskirigo Sajos viedoklos, vargja izdarit gal€jos secinajumus un to,
ka tie sasaistas ar kop&jo darbinieku apmierinatibas Iimeni. Darba gaita veikta teorijas analize.

Rezultati

Iegutie rezultati liek secinat, ka katra no uznémumiem stradajoso kop&jo apmierinatibu ar darbu var celt
atskirigas izmainas. Ta pieméram, uznémuma, kura darbinieki sanem vidéja ITmena un zema Iimena
atalgojumu par padarito darbu, pastav vislielakais izdegSanas riska Ipatsvars. Aptaujatie respondenti atzist,
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ka atalgojums ir nesamérigs ar izvirzitajam prasibam attieciba uz darba rezultatiem. Savukat citi
problémjautajumi ka aktuali tiek atziti salidzino$i minimali. Viena no uzn@€mumiem, kura darbinieki
sanem vidgja ltmena atalgojumu ka svarigako problému atzist neskaidru pienakumu sadali, nepilnigu
izpratni par veicamo darbu, atalgojuma problému atstajot otraja plana. TreSaja uznémuma stradajosie
sanem vidgji augstu un augstu atalgojumu. ST uzpémuma darbinieki neatzist, ka darba vieta pastav
sasapgjusas problémas. Var uzskatit, ka izdegSanas riski $aja uzn€muma dotaja bridi nepastav vai ir loti
minimali. Vien no ekspertu viedokla var secinat, ka vispargjas apmierinatibas celSanai uzpémuma ir
nepiecieSams personala specialists, kura pienakumus Sobrid veic darbinieku tieSais priekSnieks -
uznémuma direktors.

1)

2)

3)

4)

5)

Secinajumi

1) Pastav likumsakaribas starp uzpémuma struktiiras sarezgitibu un darbinieku izdeg8anas
risku un novérSanas efektivitati. Jo lielaks ir ir uznémums, jo sarezgitaka ir ta struktira. Ka
rezultata palielinas attalums starp augstako vadibu un ierindas darbiniekiem, pastav lielaka
birokratija. Sados apstaklos vadibai ir gratak atpazit katra darbinieka izdegSanas pazimes,
kontrolét darbinieku vispargjo pecialists ar darbu. No ta izriet — jo lielaks ir attalums starp
personalu un augstako vadibu, jo ilgaks laiks ir nepiecieSsams problému apzinasana, izmainu
izstrad€ un ievie$ana. Uznémuma ar vienkarSu struktiiru un salidzinos$i mazu darbinieku skaitu ir
verojama augstaka vispargja apmierinatiba un pastav mazaks pecialists izdegSanas risks.

Labas attiecibas ar darba kolektivu un tieSo vadibu sekmé darbinieku motivaciju, samazinot
izdegSanas risku. Darbinieki augstu noverte vadibu, kuras viedoklim var uzticéties, vadibu, kas
regulari motivé un uzklausa darbinieku viedokli un atbalsta tos. Biitiska loma apmierinatiba ar
darbu ir kolektivam. Negativas attiecibas ar to ir demotiv§josas un veicina darbinieku pecialists
izdegsanu. Jateic, ka labas attiecibas ar kolégiem un vadibu nav uzskatamas par svarigako aspektu
darbinieku veélme turpinat darbu uzpémuma.

Samazinot stresu izraisoSos faktorus, uzlabojas visparéja apmierinatiba ar darbu. Paaugstinats
stress veicina darbinieku neapmierinatibu ar darbu, ilgtermina negativi iedarbojoties uz cilvéka
personibu. Paaugstinata stresa apstaklos darbinieki izdeg atrak. Tiesa psihologiska noturiba katra
individam var bt atskiriga.

Darba alga ka motivators darbojas tikai tik ilgi, kam@r individs var apmierinat savas primaras
vajadzibas. Uznémuma ar viszemako atalgojuma Itmeni ar darba algu apmierinato darbinieku dala
sastadija vien 13%, turprett uzpémuma ar vidgjo atalgojuma Itmeni tie bija 55%, bet ar augstako
atalgojuma Itmeni — 88%.

Ikviena no pétitajiem uznémumiem, ievieSot instrumentus, kas sekmétu vispargjo apmierinatibu ar
darbu, samazinatos iesp&jamie izdegSanas riski. Sia ,,ApdroSinasanas Brokeri” bitu jaievie$
personala pecialists, tadejadi atvieglojot vaditaja darbu un noversot darbinieku izdegsanas riskus
nakotng, laicigi to atpazistot. Sia ,,DPD Latvija” jaievie§ darbinieku profesionalas apmacibas
programma. ST uznpémuma darbinieki Tpadi atzimgja zinasanu trikumu un nepilnigu izpratni par
deligétajiem pienakumiem, kas savukart var veicinat neapmierinatibu ar darbu. A/S ,,Drogas”
jaapmierina darbinieku vajadziba pec lielakas darba samaksas, tadejadi noveérSot darbinieku
masveida rotaciju, kas gada laika sastada lidz pat 90% un piesaistot jaunus, potenciali lojalus
darbiniekus. Tapat uzpémumam vajadzetu izveidot sistému, kas nelautu darbiniekiem stradat
parak garas darba stundas un ieviest obligato brivdienu skaitu nedela, tada veida novesot parlieku
lielu negaciju un stresa [imena uzkrasanos.
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RIGAS PASVALDIBAS POLICIJAS DARBINIEKU MATERIALA UN NEMATREIALA
MOTIVACIJA

Baiba Bitmane

Alberta koledzas

lestazu darba organizacija un vadiba
Zinatniskais vaditajs: Docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., Armands Kalnins

Anotacija. Tkviena darbavieta nozimigs izpétes objekts ir darbinieku motivacija — kadi faktori ir svarigi, lai
darbinieks biitu apmierinats ar savu darbu un vina darba rezultati blitu efektigi. Ko darit, lai darbinieks
nemekl&tu citas darba iesp&jas? Rigas pasSvaldibas policija (turpmak — RPP) ir pasvaldibas institiicija, kas
butiski ietekmé pils€tas t€lu un nodros§ina sabiedrisko kartibu pilséta. Mérkis ir blit atvErtiem un atsaucigiem
pret ikvienu pilsétas iedzivotaju, blit kompetentiem. Bitisks jautajums ir par darbinieku lomu §1 mérka
sasnieg$ana. Ka rada aptaujas, kopuma ar RPP darbu ridzinieki ir apmierinati, bet kas motivé pasus RPP
darbiniekus apmierinatibai ar savu darbu, efektiviem rezultatiem?Lielakoties par darbinieku motivaciju tiek
runats to iedalot materialaja un nematerialaja motivacija. Materiala motivacija ir loti biitisks faktors, kur
galvenais stimuls ir atlidziba. Tacu tikpat nozimiga ir nemateriala motivacija. Vai pati darba specifika
darbiniekiem sagada prieku? Kada ir strukt@rvienibu vaditaju loma darbinieku motivé$ana, attiecibas ar
kolggiem, izaugsmes iesp€jas u.c. Cik butiska ir motivacija RPP?P&tnieciskaja darba tiek izmantotas tadas
pétniecibas metodes ka dokumentu analize, empiriska (aptauja, izmantojot anketas), grafiska (attéli),
monografiska, datu statistiska apstrade, analize, ka arT logiski konstruktiva metode.

Atslegas vardi: motivacija; policijas darbinieki; atalgojums
levads

Motivacija ir dinamisks process, kurs, lietojot psihologiskas, socialas, ekonomiskas un tiesiskas metodes
un lidzeklus, sekmé individa un uzp€muma izvirzito merku sasniegSanu. Cilvékam paaugstinas
motivacija, ja ievero vina individualitati, ja saprotams darba process, ja darba saturs atbilst ne tikai vina
profesionalitatei, bet arT vina vajadzibam, ja organizacijas kulttira atbilst vina vertibam, ja cilvéks sanem
informaciju un var piedalities organizacijas parvaldg, ja atalgojums par padarito darbu atbilst iecergtajam.
Cilveki pastavigi motivéjas, kad vinu ieceres istenojas un zaudé motivaciju, ja tas nenotiek. Uzp€émumam
jaapzina cilvéku ieceres un vajadzibas, jasalidzina tas ar realam iesp&jam un jacensas nodrosinat $o
vajadzibu un ieceres Tstenosanu (Bokums, Forands 2000).

Cilvekresursi ir viens no galvenajiem jebkura uzn€muma, organizacijas vai institlicijas resursiem, bez
kuriem nav iesp&jama to funkcionéSana. RPP, tapat ka jebkura cita organizacija, svariga ir cilvékresursu
kvalitate.

Darba autore sava darba vieta RPP noverojusi, ka 2015.gada daudzi policijas darbinieki partraukusi darba
attiecibas ar RPP, daudziem policijas darbiniekiem veiktas dienesta parbaudes — darbinieki bija
disciplinari soditi, vinu parkapumu pamata bija pavirsa atticksme pret darba pienakumu izpildi. Protams
viens no faktoriem, kuru darba autore min p&tijuma, ir motivacija, tapec darba autore veica petijjumu, par
motivacijas faktoriem RPP.

St pétijuma mérkis ir noskaidrot atSkiribu starp realo un vélamo situaciju RPP darbinieku materialas un
nematerialas motivacijas nozimei.
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Merka sasniegSanai galvenie uzdevumi:
— Izdalit motivacijas faktorus, nodalot materialo un nematerialo motivaciju;
— Noskaidrot kadi faktori darbiniekus motive reala situacija darba;
— Noskaidrot kadi faktori darbiniekiem biitu vélamakie.

Hipotéze —RPP darbiniekiem nematerialas motivacijas faktori ir butiskaki darba neka materialas
motivacijas faktori.

Petnieciska darba mérku sasniegSanai tika izmantotas sekojosas p&tijuma metodes:

— monografiski metode—RPP darbinieku motivacijas faktoru detalizéta izpéte, apkopojot
informaciju un pamatojoties uz daudzveidigas literatiiras apskatu, raksturota ne vien patreizgjie
motivacijas faktori, bet arT vélamie motivacijas faktori RPP;

— lai sapemtu precizu informaciju darba autore veica anketéSanu (izmantojot anketas) RPP
stradajoso darbinieku kolektiva. Kopuma anketas tika izsniegtas 400 RPP darbiniekiem neatkarigi
no ienemama amata (kartibnieks, inspektors vai vecakais inspektors), p&tijuma laika tika sanemtas
381 aizpilditas anketas;

— izmantojot salidzinoSo datu metodi, tika apstradati statistikas dati un iegiiti nepiecieSamie
rezultati, ka arT salidzinata un izvertSta visparja pétijumam nepiecieSama informacija, lai giitu
apstiprinajumu vai noliegumu tam, ka RPP darbiniekiem nematerialas motivacijas faktori ir
butiskaki darba neka materialas motivacijas faktori;

— izmantojot grafisko metodi, informacija tika sagrupéta un attélota diagrammas un tabulas, lai
vizuali iesp&jam apskatit petijuma rezultatus.

Monetarais un nemonetarais atalgojums

Vislielakais izmaksu patsvars kopigaja monetara atalgojuma komponentu grupa ir ménesa amata alga, kas
noteiktas fiks€tas un garantétas finansialas atlidzibas veida ir stabila atalgojuma dala (ESenvalde 2008).
Darba autore secina, ka neatkarigi no ta, vai darbinieks savu darbu izdara kvalitativak vai nekvalitativi,
darbinieks jebkura situacija sanem atalgojumu. Finansialie stimuli var motivet darbinieku censties sasniegt
griti sasniedzamus merkus, tacu $adi stimuli var pamudinat darbiniekus konkur@t citam ar citu, lai ieglitu
$o naudu. Uznémuma vaditaji iesaka izmantot finansialo stimulu sapratigi un vienmér papildinat tos ar
vardos izteiktu atzinibu tadejadi stiprinot darbinieku lojalitati darba devéjam (Pikeringa 2002).

Nemonetarais atalgojums. Ar nemonetaro atalgojumu motivéSanu més saprotam visus pargjos labumus, ko
darba devgjs sniedz darba némé&jam un kas nav izteikti tiesa finansiala izteiksmé (ESenvalde 2008).
Nemonetarais mainigais atalgojums raksturojams, ka dazadu veidu labumi, kurus darba devéjs sniedz
darba néméjam par ieguldito laiku un pulém. Parasti nemonetaraja atalgojuma tiek ietverti tadi
komponenti vai elementi ka autotransports, atvieglojumi, apmaksatas sporta un veselibas veicinasanas
nodarbibas, personala akcijas, veselibas, sporta un kulttiras aktivitates, apmacibu un komunikaciju
pasakumi, izaugsmes iespgjas, darbs prestiza uznémuma, elastigs darba grafiks, atraktivs kompanijas tgls,
portativais dators, kompanijas produktu un pakalpojumu pieSkirSana ar atvieglojumiem un davanas
(Esenvalde 2008).

Atalgojuma sisteémai jabiit vienkarSai un viegli saprotamai, lai butu redzama saikne starp darbinieka
ieguldito darbu un sanemto samaksu. Svarigi, lai atalgojuma sist€tma motivétu nevis sanemt naudu, bet
gan pelnit to, tadgjadi motivejot darbinieku gan uz monetaro, gan nemonetaro atalgojumu. Liela nozime ir
gan monetarajam, gan nemonetarajam atalgojuma, jo jebkur§ no Siem atalgojuma veidiem var motivet
darbiniekus uz labakiem darba rezultatiem un labakiem darba apstakliem.
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F.Hercbergs divfaktoru teorija visus faktorus, kas motive cilvéka attieksmi pret darbu, iedala motivatoros-
faktoros, kas tiesi saistits ar darbu un kas labveligi ietekme darbinieka apmierinatibu ar darbu, un pirmas
nepiecieSamibas (higi€nas) faktoros, kas nepiecieSami darbinieka darba sp&ju uzturéSanai. Pietiek ar vienu
motivatoru, lai cilvéks biitu apmierinats, bet triikstot kaut vienam pirmas nepiecieSamibas faktoram,
cilveks izjut diskomfortu un neapmierinatibu (skat. Tabula2) (Voron¢uka 2009).

Tabula 2. F.Hercberga motivaciju teorijas faktori (Voroncuka 2009)

Motivatori Pirmas nepiecie§amibas faktori
Faktori, kas sekme darbinieka apmierinatibu ar darbu Faktori, kas novers§ darbinieka neapmierinatibu ar darbu
1. Panakumi darba 1. Darbavietas saglabasanas garantijas

. Socialais statuss

. Organizacijas darbibas politika

. Darba apstakli

. Tiesa prieksnieka atticksme

. Personiga dzive

. Darbinieku savstarpgjas attiecibas
. Darba alga

. Attiecibas ar padotajiem

2. Panakumu atziSana

3. Darba process

4. Atbildibas pakape

5. Izaugsmes iespgjas, karjera
6. Profesionala izaugsme

O (0|~ fw|d

Piem@ram, slikti higiénas faktori neapmierinatibu darba rada 69% gadijumu, bet motivatoru trikums tikai
31% gadijumu, bet motivgjosi uz darbu 81% gadijumos iedarbojas motivatori, 19%- higi€nas faktori.
Higiénas faktori ietekmg individa v€l€Sanos darit darbu, bet motivatori ietekme individa spg&jas veikt darbu
(Kehre 2004).

Metodologija

Viena no galvenajam problémam personala joma kuras tika konstattas darba autorei iepazistoties ar RPP
ieks€jo dokumentaciju, ir personala mainiba, kas liecina par iespgjamam klidam personala motivéSana.
2015.gada RPP pienemti 103 jauni darbinieki, savukart atbrivoti 97 darbinieki (RPP ieksgja atskaite
2015).

Rigas pasvaldibas policijas personalsastava IGEP DI
iedalijjums péc vecumu grupam "> jg > f’ofg
5% 1% 2% m>=50<=59
» U4 36% >=60<=69
20% . >=70
26%

1.att. Rigas pasvaldibas policijas personalsastava iedalfjums p&c vecumu grupam 2015.gada (Avots: (RPP ieksgja
atskaite 2015))

Pamata RPP personalsastavu veido darbinieki, kuru vecums neparsniedz 40 gadus — 64%, vecakajam
darbiniekam, kur§ veic policijas darbinieka pienakumus ir 75 gadi, jaunakajam darbinieckam 2015.gada
oktobra meénesi palika 19 gadi. RPP darbinieku skaits, kuru vecums parsniedz 60 gadus — 6%, savukart
vecuma grupa no 40 1idz 59 gadiem veido 30% (1.att) (RPP ieksgja atskaite 2015).

Lai izvertétu situaciju RPP no darbinieka viedokla, darba autore ka galveno pétljuma metodi izmantoja
anketu. Anketu sastadot tika izmantota F.Hercberga teorija. Darba pé&tnieciskaja dala tika iesaistiti 381
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RPP darbinieki, tas sastada 64% no visiem paSvaldibas policijas darbiniekiem, kuru darbs saistits ar
sabiedriskas kartibas sargasanas pienakumiem Rigas pilséta un saskarsmi ar apkartéjam personam (izlase
tiek veidota no katras struktiirvienibas atlasot vienadu skaitu respondentu, lai dati biitu ticami).

Petnieciskaja darba netika iesaistiti RPP prieksnieks, parvaldes prieksnieki, jo petijuma mérkis bija izzinat
tiesi darbinieka viedoklus RPP motivacijas jautajumos. Aptaujas rezultata planots atklat, kadi motivgjosie
faktori (materialie, nematerialie) trukst un vai policijas darbiniekiem ir kads motivétajs, kas stimulétu vinu
apmierinatibu ar darbu. Veicot anket€Sanu, anketas tika izdalitas darbiniekiem neatkarigi no ienemama
amata, darba staza un vecuma. Aptaujas dalibniekiem jaaizpilda anketa, kura atspoguloti motivacijas
faktori, kuri jaatzZimé anketas ailés dotajos motiveéSanas posmos: prioritates, kura darbiniekus motive
visvairak; motivgjosie faktori uz doto bridi; kadas motivacijas v€ltos. Pirms anketas aizpildiSanas darba
autore policijas darbiniekus iepazistinaja ar motivacijas faktoriem — materialie un nematerialie motivacijas
faktori.

P&c anketu apkopoSanas darba autore veica iegiito datu analizi, att€lojot iegtitos datus grafiski, ka ar1
izdarTja secinajumus, pamatojoties uz iegiitajiem petijjuma rezultatiem, ka art vai izvirzita hipotéze ,,RPP
darbiniekiem nematerialas motivacijas faktori ir butiskaki darba neka materialas motivacijas faktori”
apstiprinajas vai tika noliegta.

Rezultati

P&tfjuma pirmaja dala darba autore saka ar RPP darbinieku apmierinatibu ar savu darbu un tam atbilstosi
sanemto atalgojumu ( 2.att., 3.att.).

Darbinieku apmierinatiba ar darbu Rigas. ...
pasvaldibas policija = dalgji
15% &

2.att. Darbinieku apmierinatiba ar darbu Rigas paSvaldibas policija (Avots: darba autores sastadits)

Ka redzams 2.att€la, atbildes ir ne tikai pozitivas, bet ir darbinieki, kuri nav apmierinati ar eso$o situaciju
darba vieta. Ne vienmér darbinickam Sajos laikos ir iesp&jams atrast sev atbilstoSu darba piedavajumu,
lidz ar ko darbinieks turpina stradat jau esoSaja darba vieta, neizradot savu neapmierinatibu, bet savukart
darbinieku motivacija ir diezgan zema.

Darbinieku apmierinatiba ar sanemto ™ apmierinati
atalgojumu Rigas paSvaldibas policija ™ dalgji
18% né
28%

3.att. Darbinieku apmierinatiba ar sanemto atalgojumu Rigas paSvaldibas policija (Avots: darba autores sastadits)
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4.att. EsoSie motivacijas faktori Rigas pasvaldibas policija (Avots: darba autores sastadits)

Ka redzams 4.att., viens no esosajiem, galvenajiem motivéSanas faktoriem policijas darbinieki noradijusi
stabilu atalgojumu, otraja vieta ierindojot iesp&ju palidzet cilvékiem, taCu treSaja vietd ierindojot
atalgojumu noteikta laika.

Velamie motivacijas faktori Rigas pasvaldibas policija
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5.att. Velamie motivacijas faktori Rigas pasvaldibas policija (Avots: darba autores sastadits)

Ka redzams 5.attela policijas darbinieku v&l joprojam turpmak vélas stabilus ienakumus, p&c ka ierindojot
socialas garantijas un saliedetu kolekttvu. Darbinieki vElgtos arT lielakas izaugsmes iespgjas.
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Secinajumi

RPP darbinieki nav pietiekos§i motivéti darbam, par ko liecina augsta kadru mainiba un darbiniekiem

piemerotie disciplinarsodi— darbinieku parkapumu pamata bija pavirSa attiecksme pret darba pienakumu

izpildi.

Izaugsmes iespgjas ir galvenais stimuls darbiniekiem. Tomér nav sist€mas, kas nodrosinatu darbinieku

karjeras planoSanu. Biitu janem veéra sadi faktori:

— kompetentakie darbinieki biitu Tpasi jamotive un javirza pa karjeras kapném;

— darbiniekiem ar viduv&ju vai vaju kompetences novert€jumu, biitu jasanem Ipasa personala vadibas
aprupe: teorctiska apmaciba, attistibas parrunas, prasmju un iemanu trenini un novertésana.

Karjeras planoSana ir labs un motivéjoSs veids ka pozitivi pasniegt nepiecieSsamibu veikt regularu
kompetences un darba rezultatu novertéSanu. Par karjeras planoSanas nepiecieSamibu nereti ir japarliecina
tieSie vaditaji.

Daudzi RPP darbinieki macas augstakajas macibu iestadés. Vadibai bitu jaizmanto §is moments un
japiedava iesp€ja dalgji apmaksat macibas, pieskirt apmaksatu macibu atvalinajumu ne tikai diplomdarba
rakstiSanai, bet ar1 sesiju kartoSanai.

Pec Hercberga motivacijas teorijas darbinieki uzskata, ka darbs negativi ietekmé vinu personigo dzivi, vini
nav apmierinati arT ar drosibas ltmeni darba. Ir javeic pasakumi So faktoru uzlaboSanai. Sim nolikam
javeic papildus aptauja, kas noskaidrotu problémas celonus.

RPP ir liels darbavietu skaits ar vienadiem amatiem, kas paredz vienadu atalgojumu, kaut ar1 veicamais
darbs atikiras. Tas ir viens no iemesliem karjeras vienveidibai. Saja gadijuma vajadz&tu vairak uzmanibas
pievérst horizontalajai karjerai — jaunas pieredzes apgtiSanas iesp&ju radiSanai. Varétu izmantot darbinieku
rotacijas sisteému.

Liela nozZime ir gan monetarajam, gan nemonetarajam atalgojumam. Jebkur§ no Siem atalgojuma
elementiem var motivét darbiniekus uz labakiem darba rezultatiem un darba apstakliem.

Bibliografiskais saraksts
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MOBINGS DARBA VIETA, TA ATPAZISANA UN NOVERSANA

Iveta Baldina

Alberta koledza

lestazu darba organizacija un vadiba

Zinatniskais vaditajs docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., Armands Kalnins

Anotacija.Raksta tiek atspogulota svarigaka informacija no pétnieciska darba “Mobings darba vieta”, kas tika
izstradats studiju kursa “Ievads specialitate”. Pieminétaja darba tika plasi pétita un analizéta pieejama
teoretiska informacija par mobingu un ta ietekmi, ka ar1 veikts petjjums konkr&ta darba vieta SIA”X”. Raksta
tiek atspoguloti veikta pétijuma rezultati, kas apvienojuma ar teorétisko bazi lauj noskaidrot, vai SIA “X”
darbinieki atpazist mobingu darba vieta, ka tiek vertéts mikroklimats uznémuma un kada ir darbinieku
informétiba par iesp&jam sevi aizsargat mobinga gadijuma.

Atslegas vardi: stress darba; negodiga konkurence; emocionala vardarbiba; psihologiskais mikroklimats.
levads

Mobings, jeb darbinieku psihologiska terora veids, ir specifiska veida attiecibas darba vieta, kad viens
vai vairaki darbabiedri sistematiski naidiga un neé&tiska veida vérSas pret kadu savu kolégi nolika
panakt darbinieka aizieSanu vai statusa pazemina$anu.(Forands 2007)

Definicija ir min&ts, ka mobinga merkis ir panakt darbinieka aizieSanu vai statusa pazeminaSanu.
Tacu realitate biezi vien $adas mobingam atbilstosas darbibas tiek veiktas bez konkréta merka, $ada
veida darbinieki pauz savu parakumu pat neaizdomajoties, ka tas ietekme pargjos.

Ta ka normativie akti Latvija tieSi nedefin€ mobingu, tad svarigaka loma mobinga nepielauSanai ir
tieSi darba vietam. Tapec petijjums ir izstradats, uzsverot personalvadibas lomu mobinga atpaziSana
un noversana.

Parciesot ilgstosu psihologisku vardarbibu un izjttot stresu, cilvékam var pasliktinaties veseliba,
samazinaties darba spgjas, ka rezultata ari labklajiba. Mobinga rezultata var veidoties slikts
mikroklimats kolektiva, pieaug darba kav&jumu un slimibas lapu skaits, palielinas kadru mainiba un
biezi vien aiziet tieSi talantigakie un sp€jigakie darbinieki, kas nebiit neveicina uznémuma izaugsmi
un reputaciju.( Latvijas brivo arodbiedribu savieniba. Mobings darba vieta. 2012)

P&tijumu aktualu padara fakts, ka psihoemocionalie un psihosocialie riska faktori ir viens no
izplatitakajiem riska veidiem, ar ko savas darba vietas saskaras arvien vairak nodarbinato visa
pasaulé. Turklat arvien vairak tiek runats par stresu, psihoemocionalo parslodzi, spriedzi darba, ko
var radit nedro§iba par darbu, laika trikums, neskaidri darba pienakumi, parslodze, darbs naktis,
virsstundu darbs, konflikti, psihologiska vai fiziska vardarbiba vai tas draudi, sliktas attiecibas ar
darba dev&ju vai kolggiem, t.sk. mobings, bosings u.c.. (Latvijas Republikas Labklajibas ministrija.
Psihoemocionalie riska faktori. b.g.)

P&tijjuma mérkis ir noskaidrot, vai uznémuma darbinieki atpazist mobingu darba vieta, ka tiek vertets
mikroklimats uznp€muma un kada ir darbinieku informétiba par iesp&jam sevi aizsargat mobinga
gadijuma.
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P&tijuma uzdevumi:
1) Analiz&t pieejamo informaciju mérka sasniegSanai;
2) Veikt darbinieku anketéSanu tirdzniecibas uznémuma SIA “X” un atspogulot rezultatus;
3) Novertet iegiitos rezultatus un izstradat priekslikumus mobinga profilaksei.

Darba izstradé ir ir izmantotas teorétiskas analizes metodes, ka datu ieguves metode tiek izmantota
anketgSana, ka empiriskas informacijas apstrades un interpretacijas metode tiek lietota statististiskas
analizes metode un grafiska metode.

P&tijuma rezultati apkopota veida tiks iesniegti uznémuma SIA “X” vadibai un izmantoti p&tniecieska
darba veiksanai.

Literatiiras apskats

Analizgjot pieejamo literatliru, ir jasecina, ka atbilsto§i FEirobarometra pé&tjjumam par
psihosocialajiem riskiem darba vietas, kur tika aptaujati ~40°000 nodarbinatie Eiropas Savieniba,
25% atzimgja, ka izjut stresu lielako dienas dalu, 25% atzimé, ka darbs negativi ietekmé vinu

veselibu, 53% nodarbinato atzime, ka ir paklauti psihoemocionalajam riska faktoram. (Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija. Psihoemocionalie riska faktori. b.g.)

Run3jot tiesi par mobingu, ka veiksmigakais latviski publicétais materials ir biedribas Mobingstop
izdotais buklets “Pazisti mobingu darba vieta”. Tur ir atrodama koncentréta informacija par mobingu
darba jebkuram saprotama veida. Sis bija viens no galvenajiem materialiem kur giit informaciju
petijumam.

Eiropas Darba dros§ibas un veselibas aizsardzibas agentiiras izdotais “Elektroniskais celvedis par
stresa un psihosociala riska parvaldibu” ir materials, kura plasi aprakstiti dazadi psihosocialie riski,
tai skaita mobings. Celvedis veidots, apkopojot vérienigas Eiropas meéroga kampanas “Veseligas
darbavietas uzvar stresu” rezultatus. Tas piedava ne tikai teorétisku informaciju, bet arT praktiskus
ieteikumus, ka rikoties ar $ada veida riskiem. Ipasi jaizce] citats: “darba dev&js nevar biit pilnigi
dross, ka darba esoS$ie psihosocialie faktori nav bijusi dal&ji pie vainas, ja vien nav dro$s, ka tos
parvalda.( Eiropas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas agentira. Elektroniskais celvedis par
stresa un psihosociala riska parvaldibu. 2014/2015)

Viena no veiksmigakajam latvie$u valoda izdotajam gramatam ir K.Haltas “Veiksmiga karjera vai
mobings-psihologiskais terors darba”. Taja ir daudz praktisku padomu, ka git parliecibu par sevi
darba tirgii un ka javeido sava attieksme pret darbu un dazadam situacijam darba vieta.

Vertigi padomi ir lasami [.Foranda “Personala vadiba”, piemé&ram, “ar1 laba komanda var veidoties
konflikti, bet tiem ir jabait konstruktiviem, stabiliz§joSiem. Labs vaditajs rado§i izmantos konfliktus,
lai tie nekl]itu par draudu, bet gan par vidi, kas attista un kura cilvéki macas”. (Forands b.g.)

Daudz teoretiskas informacijas par mobingu darba, ta tiesisko regul&jumu citas valstis un situaciju
Latvija ir Latvijas brivo arodbiedribu savienibas 2012.gada februara zinojuma “Mobings darba vieta”.
Lasot par to, cik sakartota likumdo$ana mobinga jautajumos ir, pieméram, Francija, Belgija, Zviedrija
u.c., ir jabrinas, kap&c visas Eiropas Savienibas dalibvalstis nav ieviestas vienotas prasibas likumu
izstradei. Sakartota likumdoSana kalpotu ka motivgjoss faktors darba dev&jiem pieverst uzmanibu
darba vidi veidojoSo apstak]u uzraudzibai. Min&taja zinojuma ir apkopota informacija par Latvija
pieejamajam darbinieku tiesibam un darba deveja atbildibu.
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Pétijuma veikSanai tika izveléts tirdzniecibas uznémums SIA “X”, kura strada 50 darbinieki. Ka
petijuma instruments tika izmantota anonima anketa, kura darbinieki atbild&ja uz sekojoSiem
jautajumiem:

1) Kadi ir biezakie negativas darbibas pieméeri?

2) Ka mobings ietekmé& darbinieka psihoemocionalo un fizisko labsajttu?

3) Ka konflikti ietekm& uznémuma darbibu?

4) Kada ir darbinieku apmierinatiba ar psihologisko klimatu darbavieta?

5) Ka rikoties, saskaroties ar mérktiecigu, negativu attieksmi darbavieta?

6) Kads ir biedribas Mobingstop kampanas “Pazisti mobingu darba vieta” efektivitates
vertgjums?

7) Kadi ir ieteikumi mobinga nepielausanai darba vieta?

Anketas aizpildija 36 darbinieki, tas ir 72% no visiem uznémuma stradajoSajiem. No tiem 18 viriesi
un 18 sievietes dazadas vecuma grupas.

Pirms anketu izdales darbinieki tika l@igti pievérst uzmanibu aknketa noradito negativo darbibu
ilglaicigumam un sistematiskumam. Anketas sakuma darbinieki tika iepazistinati, kas ir mobings un
kads ir anket€Sanas mérkis. Ka svarigakais uzdevums tika izvirzits inform&t darbiniekus, ka
uznémumam ir svariga pozitiva darba vide, un rosinat nebaidities runat un risinat problémas.

Rezultati

Anketa uzskaititos biezakos negativas darbibas piem&rus (1.att.), kas vairakkartigi vai sistematiski
izjusti un liecina par mobingu, ir atzim&jusi 67% no aptaujatajiem darbiniekiem. Tatad, tikai viena
treSdala no aptaujatajiem uzpémuma darbiniekiem neizjut pret sevi veérstu sistematisku negativu
darbibu.

Neesmu jutis pret sevi vérstu negativu darbibu S 12
Informacijas nesniegSana EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—————
Parak liela darba slodze un nereali ta izpildes termini ETTTTTEEEEE———————— (
Kompetencei nepiemérota darba do§ana FE——————- /
Tisa finansialu zaud&jumu radiSana = ]
Fiziska aizskar$ana, nevélama seksuala uzmaniba 0
Parmériga kontrole IEEEEESSSSS———————— 6
Nepamatota vainoSana, kritiz€Sana I 13
Baumu izplatiSana, apmeloSana EEE———— 1]
Sociala izoléSana, ignoréSana EE———— 2
IzsmieSana, publiska pazemosana — ?
Mutiska aizskarSana, draudi, apsaukasana FET————— 3

0 2 4 6 8 10 12 14

1.att. STA”X” atzim@tie negativas darbibas pieméri (Avots: autores aprékini péc anket€sanas)

Ka redzams 1.attela, SIA ,,X” darbinieki visbiezak ir izjutusi pret sevi verstu nepamatotu vainosanu un
kritiz€Sanu. Baumu izplatiSana un informacijas nesniegSana ari ir $aja uznémuma izplatita probléma.
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Savukart fizisku aizskarSanu un nevélamu seksualu uzmanibu nav atzimg&jis neviens no uzp€muma
darbiniekiem.

Apkopojot atbildes uz jautajumu, ka mobings ietekmé psihoemocionalo un fizisko labsajiitu, ir redzams,
ka darba vides radita stresa dé] cie$ teju vai katrs darbinieks. ( 2.att.) Tikai pieci darbinieki savas anketas
nav atzimgjusi nevienu no pazimé€m. Lielaka dala darbinieku ir arzZim&jusi uzreiz vairakas atbildes.
Kopuma ir redzams, ka darbinieki izjtt ievérojamu diskomfortu, kas dazas anketas ir veért€jams ka kritisks.
Visbiezak konkrétaja uznémuma parciesta stresa rezultata, darbinieki izjut nepatiku pret situaciju darba,
ka arT pastiprinatu trauksmi, negativas domas un apjukumu.

Neesmu izjutis nevienu no stresa raditajam pazimém 5

Matu izkriSana 0
Apdraudgjums 0
Adas problemas 0
Miega traucGjumi E————— 5
Nespeks m————
Svara parmainas Ee— 2
Sirdsklauves —m———
Galvassapes T
Vélme norobezoties no visa —— 5
Nepatika pret situaciju darba S | 5
Negaﬁvas domas eSS ] D
Griitibas koncentréties T ————
Vaina un kauns par noticko§o m—————— 5
Bezspeciba messss—— 8
Dusmas vai bailes m—— 0
Nomaktiba vai depresija ETTE——————— §
Pastiprinata trauksme e — | 4
Apjukums SEE—— ] ]

0 2 4 6 8 10 12 14 16

2.att. STA”X” aptaujato darbinieku atzimétas stresa raditas pazimes (Avots: autores aprekini pec anket€Sanas)

Tika uzdots jautajums, ka konflikti ietekmé uznpémuma darbibu. Ievérojami lielaka dala t.i. 72% no
aptaujatajiem darbiniekiem uzskata, ka konflikti neparprotami bremzgé uznémuma darbibu. Tikai divi
no aptaujatajiem darbiniekiem uzskata, ka konflikti stimulé uzn€émuma darbibu. Savukart, 22% ir
atzimé&jusi, ka konflikti bremze tikai to darbinieku darbibu, kas ir iesaistijusies konflikta.

Apmierinatiba ar psihologisko klimatu darbavieta ir viens no svarigakajiem anketas jautajumiem. Tas
rosina darbiniekus izvertét kop&jo mikroklimatu, jo, pat tad, ja mobings neskar tiesi katru personigi,
tas var atstat sekas uz kop&jo noskanojumu. Kopg&jais mikroklimats veido uznémuma télu un prestizu.
Pozitivs mikroklimats mazina darbinieku mainibu un rada stabilitates sajiitu. Atbildot ar konkr&tu
,NE”, visticamak, darbinieks pauz savas personiskas izjlitas un iesp&jams ir gatavs pamest konkréto
darbavietu pie pirmas izdevibas. Sadi signali personaldalai biitu jauztver nopietni un sadarbiba ar
vadibu jaizverte, ka rikoties, lai mikroklimatu uzlabotu. Uzpémuma SIA ,,X” 19% no aptaujatajiem
darbiniekiem nav apmierinati ar kop&jo mikroklimatu uzp@muma.

Jautajums, ka rikoties saskaroties ar mérktiecigu, negativu atticksmi darbavieta, ir ka indikators
darbinieku informétibai, ka sevi pasargat mobinga gadijuma. Ta ka Latvija neviens normativais akts
nedefing, kas ir mobings, tad darbinieki biezi vien nezina, ka rikoties. Anketas jautajuma merkis ir
noteikt kop&jo informétibas pakapi un izvertét papildus informacijas sniegSanas veidus. SIA “X”
veiktaja aptauja noskaidrojas, ka tikai puse no darbiniekiem ir informé&ti ka sevi pasargat mobinga
gadijuma.
Lai izvertetu vieniga lidz S§im pieejama oficiala materiala popularitati, anketa tika ieklauts jautajums
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par biedribas Mobingstop kampanas “Pazisti mobingu darba vieta” efektivitates vertg§jumu. Vai
kampana ir sasniegusi darbiniekus, jo pretgja gadijuma iegulditajam darbam nav bitiskas nozimes.
Péc veiktas aptaujas datiem ir redzams, ka tikai 5 darbinieki ir kaut ko redz&jusi vai dzirdg&jusi par
mingto kampanu. Pargjie, kas ir 86% no visiem aptaujatajiem darbiniekiem, neo nav dzird&jusi vai
tiem nav bijusi vajadziba intereséties par kampanau.

P&édgjais anketas jautdjums rosinaja darbiniekus ieteikt risinajumus mobinga nepielauSanai darba vieta.
Atbildes uz $o jautajumu ir vertigs materials vadibai, ka arT noderiga baze informativo materialu un
kampanu veidoSanai. SIA ,,X” aptaujatie darbinieki, ka risinajumu piedava sekojosas darbibas: iesakumam
komunikacija, jebkada veida sapulces par t€mu, sarunas, anket€Sana, darbs ar komandas stiprinaSanu,
konkr€ta pienakumu sadale, iesp&ja brivi izteikties, problému izrunasana ar katru darbinieku individuali,
bt saprotoSiem un cilvécigiem vienam pret otru, organizet kolekttvu salied€josus neformalus pasakumus,
regulari celt darbinieku kompetences limeni dazadas jomas, ari saskarsmes psihologija, psihologa
piesaiste, biit atklatam, runat par problému aci pret aci, mazak baumot, vadibai nepieciesams iejaukties.

Secinajumi

Izvirzitais pétijuma merkis ir sasniegts un uzdevumi izpilditi. SIA “X” veiktas anket€Sanas rezultati
liecina, ka uzn€muma pastav mobings, tas izraisa ieverojamu neapmierinatibu un sliktu mikroklimatu.
Lielaka dala darbinieku nezina ka rikoties saskaroties ar mobingu. lesniedzot aizpilditas anketas,
darbiniekiem bija svarigi, lai rezultati tiktu pazinoti vadibai. Darbinieki v€las tikt sadzirdeti, bet tiem
netiek dota iesp&ja. lepazistinot darbiniekus ar anketas jautajumiem, tika pieversta uzmaniba mobingam
ka problémai. lemacoties atpazit mobingu un ta sekas, ir izdarita lielaka dala darba ta nepielausanai.
Anketa tika pieversta uzmaniba biedribas Mobingstop kampanai “Pazisti mobingu darba vieta”, kas ir
vertigs informativs materials darbiniekiem.

Lai uzlabotu mikroklimatu uzpémuma vadibai bitu:
1) jaizveérté anketéSanas rezultati,
2) janosaka, kadi buitu piemérotakie pasakumi risku mazinasanai,
3) janosaka, kas atbildés par pasakumu veikSanu,

4) janoverté veikto pasakumu efektivitate un reizi gada javeic Iidzigas aptaujas.
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KOMANDAS SALIEDESANAS METODES PAKALPOJUMU UZNEMUMA

Janis Koc¢ans

Alberta koledza

lestazu darba organizacija un vadiba
Zinatniskais vaditajs: Docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed. Armands Kalnins

Anotacija. Liclakaja dala musdienu organizaciju darbs arvien vairak tiek organizéts komandas. Uznémg;ji izvélas uz
komandam balstitas, horizontalas organizaciju strukttiras ka labako veidu, lai iesaistitu visus darbiniekus biznesa
panakumu veidosana. Efektivs komandu darbs veicina kop&jo darba produktivitati, rentabilitati un servisu kvalitati.
Komandas veidosana galvenais fokuss ir panakt labako iesp&jamo darba izpildi no komandas, nodrosinat tas
pasizaugsmi, teicamu komunikaciju, attistit komandas lidera vadibas prasmes. ArT uzp€mumos Latvija popularas ir
komandu darba struktiiras. Lidz ar to, aktuals ir jautajums par komandu veidosanu un vadiSanu. Riipes par biznesa
attistibu un klientu apmierinatibu mijiedarbojas ar ripém par darba komandu salied€Sanu. Tapéc pétjjumam tika
izveleta tema par komandu salied&Sanu, lai apkopotu teoriju un veiktu izp€ti konkréta Latvijas uznémuma. Izveletais
pakalpojumu jomas uzpémums izmanto tradicionalus darba komandas saliedeSanas pasakumus (piem&ram, sporta
speles, korporativos pasakumus), gan ir atverts inovativam aktivitatem. Izmantotas sekojosSas p&tijuma metodes:
literatiiras analize, dokumentu analize, SVID analize, intervijas, anketéSana, sintéze, grafiska analize. P&tijuma
rezultata uznémumam tiek sniegti priekslikumi komandu saliedé$anas pieeju pilnveidoSanai.

Atslegas vardi: komanda; komandas saliedé$anas aktivitates; pakalpojumu uznémums
levads

Viens no veidiem, ka organizacijas izvelas strukturgt savu darbu, ir darbs komandas, sagaidot, ka efektivs
komandu darbs veicinas kop&jo darba produktivitati, rentabilitati un servisu kvalitati. Jo saliedétaka
komanda, jo efektivak tiks izmantoti personala resursi: darbs tiek paveikts atrak un labak. Komandas
saliedésanas aktivitasu mérkis ir ne tikai veicinat produktivitati un uzlabot darba izpildi, bet arT veidot tadu
darbinieku attieksmi un uzticibu komandai, kas palidz komandai salied@ties un stradat kopa, lai sasniegtu
kopgjos merkus.

Ar1 Latvijas uzn€mumos aktuals ir jautajums par komandu veido$anu un vadisanu. Tapéc petijumam tika
izveleta téma par komandu saliedéSanu, lai apkopotu teoriju un veiktu izp&ti konkréta pakalpojumu jomas
uzpémuma. Petfjuma rezultata uzp@mumam tiks sniegti priekSlikumi komandu saliedéSanas pieeju
pilnveidoSanai. Peétljuma mérkis: izzinat komandu saliedéSanas teorctiskas un praktiskas pieejas, lai
ieteiktu uzpémumam efektivas komandu veidoSanas metodes, konkrétus risinajumus komandu
saliedésana. Meérka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi: 1) Iepazities ar teoriju par komandas saliedéSanas
mérkiem, procesu, Iidera lomu taja un efektiviem komandas saliedéSanas panémieniem. 2) Sagatavot
uzpémuma raksturojumu un veikt uzn€muma SVID analizi, lai noformulétu ta pasreizgjas iestradnes un
perspektivas komandu saliedéSana. 3) Veikt uznémuma darba sludingjumu analizi, lai iegiitu informaciju
par komandas darba prasmju nozimi darbinieku atlases procesa. 4) Izveidot aptaujas anketu un veikt
komandas darbinieku aptauju, lai noskaidrotu un analizétu dazadu faktoru lomu komandas saliedésana. 5)
Sagatavot intervijas jautajumus un intervét komandas Iideri, lai noskaidrotu, kada ir komandas Iidera loma
un uznémuma atbalsts komandu saliedésana. 6) Apkopot rezultatus un sagatavot secinajumus par
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komandas saliedéSanas pasakumu efektivitati organizacijas un priekslikumus komandas salied€Sanai
uznpémuma.

Izmantotas pétijuma metodes: literatiiras analize, dokumentu analize, SVID analize, intervijas, anketgSana,
sinteze, grafiska analize.

Komandas saliedéSanas process organizacijas

Apkopojot literatiiru, nakas atzit, ka jautajuma par komandu saliedéSanas merkiem, nav viennozimigas
atbildes. Ka norada Maurers (Maurer 2014), tieSi mérka identificéSana ir vissp&cigakais komandas
saliedésanas paneémiens. Fapohunda (Fapohunda 2013) ar komandas saliedéSanu saprot dazadus
pasakumus, kas versti uz socialo attiecibu uzlaboSanu un komandas lomu noskaidroSanu. Salass un
Diazgranadoss (Salas, Diazgranados 2009) atzist, ka komandas saliedéSanas pasakumi ir paredzeti, lai
atklatu un risinatu starppersonu problémas, kas ietekm& komandas funkcionalitati.

Attistoties komandu darba pieejai organizacijas, pamanits, ka komandas saliedeéSanas pasakumi ne tikai
uzlabo savstarpgjas attiecibas starp kolegiem, bet ari uzlabo darba efektivitati. Simanovi¢s (Symanowitz
2013) atzist, ka pastav saistiba starp popularam komandas salied€Sanas aktivitateém un efektiviem biznesa
rezultatiem. P&tnieku grupa (Omuja et al 2011) norada, ka komandu saliedé$anas process ir svarigs un
obligats darba izpildes komponents, savukart, uzlabojoties darba izpildei, var palielinaties atalgojums, kas
ir labs motivators un veicina sadarbibu. Tapat, saliedéta komanda pauz pozitivu attieksmi un labu darba
morali.

Ka atzist vairaki pétnieki (Renge 2007, Simanovi¢s 2013, Turaga 2013, Z.0muja et al 2011), izpratne par
komandu salied€Sanu vesturiski ir veidojusies uz klasiskas Tukmana grupu dinamikas jeb attistibas
teorijas pamata, kurda grupas attistiba tiek iedalita cetras faz€s: forming (veidoSanas), storming
(vilposanas), norming (normaliz&$anas), performing (darbosanas). Saskana ar Rengi (Renge 2007),
ceturtais posms, kuru vin$ nosauc par sinergijas fazi, apzZimé grupas augstako attistibas pakapi, kura ta
darbojas ka saliedéta komanda.

Pétnieku grupa (Omuja et al 2011) klasiskajiem Tukmana modela posmiem pievieno S.posmu —
adjourning, kuru varétu tulkot ka ,parcelSanas”. Autoru ideja ir uzsvért komandu veidoSanas
nepartrauktibu. Katra jauna cikla izmantotas aktivitates ne tikai nostiprina komandu, bet arT to saliede.
Attistiba ieprieks€ja posma ietekme attistibas iesp&jas nakoSaja posma. Katra faze ir lietderigi veikt
komandu salied&sanas aktivitates, saglabajot izpratni par to izmanto$anas pamatprincipiem.

To, kadi ir vadibas panémieni, ar kuriem komandas lideris var sekmét ,,mes” izjiitu komanda, pétijis
R.Turaga (Turaga 2013). Vins saredz atSkirigus lidera uzdevumus katra komandas attistibas posma, par
pamatu nemot Tukmana grupas attistibas teoriju. Ka norada autors, efektivs lideris, palidz savai komandai
pariet no viena posma uz otru, cauri visam parmainam.

Aprakstot komandas saliedéSanas pamatprincipus, Maurers (Maurer 2014) uzsver, ka tam jabut tieSi
saistitam ar komandas mérki. Par mérku noteikSanu ka vienu no pamatprincipiem, runa ari Sanduskijs
(Sandusky 2015), kurs iesaka komandas salied€Sana ieverot piecus solus. Vinaprat, komandu saliedéSana
sakas ar darbinieku atlasi. Otrkart, katram dalibniekam jazina mérki. Treskart, jaapzinas, ka darbinieku
motivacija izriet no vinu pasu gribas, vélmém un ceribam. Ceturtkart, komandas biedri kaut ko upuré un
tas veicina iesaistiSanos. Piektkart, komandam ir jaapzinas, ka tas pastav noteiktu laiku. Pirmie Cetri soli
palidz komandai uzsakt darboSanos. Piektais solis palidz komandai fokus&ties uz mérki. Mingtais autors
apgalvo, ka tiesi Sie pieci soli transformé grupu par komandu un talak — organizaciju par tirgus Iideri.

Apzinoties komandu saliedéSanas mérki un parzinot komandu veidoSanas pamatprincipus, uznémumu
vadiba un komandu Iideri var izv€leties katrai situacijai un katrai komandas attistibas fazei atbilstoSas
komandu saliedéSanas aktivitates. Autors piemin, ka aktivitatei jablit jégpilnai, izaicinoSai un jautrai.
Dz.Hadens (Haden 2014), atsaucas uz 5 praktiskiem komandas saliedéSanas uzdevumu veidiem, kas
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uzradijusi sekmigu rezultatu. Tie ir: lidzdarbosanas uzdevumi, fiziskas aktivitates, kopiga pasakumu
apmekleSana, profesionalas attistibas aktivitates — izglitoSanas, apmacibas, prasmju pilnveidoSana un
kopgjas maltites, kas palidz iepazit komandas biedrus arpus darba vides.

Tatad, komandas saliedéSanas aktivitates nav veérstas tikai uz darbinieku izklaidéSanu, relakséSanos, bet
tam ir pozitiva ietekme gan uz komandas tieSo darba uzdevumu izpildi, gan savstarpgjo attiecibu
uzlabosanu, kas abi ir komandu darba izmantoSanas mérki un ieguvumi. Teorijas analize apstiprina, ka
komandu veidoSana ir process, kur§ prasa no tas vaditaja grupas dinamikas izpratni, elastigu lidera lomu
un ieguldijumu komandu saliedé$anas aktivitaSu organizéSana.

Metodologija

Petjuma sakuma posma veikta literatliras analize, lai apkopotu teoretiskas atzinas par komandas
salied€Sanas procesu organizacijas. Tapat tika veikta dokumentu analize, ka rezultata izveidota izveleta
uznémuma SVID analizes matrica, kas atspogulo uzp@muma situaciju IT pakalpojumu tirgd, katra
matricas sadala ietverot arT komandu darba lomas izvértejumu pamatbiznesa nodrosinasana. Par komandu
darbam piemerotu darbinieku atlasi iegiita informacija, veicot uznémuma aktualo vakancu sludinajumu
analizi, uzmanibu pieverSot sludinajumos ietvertajai informacijai, kas var noradit uz uzp€mumam
raksturigo komandas darbu.

Lai iegiitu informaciju par komandas saliedéSanas pamatpieejam uznémuma, par Iidera lomu komandu
veidoSana, par popularakajam komandu saliedéSanas aktivitatém uzp€muma, izmantota strukturéta
intervija ar vienas komandas vaditaju.

Lai iegutu datus par komandas saliedétibas raditajiem, izmantota aptaujas anketa, kas méra sekojosus
komandas salied&tibas raditajus: komandas merki, komandas funkcionalitati, komandas rezultatus,
komandas darba prasmes, komandas vadibu, komandas klimatu un komandas identitati. Anketas
apgalvojumu veért€§juma izmantota Likerta skala. Apr€kinot katra komandas raditaja vidgjo lielumu,
izveidots komandas saliedétibas profils.

Rezultati

Pétijuma praktisko uzdevumu istenosanai izvéléts informacijas tehnologiju (turpmak - IT) uzpémums,
konkréti — ta struktirvieniba Latvija. Uzp€mums piedava IT produktus no pasaules vadoSajiem
piegadatajiem, kas nodro$ina saviem klientiem specialistu kompetenci IT infrastruktiiras pakalpojumu
joma. Latvijas struktiirvieniba ir nodarbinati apméram 300 darbinieki.

Ka liecina uzn€muma struktiira, uzn€muma biznesa aktivitates nodrosina 37 komandu darbs. P&tfjums
veikts vienas komandas ietvaros - Starptautisko klientu centra struktiirvieniba, kura strada 12 cilveki.

Veicot uznémuma SVID analizi, ka viena no vajajam pusém ir fakts, ka uzg€muma pamatbiznesa
nodrosinasanai nepiecieSami darbinieki vienlaikus ar Joti specifiskam IT un komandu darbam raksturigam
kompetencém.

Uzpémuma vakancu sludinajumu analize apstiprina, ka darbinieku atlases situacijas mérktiecigi tiek
izveidoti darba sludinajumi, informgjot potencialos darbiniekus par darba uzdevumiem, kas saistiti ar
savstarp&jo komunikaciju, sadarbosanos, brivu viedokla izpau$anu, komandas jeb MES domasanu. 11 no
uzpémuma vakanc€m ir atrodamas norades par darba uzdevumiem, kas javeic stradajot komanda vai
sadarbojoties ar citam komandam. Informacija par uznémumu ir identiska visos sludinajumos un ietver
aicinajumu pievienoties uzn€muma komandai, savukart uzpémuma piedavajuma mingtas apmacibu,
attistibas iespgjas, lieliski un draudzigi kolégi, dazadas kompanijas aktivitates (sports, spéles, aktiva
sociala dzive) norada uz uznémumam raksturigo komandu darbu.
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Ka intervija norada komandas vaditaja, komunikacijas prasmes tiek saprastas ka profesionala
komunikacija, kas pamatojas uz katra komandas darbinieka analitiskajam prasmeém, spgju izsekot darba
procediiram, saskatit to lomu kopé&ja mérka sasniegSana. Komandas lidera loma ir uzturét vidi, kura var
notikt briva viedoklu pausana, tadejadi atklajot vienu no komandas salied€Sanas pamatmérkiem jeb
rezultatiem, 11dzigi, ka tas konstatéts Salasa (Salas 2009) pétijuma. Komandas vadiSanu lidere noverté ka
makslu, kura gan intuitivi, gan uz personisko pieredzi balstoties, lideris spgj aizmirst par savu ES un kliist
par komandas MES. Péc komandas vaditajas domam, visefektivakas komandu saliedéSanas aktivitates ir
uzdevumi briva daba, kurus organizé profesionalas kompanijas, komandu darbnicas biroja, kuru laika
profesionali var izzinat komandas biedrus (pieméram, pildot testus, iesaistoties spélés), kopigais atpiitas
laiks biroja, 1sie pasakumi biroja - komandu tikSanas (Iidz 5 min.), vingroSana un kopgjas atpiitas
aktivitates arpus biroja.

Gan intervijas, gan sludinajumu analizes rezultati norada uz uzn@muma ieinteresetibu, lai uzp€muma
stradatu darbinieki ar noteiktam personibas paSibam. Turpinot komandu darba izp&ti uzn@muma, biitu
lietderigi sikak iepazities ar pargjam atlases procesa noriseém, pieméram, kandidatu novertesanu.

Lai gan organizacija notieko$as komandu saliedéSanas aktivitates veicina komandu darba prasmju
attistibu, anket€Sanas rezultati norada uz iespgjam So komandas raditaju uzlabot. 1.att€la atspogulots
komandas saliedétibas profila komandas vidgjais raditajs, uznémuma visilgak nostradajusa (vecakais
darbinieks) un vismazak nostradajusa (jaunakais darbinieks) darbinieka rezultats. Komandas saliedétibas
raditaji (skat.1.att.) norada uz konkrétas komandas optimalu salied&tibas limeni, ko raksturo augsta (starp
4 un 5 ballem) identitates izjiita, augsts komandas rezultatu un vadibas novertgjums, augsts komandas
darba prasmju novertgjums, videji augsts (starp 3 un 4 ballem) komandas klimata, funkcionalitates un
meérku izvertgjums.

Komandas mérki

Komandas
Funkcionalitate

Komandas

=== \id&jais vértéjums

== Jaunaka darbinieka vértéjums

Komandas | omandas
klimats rezultati Vecdka darbinieka vErtéjums
Komanda$§ omandas darba
vadiba prasmes

1.att. Komandas salied&tiba atkariba no komandas dalibnieku nostradata laika (Avots: autora sagatavots péc anketu
apstrades datiem)

Jaunaka darbinieka vert&jums krasi atSkiras no komandas vidg€jiem rezultatiem visos raditajos, iznemot
komandas klimata vert&jumu, pie tam — pargjie visi raditaji novertéti ar maksimalo vert&jumu — 5 balles.
Savukart, vecaka darbinieka vertgjums ir tuvs grupas vidéjam verte§jumam. No vienas puses tas var noradit
uz jaunaka dalibnieka ka noverotaja pirmo pozitivo iespaidu par komandu, no otras puses, tas var liecinat
par pilnigas informacijas trikumu, kas liedz izdarit objektivu vert€§jumu. Savukart, fakts, ka
pieredzgjusaka koléga vert&jums ir tuvs grupas vidéjam vért&§jumam, var liecinat par anket€Sanas rezultatu
atbilstibu objektivajai situacijai komanda. Ta ka komandas lidere brivu viedoklu pausanu uzskata par
vienu no prioritatém, iesp&jams, ka Sos komandas saliedeéSanas raditajus ietekmejusi darbinieku mainiba
un atskirigs informacijas apjoms un saturs darbiniekiem ar dazadu stradasanas ilgumu.

Nemot véra, ka konkréto komandu veido darbinieki ar at$kirigu kopa stradasanas pieredzi (no 4 dienam
lidz 4 gadiem), anketéSanas rezultati var liecinat par komandas attistibas dinamiku, virzoties no
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formésanas fazes lidz sadarbibas fazei un péc tam, sakoties jaunam ciklam, ka to apstiprinajusi ari Omujas
u.c. (Omuya et al 2011) p&tijumi.

Tas, ka Iidere intervija pagalvo, ka komandas salied€Sana sakas pasa komanda un tikai pec tam komandas
var novertét uznémuma riipes un atbalstit ta piedavatas aktivitates, saskan ar Simanovi¢a (Symanowitz
2013) secinajumu par komandu saliedéSanas intervencu efektivitati. Petita uzn@émuma aktivitates atbilst
jegpilnu, izaicinoSu un jautru aktivitasu kriterijiem.

Tatad, pétjjuma procesa ir veikts konkréta uznémuma komandu saliedéSanas procesa izvertgjums, secinot,
ka uzpe€mums fokus€jas uz komandu darbam piemérotu darbinieku atlasi un organizé komandu
salied€Sanas aktivitates.

Secinajumi

Peétfjuma darba uzdevumi ir izpilditi, mérkis ir sasniegts. Lai gan uzpn@mums, kura veikts petijums,
kopuma riip&jas par savu darba komandu saliedéSanu, tomér pastav riska faktors: darba komandu
atraSanas dazadas attistibas fazes un biezas darbinieku mainas komandas var ietekmét darba izpildes
efektivitati. Petijuma ietvaros sagatavoti priekslikumi §1 riska kontrolei un mazinaSanai, pieméram, ieteikts
organizet pétjjuma rezultatu apsprieSsanu komanda, lai papildinatu SVID analizi un diskutétu par
anketéSanas rezultatiem, izzinatu komandas kopgjo t€lu, veicinatu MES izjitu un sniegtu liderim
informaciju par komandas saliedésana nepiecieSamo atbalstu. Veicot regularus komandas saliedéSanas
izvertgjumus, pieméram, izmantojot pétijuma lietoto anketu, varétu sekot [idzi grupas attistibas dinamikai
un identific€t problémas. Tapat ieteikts ieplanot un realizet aktivitates, kas verstas uz komandas dalibnieku
lomu komanda izpéti, pieméram, veikt testa izpildi, organizét lomu spéles. Saja zina uznémums var
sadarboties ar Latvijas organizaciju psihologu biedribu un Latvijas psihologu biedribu profesionalu
konsultantu nodro$inaSanai, lai sanemtu informaciju par aktualitattm komandu izpete, ka ari veiktu
meérktiecigu izpéti par komandas darbinieku lomam, komandas attistibas procesu un sanemtu atbalstu
komandu saliedéSana. Izmantojot komandu saliedéSana profesionalu organizaciju pakalpojumus, p&c
pasakuma un péc iepriek$€jas vienoSanas, ieteikts organiz€t atgriezeniskas saiknes sapemsSanu par
komandu un tas dalibniekiem, kas palidzetu izzinat katra komandas dalibnieka kompetences un iespgjamo
lomu komanda. lespgjamas atgriezeniskas saiknes sanemsanas formas — neformala saruna ar visiem
darbiniekiem tiilit pec pasakuma, rakstiskas galvenas atzinas ka e-pasta ve@stule, nosiitita visiem
darbiniekiem.
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STRESA VADIBAS IESPEJAS DARBA VIDE

Svetlana Leéevalde

Alberta Koledza

lestazu darba organizdcija un vadisana

Zinatniskais vaditajs: docents, Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., A.Kalnin$

Anotacija. Autore veica petijumu par stresu darba vides konteksta. Nemot vera to, ka autores patstaviga dzives vieta
ir Trija, péttjums ir veikts Trijas valsts teritorija.P&tfjuma ,,Stresa vadibas iesp&jas darba vide” merkis ir izp&tit stresa -
ka darba vides psihosociala riska faktora, vadiSanas visparigas teorétiskas nostadnes un praksi, analizgjot stresa
vadiSanas politiku un strat€giju sabiedriskaja organizacija, nolika sagatavot priekslikumus tas pilnveidei.” Mérka
sasnieg§anai izvirzitie uzdevumi paredz zinatniski — p&tnieciskas un organizaciju vadibas literatliras, ES un Irijas
valsts tiesisko aktu, organizacijas dokumentu, vides un prakses izpéti, analizi un noverte€Sanu, ka arT darba
nobeiguma izstradat secinajumus atbilstos$i veiktajai izp&tei. P&tijuma veikSanai autore izmantoja monografisko,
kvantitativo, kvalitativo pétijumu metodi, ka ari datu apstrades statistisko metodi. Nemot véra sabiedriskas
organizacijas nosacljumu pétijuma veikSanai, organizacijas nosaukums raksta ir saisinats, apzimgjot to ar “Y”, lai to
nebiitu iesp&jams identificet.

Atslégas vardi: stress darba vidg; psihosocialais faktors; personala gariga un fiziska veseliba.
levads

Eiropas Komisijas rikotaja Eiro - barometra aptauja par psihosocialajiem riskiem darbavietas, kura tika
aptaujati ~ 40 000 nodarbinatie Eiropas Savieniba, 25% atzimgja, ka izjut stresu lielako dienas dalu, 25% -
, ka darbs negativi ietekm& vinu veselibu, 53% nodarbinato atzZime, ka ir paklauti psihoemocionalajam
riska faktoram. (Stresa un psihosocialo risku parvaldiba darba , 2013) Tatad, pusei no aptaujato
respondentu stress izraisa izmainas emocionalad Itmeni. Informacijas avota tiek pausta ideja, ka
psihosocialos riskus rada neatbilsto$a darba organizacija un vadiba, nelabvéligs darba socialais konteksts,
ka arT parmeérigas prasibas, nedroSiba par darbavietas saglabasanu, aizskarSana un vardarbiba, tadejadi
darbinieki var izjust stresu, kas negativi ietekm& vinu darbaspgjas un privato dzivi un ilgtermina var
novest pie smagam garigas un fiziskas veselibas problémam, pieméram, izdegSanas sindroma, depresijas,
sirds un asinsvadu slimibam vai muguras sapém. (Stresa un psihosocialo risku parvaldiba darba, 2013)
Tatad, stresa savlaiciga noveérSana un samazinaSana darba vieta ir nepiecieSama, Lai labveligi ietekmé&tu
katra darbinieka, organizacijas un valsts labklajibu kopuma. Tadg] svarigi ir verst darba devéju uzmanibu
adekvatai darba vides riska faktoru noveértésanai, ieklaujot psihosocialos riskus.

Nemot vera sabiedriskas organizacijas “Y” darbibas Tpatnibas, kas saistitas ar intelektuala darba veikSanu
— jaunas paaudzes izglitoSanu, attistibu, atbalstiSanu, izklaid€Sanu, ka arT ta ietver terapeitiskus elementus,
un vide ir pietiekosi dinamiska un parmainam bagata, péc autores domam , organizacijas vadibai biitu
japievers 1pasa uzmaniba stresa vadiSanai, jo tas darbiniekiem ir papildu atbildiba — jaunas paaudzes
gariga un fiziska labklajiba. Petfjuma ,,Stresa vadibas iesp€jas darba vide€” meérkis ir izpétit stresa
vadiS$anas teorctiskas nostadnes un iespéjas sabiedriskaja organizacija, analizgjot stresa vadiSanas politiku,
stratégiju un praksi, nolika sagatavot priekSlikumus tas pilnveidei. Dota mérka sasniegSanai autore
izvirzija sekojoSus uzdevumus: 1.lepazities un analiz€t visparigas teorétiskas nostadnes par stresu - ka
darba vides psiohosocialo riska faktoru, un ta vadiSanas iesp&jam darba vidg, izmantojot Irijas normativos
aktus un citu literattiru, ka arT sagatavot teorétiskas analizes apkopojumu; 2.Veikt SVID analizi, izp&tot ta
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praksi stresa vadisanas joma; 3.Veikt organizacijas vadibas interviju, izmantojot Zen&vas Starptautiska
Darba Biroja sagatavoto riska preventéSanas un vadiSanas novertejuma anketu “Stress prevention at work
checkpoints”; 4.Veikt organizacijas darbinieku aptauju, iepriek§ sagatavojot aptaujas/intervijas
instrumentus, ka arT analizét petijjuma ieglitos rezultatus; 5.1zstradat un formul€t secingjumus atbilstosi
veiktajai izpetei.

Stress darba vidé un ta vadiSanas nozime miisdienu organizaciju darba

K.Martinsones; A.Miltuzes gramata “Psihologija” sniedz pétijuma temata skaidrojumu, ietverot stresu
izraisoSu faktoru — fiziskie darba apstakli, neatbilstoSa darba slodze, lomas neskaidriba, karjeras
problémas, darba organizacija un socialie faktori raksturojumu. Gramata ari tiek piedavati veidi ka
samazinat stresu darbavieta. Atkariba no identific€tajiem stresa faktoriem, gramatas autores piedava divus
veidus stresa samazinaSanai - izmainit darba organizaciju un iesaistit darbiniekus stresa vadibas
programmas. Apkopojot gramata izklastito informaciju, var secinat, ka stresu izraisoSi faktori var bt
saistiti ka ar fiziskiem darba apstakliem, darba organizaciju, ta ar1 socialo jomu, pieméram konfliktgjosas
attiecibas ar kolégiem. (Martinsone K, Miltuze A, 2015)

F.Parkinsona (Parkinson F) gramata “ Ka tikt gala ar p&ctraumas stresu” (““Coping with Post —Trauma
Stress”) padzilina izpratni par stresu un to izraisoSiem faktoriem vispariga nozimé. Ta atklaj stresa biitibu
no vairakiem aspektiem, tsk. arT no darba vides konteksta, ieskaitot vardarbibu darba, darba uzteikSana un
negadijumi darba vieta, kuros cie$ no stresa ne tikai negadijuma tiesi iesaistiti individi, bet gan arT tie, kas
ir redzg&jusi notikuSo. Dotaja informacijas avota tiek piedavati arm praktiski padomi ka risinat stresa
mazinasanas un vadiSanas jautajumus. lespgjams, dazas no tehnikam butu lietderigi ieklaut stresa
vadi$anas programmas, piem&ram, prasme atpazit savas emocijas.

Izklastita informacija elektroniskaja resursa “Causes and management of stress at work” un Publiskas
AdministréSanas institiita (Institute of Public Administration) izstradatais macibu Iidzeklis “Human
Recourse Management” skaidro ar darbu saistita stresa raSanas c€lonus, sekas un vadiSanas stratégiju,
sniedz ar darbu saistita stresa modela skaidrojumu, maca péc kadam pazimé€m atpazit ar darbu saistitu
stresu, ka arT sniedz ta vadiSanas tehnikas organizaciju ikdienas darba istenoSana. Sniegta informacija
pilnveido izpratni par stresu darba vieta, padzilinot témas izpratni un sniedzot iespgju saskatit teémas
viedok]u dazadibu un lidzibas, ka ari nodroSina pétijuma objektivitati. (Michie, 2002); (Human Recourse
Management, 2016)

Eiropas Darba dro§ibas un veselibas aizsardzibas agentiiras zinojums “Ka risinat psihosocialos jautajumus
un samazinat ar darbu saistttu stresu”. Eiropas Savienibas pamatdirektiva (89/391/EEK) par drosibas un
veselibas aizsardzibas uzlabosanu darba vietas ir ES dalibvalstu pamata tiesibu akts. Ta tieSi un netiesi
norada uz psihosocialajiem jautajumiem. Dazas valstis tiesibu normas sniedzas talak neka §1
pamatdirektiva, nosakot darbibas, kuras darba dev&jiem javeic attieciba uz psihosocialiem riskiem (Ka
risinat psihosocialos jautd@jumus un samazindt ar darbu saistitu stresu, 2007). Ta ka Irija ir ES dalibvalsts,
tad minéta direktiva attiecas arT uz Irijas valsts teritorija eso$ajam organizacijam, tatad ieskaitot ari
sabiedrisko organizaciju “Y”.

Metodologija

Petljuma temata teorStiskas bazes izstradei autore izmantoja teorétisko petfjuma metodi, analizgjot
literatiras avotus un normativos aktus, kuri atklaj stresa, ta izpausmes un ietekmes visparigo
raksturojumu, stresa ka darba vides psihosociala faktora skaidrojumu, ka ari ar darbu saistita stresa
izpausmes veidus organizaciju ikdienas darba ka stress apdraud personala veselibu un labklajibu, ka art
organizacijas razoSanas labklajibu. Savukart, petijuma praktiskas dalas izstrade ir izmantota empiriska
pétijuma metode, veicot organizacijas SVID analizi, tadejadi identific€jot organizacijas stresa vadibas
stipras un vajas puses, iesp&jas un draudus, veicot organizacijas vadibas intervéSanu, tadejadi novertgjot
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stresa risku preventéSanas pasakumus; organizacijas personala viedokla apzinasanu, veicot elektronisko
aptauju un datu statistisko apstradi. P&tjjuma secinajumi izstradati atbilstosi veiktas izp&tes rezultatiem.
Organizacijas vadibas intervésana tika veikta, izmantojot Zengvas Starptautiska Darba Biroja sagatavoto
riska preventéSanas un vadiSanas novertgjuma anketu “Stresa preventéSana darba un ta vides
kontrolpunktos™ (Stress Prevention at Work Checkpoints), kur§ paredzets darba dev&jiem, lai parskatitu
darba vietas stresa faktorus, ar noliiku identificét nepilnibas stresa vadiSanas joma un mazinat ta iedarbibu
uz organizaciju personalu, tadejadi popularizgjot veseligu un drosu darba vidi. Stresa preventgSanai jabiit
dalai no darba drosibas un veselibas aizsardzibas vadibas sisteémas. Preventivo pasakumu planosana un
istenoSana balstas uz darba vides risku novertgjumu, nosakot prioritates praktiskiem uzlabojumiem.”
(Stress Prevention at Work Checkpoints , 2012) Tatad, stresa risku novertésana ir iecklaujam organizaciju
darba vides kaitigo faktoru riska novert€Sana. Dotais novertéSanas instruments ietver noveértesanu 10
kategorijas ar 5 atbilstoSiem jautajumiem. Katram jautajumam ir iesp&jama viena atbilde ar noveértgjumu
“neeksiste” — aktivitates nav noverotas, “apmierino$i” — dazas aktivitates ir nove€rotas un veiktas
periodiski, “labi” — nepiecie$ama neliela pilnveidoSana, “teicami” — pilnvertigi tiek Istenots. Anketa ir
pielagota organizacijas vajadzibam, pilnveidojot atbilzu izveles iesp&jas Organizacijas personala viedoklis
par stresu izraiso§iem faktoriem darba vid€ un esoSajam stresa vadiSanas iesp&jam organizacija tika
apzinats, izmantojot autores sagatavoto darbinieku aptaujas anketu stresa vadiSanas joma. Pec
organizacijas vadibas pieprasjjuma aptaujas Tstenos$ana tika saskanota ar organizacijas vadibu, balstoties
uz Personala un Finansu apaks$grupas pienemto l@mumu. Aptaujas anketas tika izstititas 26 darbiniekiem,
13 organizacijas Tstenotajos projektos. Aptauja piedalities piekrita 11 darbinieki, kas ir 43% no visa
darbinieku skaita, iznemot vadibu. Aptaujas anketa satur 9 jautajumus, no kuriem lielakoties jautajumi ir
ar izveles atbildem (respondentu &rtibai), tacu respondentiem ir arl iesp&ja brivi paust savu viedokli,
atbildot uz diviem atv€rtiem jautdjumiem par stresa mazinaSanu individuala IimenT un zinamiem stresa
vadi$anas pasakumiem organizacija, kas Iidz §im ir zinami. P&tljuma dati iegiti, izmantojot ekonomiskas
statistikas metodes un MS Excel funkcijas. [zmantojot Sos instrumentus, organizacijas materialus un SVID
analizi autore plano iegtt visparigu situacijas raksturojumu, lai sasniegtu darba mérki, pamatojot stresa
vadi$anas aktualitati organizacija.

Rezultati

Analizgjot organizacijas iekS€jo vidi vargja verot, ka organizacijas ieksgja vide€ parsvara ir fundamentali
stresu izraiso$i faktori (vaja komunikacija, organizacijas kultlira, nepietiekoSs darbinieku skaits),
mazakuma ir pasakumi, kas mazina stresu vai risina stresa rasanas jautajumu ilgtermina; organizacija
stresa vadiSanas iespgjas nepilnigi nodroSina stresa vadibu; organizacija vérojams formals standarta
minimuma nodro$inajums, lai organizacija varétu funkciongét; organizacija ieteicams attistit darbinieku
atklatibas lIimeni attiecibas ar vadibu un kolégiem; organizacijas vadibai ieteicams noskaidrot darbinieku
zema atklatibas ITmena c€lonus; par organizacijas iespgjam var redz&t, ka draudi, kas var izraisit stresu,
galvenokart ir saistiti ar finans€taju prasibu paaugstinaSanu un finans€juma samazinaSanu. Tacu dalgji
stresa mazinasanai §ini joma ir izmantojamas iesp&jas — ziedojumu un papildu Iidzeklu vaksana, papildu
darba resursu piesaistiSana. Sadarbiba ar citam valsts un privatajam agentiram organizacija ir plasas
macibu un treninu iespgjas, kas var biit ka profesionalitates un kompetences vairotajs un attiecigi ar1 stresa
mazinatajs un noversgjs.

Veicot vadibas interviju tika noskaidrots, ka péc organizacijas vadibas domam, stresa risku preventésanu
pec anketa noraditajam kategorijam organizacija var raksturot ar “ Joti labi”; organizacija ar stresa
vadiSanu saistitie izstradatie dokumenti “Paterétaju stidzibu vadiSanas polise un procediiras” (Complaints
Management Policy and Procedures) “Stdzibu procedira” (Grievance Procedure) ir novecojusi
(apstiprinats 1998. gada, kop$ ta laika nav atjaunots); organizacija stresa vadiSanas iesp&jam ir vairak
formals raksturs; organizacijas prioritate — darba dro§iba fiziska Itment (telpas, tehniskais nodrosinajums,
fiziska veseliba); organizacija stresa vadiSanas politika un strat€gija nav formuléta; organizacija neeksisté
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stresa vadiSanas programma; organizacija stresa preventéSana un vadiSana tiek istenota nepilnigi; SVID
analizes un Stresa riska preventéSanas noveértéSana vairakas kategorijas atSkiras.

Uz personala aptaujas jautajumu, par to vai ienemamais amats ir saistits ar stresu, lielakais vairumus t.i. 8
no 11 aptaujatajiem darbiniekiem doma, ka vinu amata pienakumu veik$ana ir saistita ar stresa raSanos.
Uz jautajumu par to vai jebkad ir izjusts stress darba 9 respondenti, ir piedzivojusi ar darbu saistitu stresu,
1 darbinieks pielauj tadu iesp&u un 1 darbinieks doma, ka nekad nav piedzivojis stresu darba. Tatad,
gandriz visi no aptaujatajiem darbiniekiem ir izjutusi stresu darba un stress ir bieza paradiba darba.

Stress darba

mji
né

iespéjams

1.att. Stress darba, procentos (autores veidots)

Biezak sastopamos stresa faktorus, kas ietekm& personala labsajutu darba un apmierinatibu ar darbu,
respondenti vértgja skala no 1-5, kur (vért&juma skala no 1-5, kur 5-augstaka stresa intensitates pakape; 1—
zemaka). Liderpozicijas izvirzas stresori “Komunikacijas [imenis un kvalitate”; “Darba apjoms”; “Finansu
resursi”; “Darba planosana un koording$ana”; “Darba deleg€Sanas iespEjas”. Vismazak stresu rada
personala nacionalo kultiiru dazadiba un valodu dialekti. Tatad, organizacija uzmanibu v€lams verst
komunikacijas limepa un kvalitates paaugstinasanas, darba apjoma sabalansé$anas, finansu resursu
izmantoSanas un darba delegéSanas virziena.

Uz jautajumu par stresa draudiem, 9 darbinieki atzist, ka stress vinus visvairak ietekmé& emocionali un
garigi, motivaciju zaud€ 5 darbinieki, savukart darba kavéSana vai nokaveésana stresa d€] nav iecienita.
Tatad, stress visvairak apdraud aptaujato darbinieku emocionalo un garigo stavokli, ka arT darbinieki
zaud€ motivaciju veikt savu darbu pilnvertigi. Par savam problémam ar supervizoru runa 6 darbinieki no
aptaujatajiem darbiniekiem, un 4 darbinieki ir nolémusi savas problémas paturét pie sevis,1 respondents
uz jautajumu atbildet atturgjies. Tatad, puse no aptaujatajiem darbiniekiem mekl€ risinajumu organizacija
un puse ir izlémusi tikt ar stresu gala pa$i. Dala darbinieku izmanto iesp&ju runat ar kol&giem,
paskontroles metodes un atputu arpus darba. Tatad, aptaujatie darbinieki mekle risinagjumus stresa
vadiSanai individuali, nereti arpus organizacijas, kas liek domat, ka organizacijas vadibas atbalsts §ini
joma ir vaj$. Uz jautagjumu par darbiniekiem zinamajam stresa vadiSanas iesp&jam tiek pielauta, ka ta ir
supervizija, tacu pec respondentu atzinuma - dazreiz tas sistematiskums un kvalitate neatbilst darbinieku
vajadzibam. Ka dala no stresa vadiSanas tiek min&tas arT reglament&joSas polises. Tacu ir arT gadijumi, ka
darbinieks nezina nevienu iesp&ju kas organizacija varétu darboties ka stresa vadiSanas pasakums vai
iesp&ja. Pamata organizacija stresa vadiSanai tiek veltita nieciga uzmaniba, tadejadi darbinieki ir paklauti
stresa kaitigai ietekmei, kas ilgtermina var izraisit garigas veselibas traucgumus un emocionalu
izdegSanu. Tadejadi organizacijai ieteicams izstradat strat€giju stresa vadiSanas attistibai un
pilnveidoSanai. Uz jautajumu par stresa vadiSanas programmas ievieSanu organizacija. Attela redzams, ka
9 aptaujatie darbinieki nobalsoja par “Stresa vadiSanas programmas” nepiecieSamibu organizacija. Tatad,
darbiniekiem ir nepiecieSama palidziba un atbalsts stresa vadisana.

Uz jautajumu par stresa vadiSanas metodém kadas biitu lietderigi ieklaut stresa vadiSanas programma,
vislabpratak, darbinieki stresa vadiSanas programma vélétos ieklaut profesionalas supervizijas, kuras
visbiezak tiek Tstenotas profesionala supervizora, psihologa, psihoterapeita vadiba. PiekriSana ir ari
izglitojosam metodem, pieme€ram treniniem un apmacibam stresa vadiSanas joma, mazak, bet aizvien
iecienitas vartu but arT fiziskas aktivitates, vélamas, ir arT relaks€joSas metodes (garigas jeb pasivas).
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Tatad, izstradajot stresa vadiSanas planu un stratégiju biitu vélams ieklaut taja apzinatas stresa vadiSanas
metodes, ka prioritati paturot profesionalas supervizijas. (sk.2.att.)

8
6 .
/—‘ 5 | I | 4
Fiziskas lzglitojosas Garigas Profesionalas
supervizijas

2.att. Stresa vadiSanas veidi, darbinieku skaits (autores veidots)
Secinajumi

Zinatniski petnieciska un organizaciju vadibas literattira tiek uzsverts stresa ietekmes nozimigums un ta
vadi$anas prasmju nepiecieSamiba individuala un organizaciju Iimen.

Zinatniski pétnieciska un organizaciju vadibas literatiira, ES pamatdirektiva (89/391/EEK) un Zengvas
Starptautiska Darba Biroja izstradataja materiala ar darbu saistits stress tiek klasificéts ka darba vides
psihosocialais riska faktors, turprett “Y” prakse tiek izslégts no darba vides kaitigo faktoru riska
novertesanas.

Irijas normativajos aktos, sabiedriskas organizacija “Y” nostaja darba dro$ibas un veselibas joma atSkiras
no zinatniski - pétnieciskaja un organizaciju vadibas literatira paustds nostdjas, jo nav noteikta
psihosocialo riska faktoru novertésana, kas vértgjams negativi..

Organizacijas regulgjosas polises ar stresu saistitajos jautajumos “Patérétaju sudzibu vadiSanas polise un
proceduras” (Complaints Management Policy and Procedures), “Sudzibu procedira” (Grievance
Procedure) nav atjaunotas kops$ 1998.gada - ir novecojusas, kas vertéjams negativi.

Organizacijas vadibas atticksme veselibas un drosibas joma ir formala, kas vertgjams negativi.

Stress ka darba vides psihosocialais riska faktors ir Iidzvertigs citiem darba vides kaitigiem faktoriem, jo
ta ietekme var but graujoSa un neatgriezeniska, tadejadi stresa vadiSana ir ieklaujama ikvienas
organizacijas Darba dro$ibas pasakumos.
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PERSONALA MOTIVESANAS PASAKUMU PILNVEIDE VALSTS AKCIJU
SABIEDRIBA

Kitija Nikolajeva

Alberta koledza

lestazu darba organizacija un vadiba

Zinatniskais vaditajs: Docents, Mg.oec., Mg.paed., Armands Kalnin$

Anotacija. Petijuma mérkis ir izp&tit personala motivéSanas sisttmu un pasakumu teoretiskas nostadnes, un izpéetit
AS ”Airbaltic corporation” izmantoto motivéSanas pasakumu kopumu Stjuartu struktiirvieniba, sagatavot
priekslikumus to pilnveidei. P&tfjuma tika analiz&ti personala motivésanas pasakumu pilnveides teorétiskie aspekti,
raksturots uznémums AS “Airbaltic corporation” un analizéta AS ‘“Airbaltic corporation” Stjuartu dienesta
motiveSanas sist€éma, jeb tiek noskaidrotas darbinieku motivésanas sistémas metodes uznémuma, tiek veikta
darbinieku aptauja un analiz&tas atbildes uz jautajumiem, tick veikta intervija ar Stjuartu struktiirvienibas vaditaju un
intervijas jautajumu atbilzu analize. P&tjjuma aktualitati nosaka apstaklis, ka paSreiz vienibai nav adaptacijas
programmas, bet ta nepiecieSama. Izmantotas p&tijuma metodes: teorijas analize, datu vakSanas analize, kvalitativas
pétijuma metodes — intervija, darbinieku anketéSana, SVID analize, grafiska analize

Atslégas vardi:darbinieku motivacija, personala motivésana, motivéSanas veidi, motivésanas pilnveide
levads

Motivacija darbojas ka domasanas un uzvedibas ierosinatajs. Saprotot cilvéka motivaciju var stimul&t
veélamo uzvedibu un konkrétu mérku sasniegSanu. Darbinieku individualas motivacijas izzinasana ir
svarigi saprast, cik liela méra katra individuala darbinieka motivacija atSkiras no citu darbinieku
motivacijas. Tadel darba mérkis ir izp&tit motivéSanas teorijas un noskaidrot, ka tas tiek izmantotas
stjuartu dienesta motivacijas sisttma un sniegt priekslikumus tas pilnveide. Studiju laika veikto p&tijumu
atzinas tika izmantotas §1 darba izstrade.

Organizacijas, kuras darbinieki savus darba pienakumus pildis ar maksimalu efektivitati, biis krietni
parakas par konkurentiem. Lai darbinieks darbotos atbilsto$i vadibas noraditajiem mérkiem un pat labak,
parasti nepietiks tikai ar veiksmigu personala atlasi. Par darbiniekiem ir jartpgjas, izprotot to v€lmes un
vajadzibas, lai veicinatu to lojalu attieksmi pret organizaciju un darba pienakumiem.

Lai sasniegtu pétijuma merkus, tika izvirziti uzdevumi:izpétit interneta resursos, macibu un zinatniskaja
literatiira un publikacijas pieejamo informaciju par motivacijas teorijam; analiz€jot kompanijas ieksgjos
dokumentus, iepazities ar Stjuartu dienesta motivacijas sist€mu; izveidot aptauju darbiniekiem, lai
noskaidrotu darbinieku viedoklus par motivacijas sistemu “Airbaltic”; veikt secinajumus par apkopotajiem
materialiem par motivacijas teoriju un interviju un anketéSanas rezultatiem; sniegt priekSlikumus
motivacijas sisteémas pilnveidei, balstoties uz iegiito informaciju un analizu rezultatiem.

Motivacija un motivacijas teorijas

Motivacija ir speks, stimuls, vai ietekme, kas liek personai darboties noteikta veida un virziena (Schwarz,
2006)Tatad motivacija regulé katra cilvéka uzvedibu, lai bltu iesp&jams sasniegt izvirzitos, ka arT vél
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neapzinatos mérkus. Motivacija ir domaSanas un uzvedibas ierosinatajs. Lidz ar to, izprotot, cilveka
motivaciju, var stimul&t vélamo uzvedibu un konkrétu mérku sasniegSanu.

Ir izstradati vairaki desmiti motivacijas teoriju un, ka jau darba autore ming€ja ieprieks, nav vienota
viedokla, kura no teorijam ir vislabaka. Katrai situacijai un darbiniekam ir piem&rojamas dazadas teorijas.
Tomeér §is teorijas ir klasific€tas. Tacu arT teoriju klasifikacija dazadu autoru vida atskiras.

Darba autore izvelas tris grupu iedalijumu, jo uzskata, ka parak sika sadaliSana nav efektiva, jo
motivacijas teorijas viena otru papildina. Ja tiek izveidots parak smalks iedalfjums, cilvékresursu
vaditajiem var rasties Saubas par kadu no teoriju izmantoSanu, jo ta neietilpst, kada no mérka sasniegSanai
izveléto metozu grupam.Darba autore ir izv€lgjusies motivéSanas teoriju klasifikaciju tris grupas — Satura
motivESanas teorijas, NoriSu motiveSanas teorijas un Stimulgjosas motivesanas teorija.

Satura motivacijas teorijas pamata ir uzskats, ka cilvékiem ir noteiktu motivu kopa, jeb katram individam
ir konkrétas vajadzibas vai v€lamie rezultati, ko vin§ v€las sasniegt. “Satura motivéSanas teorijas
koncentrg vaditaja uzmanibu uz darbinieku vajadzibam un iesaka uzlabot darbu ar dazadam vajadzibu
apmierinasanas metodem” (Voroncuka, 2009). Darba autore uzskata, ka $adu principu izmantoS$ana
nodro$ina pamata darbu izpildi, tomer ar1 papildus darba un kvalitativa darba izpilde ir iesp&ama
izmantojot satura motivéSanas teorijas, tikai tas var prasit apjomigus finansu lidzeklus, lai nodroSinatu
darbinieka piecaugosas vajadzibas.

Sis motivacijas teorijas tiek sauktas arl par procesu teorijam. ,,Gaidu motivéSanas teorijaspamata ir
pienémums, ka vajadzibas esamiba nav vienigais cilvéka motivéSanas iemesls. Cilveékam nepiecieSama ar1
gaidiSana  (ceribas), ka  izvElétais uzvedibas veids patie$dm nodroSinas  vajadzibas
apmierinasanu”(Ruskule, 2008). Gaidu teorijas autori ir V.Vrums, D.A.Nadlers un E.Loulers, kuri
darbojas atseviski, tacu katrs ir devusi ieguldijumu teorijas attistiba.

Izp&tot pieejamo literatiiru, darba autore secina, ka visdetalizétako, apkopoto informaciju par $o teoriju
sniedz 1. Voroncuka “Personala vadiba” (Voroncuka, 2009) gramata, kura izklasta, ka §1 teorija ir, ka
dalgjas piespieSanas teorija, kas izskaidro atalgojumu un sodu konkréta cilvéka riciba. Tatad, ja pec kadas
darbibas veikSanas sekas ir pozitivas, cilveks tieksies arT nakote rikoties I1dzigi, tacu, ja sekas nav bijusas
tik pozitivas, tad cilveks centisies mainit savas darbibas.

“Materiala un morala stimuléS$anas ir sistéma, péc kuras, atkariba no darba rezultatiem, atalgo, soda vai
pateicas organizacijas darbiniekiem”(Plotkans, 2007). Tatad §is stimuléSanas formas ir veids, ka motivet
darbiniekus, kurs ir riipigi jaizvélas, lai tieSam sniegtu motivaciju Sis cilvekam veikt labi savus darba
pienakumus.

Biatiba ta ir darba samaksas sistéma organizacija. Efektiva darba samaksa sist€éma ir atkariga no darba
rezultatu un darba samaksas apjoma. Sai sist€mai ir jabut viegli parvaldamai, izprotamai un stimulgjosai.
Darbiniekam ir jaspgj pasam aprékinat, kadu algu vins$ sanems par noteiktu darba periodu (Plotkans,
2007).

“Moralas stimulesanas sistéma ir neatnemama darba motivacijas dala. Moralas stimulé$anas sist€ému veido
konkréti socialie labumi un vadibas novertéjuma un attiecksmes formas” (Plotkans,2007).Darba autore $o
tezi vElas papildinat, ka moralas motivésanas sisteéma sastav ar1 no darba rakstura, meérkiem un bailem.

Pie socialajiem labumiem var mingt vairakas lietas: dienesta dzivokli, dienesta auto, apdrosinasana,
telefona sarunu apmaksa, izglitibas uzdevumu segsana, prezentacijas uzdevumu segSana, rehabilitacijas
uzdevumu segsana, u.c.

Cilvekiem ar augstakas kompetences limeni biezi svarigi ir pats darba saturs un piederiba konkr&tai
specializacijai, kas arT noved pie motivEjosa mérka izvéles. Izveloties veiksmigu darba merki, kura
darbinieks saskata ne tikai organizacijas, bet arT savus mérkus, var iegit teicami motivétu darbinieku.
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Metodologija

Motivacijas sist€mas pétijjumssastavéja no: teorijas, dazadu ieks€jo dokumentu izpetes un SVID analizes.

— Aptauja Stjuartu dienesta stradajosajiemlLai uzzinatu stjuartu dienesta stradajoSo viedokli par
motivésanas pasakumu efektivitati, darba autore izvélgjas kvantitativas izpétes lidzekli — aptauju.
ST izpéte “sniedz ieskatu tirgdi un sabiedriba notieko$ajos procesos un lauj iegit informaciju par
uzvedibas tendencém. Ta ir iesp€ja rast vietu izaugsmei, balstoties uz iegitajam zinaSanam”
(Kvantitativa izpéte) Tatad $adas metodes izvEle darba autorei sniegs priekSstatu par stjuartu
viedokli par vinus motivgjoSajiem pasakumiem un motivacijas sistémas novertgjumu “Airbaltic”.
Kvantitativa izp&te sniedz iesp&ju saprast, kura virziena ir jaattista motiveéSanas siste€ma, lai tiktu
veicinata darbinieku motivacija. Anketa tika veidota balstoties uz studiju darbu izstrades laika
iegiitajam teorétiskajam zinasanam par motivaciju un motivé$anu. Tika nemti véra arT dazadi
notikumi, kuri ir mainijusi sabiedribas priek$status par kompaniju. Tapat anketa tika integréti
jautajumi, kuri sakrit ar Stjuartu struktGrvienibas vaditajas intervijas jautajumiem. Tas sniedz
iesp&ju salidzinat vadibas un darbinieku viedoklus.

— Intervija ar Stjuartu dienesta vaditaju. Intervijas sniedza kvalitativaku redz&umu un situacijas
aprakstu par adaptacijas pasakumiem, trikumiem. Min&tie pasakumi lava izprast situaciju, lidz ar
ko precizak autore sp€ja sniegt priekslikumus adaptacijas procesa uzlaboSanai $aja vieniba un
noradit uz trikumiem. Autore meklgja ari atSkiribas vaditaju darba stila un to ietekmi jeb
novertéjumu no personala puses aptaujas rezultatos.

— Intervija ar personala vaditaju.Darba autore ir izv€l&jusies interviju, ka kvalitativo pé&tijumu
metodi. Ir izveleta dalgji strukturéta intervija, jo intervija paredz, ka intervetajs sagatavo visparigu
jautdjumu sarakstu. Par §1s metodes priekSrocibu, tiek uzskatita iesp&ja intervijas laika mainit
jautajumu secibu un uzdot papildus jautagjumus intervéjamam. Dalgji strukturétas intervijas laika
intervgjamam tiek uzdoti atverti jautajumi, kuriem nav paredzetas konkrétas un fiksetas atbildes
(Berg, 2000). Tika izmantota personiga — tieSi intervéjot un individuala intervija, lai butu
iesp&jams justies pec iesp&jas brivak un nepiespiestak.

Intervija ar Stjuartu struktlirvienibas vaditaju notika 2015. gada 27. novembri airBaltic administracijas
darbinieku telpas. Intervija sastavéja no 15 jautajumiem un tas ilgums bija apméram 30 miniites. Intervijas
meérki bija noskaidrot, ka vaditaja izprot motivéSanu, kadi ir galvenie motivéSanas paneémieni un kadas ir
vaditajas domas par motivé$anas sistemu Stjuartu struktiirvieniba.

Autore uzskata, ka petijums ir visaptveross, jo tikai iesaistiti gan darbinieki, gan vaditaja. Autore uzskata,
ka iegiitie rezultati ir véra pemami.

Rezultati

Balstoties uz izpétito literatliru par motivacijas teorijas nostadném un veiktajiem intervijas un aptaujas
anketas rezultatu pétijumiem, darba autore uzskata, ka ir vairakas iesp&jas pilnveidot motivéSanas sisteému
Stjuartu struktiirvieniba.

Izp&tot anketas rezultatus, darba autore secina, ko motivéSanas sistéma ir japilnveido $ados virzienos —
ieksgja komunikacija, vadibas attieksmes uzlabosana, algu sistémas uzlabosana un lojalitate.

Galvenais motivgjosais faktors stradat airBaltic un stradat labi savu darbu ir alga un tas apjoms. Algas
sistéma stjuartu dienesta ir nedaudz komplic€ta, tomér stjuartiem ir skaidrs, péc kadiem kritérijiem ta tiek
veidota.

Ka uzskata M. Armstrongs (Armstrong, 2014) samaksas apjoms pie noteiktiem apstakliem un veiksmigas
algu sistémas ir viens no labakajiem motivetajiem. Ne tikai nauda ka tada, bet arT iespgjas, ko nauda var
sniegt - stavoklis sabiedriba, dzivesveids, un vélmju piepildiSana. No ta izriet, ka ir bitiski veidot efektivu
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un godigu samaksas sistému. Darba autore piedava pilnveidot darba samaksas sistemu, kas biitu balstita uz
nostradata laika perioda organizacija.

Nereti zemais atalgojums uzsakot stjuarta karjeru ir iemesls, kadel darbinieki neieteiktu So kompaniju
saviem draugiem un pazinam. Tas liecina arT par to, ka ir nepiecieSams veicinat darbiniekos lojalitati pret
kompaniju. Tas lautu saprast, ka sakotngjais zemais atalgojums nav tik biatisks, nemot véra pargjo, ko
piedava kompanija. Lojalitati kompanijai veicina arT paSu kolégu un vadibas darba kultara. Ka vienu no
faktoriem, darba autore min ari, skaidru izpratni par organizacijas vadibas struktiru, ieskaitot dazadus
valsts ier€dnus un to pamatuzdevumiem.

Intervijas laika ar Stjuartu dienesta vaditaju, tika minéts, ka “lidojoSais” personals uztver informaciju 1pasi

stradajosajiem. Darba autore to skaidro ar stresa Itmeni ikdienas darba. Ta, ka ikdiena stjuarti ir tie,
kuriem izsaka stidzibas par dazadu kompanijas departamentu darbibu, sakot no biletes cenas un tas
iegades briza, [idz nokltSanai lidmas§ina, mieriga un nesaasinata informacijas uztvere nav iespgjama.
Secinajumi
1. Izprotot cilveka motivaciju, var stimulét vélamo uzvedibu un konkrétu meérku sasniegSanu.

2. Ja darba devegjs izprot darbinieka motivaciju, sniedzot darbiniekam nepiecieSamo atbalstu, ir
iespgja radit apstaklus, lai darbinieks darba sp&tu realizgt savas velmes, tada veida uzlabojot darba
rezultatu un giistot gandarfjumu.

3. Izmantojot vairakas motivacijas teorijas, ir iesp&jams panakt pec iesp€jas atbilstoS§aku motivacijas
sisttmu individualos gadijumos.

4. Pareizi izmantojot argjo motivaciju, var panakt iek$€jas motivacijas paaugstinasanos.
Materiala stimulésanas forma ir viena no nozimigakajiem motivé$anas panémieniem.

6. Moralaja stimuléSanas forma ir ieklauti dazadi socialie labumi, kas organizacijas tiek izmantoti, ka
pamata stimulé$anas instrumenti.

7. Stjuartu dienesta motivésanas sistéma ir balstita uz dazadu bonusu sistému, kas darbinieku vida
netiek atzita ka efektivakie motivéSanas instrumenti..

8. “Airbaltic” nav ieviesta kada konkréta motivacijas teorija, tacu ir izv€l&ti motiv&josi pasakumi no
vairakam teorijam, kas liecina par nepiecieSamibu pilneveidot motivacijas sistému.

9. Stjuartu dienesta vaditaja uzskata, ka “Sales” programma ir vissliktak stradajoSais motivéSanas
pan€miens stjuartu dienesta, tad€jadi nemotivgjot darbiniekus veikt aktivaku pardosanu lidojumu
laika.

10. Galvenais motivetajs darbam airBaltic ir darba saturs un elastigais darba laiks, tade] “Airbaltic”
vadibai arT turpmak jaizmanto §ie divi faktori darbinieku motivacijas noturéSanai un uzlabosanai.

11. Par svarigu priekSnoteikumu stradat kompanija stjuarti uzskata regularu algas izmaksu un socialas
garantijas, kas veicina darbinieku lojalitati “Airbaltic”.
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KOSMETIKAS RAZOTAJA STENDERS DARBIBAS ATTISTIBA UN TAS ANALIZE

Anta Nikonova

Ekonomikas un kultaras augstskola

Vadibas zinibas

Zinatniskais vaditajs:Dr.oec., profesore J. Bierne

Anotacija. Darba mérkis ir veikt kosmeétikas razotaja STENDERS darbibas attistibas analizi.Darba merka
sasniegSanai risinati $adi uzdevumi:Izpétit razdsanas uzpémuma darbibas un attistibas teorétiskos aspektus;lzpéetit
STENDERS darbibu un tas attistibu;lzstradat secinajumus un priekslikumus. Darbs sastav no divam nodalam, kuras
sadalitas apak$nodalas. Pirmaja nodala ir izpétita uznémuma stratégiska vadiba. Tiek apskatita uznémuma misija,
vizija, vertibas, uznp€muma mérki un biznesa portfelis. Otraja nodala ir izvertéti un analiz&ti kosmétikas razotaja
STENDERS stratégiska vadiba un darbibas attistibas posmi. Darba apjoms ir 27 Ipp, tas satur 1 tabulu, 3 attélus, 3
pielikumus un 17 izmantotas literatiiras avotus.

Atslegas vardi: attistibas analize;stratégiska vadiba
levads

STENDERS ir viens no valsts kosmétikas razotajiem, kas visefektivak ir attistities gan Latvijas robezas,
gan arpus tas, tas ir uznémums, kurd nepartraukti notiek dazadu l1€mumu pienemSana un darbibas,
uzpémuma pilnveidoSanas nodrosinaSanai. Uzp@mums pastavigi darbojas pasaules tirgii izmantojos
fransizi, lai veicinatu uznémuma ekonomikas stabilizéSanos un gitu maksimali lielaku pelnu. Témas
aktualitati nosaka tas, ka misdienu patérétajs velas sanemt ekskluzivas un loti augstas kaviltates
produkciju, produktus ar pievienoto vertibu, izsmalcinatu dizainu, ka ar1 sanemt preti ne tikai gatavo
produktu, bet ari sajiitas — prieku, apbrinu, sapnus, mieru. Patérétajiem ir svarigi, ne tikai apzinaties
konkrgta produkta zZimolu, bet arT sajust tas emocijas un sajutas, ko uzn@mums spgj prett dot, lai zZimols
dzivotu ne tikai paterétaju galvas, bet arT sirdis.

STENDERS ir uzpémums, kas kontrolé cenu stabilitates raditajus, nosprauzot sev jaunus merkus, lai
saglabatu nepiecieSamo Itmeni un sekmétu uzpémuma ekonomisko izaugsmi un radot Tsto vidi
potencialajiem klientiem, jo bez lojaliem klientiem uznémumam nav ienakumu.

Studiju darba mérkis ir veikt kosm&tikas razotaja STENDERS darbibas attistibas analizi.

Darbs sastav no divam nodalam un vairakam apak$nodalam. Pirmo nodalu darba autors ir veltijis
uznémuma stratégiskas vadibas teorétisko aspektu izpétei. Nodala tiek apskatita organizacijas stratégijas
veidoSanas, misijas, vizijas un vertibu un mérku noteikSana, ka ar1 biznesa portfela izveidosana. Otro
nodalu autors ir veltijis uznémuma attistibas darbibas posmu teorétiska aspekta izp&tei. Tresaja studiju
darba nodala autors analiz€ un izvérté kosmétikas razotaja STENDERS darbibu, nodala tiek apskatita
STENDERS misija, vizija un vertibas, tiek analiz&ti uzn€muma izvirzitie mérki un fransizes iesp€js. Tapat
nodala ir analizéti STENDERS darbibas attistibas posmi no 2001. gada — 2015. gadam, p&c 1. Adizes
teorijas. Ka ari tika veikta STENDERS SVID analize, izvertgjot uzpémuma stipras un vajas puses,
iespgjas un draudus.
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ST téma ir aktuala, jo STENDERS ir labs piemérs no Latvijas uznémumiem, kas loti strauji attistfja savu
darbibu, pardzivoja finansialus zaud@umus krizes ietekm&, bet tomer turpina izvirzit sev mérkus,
pilnveidot sevi, jo vienmér ir kur augt.

Metodologija

Darba pétfjuma izstradei tika izmantota literatiiras, dokumentu analizes metodes un intervija ar vaditaju.
Dokumentu analizei tika izmantots uzp€émuma STENDERS sniegtais pelnas/zaud&jumu aprékins un
bilance, laika perioda no 2002.—2013.gadam. Ka arT pilnvertigai uzn@muma darbibas analizei, tika veikta
intervija ar uznémuma marketinga dalas vaditaju Ilzi Krievigu. Izmantojot uzn€muma sniegtos bilances
datus, tika aprékinata STA STENDERS rentabilitate laika posma no 2004.-2011.gadam.

Bruto pel
Apgrozijuma rentabilitate = e ape,rj.a * 100
Neto apgrozijums

1.att. Apgrozijuma rentabilitates aprekins

Vadoties péc uznémuma rentabilitates, jauno veikalu atverSanas, franSizes izveidoSanu, jaunas produkcijas
ieviesanu, marketinga dalas vaditajas teikto un uznémuma darbibas izveért€Sanu no uznémuma puses, tika
veikta uzn@muma dzives cikla analize pec I.Adizes teorijas.

Rezultati

Uznémums uzsaka savu darbibu 2001.gada un ar savu neigaiditi straujo attistibu, STENDERS
parliecino$i parvar agitacijas un bérnibas fazi, parejot augsanas fazg, kur pateicoties domai par fransizi,
jau 2002.gada uznémums sanéma sadarbibas piedavajumus no partneriem Krievija un Igaunija, kas Java
uznémumam sakt starptautisko darbibu pasos uzné€muma pirmsakumos. viena gada laika, péc fransizes
noslégsanas, uznémuma neto apgrozijums 2002.gada sastadija 225 747 LVL jeb 321 209,04 EUR, bet
savukart jau 2003.gada neto apgrozijums bija 1 108 829 LVL jeb 1577 721,53 EUR. Viena gada laika,
neto apgrozijums pieauga par 79,65%. Tada veida uzn€mums varétu efektivi darboties izmantojot fransizi
arT citas valstis. Lidz ar to, STENDERS izvel§jas biznesa portfela franSizes pieeju, nonakdams no
augsanas — jaunibas fazé. STENDERS par pasaules tirgus apgisanas stratégiju kluva fransize. Kopuma
STENDERS stratégija vienlaikus ar franS§izes pieeju atnesa uzpémumam panakumus ne tikai Latvija, bet
ar1 daudzos starptautiskajos tirgos. Proti, 2010.gada, kas ir tikai astonus gadus p&c pirma arvalstu veikala
atversanas, uznémumam bija pari par 180 veikaliem vairak neka 10 valstis. Uznémuma pardoSanas apjoms
arvalstu tirgos veido vairak neka 70% no uzpémuma kopg&ja pardosanas apgrozijuma. Neskatoties uz to, ka
uzn@muma apgrozijums aug, atseviskas dalas ir veérojams ar1 kritums, 2008.gada Latvijas krize ietekméja
arT STENDERS darbibu, jo sakot ar laika periodu no 2008. — 2011.gadam ir v€rojams kritums ienesiguma
no precém, ar katru gadu rentabilitates raditdjs samazinajas, viszemako raditdju salidzinot ar citiem
darbibas gadiem STENDERS ieguva 2009.gada. Neskatoties uz to visu, STENDERS veiksmigi ir attistijis
savu darbibu jaunibas fazé un nonacis stabilitates faz€. Uznémums ir guvis starptautisku atzinibu visa
pasaulé, $1 atziniba galvenokart balstijas uz izciliem produktiem, ka arl uz STENDERS unikalo
pardoSanas priekSrocibu: ¢’...mé&s pardodam ne tikai produktus misu veikalos, bet ari sajatas — prieku,
apbrinu, sapnus, mieru un kaislibu.”” Tada veida panakot to, ka STENDERS klienti atgriezas atpakal, lai
izbaudTtu §Ts sajiitas.

STENDERS attistas un viens no biitiskakjiem attistibas posmiem, bija tad, kad Riska kapitala investiciju
uznémums BaltCap parakstija investiciju ligumu 1,5 miljonu eiro apméra ar Latvijas kosmétikas precu
razotaju un fransizes koncepta attistitaju STENDERS. lesp&ju robezas uznémuma tiek iegadatas jaunas
iekartas, lai optimiz&tu raZoSanas procesus, paaugstinatu darba produktivitati un produktu apjomu. 2011.
Gada uznémums ieguldija apmeéram 150 000 eiro jaunu produktu attistiba un veikalu dizaina nomaina. Uz
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doto bridi STENDERS ir ieguvis noteiktu stabilitati, vienalga turpina augt un uzn€mumam jau ir 230
veikali 22 pasaules valstis. Tadas fazes ka birokratija un darbibas izbeig§ana STENDERS nav sasniedzis,
jo vel ir kur attistities, Tstenot mérkus un arT konkurét ar citiem uzpémumiem. Ka saka Ilze Krievinpa: ©’
Vertgjam sevi stabili, jo esam Latvijas razotajs, kas daudziem pirc€jiem ir svarigi. Esam ieguvusi
reputaciju, kuru art uzturam, nodroSinot augstu apkalpoSanas Itmeni veikalos, augstvertigu produktu
sastavu, izsmalcinatu dizainu un pats galvenais - patikamu sajttu radiSanu ikdienas kopSanas ritualu
laika.”’

Secinajumi
P&tfjuma laika darba autors izstradajis §adus secinajumus:

— Lai uznémums var&tu pastavet un sekmigi attistities, tam ir jabiit nospraustiem konkr&tiem
mérkiem, uzdevumiem, misijai un vizijai, tas bus ka vadlinijas uzn€muma darbibai un attistibai.

— Uznpeémums STENDERS ir Joti strauji attistijies un maza laika perioda ieguvis stabilitates stadiju,
lielakoties pateicoties fransizes Iigumiem un, protams, pateicoties savai unikalitatei, kas piesaista
cilvekus.

— Uzne@muma STENDERS galvenais uzdevums ir pardot ne tikai produktus uzn@muma veikala, bet
arT sajiitas — prieku, apbrinu, sapnus, mieru un kaislibu, kas piesaista cilvékus un cilveki iet ne
tikai pec kvalitativiem produktiem, bet ari p&c sajiitam, ko sniedz uznémuma veikalos, tadgjadi
piesaistot aizvien vairak cilveku un attistot uzn€mumu.

— Pateicoties STENDERS galvenajam uzdevumam — pardot sajitas cilveékiem, uznémums kluva
populars arpus Latvijas robezas un izveidojot fransizi, saka veiksmigi attistities arvalstu tirgd.

— STENDERS pardosanas apjoms arvalstu tirgos sastada vairak neka 70% no uznémuma kopgja
pardosanas apgrozijuma, pateicoties fransizei, pieprasijumam arvalstu tirgi. Tas ir arT viens no
faktoriem, kas palidz&ja STENDERS maza laika perioda iziet augSanas, jaunibas, ziedu stabijas
un nonakt stabilitates stadija.

— Uzpémums veiksmigi parvargja Latvijas ekonomisko krizi, pateicoties frans§izei un jau 2012. gada
apgrozijums sasniedza 6.5 miljonus eiro.

— STENDERS rupgjas par pircgju labsajiitu un veselibu, razojot produkciju no dabigam, augstas
kvalitates izejvielam.

— STENDERS ir guvis atzinibu balstoties uz uznémuma izcilajiem produktiem, kas ietver sevi
pievienoto vertibu — iepakojumu, dizainu un savu unikalitati.

— Uznpeémuma veiksmes formula - korektu un efektivu meérku noteikSana un izpilde, atgriezeniska
saikne, specigs komandas darbs un paskritiska vert€Sanas sist€ma.

— 2012. gada uzn@muma pelna bija 240704 LVL jeb 342490.94 EUR, bet 2013. gada, bija -159801
LVL jeb - 227376.34 EUR.Viens no iemesliem tam bija ieguldijums apméram 150 000 eiro jaunu
produktu attistiba un veikalu dizaina nomaina.
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BUVNIECIBAS UZNEMUMA TEHNOLOGIJU PILNVEIDE

Péteris Liisars

Alberta koledza

Uznémeéjdarbiba

Zinatniskais vaditajs: docents, Mg.paed. Mg.oec., A. Kalnin$

Anotacija.Pétljuma t€ma ir “Buvniecibas uzpémuma tehnologiju pilnveide”, kura izstradi autors veica par
uzpémumu SIA “Masterwork Construction”. ST téma ir aktuala, jo bivniecibas joma Latvija ienem loti lielu
uznéméjdarbibas dalu. Uznémuma tehnologijas ir viens no galvenajiem priekSnoteikumiem, lai tas sp&tu razot
produkciju un attistit uzpémumu, tapat ari marketinga tehnologijam ir loti liela nozime, jo tas virza uzpémumu tirga
un nostiprina pozicijas konkurentu vidi. Tad€l autors iedzilingjas, k& marketinga tehnologiju pilnveide varétu
uzlabot uzneémgejdarbibas pakalpojuma kvalitati un pieprasijumu, ka art sniedza savus secinajumus un priekslikumus
uznémuma tehnologiju pilnveidei. P&tljuma meérkis ir izpétit uznémejdarbibas ieks$gjas vides teorétiskas un praktiskas
nostadnes blivniecibas uzpémuma un sniegt priek$likumus ta marketinga tehnologiju izmanto$anas
pilnveidei.Petijuma autors analiz€ja uznémuma iek$&jas vides faktorus — uzpemuma formu un darbibas veidu,
mérkus, struktiiru, kultiiru, tehnologijas un pakalpojumus. So faktoru analize lava autoram novértét situciju un
izdarit secinajumus par uznémuma funkcioné$anu. Analizes ietvaros tika apskatiti arT ekonomiskie raditaji — bilance,
pelnas vai zaud&umu aprékins, rentabilitate un citi. Savukart atseviSska pétijuma nodala tika veltita uzpémuma
marketinga tehnologiju analizei. P&tjjuma izstrad€ autors izmantos vairakas metodes:monografiska metode — tiek
veikta témas izp€te un izmantotds literatiiras analize,dokumentu un SVID analize,intervéSana un rezultatu
apkoposana,grafiska metode,indukcijas analizes metode — secindgjumu un priekSlikumu veidoSana, sint€ze —
uznémuma marketinga tehnologiju analize.

Atslegas vardi:uzneémgjdarbiba; biivnieciba; tehnologijas; marketings
levads

Autora veidotais p&tijums ir par buivniecibas uzpémumu un ta nosaukums ir “Biivniecibas uzpémuma
tehnologiju pilnveide”. ST téma ir aktuala, jo biivniecibas joma Latvija ienem loti lielu uznémgjdarbibas
dalu. Uznémuma tehnologijas ir viens no galvenajiem priek$noteikumiem, lai tas spétu razot produkciju
un attistit uznémumu, tapat arT marketinga tehnologijam ir loti liela nozime, jo tas virza uzpémumu tirg
un nostiprina pozicijas konkurentu vida. Tadél autors iedzilinajas, ka marketinga tehnologiju pilnveide
var€tu uzlabot uznémgjdarbibas pakalpojuma kvalitati un pieprasijumu, ka ar1 sniedza savus secinajumus
un priekslikumus uznémuma tehnologiju pilnveidei.

Petfjuma merkis ir izp&tit uznémejdarbibas ieksgjas vides teorctiskas un praktiskas nostadnes biivniecibas
uznémuma un sniegt priekslikumus ta marketinga tehnologiju izmantosanas pilnveidei.

Lai sasniegtu petijuma mérki tika veikti $adu uzdevumi:

1. Izpetitas uznémuma ieksgjas vides teorctiskas nostadnes un sagatavots parskatu par izpétes
rezultatiem;

2. Raksturota biivniecibas uznémuma ,,Masterwork Construction” darbiba, tas ekonomiskie raditaji
(SVID analize);
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3. Sagatavoti intervijas jautdjumi un interveta uznémuma vadiba, lai izp€titu vadibas viedokli par
uznémuma procesiem;

4. Apkopoti pétijuma rezultati,

Izstradati secinajumi un sniegti priekslikumus.
Uznémuma tehnologiju pilnveide

P&c sociologa D. Tompsona pieejas pastav tris tehnologijas kategorijas: (Praude et al.2012)

— Seciga tehnologija, kad katru operaciju, uzdevumu izpilda noteikta seciba (praktiski pilniba
standartiz&ta);

— Starpnieku tehnologija, kad sadarbojas savstarpgji atkarigas darbinieku grupas (dalgji
standartiz&ta);

— Intensiva tehnologija, kad tiek izmantoti individuali darba panémieni, lai izgatavotu produkciju
vai sniegtu pakalpojumu (minimali standartizéta).

Tehnologijas ietekmé gan biznesa pamatfunkcijas — produktu izstradi un attistibu, razosanu un pardosanu,
gan arf atbalsta funkcijas — personala vadibu finansu vadibu un uzskaiti(Forands etal.2004). Sp&ja pielagot
tehnologijas tirgus un klientu prasibu izmainam un atbilsto$a tempa apmacit darbiniekus to lictoSana,
Sobrid ir galvenais konkurétspg&jas un stabilitates raditajs labi pelnosos uznémumos (Forands et al.2004).

Analizgjot blivniecibas uzpémuma eso$as tehnologijas un to pielietojumu, autors secina, ka pamata tiek
izmantota intensiva tehnologija (pé&c D. Tompsona pieejas), jo katrs uznémuma produkts (maja) ir
individualiz€ta — ir minimala standartizacija attieciba uz majas projekta sagatavoSanu un izmantotam
metodém tas detalu sarazo$ana. Ta ka uzpémums pamata izmanto dazas specifiskas tehnologijas, kas
saistas ar dazu konkrétu darbinieku (specialistu) tieSajiem darba uzdevumiem, tad nav novérojam
uznémuma liela atkariba no tam. lesp&jams, uzpémumam bitu vairak japadoma par tehnologiju
izmantoSanu uzp@muma iek$€jo procesu uzlaboSana, piemeram, klientu un razoSanas vadibas sistemu
joma. Savukart uznémuma darbibas gadu laika jau ir izstradajusies raZoSanas tehnologija, kada seciba
kadus darbus nepiecieSsams veikt.

Biivniecibas joma uznémums izmanto profesionalus darba instrumentus no tadam firmam ka “DeWalt”,
“Yein”, “Makita”; ir mehaniskais flizu griezgjs, bet principa viss darba process tick paveikts darbiniekiem
stradajot ar Siem instrumentiem, nevis izmantojot kadas lielas iekartas vai masinas.

Ka bitisks papildinajums uznémuma tehnologijam ir jamin “drona” jeb gaisa kuga iegade. Ar ta palidzibu
“Norvégijas uznémuma marketinga specialists spés klientam ne tikai palidzet izveidot majas, skolas, zivju
ripnicas vai zvejnieku majinu vizualos projektus, bet ar1 pareizo to ainavisko novietojumu izveltaja vieta
- zemes gabala. Papildus dronam komplekta nak speciala programma, kura precizi aprékina ka pareizi
novietot €kas buvi, lai pilnveértigak klients izmantotu visas dabas energijas ka, pieméram, sauli.

Vel viena no loti efektivam un profesionalam iericém uzpémuma ir ToolWatchprogrammatiira, kas
darbojas wuztalvadibas principa un ‘“izseko” darbinieku vai instrumentu neatkarigi no lokacijas.
ToolWatchir viena no inovativakajam musdienutehnologijam, laipalidz&tukonsolid&t, parvaldit, izmantot,
koplietot unaizsargatsavus darba instrumentusun materialus, lai uznémums varétu koncentrétiesuzto, kasir
vissvarigakais: palielinat iepémumus, samazinotinstrumentuunmaterialu izmaksas, unuzlabotkonkurences
prieksrocibas.

Attieciba uz uzpémuma marketingu, tam nav izstradata plana. Protams, uzpémums veic neliclas
marketinga aktivitates, bet to nevar uzskatit par stratégisku pieeju. Ja uznémums vélas virzit attistibu,
paplasinaties, piesasistit jaunus klientus — butu nepiecieSams padomat par markeitnga plana izstradi, kura
pa punktiem tiktu nodefinéti darbibas soli. P&tjjuma gaita autors sniedz ari savus priekslikumus
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marketinga aktivitatém. Ari attieciba uz uznémuma ieksgjo vidi, kuru autors petija, un tiek secinats, ka
marketinga funkcijas uznémuma tiek apmierinatas tikai dal&ji un ir nepiecieSams izstradat konkrétu
klientu piesaistes pasakumu (marketinga) planu. Ne visas minétas jomas uzp€mums ir pilnvertigi
analizgjis jeb varétu teikt, ka iegiitie dati nav izmantoti stratégiju izstradei. Uznémums apzinas, kas ir vina
klients un produkts, ka ar1 savu poziciju tirgi, tacu nav rakstiski formuléts, ka ar Siem datiem vartu
“operét”, lai raditu pievienoto vertibu, palielinatu pardoSanas apjomus, nostiprinatu poziciju tirgt u.tml.

Autors noskaidrojis, ka biivniecibas uznémuma galvena (apméram 90%) klientu grupa ir Norvégijas
iedzivotaji, kuriem tiek buivétas privatmajas, tacu uznémums sadarbojas arT citu projektu izstrade — tiek
buvetas skolas, lielveikali, zvejnieku majas, ripnicas. Minétais norada uz to, ka uznémuma klients ir
diezgan noteikts un zinams, kas var biit gan ka pluss (jo loti labi tiek parzinatas klientu vajadzibas), gan
arf minuss (jo mainoties $o klientu vajadzibam, var mainities ari pieprasijums). Sis uznpémums pamata
koncentrgjas uz klientu, ne ta produktu, jo pastav individuala pieeja, kas var biit arT ka risku samazinoss
faktors. Butiski ir tas, ka uzn@mums darbojas starptautiska tirgii un lidz ar to uzp@émumu ietekme ne tikai
notiekoSais Latvija, bet arT Norvégija. Saprotams, ka ne visi cilvéki izmanto vienus un tos pasus produktus
un pakalpojumus, tapec pastav konkurence par klientu — ikviens uznémums velas piesaistit savu
meérkauditoriju un iegit lielaku pelnu.

Vertgjot biivniecibas uznémuma konkuretspgjas un prieksrocibu, ka viens no galvenajiem aspektiem jamin
pats uznémuma Tpasnieks, kurs ir Norvégijas pilsonis, dzivo Norvégija un tas 1idz ar to Joti btiski ietekmé
uznémuma darbibu. Tas ir pozitivi, jo uznémuma darbiba pamata koncentrgjas uz klientu, kas Saja
uznémuma ir Norvégijas iedzivotajs. Uznémuma ipasnieku varétu raksturot ka galveno resursu un spéku
avotu atskirigas prasmes veidoSana — te ietilptu Ipasnicka ka uzpémuma vaditaja darba rezultats,
piem@ram, sasniegtic uznémuma darbibas finansialie raditaji, zinasanas par tirgu, kontakti Norvégija u.c.

Tomér kopuma, péc autora domam, uzp€mums nav izstradajis konkrétu klientu piesaistes pasakumu
(marketinga) planu. Ka jau minéts ieprieks, klientu piesaisti veicina uznémuma vaditajs un darba kvalitate,
kas rada ,mutvardu reklamu” un viens klients iesaka izmantot uzn€muma pakalpojumus arT saviem
pazinam. Tom@r, lai attistitu tirgus paplaSinasanas meérki, biitu nepiecieSama strat€gijas izstrade un tam
atbilstoSu prasibu sagatavosSana, lai par uznp€muma piedavatajiem pakalpojumiem un kvalitati informaciju
varétu iegiit jebkur$ interesents $aja joma. Tas arT nostabilizétu uzpémuma t€lu klientu vidii un raditu
parliecinosaku iespgju ilgtermina sadarbibai ar klientiem. Protams, ja uztic@tais darbs tiek paveikts
kvalitativi, nav Saubu, ka klients bis ieinteresets sadarboties atkartoti, tomeér miisdienas, kad piedavajumu
klasts ir plass un konkurence liela, ir japievér§ uzmaniba zimolvedibai jeb branding, kas nereti (ipasi
finansiali nodrosinatu klientu vida) spél€ loti lielu lomu.

Lidz §im buvniecibas uzpémums veiksmigi stradajis Norvégijas tirgl, taCu viens no ta attistibas
virzieniem ir tirgus paplaSinaSana. Tirgus paplainasSanu varétu sakt ar pasu Norvégiju, jo Sobrid
uznémums strada tikai Norvégijas ziemelos, savukart nakotnes planos varétu bt ari citas valstis. Tomér,
lai arT uzp€mums veletos $adi virzit darbibu jau no pasa sakuma, ieveérojami rezultati nav. Autors uzskata,
ka uznémumam nepiecieSams vairak stradat ar esoSo klientu loku un jaunu klientu piesaisti.

Pozitivi ir vertéjams uznémuma logo izmantojums, jo klienti to atpazist. Uznémuma logo tiek daudzpusigi
izmantots — tas ir uz vizitkartém, darba apgerba, uz automa$inam, sadarbibas partneru un klientu
dokumentacija, interneta marketinga u.c. Autors uzskata, ka uzp@muma varda un logo izmantoSana
pozitivi ietekmé uznémuma tela veidoSanos un nostiprinasanos klientu vida, ka arT rada asociacijas un
“pieskir novertg§jumu” no klientu skatfjuma. UzpE@mums varétu apsvert arl reklamas izvietoSanu
Norvégijas medijos vai interneta.

Ka vel viens no variantiem, kuru piedava autors, ir prezentacijas pasakums potencialajiem klientiem, lai
iepazistinatu ar uznémuma piedavajumu un uzsaktu pirmo komunikaciju. Intervija autors noskaidroja, ka
uzneémums |oti labi strada ar jau esoSajiem klientiem. Klientiem regulari ir pieejama informacija par
projekta norisi, iesp&ja iepazities ar bildém vai atbraukt apskatities klatieng.
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Autors ieteiktu uzpémuma atvélet nelielu finansgjuma dalu klientu piesaistei. Uznémums vargtu
noorganizét “atvérto durvju dienu” NorvEégijas ofisa, kur interesenti var€tu aiziet un iepazitieS ar
piedavatajiem majas projektiem, uzzinat vairak par to realizacijas terminiem, ka ar1 iegiit priekSstatu par
darbu apjomu un izmaksam. leltigumus uz $adu pasakumu vajadz&tu izsitit arT esosajiem klientiem, lai tie
uzaicina ar savus draugus un pazinas, kurus tas var€tu interesét. Uznémuma prezentacijas pasakumu
varétu rikot ar kadas konferendu telpas, tadu tad jarekinas ar papildu izdevumiem: Sads pasakums bitu
nepiecieSams, lai popularizétu uznémumu, reklamas noliikos. Tadu vajadzetu organizet arl citur
Norveégija, ne tikai dala, kur§ Sobrid strada uznémums, lai tadejadi paplasinatu klientu loku un “izplestos”
tirgii. Prezentacijas pasakumi miisdienas vairs nav nekas Ipass un ir viens no vienkarS$akajiem veidiem ka
iepazistinat ar uzpémuma darbibu un pakalpojumiem.

Metodologija

P&tfjuma izstrad€ autors izmantoja vairakas metodes:
1. monografiska metode — tika veikta t€mas izp&te un izmantotas literatiiras analize
2. dokumentu un SVID analize
3. intervésana un rezultatu apkoposana
4. grafiska metode
5. indukcijas analizes metode — secinajumu un priek§likumu veido$ana
6. sintéze — uznémuma marketinga tehnologiju analize

P&tijuma izp&tes ierobezojums (sintéze) ir marketinga tehnologiju izpéte uzpémuma, jo tas ietekmé
uznémuma attistiSanos, klientu piesaisti, poziciju nostiprinaSanu tirgd, strat€gisko mérku sasniegSanu.
Visu tehnologiju detalizgta izp&te pétljuma nav iesp&jama apjoma ierobezojumu dé]. Pétijuma ietvaros tika
veikta viena intervija bija ar uzp€muma vadibu. Uzpémuma ekonomisko radfjumu aprékinasanai tik
izmantoti dazadi aprekini, lai noteiktu pelnas vai zaud&juma aprékinu, rentabilitati, likviditates koeficientu
u.c.

Rezultati

Autors secina, ka uzpémuma stratégijas nav rakstiski definétas un lidz ar to nav arl izmérama to
efektivitate. Uznémuma strat€gijas ir janoformul€ katra no jomam — administrativa limeni, padoto limeni,
eksporta vai realizacijas apjomu Itment u.tml., tad arT vieglak var€s novertét sasniegto un izmainas laika
gaita. Bitisks ieguldijums autora petijuma izstrade ir piedavatais merku defingjums katra no limeniem, par
pieméru minot defingjumus tehnologiju liment:

Marketinga tehnologiju liment uznémuma mérkis ir izstradat marketinga planu tuvakajiem 5 gadiem, lai,
piesaistot vairak klientu, palielinatos uzn@émuma pelnpa un razosanas apjoms.

Pieméram,
—  Organizg&t prezentacijas pasakumu potencialajiem klientiem
—  turpinat aktivi un mérktiecigi izmantot uzpémuma logo
— uzsvert uznémuma darbibas kvalitates novertgjumu
—  piedalities biivniecibas izstades
— izmantot jaunus tehnologiskos risindjumus

—  pilnveidot uznémuma komunikaciju interneta, presé u.c.
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Marketinga tehnologiju joma uznémumam ir nepiecieSams izanaliz&t, kas tiek darits un kadu finansialo
vai cita veida ieguvumu tas var dot un tad noteikt turpmakas vadlinijas.

Secinajumi

1. Uzpeémuma tiek izmantota intensiva tehnologija (péc D. Tompsona pieejas), jo katrs uznémuma
produkts (maja) ir individualizéta — tas ir pozitivi dazados aspektus, pieméram, konkurence,
kvalitate.

2. Uzpémums Norvégija ir sanémis biivniecibas kvalitati apstiprinosu noveértéjumu, kas pozitivi
ietekme uznémuma telu.

3. Uzpémuma netieck organizéti kvalifikacijas paaugstinaSanas vai darbiniecku motivéS$anas
pasakumi, kas var negativi ietekmé&t darbinieku vidi, savstarpgjo saskarsmi un darba kvalitati.

4. Uzn@mumam nav izstradata konkréta misija, kas arT var negativi ietekmét uznémuma attistibu, jo
nav viena stratégiska virziena.

5. Uzp€muma klients ir noteikts un zinams, tomer nav sisteéma, kas datetu informaciju par klientu
vertejumu vai gandarfjumu konkrétaja projekta, kas apgritina strat€gisku un marketinga procesu
planosanu.

6. Uznémums nav izstradajis konkrétu klientu piesaistes pasakumu (marketinga) planu, tatad tas
nestrada ar konkrétu mérkauditoriju.

7. Uzpémuma marketinga tehnologijas intensivi tiek izmantots logo un tas veicina uzgémuma
atpazistamibu, nostiprina telu un piesaista potencialos klientus.

8. Ieguldijjums uzpémuma marketinga tehnologijas 2015. gada ir “drona” jeb  gaisa kuga
iegadasanas, kas paaugstina uzpémuma projektu izstrades kvalitati un dod papildu pozitivu
novert&jumu no Klientiem.
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KONTAKTLECU SALONA ,,GALLUS OPTIKA” IEKSEJAS VIDES ANALIZE

Dzineta Duncite

Ekonomikas un kultiras augstskolas

studiju programmas "Vadibas zinibas" studente

Zinatniskais vaditajs: Mg.psych., docente Jekaterina Bierne

Anotacija.Darba merkis ir veikt iek$gjas vides izp€ti un analizi kontaktleécu salona “Gallus Optika”. Izp&te teorétiski
balstita uz ick$¢jas vides 5 faktoru pieeju. Lai uznémums var€tu pilnvertigi stradat, ir bitiski apzinaties savu
darbinieku izpratni par kopigo mérki, par savu vietu uzp€émuma, vinu vélmém un vajadzibam, ka arT apmierinatibu ar
darba vidi. Ja uznémuma stradajosie darbinieki ir apmierinati ar savu darba vidi, labi kvalificéti savu veicamo darbu
pienakumos un mak saglabat sava starpa sapratni un labas kolegialas attiecibas, ka ar viegli sastradajas, tad arT
apmierinats biis klients, nodrosinot uznémuma ienakumus un sp&ju noturéties tirgli. Pétijjuma raksturota kontaktlécu
salona “Gallus Optika” darbiba, tas mérki, uzdevumi, darbinieki un tehnologijas.P&tijums veikts, pielietojot $adas
metodes: specialas literatiiras analize, uzneémuma “EG Optika” un mikrouzg€muma “Gallus Pro” dokumentu analize
(darba ligumi, amatu apraksti), kontaktlécu salona “Gallus Optika” valdes prieks$seédétaja un darbinieku aptauja. Datu
analizei izmantota grafiska metode, ka ar1 veikta SVID analize. Petfjuma rezultata izteikti priekslikumi kontaktlécu

salona “Gallus Optika” ieksgjas vides pilnveidoSanai.

Atslegas vardi: mérkis; darbinieki; struktiira; darba kultiira un tehnologijas
levads

T&mas izveles pamatojums - lai uzpémums varétu pilnvertigi stradat ir butiski apzinaties savu darbinieku
izpratni par kopigo mérki, par savu vietu uzp€muma, vinu v€lmém un vajadzibam, ka arT apmierinatibu ar
darba vidi.
Ikviena uzpémuma pastav ka ieksgja, ta argja vide, kuras sava starpa ir loti ciesi saistitas. Autore sava
darba 1pasu uzmanibu versis kontaktlécu salona “Gallus Optika” ieksgjai videi un tas ietekm&joSiem
faktoriem.

Klientu apmierinatiba nav atkariga tikai no preces vai pakalpojuma kvalitates, bet arT no servisa, ka klients
$o produktu sanem un kada ir iestades atticksme sadarbibas laika. Darba autore uzskata, ka neskatoties uz
to, ka klienti ir uzp€muma argja vide, kura tomér atstaj loti spcigu ietekmi uz uzpémuma mikrovidi, ir
loti butisks regulars darbs ar klientu, jo tas stiprina savstarpgjas attiecibas, veido klientu lojalitati un
uzpémuma telu.

Petijjuma merkis ir veikt iek$€jas vides izp@ti un analizi kontaktlécu salona “Gallus Optika”.
Merka sasniegSanai izvirziti $adi darba uzdevumi:

1. Analiz&t uznémuma ieksgjas vides teorctiskos aspektus

2. Izpéetit kontaktlécu salona “Gallus Optika” darbibu un iek$gjo vidi

3. Izdarit secinajumus un izteikt priekslikumus par kontaktleécu salona “Gallus Optika” iek$gjas vides
pilnveidoSanai.

Pamatojoties uz personala apmierinatibas pétijumu ar kontaktlécu salona “ Gallus Optika” iek$gjo vidi,
aptaujajot konkréta uznémuma vadibu un darbiniekus tiek izstradati secinajumi. Pielietojot grafisko
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metodi, izanaliz&ti ta rezultati, apkopoti darba autores secinajumi un izstradati priekslikumi “Gallus

Optika” ieksgjas vides pilnveidosanai.

Darba izmantotas $adas pétijuma metodes — literatiiras analize, dokumentu analize un darbinieku aptauja.
Petijums tika veikts laika posma no 2015.gada oktobra lidz 2015.gada decembrim. P&tjjuma laika tika
iegiita skaidraka izpratne par kontaktlécu salona “Gallus Optika” darbibu ka arT par uznémuma ieksgjo
vidi un tas elementiem.

Uznémuma iekséja vide no teorétiska viedokla

Ieksgja vide ir uznémuma darbibas nosacijumi, kuri apvieno visas uznémuma atseviskas strukttirvienibas
funkcijas, ka arT tos faktorus, kas vistiesaka veida ietekm& uzn€muma darbu, neparprotami noradot loti
cieSu saistibu ar uzp€muma ar&jo vidi, kas ieklauj izejvielas, realizéto produktu, ka arT konkurgjoso vidi.

(13

Sava gramata “ Menedzments” tas autori V. Plaude un J. BelCikovs ieksgjo vidi defin€ $adi: “tie ir
galvenie organizacijas darbibas nosacljumi un faktori, kas izveidojas tas menedzmenta
galaiznakuma”(Praude et al.2011).

Uznémuma ieksgja vide apvieno visas uznémuma atseviskas struktiirvienibas, ka arT piegadatajus,
konkurentus un paterétajus. Tapéc uznémums ir ka atverta sist€ma, kura pienemts uzskatit, ka resursi ir ka
ieeja Sai sisteéma, bet izvirzito merku sasniegSana ir sisteémas izeja.

Uznpeémuma iek$gjo vidi veido pieci pamatelementi (faktori), kurus uznémejs var ietekmét vai mainit un
kuri sava starpa ir ciesi saistti:

— Meérki, kas ietver uzpémuma strat€giju, ka ari tas kartéjos uzdevumus;

— Darbinieki - to zinaSanas, iemanas un prasmes;

—  Strukttra — darba pienakumu un atbildibas daliSana;

— Uzn@muma kultiira, tas vertibas un vaditaja darba stils;

— Tehnologija — izmantotas iekartas un instrumenti, informacijas sistémas.

Visi §ie pamatelementi ir cieSi saistiti un, mainot kadu no tiem, ir jddoma par to, ka tas ietekmes
uznémuma turpmako darbibu (1.att.)

meérki un
uzdevumi

darbinieki I struktiira

V==

gl "

uznémuma tehnologija
kultuara

1.att. Uznémuma ieksgjas vides pamatelementi (Praude V.& BelCikovs J. (2011).Menedzments. Teorija un prakse.
Riga: Vaidelote)
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Jau rodoties idejai par uzn@mumu, primarais ir izvirzit §T uzn@muma mérki, uz kuru ir orient&ta toposa vai
eso$a uznémuma darbiba. Mérkus var iedalit Tstermina sasniedzamos un ilgtermina mérkos. Istermina
mérku sasniegSana ir ka savdabigs biivmaterials ilgtermina mérku nosprausana. Ilgtermina mérkis var bt
samera Saurs (vietgja rakstura), jeb gluzi otradi — globals, visaptveross.

Metodologija

Kontaktlécu salons “Gallus Optika”, kas ir SIA “EG Optika” registréta precu zime, sevi ietver sabiedribu
ar ierobezotu atbildibu “EG Optika” un mazsabiedribu ar ierobezotu atbildibu “Gallus Pro”, kuru darbiba
savstarp&ji mijiedarbojas un veido kopgju ieksgjo vidi.

SIA “EG Optika” jau kops§ 2005.gada Latvijas tirgii piedava augstvertigus un pasaul€ atzitus kontaktlécu
kopsanas Iidzeklus, individuali veidotas kontaktlécas, ka ari acu higi€nas un kopSanas Iidzek]us.
Uznémuma darbibas prioritates ir kvalitate, zinatniski pieradijumi un parbaude prakse. SIA “EG Optika”
pilda arT vairumtirgotaja funkcijas, jo vinu piedavato produkciju iegadajas Acu veselibas centri un Optikas
veikali visa Latvija. Individuali veidotas gaisa caurlaidigas kontaktlécas ko SIA “EG Optika” pasiita no
Vacijas un Spanijas razotajiem tiek piedavatas tikai SIA “Gallus Pro” pacientiem.

Uznémuma misija — Piedavat augstvértigu redzes korekciju ar individuali veidotam kontaktlécam.

Meérkis - But kontaktologijas liderim Latvija, piedavat plasakas kontaktlécu parametru un veidu iespgjas,
sekmgjot acu veselibas un augstvertigas redzes asumu, ka ar1 piedavat un pétit miopsijas kontroles
Iidzek]u darbibu.

Uznémuma struktiira un darbinieki

Kontaktlécu salona “Gallus Optika” strada redzes apriipes specialisti — augsti kvalificéti oftolmologi un
optometristi, ka arT uzp€muma saimniecisko darbibu nodrosinoSais personals, kas ietver sevi precu
izplatiSanu, kas nodroSina acu veselibu.

Valdes priekssedétajs

SIA “EG Optika” Valdes locekle Gramatvede
Pardevéejs - SIA “ Gallus Pro”
konsultants
oftalmologi optometristes

2. att. Kontaktlecu salona “Gallus Optika” struktiirshema

(Kontaktlecu salona “Gallus Optika” nepublicéti ieksgjie dokumenti)
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Uzpémumu vada Valdes prieks$sédétajs, kura paklautiba strada SIA “EG Optika” pardevéja — konsultante,
Valdes locekle, kuras paklautiba strada SIA “Gallus Pro” divas optometristes. Gramatvede un divi
oftolmologi ir uznémuma arpakalpojumu sniedzgji.

Katrs darbinieks apzinas savus pienakumus, nejaucas otra darba, bet savu iesp&ju, kompetences un
pienakumu robezas papildina viens otra darbu. Kolektivs ir mazs un draudzigs tapec sastradaties sava
starpa un virzities uz kop&ju mérki nerada Tpasus sareZgljumus.

Darba kultira

Profesionalitate, godigums un atklatiba pret klientu un sadarbibas partneriem ir uznp@muma moto, ka ari
galvenie nosacijumi labai darba kulttirai. Liels akcents tiek likts uz pacienta veselibu, jo svarigi, lai vina
velmes sakristu ar iespgjam, tapeéc tiek noskaidrotas ieprieksgjas un v&lamas korekcijas metodes,
mediciniska situacija un pacienta nodarbosanas.

Tehnologijas

Stradajot ar individualam kontaktlécam, ir svarigi nepartraukti macities jaunas tehnologijas un Tstenot
dzive to pielietojumu redzes korekcijai, tapec tiek sekots Iidzi visam novitatem, lai uzlabotu darba
efektivitati.

Stipras puses Vajas puses

Izglitoti, profesionali, kvalificéti darbinieki Individualizétu paliglidzeklu izveides laiks
Daliba starptautiskajas profesionalajas organizacijas Augstas izmaksas

Starptautiska pieredzes apmaina Pasta pakalpojumi

Starptautiska konsultaciju pieejamiba ar citu valstu

specialistiem

Kvalitativas jaunakas tehnologijas

Kwvalitativi arstu asociacija apstiprinati acu kopsanas
lidzekli

Starptautiska apmacibu iespgjamiba ar jaunakajam
tehnologijam un redzes korekcijas iespgjamibam
Starptautiska sadarbiba ar kontaktlécu razotajiem

Iespgjas Draudi

Tehnologiju attistiba Citu redzes korekciju attistiba
Zinatniski p&tijumi Kirurgijas pieejamiba
Produktu sortimenta paplasinasana Cenu samazinajums

Jaunu klientu piesaiste Klientu pirktspgja

3.att Kontaktlécu salona “Gallus Optika” SVID analize

Uznémuma stratégija iek§€jas vides uzlaboSanai

Kopigu pasakumu organizéSana izklaid€josa un atpiitas joma uz Ziemas Saulgrieziem un darbinieku
jubilejas.

Izglitojosa pieredzes apmainas joma tris dienu Starptautiskais seminars, kuru riko Eiropas
ortokeratologijas akadémija ar apmacibu iesp&jamibu optometristém jaunako tehnologiju un redzes
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Rezultati

Lai pilnigak izprastu darbinieku attieksmi pret darbu un varétu pilnveidot darba vidi tika veikta personala
aptauja, kura piedalijas un atklati atbildgja uz jautagjumiem divas optometristes un divi oftalmologi,
pardevéja — konsultante, ka arT uz jautajumiem labprat sniedza atbildes kontaktlecu salona “Gallus
Optika” valdes priekssedetajs.

Kontaktlécu salona “Gallus Optika” aptaujatie darbinieki, nemot véra aptaujas rezultatus, ir apmierinati ar
savu darba apjomu, nev€las uznemties papildus pienakumus esoSajiem darbiem, ka arT neuzskata, ka
pienakumu apjoms ir parak liels un tas biitu jasamazina. Darba laika grafiks pilniba apmierina tos
darbiniekus, kuri strada vienu dienu nedg€la. Toties tie darbinieki, kuri darba pavada vairak ka vienu dienu
uzskata, ka darba laiks ir par garu. Ta pat arl darbinieki apstiprina, ka viniem ir pieejama visa
nepiecieSama informacija savu darba pienakumu sekmigai veikSanai. Uz jautajumiem, vai darbinieki
skaidri zina un izprot savus darba pienakumus un, vai pienakumi atbilst vinu zinaSanu limenim, visi
darbinieki deva pozitivu atbildi. Tadgjadi apliecinot, ka kontaktlécu salona “Gallus Optika” vadiba ir
skaidri un saprotami noformulgjusi saviem darbiniekiem veicamos uzdevumus. Vairakums darbinieku
uzskata, ka pasreizgjie darba pienakumi pilniba atbilst tam, ko vini v€l€tos darit arT turpmakaja
profesionalaja karjera. Tas tikai liecina par to, ka darbinieki ir apmierinati ar savu profesijas izveli, patik
veicamais darbs un ar pilnu atdevi veic savus darba pienakumus.

0 Hja Hng nezinu

4.att. NepiecieSsamiba péc papildus profesionalas apmacibas

Tas, ka tiec novertets un Tavs darbs pienacigi atalgots sniedz motivaciju labam darba rezultatam. Tapec,
lai darbinieki biitu apmierinati ir loti buitiski zinat, kadam labi padarita darba novertg§jumam vini dod
priekSroku. Anketa $im jautajumam tika iesp&jamas vairakas atbildes — darba alga, prémija, papildus
brivdiena, savlaiciga vaditaja atziniba, publiska atziniba, pieredzes apmaina arzemés un cits iesp&jamais
variants. Kontaktlecu salona “Gallus Optika” darbinieki dod prieksroku labam finansialam atalgojumam,
jo uzskata, ka tieSi tas ir labakais motivetajs uz labiem darba rezultatiem un kopigu mérka sasniegumu.
Aptaujatie darbinieki ir drizak apmierinati ar pasreiz&jo atalgojumu sistému, ka art uzskata, ka atalgojumu
sistéma uzne€muma ir saméra objektiva salidzinajuma ar pasreizgjo situaciju darba tirgi, bet neuzskata, ka
tas ir pienacigs atalgojums par vinu prasmém un kompetenci.
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S.att. Darba devgja apmaksatas profesionalas apmacibas

Apkopojot anketu rezultatus var secinat, ka kontaktlécu salona “Gallus Optika” darbinieki visa visuma ir
apmierinati ar uzn€muma iek$€jo vidi. Tie ir augsti kvalificéti darbinieki, kas ar1 turpmakaja
profesionalaja karjera veletos pildit tos paSus darba pienakumus ko lidz $im. Atalgojumu sisteéma
uzpémuma ir objektiva. Vadiba riip&jas par saviem darbiniekiem nodrosinot vinus ar profesionalo ieksgjo
un argjo apmacibu, sniedz visu nepiecieSamo informaciju kvalitativa darba veikSanai skaidri un korekti
izskaidrojot darba uzdevumus, tapec darbinieki var precizi un veiksmigi virzities uz kopigu meérku
sasniegSanu.

Secinajumi

Ieksgjas vides elementi ir sava starpa loti cieSi saistiti un uzp€muma pilnvertigai funkcion&Sanai
nepiecieSami, tapec ir gandriz neiespg&jami kadu no tiem neieverot un cerét uz veiksmigu pastavésanu un
konkurétsp&ju. Iepazistoties ar kontaktlécu salona “Gallus Optika” ieks€jo vidi un izanaliz&jot SVID
analizi un darbinieku aptaujas anketas darba autore izdarija secinajumus.

1. 1.Galvenais ieksgjas vides elements ir mérkis, bet ta veiksmigai sasniegSanai butiskakais no
resursiem ir darbinieki, kuru apmierinatiba ar darba apstakliem, pieejamam tehnologijam un
atalgojuma stipri ietekmé& uzn@émuma pilnvertigu mérku sasniegSanu.

2. «Gallus Optika» salona strada augsti kvalificéti darbinieki, bet to skaitu biitu nepiecieSams
palielinat augstas noslogotibas dg].
Salona “Gallus Optika” ir funkcionala darba sadale, kur katrs apzinas savus pienakumus.

4. Augsta uznpemuma kultiira, jo profesionalitate, godigums un atklatiba pret klientu un
sadarbibas partneriem ir ka galvenais kontaktlécu salona «Gallus Optika» moto.

5. «Gallus Optika» salona ir kvalitativas jaunakas tehnologijas, kuras iesp&ju robezas tiek
papildinatas.

6. Arpakalpojumu sniedzgji — oftalmologi nav piedalijusies darba devéja apmaksatajos (cela
izdevumi, viesnica, &dinasana, dalibas maksa seminara) un Eiropas ortokeratologijas akadémijas
rikotajos seminaros Madridé (2011.gads) un Brisele (2013.gads), kas apvieno redzes specialistus
no visam valstim. ST iesp&ja ir bijusi tikai SIA “Gallus Pro” optometristém
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DARBA DEVEJU PRASIBAS GRAMATVEZU PROFESIJAI NEPIECIESAMAJAM
KOMPETENCEM UN PRASMEM (PROFESIJAS STANDARTA ATBILSTIBA DARBA
DEVEJU PRASIBAM)

Vineta Sunite, Santa Saleniece, Kristine Ziedina, Klavs Rebans

Alberta Koledza

Studiju programma ,, Uznémejdarbiba”
Zinatniskais vaditajs: docents, Mg.paed., Mg.oec.(pielidzinats) Armands Kalnins$

Anotacija. P&tjjuma galvenais uzdevums bija noskaidrot, kadas ir gramatvezu profesijas standarta noteiktas
kompetences un prasmes un to atbilstiba darba devéju prasibam.Pé&tijuma merkis:Izpétit un noskaidrot vai
gramatvezu profesijas standarta noteiktds kompetences un prasmes atbilst darba devEju prasibam.Darba
uzdevumi:lepazities ar gramatvezu profesijas standartu,lepazities ar literatliru par gramatvezu uzdevumiem,Veikt
novertéjumu par gramatvezu ikdienas pienakumiem,Veikt intervijas ar diviem gramatveziem,Veikt kontent-analizi
gramatveza amata darba sludinajumos, Anketét gramatvezus un noskaidrot vinu viedokli par gramatvezu
nepiecieSsamajam kompetencém un prasmém, Izpétit aptaujas, anketas un kontent-analizes rezultatus un sagatavot
secinajumus.Petfjuma tika izmantota kvalitativa p&tfjuma metode - dalgji struktur€tas intervijas. AnketéSanas metode
elektroniska veida, kontent-analize, grafiska metode, bibliografiska analize.

Atslegas vardi: profesijas standarts; kompetence
levads

Gramatveziem ir liela nozime ik viena uzpémuma sastava, jo gramatvedis atbild par uznémuma pareizu
finansiala stavokla atspogulo$anu un datu pareizu ievadisanu. Un miusdienas, kad konkurence uz darba
vietam ir pietiekosi liela un darba dev&ju v€lmes ir tiesi péc izglitotiem un profesionaliem darbiniekiem ir
svarigi izpétit kadas ir darba dev&ju prasibas gramatvezu profesija stradajosajiem, lai spetu konkurét darba
tirgt. Ik viena darba tirgli nozimiga loma ir izglitibai un ir svarigi izpétit ka tas, ko maca augstakas
izglitibas iestades atbilst tam, ko no gramatveziem sagaida darba devgjs, jo gramatvezu profesija ir ta
profesija, kura ir nepiecieSams nemitigi pilnveidot savas zinasanas.

Literatiiras apskats

Profesijas standarts ir Profesiju klasifikatora dala un nosaka profesijai atbilstoSos profesionalas darbibas
pamatuzdevumus un pienakumus, profesionalas kvalifikacijas pamatprasibas, to izpildei nepiecieSamas
vispargjas un profesiondlas zinaSanas, prasmes, atticksmes un kompetences(VISC). Saja darba
saskaramies ar problému: kompetence un prasme ir Joti lidzigi termini. Kompetence nozimé gan
lietpratibu vai darbibas lauku noteikta joma(LIF 2013) un prasme ir sp&ja veikt noteiktas sarezgitibas
kvalitativu darbu. Saja gadijuma visas kompetences ietilpst noraditajas prasmés un prasmes ietilpst ari
kompetences, pieméram: kompetence ‘“26. Sp&ja sazinaties valsts valoda un vismaz divas sveSvalodas” un
prasmes “21. Parvaldit valsts valodu. 22. Parvaldit vismaz divas sveSvalodas sazinas Itmeni.”, tadgl
veidojot anketu izmantojam tikai sarakstu ar kompetencem lai respondentiem nav jaatbild uz vienadiem
jautajumiem.Sis darbs tiek veidots pamatojoties uz gramatvezu profesijas standarta kompetencém un
prasmém, profesijas kods 3313 01, gramatvedis (ceturta Itmena kvalifikacija)(VISC protokols
2011).Gramatvezu &tikas kodeksa ka profesionala gramatveza tieSie uzdevumi ir mingti ,,pastavigi uzturet
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savas profesionalas zinaSanas un prasmi tada Itmeni, lai vin$ klientam vai darba dev&jam var&tu sniegt
kompetentus profesionalus pakalpojumus.”(MK noteikumi nr. 461 18.05.2010.)Citos literatiiras avotos
tiek minéts ka galvenie gramatvedibas uzdevumi ir: nodoklu ré€kinaSana, saimniecisko operaciju
registréSana, dazadu aprékinu veikSana (algas, krajumi, pamatlidzekli utt.), maksajumu veikSana un gada
parskatu sastadiSana(Alsina 2011).

Metodologija

Darba petfjumiem tika izmantotas kontent-analize, anket€sana un intervijas. Anketa tika veidota
elektroniska veida, jo elektroniskaja vide bija iespgjams atrast vairak respondentu. Anketa tika veidota
webanketa.com majaslapa. Anketa sastavéja no atvertajiem un slégtajiem jautdjumiem. Saite uz anketu
tika ievietota vgk.lv(Virtualais Gramatvezu Klubs) foruma un draugiem.lv gramatvezu domubiedru grupa.
Kopa tika aizpilditas 36 anketas, piecas no tam tika atzZimé&tas ka nederigas (nebija izlasiti jautajumi,
atbildets jokojoties), kopa 31 deriga anketa.

Kontent-analize tika veikta p&tot darba sludinajumus un tos kodgjot. Tika apskatiti 26 darba sludinajumi
no cv.lv. Tika apskatiti arT citi portali, bet secinajam, ka darba devéji ielikusi savus sludinajumus vairakos
portalos un tie atkartojas.

Intervijas dalibnieces tika izv€l&tas no pazinu loka, jo ta bija iesp&jams panakt uztic€Sanos. Intervijas tika
sarunatas klatien€, iepriek§ pabridinot dalibnieces, kadam merkim tiks veikta intervija un kur izmantotie
dati tiks izmantoti. Viena no intervijas dalibniec€m strada par gramatvedi vietgjas paSvaldibas domé jau
vairak ka 15 gadus un vina velgjas palikt anonima, respektgjot So vinas v&lmi intervijas dalibnieces Tistais
vards nekur netiks minéts, bet vajadzibas gadijuma tiks izmantots segvards — “gramatvedeX”. Otra
intervijas dalibniece ,,gramatvedeY” strada uznémuma, kur§ atrodas Jelgava. Intervijas laika tika uzdoti
dazadi jautajumi, par gramatvedibas profesiju un jauno darbinieku prasmém.

Rezultati
Aptaujajot gramatvezus noskaidrojam, kuras kompetences viniem Skiet svarigakas gramatvezu darbu

veikSanai (l.att.). Saja attéla ir tris novértetakas un 3 mazak novertétas gramatvezu kompetences un
balsojumu skaits.

Svarigakas kompetences, kuras gramatvedim biitu japrot

Nav
Svarigi Vidgji svarigi
Spgja veikt registréto saimniecisko darfjumu parbaudi. 30 1 0
Spéja aprekinat nodoklus, veikt norékinus par nodokliem. 30 1 0
Spéja sagatavot un iesniegt nodoklu deklaracijas un parskatus. 30 1 0
Spgja sagatavot statistikas parskatus. 20 7 4
Spéja sazinaties valsts valoda un vismaz divas sveSvalodas. 8 16 7

Spéja nodrosinat darba aizsardzibas, ugunsdroSibas un vides aizsardzibas
normativo aktu prasibu izpildi. 4 13 14

1.att. Svarigakas kompetences, kuras gramatvedim biitu japrot (Avots: autora kompilacija péc anketas datiem)
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P&c tam tika prasits gramatveziem novertet cik biezi vai reti viniem ir nepiecieSamas $1s kompetences vinu
darba (skatit att.2). Saja att€la redzamas 3 visvairak novértétas kompetences un 3 vismazak novertétas
kompetences un balsojumu skaits

Kompetencu nepiecieSamiba gramatvedibas darba

Biezi Reti Nekad

Spé&ja uznemties atbildibu par savas profesionalas darbibas rezultatiem. 29 3 0
Spgja lietot informacijas tehnologijas savas darbibas veikSana. 26 5 0
Spéja ievérot profesionalo &tiku. 28 2 1

Sp&ja izvertét nepiecieSsamos uzkrajumu veidus uzpémuma, tos aprékinat un

uzskaitit. 19 6 6
Spéja nodrosinat izmaksu uzskaiti pasSizmaksas aprékinaSanai un cenu
noteikSanai. 16 7 8

Spéja nodrosinat darba aizsardzibas, ugunsdroSibas un vides aizsardzibas
normativo aktu prasibu izpildi. 12 9 10

2.att. Kompetencu nepiecieSamiba gramatvedibas darba (Avots: autora kompilacija péc anketas datiem)
Veicot kontent-analizi skaitfjam, kadas prasmes tiek prasitas darba péméjiem un tas iedalijam pa
korespondgjosajam kompetencém (skatit att.3). Saja att€la redzamas tris visbiezak prasitas kompetences

un tris vismazak prasitas kompetences, ka ari skaits cik daudzos sludinajumos $is kompetences tika
prasitas.

Darba dev&ju prasitakas nepiecieSamas kompetences

Sp&ja uznemties atbildibu par savas profesionalas darbibas rezultatiem. 21
Spgja registrét un iegramatot saimnieciskos darfjumus gramatvedibas registros un

gramatvedibas datorprogrammas pamatojoties uz attaisnojuma dokumentiem. 19
Sp€ja sagatavot un iesniegt operativos parskatus vadibai. 16
Spgja izvertet nepiecieSsamos uzkrajumu veidus uznémuma, tos aprékinat un uzskaitit. 2
Sp€ja nodrosinat izmaksu uzskaiti paSizmaksas aprékinasanai un cenu noteiksanai. 2

Sp€ja nodrosinat darba aizsardzibas, ugunsdrosibas un vides aizsardzibas normativo aktu
prasibu izpildi. 0

3.att. Darba dev&ju prasitakas nepiecieSamas kompetences (Avots: autora kompilacija péc anketas datiem)

Analizgjot ieglitos abu interviju datus, interviju dalibniece - GramatvedeX, ka svarigakas prasmes
atzZim&ja speju parsleégties no vienas t€mas uz otru un izvertet prioritates, kas parada, ka gramatvezu darba
ir daudz pienakumuun §1 sp&ja “parslégties” ir loti svariga,Ka vel viens svarigs aspekts pie gramatvezu
prasmém tika min&ts — likumu parzinasana, jo gramatvedim Latvija ir jaievéro LR likumdosana un japrot
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atrast pareizos likumus, katra situacija. GramatvedeY pie svarigakajam prasm&m noradija sp&ju domat tris
solus uz priekSu un atceréties divus solus atpakal, vél GramatvedeY ming&ja ka svarigas gramatvezu
prasmes - Uzmanibu, atbildibu un kartiba, un lidzigi ka GramatvedeX, likumdoSanas zinaSanas un spgju
tas pielagot.

ST nav ta profesija, kuru pildiSanai ir obligati nepiecieSama izglitiba un tomér jasecina, ka gramatvezi ir
loti izgttoti. Tikai diviem no anketas respondentiem ir vidgja izglitiba un trim respondentiem nepabeigta
augstaka, 26 respondentu ir ar augstako izglitibu. Arl darba sludinajumos var verot ko Iidzigu, viena
sludinajuma nebija noradita nepiecieSama izglitiba, viena bija noradita, ka minimala izglititba var but
videja/profesionala, bet pargjie darba deveji mekl€ja darbinieku ar augstako izglitibu gramatvediba,
ekonomika vai finansu joma.Intervijas abas dalibnieces mingja, ka izglitibai ir liela nozime, bet iegiitas
atzimes nebiitu galvenais ko vinas nemtu véra pienemot darba jaunu gramatvedi. GramatvedeX mingja, ka
vina nemtu veéra punktualitati, centibu un v€lmi ieglt jaunas zinaSanas, jo miusdienas, katrs jaunais
darbinieks nak ar savam ambicijam un nepem veéra aizradijumus, ja kaut kas nav izdarits pareizi, vél vina
mingja, ka augstskola, vinas prat, iemaca tikai teoriju, bet uzsakot darba gaitas pa liclam viss ir jaapgiist
no jauna, bet tas neesot tikai gramatvedibas profesija. Ari GramatvedeY ka nozimigako, ko nemtu véra
mingja — attieksmi pret savu profesiju, v€lmi pilnveidoties un attistities, ka ar1 zinasanas likumdosana.

Darba sludinajumos tika prasits ka minimums 1 gadu ieprieks¢ja pieredze, parsvara noradits 1-3 gadi un
pieredzei jabiit tiesi vinu noraditaja darbibas sfera. Pieméram: razoSanas uznémums mekI€ gramatvedi,
kuram jau ir bijusi pieredze ar razoSanas uznémumu un nav daudz jamacas. Tika aptaujati ar1 gramatvezi,
kadas prasmes tritkumi vini izjuta péc studijam un vai ir bijis darbs ar praktikantiem un kadas zinasanas
trakumi bija vigiem. 15 respondentu atbildgjusi, ka vini pec studijam nejuta nekadu zinasanu truokumu, 16
respondentu noradija trikumus.Parsvara tika noradits, ka ir bijusi parak 1sa prakse, nesp&ja savienot
teoriju ar praktisko darbu, praktisko zinasanu truokums. Viens respondents arl noradija, ka vinam ir
nepareizi iemacits.

Anketas septini respondenti atziméja, ka gramatveziem nebiitu jazin tris valodas, 16 atzim&ja, ka ne visai
svarigi, bet tikai divi respondeti atzZim&jusi, ka viniem nav nepiecieSams izmantot sveSvalodas ikdienas
darba. No 26 darba sudinajumiem, 19 ir atziméets, ka japrot labi latvieSu valodu, 14 sludinajumos prasits
zinat krievu valodu, 11 sludinajumos anglu valodu un viena sludinajuma ari prasita vacu valoda. Ja
sludinajuma tika noraditas nepiecieSamas valodas prasmes, tad ka minimums bija noraditas divas, vairak
par trim nebija.

Anketas vairaki respondenti noradija, ka esot svarigi, ja ir kadas zinaSanas arl citds sferas ne tikai
gramatvediba. Viena sludinajuma uz gramatvezu darbu tika manits, ka mekl&jot gramatvedi, kam ir gan
tiesibas, gan savs auto. Biezak ka papildus prasibas tick minétas:

— parzinat starptautisko gramatvedibas standartu parzinasanu,
— sp&ja atri samklI&t informaciju interneta,

— parzinat dazadas specialas darba gramatvedibas programmas,
— zinasanas IT joma.

Gramatvedibas joma katru gadu ir kadas likuma izmainas. Ne visas ir vienkarsi saprotamas un tiek veidoti
simtiem dazadu seminaru. Aptaujajot gramatvezus vai darba dev@js vigus motivé uz talakizglitibu,
vairums atbildgja negativi (4 att.). Ar1 komentaros bija piebilde no kada respondenta, ka darba devgjs
kursus un seminarus neapmaksa un darba laika nelauj tos apmeklét, pasiem nakas tikt ar to gala sava
brivaja laika.
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Vai darba deveéjs jus motive
uz talakizglitibu?

m J3, biezi
17 . 9 W J3, bet veletos vairak

ne

4. att. Vai darba devejs jiis motive uz talakizglitibu?(Avots: autora kompilacija p&c anketas datiem)

Secinajumi
1. Visas prasmes un kompetences, kuras ir minétas gramatvezu profesijas standarta ir svarigi zinat,
pat ja tas, kada no nakamajiem darbiem pasam tomér nebiis nepiecieSams zinat vai pielietot.

2. P&c darba izveidoSanas var secinat, ka ar zinaSanam, ko maca augstskolas un koledzas, studentiem
pietiks, lai veiksmigi atrastu darbu, bet tom&r buis prasmes, kas darba laika bus papildus jaapgiist.

3. Veicot anketéSanu secinajam, ka augstskolas un koledzas nevar iemacit visas nepiecieSamas
gramatvedibas programmas to dazadibu del.

4. Analizgjot intervijas secindjam, ka ne vienmer tiek nemta véra pieredze, vai iegiitas zinaSanas, jo
tas nevar pilnvertigi atspogulot, cik kompitents un profesionals jaunais darbinieks bis.
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VADITAJA PROFESIJAI NEPIECIESAMAS PROFESIONALAS KOMPETENCES,
PRASMES UN ZINASANAS

Inese Mjadeleca, Anastasija Starceva

Alberta koledza

lestazu darba organizdcija un vadiba
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec. (pielidzinats), Mg.paed., docents Armands Kalnins

Anotacija. Jebkuram stradajosam cilvekam ir savs priekSstats un pieredze par to, kas ir vaditajs un to, kadam
Ipasibam vai sp&jam ir jabut vaditajam. Vieniem vaditdjs ir zino$akais un kompetentakais cilvéks uzpémuma,
savukart citiem vaditajs tikai izskata un paraksta dokumentus. Jebkura gadijuma katram stradajoSajam ir tads
vaditajs, kads tas ir — ar saviem trikumiem un priekSrocibam. Biit par vaditaju nav vienkarsi aizpildit vakantu amatu.
Vards “vaditajs” vistieSakaja izpratné nozimé kadu vadit, tatad — noradit vai planot noradit, likt izdarit...Kop$
2011.gada 15.septembra spéka ir uznpémuma vaditdja / vaditaja vietnicka profesijas standarts, kura noradits
profesionalas darbibas pamatuzdevumu kopsavilkums, ka ari noteikts, kadam profesionalajam kompetencém,
prasmém un zinaSanam ir japiemit uznémuma vaditajam, lai vin$ var€tu veikt savus tieSos darba pienakumus. Lai
rastu priekSstatu par to, vai un cik loti liela méra piemit profesijas standarta noraditas profesionalas kompetences,
prasmes un zinasanas kadam vaditajam, ka ari uzzinatu darbinieku vért€§jumu par vinu tie$a vaditdja attiecigajam
profesionalajam sp&jam, tika izstradata anketa un veikta anket€Sana valsts iestadé “X”. Raksta tiks atspoguloti
anket€Sana iegiitie rezultati, analize un to interpretacija.

Atslégas vardi: vaditajs;kompetence;prasmes; zinaSanas;valsts iestade
levads

Jebkuram stradajosam cilvékam ir savs priekSstats un pieredze par to, kas ir vaditajs un to, kadam
IpaSibam vai spgjam ir jabuit vaditagjam. Vieniem vaditajs ir zino$akais un kompetentakais cilveks
uzn@muma, savukart citiem vaditajs tikai izskata un paraksta dokumentus. Tapat arT atSkiras viedoklis par
to, kadam ir jabiit vaditaja vadiSanas stilam — autoritaram, liberalam, demokratiskam... Jebkura gadijuma
katram stradajoSajam ir tads vaditajs, kads tas ir — ar saviem trikumiem un priekSrocibam. Lai kadas
katram nebiitu rakstura Tpasibas, biit par vaditaju nav vienkarsi aizpildit vakantu amatu. Vards “vaditajs”
vistieSakaja izpratn€ nozimé kadu vadit, tatad — noradit, likt izdarit, planot noradit. Ir butiski, lai
darbinieks apzinatos to, ka padotajiem ir jastrada péc vaditaja noradijumiem un dotajiem uzdevumiem.
Kops$ 2011.gada 15.septembra speka ir uzpémuma vaditdja / vaditaja vietnieka profesijas standarts (Uzpémuma
vaditaja profesijas standarts), kura noradits profesionalas darbibas pamatuzdevumu kopsavilkums, ka arl
noteikts, kadam profesionalajam kompetencém, prasmém un zina$anam ir japiemit uznémuma vaditajam,
lai vin$ varétu veikt savus tieSos darba pienakumus. Lai rastu prieksstatu par to, vai un cik loti liela méra
piemit $adas profesionalas kompetences, prasmes un zinaSanas kadam vaditajam, ka ar1 lai uzzinatu
darbinieku vertgjumu par vinu tiesa vaditaja attiecigajam profesionalajam sp&jam, tika izstradata anketa un
veikta anket&Sana valsts iestade “X”.

AnketSanas mérkis bija noskaidrot:
— darbinieku vertgjumu par sava tiesa vaditaja profesionalajam sp&jam, prasmém un zinasanam,
— vaditaju vertg§jumu par savam profesionalajam spgjam, prasmeém un zinaSanam.
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AnketgSanas rezultati tika apkopoti, analiz&ti un interpretéti.

Lai sagatavotu rakstu par vaditaja profesionalajam kompetencém, prasmé&m un zinasanam, darba tika
izmantota gan literatiiras un interneta resursu analize, gan aptaujas anketas iegtito datu analize.

Vaditajs un vadiSana

Iepazistoties ar teor€tisko literattiru, nav iespgams izdalit vienu konkrétu definiciju, kas ir vaditajs un
vadisana. Psihologijas vardnica jédzienam vaditajs piedava $adu skaidrojumu: vaditajs - individs, kas
organizé un vada grupas darbibu, regulé savstarpgjas attiecibas grupa (Psihologijas vardnica, 1999),
savukart cita avota ir atrodama $ada definicija: vaditajs — tas ir cilvéks, kas var pienemt [émumus saskana
ar savu kompetenci dazadas kolektiva darbibas sferas, ir atbildigs par parvaldamas nodalas darbibas
rezultatiem, piemérojot specialus vadiSanas Iidzek]us tam uztic€tajam kolektivam (Uzp€muma vadiSanas
sistéma un funkcijas), bet vel cita avota noradits, ka vaditaja statusu nosaka vinam pieskirta vara parvaldit
organizaciju (Lidera ABC. Celvedis uznémigiem cilvékiem). Tatad vaditajs izpilda varas un vadiSanas
funkciju uzn@muma - padotie strada péc vaditaja noradijjumiem un dotajiem uzdevumiem, lai sasniegtu
izvirzZitos organizacijas merkus.

Visbiezak pie vadiSanas funkcijam pieskaita planosanu, organiz€Sanu, vadibu un kontroli. Organizacijas
darbibai ir jabit planotai, pienakumiem un resursiem ir jabut sadalitiem, mérku sasniegSanas [imenim ir
nepiecieSama kontrole, ka ar1 ir janodroS§ina 1€mumu pienemsana, procesu vadiba un kopigs attistibas
virziens (Steinbergs 2013). Vadi$ana ir process, kas nav izmérams ne lieluma, ne izpildes laika, tas sakas
ar planosanu par sasniedzamajiem mérkiem, to izpildes terminiem, pienakumu sadali u.tml. VadiSana ir
nepartraukts process, kas, personai ienemot vaditaja amatu, nebeidzas nekad.

Saskana ar vaditaja profesijas standarta noteikto organizacijas vaditajs:

— plano, organiz€ un vada uznémuma darbu atbilsto§i uznémuma stratégijai, misijai un meérkiem
Tpasnieku un sabiedribas intereses,

— kontrol€ darbu izpildi,
— motivé darbiniekus un nodrosina komunikaciju ar ieinteresétajam pusém;

— parzina un kontrol€ uznémuma darbibas funkcionalas jomas: tirgzinibas, razoSanas un
pakalpojumu organizéSanu, personala vadiSanu, finanses, vadibas informacijas sistémas, logistiku
u.c.

Vaditaja amata ienemsana nav tikai augstakais vai viens no pakapieniem karjeras kapne&s, ta ir arT atbildiba

un nepartraukts darbs ar sevi un saviem darbiniekiem kopigu organizacijas mérku sasniegSanai.
Metodologija

Sis raksta dalas ietvaros autores aprakstis pétijuma datu iegtiSanai izveidoto un izmantoto anketu, ka ar1

sniegs informaciju par aptauja iesaistitajiem respondentiem.

1. AnketeSana

Lai sasniegtu uzdevuma merki: noskaidrot gan darbinieku veért§jumu par sava tieSa vaditaja
profesionalajam sp&jam, prasmém un zinaSanam, gan pasu vaditaju vertg§jumu par savam profesionalajam
sp&jam, prasmeém un zinaSanam, tika izstradata anketa, kas sastav no 3 dalam:
— pirma dala tika veidota, balstoties uz vaditaja profesijas standarta noraditajam vaditaja
profesionalajam sp&jam, prasmém un zinaSanam,
— otraja dala tika noraditas 7 TpaSibas un prasmes, kuras respondentiem bija jasagrupé no
visnozimigakas Iidz maz nozimigai TpasSibai vai prasmei, kurai japiemit vaditajam,
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— tresaja dala tika lugts noradit, kads vadibas stils piemit vaditajam (vaditajam bija javerte savs
vadibas stils, darbiniekiem — tie$a vaditaja vadibas stils).

Izvertgjot vaditaja profesijas standarta noraditas prasibas vaditaja pienakumu izpilditajam, anketas autores
noléma uzzinat respondentu vért€§jumu tikai par atseviSkam pozicijam, nevis visam dokumenta
noraditajam vaditajam nepiecieSamajam profesionalajam sp&jam, prasmém un zinasanam.

Vaditaja profesionalas kompetences ietvaros tika vertetas Sadas spgjas: spgja stradat individuali, sp&ja
stradat grupa, sp&ja planot un organizet uznémuma efektivu darbibu, sp€ja parstaveét uzn€mumu sadarbiba
ar citam organizacijam un/vai iestadem.

Vaditaja profesionalo prasmju ietvaros tika vertetas Sadas prasmes: prasme stradat ar dokumentiem,

prasme stradat ar cilvékiem, lietiSkas saskarsmes prasme, prasme organizét efektivu struktiirvienibas
darbibu, prasme risinat konflikta situacijas.

Vaditaja profesionalo zinasanu ietvaros tika vertetas $adas zinasanu pozicijas: profesionalas sagatavotibas
limenis, normativo aktu (kas reglament€ struktiirvienibas darbibu) zinasanu limenis.

Vaditaja profesionalas kompetences, prasmes un zinasanas tika liigts noveértét 5 ballu sistema, kur: 1 ir loti
zems Itmenis; 2 — zems limenis; 3 - vid&js [imenis (atbilst standartam); 4 — augsts ITmenis; 5 — loti augsts
limenis.

AnketéSana notika tieSsaisté, aizpildot google.com dokumentu veidlapas ietvaros izveidoto anketu:
http://goo.gl/forms/FALXctVRNP, lidz ar to aptaujas respondentiem tika nodroSinata pilniga
konfidencialitate. Aptaujas rezultati tika statistiski apkopoti un izverteti.

2. Respondentu raksturojums

Anketesana tika veikta valsts iestade “X”, kas ir XXX ministrijas paklautiba esoSa tie$as parvaldes
iestade.

Neskatoties uz to, ka anketas tika veidotas, balstoties uz uzn€muma vaditaja profesijas standartu, anketas
autores velgjas noskaidrot darbinieku vert€jumu par vinu tiesa vaditaja profesionalajam spg&jam, prasmém
un zinasanam un attiecigi vaditaju pasvertgjumu, tatad tika vertéti videja ltmena vaditaji.

Valsts iestade “X” ir Cetri departamenti: A, B, C un D departaments. Ta ka “D” departamenta 2015.gada
pavasari notika vaditdja maina, un jaunais departamenta direktors savus tieSos pienakumus veica
saltdzinosi nelielu laika posmu, anketas autores noléma $aja departamenta anketéSanu neveikt, I1dz ar to
anket€Sana tika veikta iestades trijos departamentos:

“A” departamenta, kura ir 1 vaditajs un 12 darbinieki,
“B” departamenta, kura ir 1 vaditajs un 12 darbinieki,
“C” departamenta, kura ir 1 vaditajs un 7 darbinieki.

Iesp&jams, tapec, ka anketeSana notika tieSsaisté, un respondenti bija drosi par datu konfidencialitati,
atsauciba bija liela:

— 1o “A” departamenta tika sanemtas 13 anketas (12 no 12 darbiniekiem un vaditaja) — 100%
— 1o “B” departamenta tika sanemtas 8 anketas (7 no 12 darbiniekiem un vaditaja) — 61,54 %,
— 1o “C” departamenta tika sanemtas 8 anketas (7 no 7 darbiniekiem un vaditaja) — 100%.

Anketas aizpildijuSie departamentu vaditdji un darbinieki tika iedaliti Cetras grupas péc darba pieredzes
ilguma valsts iestade “X”: 0-2 gadu pieredze, 2-5 gadu pieredze, 5-10 gadu pieredze, 10 un vairak gadu
pieredze. Anketas autores uzskatija, ka darbiniekiem katra no Siem Cetriem darba pieredzes ilgumiem ir
savs redz&jums par to, ko vini sagaida no vaditaja, un attiecigi ir ar savs vert§jums par vinu tie$a vaditaja
profesionalajam kompetenc€m, prasmém un zinaSanam.
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Rezultati

Apkopojot iegiitos anketu rezultatus, autores konstatéja, ka anketas pirma un tresa dala ir aizpildita
korekti, dati ir analiz€jami, tacu anketas otraja dala iegttie rezultati nav viennozimigi vért€jami.

Anketas otraja dala autores bija noradijusas 7 Ipasibas un prasmes, kuras respondentiem tika lligts
sanumurét augo§a seciba péc nozimiguma no 1 (nozimigaka) 1idz 7 (mazak nozimiga). Sada veida darba
autores ve€lgjas noskaidrot, kadam 1pasSibam vai prasmém ir japiemit labam un sp€jigam vaditdajam, un
kadas 1pasibas vai prasmes ir mazak nozimigas. Darba autores vélgjas salidzinat darbinieku vert§jumu ar
vaditaju vertgjumu.

Diemzel sanemtie anketu rezultati liecinaja par to, ka, sastadot jautajumu anketas otrajai dalai, autores vai
nu nav spgjusas precizi formulét jautajumu, vai tieSsaist€ izveidota anketas dala nav bijusi veiksmiga —
rezultati nebija tadi, ka to gaidija darba autores. Kopuma tikai 2 respondenti sagrup&ja anketa noraditas
1pasibas un prasmes ta, ka to lidza darba autores — numur&jot p&c nozimiguma no 1 (nozimigaka) Iidz 7
(mazak nozimiga). Pargjie respondenti noradija ar vienadiem vertejumiem vairakas IpaSibas vai prasmes.
Darba autores $os datus statistiski sagrupgja, tacu neanalizgja.

Apkopojot anketas pirmaja un tresaja dala iegtitos datus, tika iegiits gan darbinieku vertgjums par vinu
tiesa vaditaja profesionalajam prasme&m, sp&jam un zinasanam, gan pasa vaditaja pasSvertgjums.

“A” departamenta vaditajam valsts iestade “X” ir 5 - 10 gadu darba pieredze, bet vaditaja amata ir 2 - 5
gadu pieredze. Trijiem darbiniekiem ir 0 - 2 gadu, vienam darbiniekiem ir 5 - 10 gadu pieredze,un
astoniem darbiniekiem ir 10 un vairak gadu darba pieredze iestade. Sis ir departaments, kura vairumam
darbinieku ir ilgaka darba pieredze valsts iestadé “X” neka pasam departamenta vaditajam.

Novertgjot iegiitos datus, darba autores secinaja, ka darbinieki, kuru darba pieredze ir 10 un vairak gadu,
savos vertgjumos ir kritiskaki neka darbinieki ar mazaku darba pieredzi. Gan pats “A” departamenta
vaditajs, gan darbinieki kritiski verté vaditaja prasmi risinat konflikta situacijas. lespgjams, vaditajam biitu
jamégina §1s prasmes uzlabot.

Darba autores secinaja, ka “A” departamenta darbinieki sava tie$a vaditaja profesionalas sp&jas, prasmes
un zinaSanas kopuma verté vid€ja un augsta [imeni. Divu darbinieku vért&jums, kuru darba pieredze ir 10
un vairak gadu, neviena no pozicijam neparsniedza 2 (zems limenis). Sads negativs vért&jums pilnigi visas
pozicijas var tikt izskaidrots ar iesp&jamam darbinieku personiskajam antipatijam pret vaditaju vai
atSkirigajam izpratném par darbu organizéSanu, jo darbinieki iestade strada ilgak neka departamenta
vaditajs.

“B”departamenta vaditajam valsts iestadé “X” ir 10 un vairak gadu darba pieredze, vaditaja amata art 10
un vairak gadu pieredze. Saja departamenta ir 12 darbinieki, ta¢u anketas kopuma tika sanemtas tikai no 7
darbiniekiem: no viena darbinieka, kuram darba pieredze biroja ir 0 — 2 gadi, no diviem darbiniekiem,
kuriem darba pieredze iestade ir 5 — 10 gadi, un no Cetriem darbiniekiem, kuriem darba pieredze $aja
iestadg ir 10 un vairak gadu.

Apkopojot visus rezultatus, darba autores secinaja, ka “B” departamenta darbinieki sava tie$a vaditaja
profesionalas sp€jas, prasmes un zinasanas kopuma verté augsta un loti augsta limeni. Darbinieks, kura
darba pieredze iestade ir vismazaka (0 — 2 gadi), vaditaju verte tikai ar augstako vertgjumu — 5 (Joti augsts
limenis), kas var tikt izskaidrots ar to, ka darbinieks vél nav iepazinis vaditaju un tapec nespgj kritiski to
novertét. Savukart “B”departamenta vaditajssavas profesionalas prasmes vert€ kritiskak ka savas
profesionalas sp&jas. Vaditajam, kur§ gan iestadé, gan vaditaja amata strada 10 un vairak gadu,
profesionalo prasmju Iimenis nevar bt tikai vidgja limeni. lesp&jams, “B” departamenta vaditajs apzinati
noradijis zemaku pasvertgjumu neka tas patiesiba ir.
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“C departamenta vaditajam valsts iestadé “X” ir 5 - 10 gadu darba pieredze, bet vaditaja amata ir 2 - 5
gadu pieredze. Diviem darbiniekiem ir 1 - 2 gadu pieredze, Cetriem darbiniekiem ir 5 - 10 gadu pieredze,
un vienam darbiniekam ir 10 un vairak gadu darba pieredze valsts iestade “X”.

Apkopojot visus rezultatus, darba autores secinaja, ka “C” departamenta darbinieki sava tie$a vaditaja
profesionalas sp€jas, prasmes un zinaSanas verté augsta un loti augsta Itmeni, iznemot vienu darbinieku,
kura vért&jums neviena no pozicijam neparsniedza 2 (zems Iimenis). Sads negativs vértejums pilnigi visas
pozicijas var tikt izskaidrots ar iesp&jamam darbinieka personiskajam antipatijam pret vaditaju.

Savukart pats vaditajs savas profesionalas prasmes verté kritiskak, ka savas profesionalas sp&jas. Prasmi
organizet efektivu struktirvienibas darbibu zemu novertgja ne tikai tas viens darbinieks, kur§ zemu verteja
visas “C” departamenta vaditaja profesionalas sp&jas un prasmes, bet ari vél viens darbinieks, kura darba
ilgums valsts iestad€ ir no 5 Iidz 10 gadiem. lespgjams, vaditajam vajadzetu parskatit savas
struktiirvienibas darba organizéSanas kartibu vai parrunat ar darbiniekiem iesp&jamas neskaidribas $aja
jautajuma.

Apkopojot un analiz&jot anketas tre$aja dala par vaditaja vadibas stilu iegilitos rezultatus, autores secinaja,
ka katra departamenta vaditajs savu vadibas stilu verte atskirigi, turklat §is veért§jums atskiras arT no vinu
darbinieku vertgjuma. lesp&jams, Sie vertgjumi ir loti subjektivi un atkarigi no darbinieku un vaditaju ta
briza savstarpgjam attiecibam vai izjutam. Ka noveroja darba autores, skarbako vertgjumu sanéma “A”
departamenta vaditajs, kuru vina departamenta 5 ilggadgji darbinieki novertgjusi ka autoritaru un mazliet
autoritaru. Sadu veért&jumu autores mégina skaidrot ar iespgjamu darbinieku nevélésanos biit vaditiem no
cilvéka, kuram gan darba pieredze iestade, gan vél vairak — ka vaditajam - ir mazaka ka vigiem pasiem,
kuru darba pieredze iestadg ir noradita ka 10 un vairak gadi.

Secinajumi

Biitiski ir apzinaties to, ka vaditajs izpilda varas un vadiSanas funkciju uzn€muma — padotajiem ir jastrada
p&c vaditaja noradijumiem un dotajiem uzdevumiem.

AnketeSanas veids — tieSsaist€, aizpildot google.com dokumentu veidlapas ietvaros izveidoto anketu,
uzskatams par loti veiksmigu, jo divos no trim departamentiem 100% tika sanemts paredzeto anketu
rezultatu skaits. Sagatavojot anketas, jautajumi ir jaformulé maksimali precizi un saprotami, ka arl
vairakkart japarliecinas, vai uzdoto jautajumu un formu sapratis respondenti.

Darbinieki, kuru darba pieredze ir 10 un vairak gadu, savos vertg§jumos ir kritiskaki neka darbinieki ar
mazaku darba pieredzi.

“B” un “C” departamenta darbinieki sava tie$a vaditaja profesionalas sp&jas, prasmes un zinasanas
kopuma verte augsta un loti augsta limeni, savukart “A” departamenta darbinieki - verte vidgja un augsta
limen.
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SABIEDRISKO ATTIECIBU SPECIALISTU UN ZURNALISTU

SAVSTARPEJA ATTIEKSME UN SADARBIBA LATVIJA

Marta Tjarve, Sighija Meija, Linda Veisberga

Alberta koledza

Sabiedriskas attiecibas

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., lektore Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija. Sabiedrisko attiecibu studenti veica p&tjjumu ar mérki noskaidrot sabiedrisko attiecibu specialistu un
zurnalistu savstarpgjo attieksmi un sadarbibu Latvija. Raksta ievada tiek sniegts parskats par citu lidzigu pétijumu
rezultatiem un galvenajiem secinajumiem, kas dod prieks$statu par pasreizg€jo situaciju starptautiskaja vide. Balstoties
uz $iem secinajumiem, autores uzskata, ka t€ma ir aktuala gan sabiedrisko attiecibu nozaré, gan Zzurnalistika.
P&tijuma ietvaros tika veiktas intervijas ar sabiedrisko attiecibu specialistiem un Tstenota zurnalistu anket€Sana,
aptverot dazadas jomas un medijus. Petfjuma rezultati atspogulo, ka gan zurnalisti, gan sabiedrisko attiecibu
specialisti uzskata, ka nepiecieSamiba komunic€t un uzturét labas savstarp&jas attiecibas ir loti svarigas. Tapat vini
atzist, ka neuztic€Sanas un nepalauSanas vienam uz otra darbu rada nesaskanas savstarpgja komunikacija. Abu
nozaru parstavji augstu vert€ tadas kompetences ka profesionalitate, darba specifikas parzinasana, tolerance un
savstarpgja ciepa. PE&tljuma rezultati liek secinat, ka sadarbibu starp Zurnalistiem un sabiedrisko attiecibu
specialistiem biitu japilnveido, jo tas veicinatu veiksmigaku un produktivaku savstarp&jo sadarbibu, ka arf sniegtu
efektivakus rezultatus darba procesa.

Atslégas vardi: sabiedrisko attiecibu specialists; zurnalists; atticksme; sadarbiba; Latvija
levads

Attiecibas starp sabiedrisko attiecibu specialistu un zurnalistiem ir visnotal sarezgitas, bet cieSas, jo abas
sfeéras ir atkarigas viena no otras. Nereti sabiedrisko attiecibu specialists ar dazadiem pan€mieniem spgj
butiski ietekm&t mediju saturu, bet taja pasa laika ar1 zurnalistiem ir sava veida vara un tie sp&j parkapt
gtikas principus un informaciju pavéstit sev vélama veida. Ta rodas savstarpgjo attiecibu svarstibas.

Joprojam skaidri nav noteikta saikne, kadel So divu profesiju parstavji nespgj veidot uz sadarbibu verstas
savstarpgjas attiecibas. Abas profesijas ir izveidojusas ka divi pretpoli, kas 1énam sak satuvinaties.
Iespgjams, var izvirzit pienemumu, ka loti liela méra ir radies stereotips, ka sabiedrisko attiecibu joma ir
dalgji lidziga zurnalistikai, ka arT tendeta uz komunikaciju, risingjumiem un strukturgtu darbu, bet
zurnalistika ir tendeta iegiit vilinoSu un interesantu informaciju, kuru nodot attiecigajai mérkauditorijai.
No $ada pienémuma arT izriet, ka abu nozaru parstavji, kuri darbojas dazadu mérku vaditi, veido konflikta
situacijas un neveseligu sadarbibu. Lai veicinatu abu profesiju realu realiz&jamu attiecibu uzlabosSanu tiek
veikti dazadi izzinoSi petijumi.

Saja raksta apskatitais pétijums ietvéra zurnalistu anketéSanu un sabiedrisko attiecibu specialistu intervijas
ar mérki noskaidrot, kada ir So profesijas parstavju savstarpgja attiecksme un sadarbiba Latvija.

Lai sasniegtu mérki, autores izvirzija sekojosus uzdevumus:

1. Iepazities ar ieprieks$€jo pEtijumu rezultatiem un secinajumiem;
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2. lIzstradat zurnalistu aptaujas anketas un sabiedrisko attiecibu specialistu intervijas jautajumus;
4. Veikt zurnalistu anketeSanu un sabiedrisko attiecibu specialistu intervijas;
5. Veikt iegiito rezultatu analizi, izdarit secinajumus un sniegt priekslikumus.

Autoru veikta petijuma rezultati atspogulo, ka gan Zurnalisti, gan sabiedrisko attiecibu specialisti uzskata
par nepiecieSu komunic€t un uzturét savstarp&jas attiecibas, kas liek secinat, ka sadarbibu starp
zurnalistiem un sabiedrisko attiecibu specialistiem regulari japilnveido.

Pétijuma problemas apskats literatairas avotos

Oksfordas Universitates 2015.gada pétijums atklaj, ka sabiedrisko attiecibu specialistu un Zurnalistu
savstarpgjas attiecibas ir sarezgitas jau vairak neka gadsimtu. Joprojam raksturiga savstarpgja atkariba un
biezi vien arl savstarpgja neuzticéSanas. (Llyod, 2015) Savukart, Bostonas universitates 2013.gada
pEtfjuma secinajumi sniedz informaciju, ka sabiedrisko attiecibu specialisti un zurnalisti savos viedoklos ir
atsSkirigi, min€to profesiju parstavji var paust neuzticibu — jebkura bridi pastav ieinteresétiba sava sfera,
nav runa par lielu draudzibu. (Wilsons & Supa, 2013)

Atsaucoties uz Rumanijas valsts robezas veikta pétijjuma rezultatiem, tiek pieradits, ka abu profesiju
savstarpgjas attiecibas ir uzlabojusas laika posma no 1997.gada lidz 2009.gadam. (Coman, 2009)
Savukart, Florida veiktais p&tijums neapstiprinaja to, ka attiecibas biitu uzlabojusas. Manami un pretgji
citiem pétijumiem §aja regiona zurnalisti bija pozitivak noskanoti pret sabiedrisko attiecibu profesiju neka
Rumanijas regiona, bet taja pasa laika péc datu ievakSanas zurnalisti v&l joprojam 23 gadu laika izturas
skeptiski pret sabiedrisko attiecibu profesiju ka pret partneri informacijas apmaina. (Supa, 2008)

Interesants pétfjums tika veikts par Koreja stradajoso sabiedrisko attiecibu specialistu un zurnalistu
savstarpg&jam attiecibam, izmantojot metodi, kas veicina tieSu kontaktu un saskarsmi starp abam pus€m,
neizmantojot telefoniskus, elektroniskus komunikacijas veidus. P&tijums arT apliecina, ka tieSs reals
kontakts un komunikacija veicina abu attiecibu uzlabosanos. (Berkowitz, 2004)

Lidzigu pétijumu Latvija ir veikusi Diana Valdemare (Valdemare, 2014), ka arT savu viedokli par $o t€mu
interneta pauz Latvijas Universitates zurnalistikas students Raivis Vilans. (Vilins, 2012) So autoru
petijums un raksts atklaj, ka starp zurnalistiem un sabiedrisko attiecibu specialistiem tieSam rodas
problémas, nesaskanas un vienam pret otru nav labv€liga atticksme, tapec §1 raksta autoru veiktais
petjums sniedz ieskatu Latvijas situacija, kas palidzgs izprast iepriek§ min&to nesaskanu c€lonus un sniegt
priekslikumus to novérSanai nakotné.

Metodologija

Petfjuma veikSanas laika posms tika sadalits vairakos posmos, kas virzija pétijuma gaitu rezultatu
iegiSanai (no 2015.gada 1.oktobra — 2016.gada 6.janvarim). P&tijumu veica Alberta koledzas 1.kursa
sabiedrisko attiecibu studenti. Attiecigi darbs pie p&tijuma tika sadalits un veikts dazadu studiju formu un
studentu grupu ietvaros.

Laika posma no 2015.gada 1.oktobra Iidz 1.decembrim tika izvEl€tas piemérotakas kvantitativas un
kvalitativas petijumu metodes, rezultata izstradajot zurnalistu aptaujas anketu un sabiedrisko attiecibu
specialistu intervijas jautajumus, ka arT $aja laika posma tika mekl&ta un apkopota informacija par lidziga
temata pétijumiem un to rezultatiem.

Otraja posma no 2015.gada 1.decembra Iidz 20.decembrim tika veikta datu vaksana. Tika sistematiz&ta un
apkopota respondentu kontaktinformacija, icklaujot sabiedrisko attiecibu specialistus no dazadam darbibas
nozarém, ka ar zurnalistus, kuri darbojas dazados medijos (laikraksti, Zurnali, TV, radio, interneta portali,
zinu agentiras). Zurnalistu anket&$ana tika organizéta interneta vidg, nosiitot saiti uz elektronisko aptaujas
anketu katram respondentam uz e-pastu, paskaidrojot, ka studiju ietvaros tiek veikts p&tijums un ka tiek
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nodro$inata anonimitate, un informacija tiks izmantota tikai apkopota veida. Tapat tika veiktas intervijas
ar sabiedrisko attiecibu specialistiem, vienojoties par &rtako intervijas norises veidu (klatieng, elektroniski,
telefoniski).

Kopigais zurnalistu anket€Sanas respondentu skaits bija 49 (29 sievietes un 20 viriesi). Lielaka dala
respondentu parstavéja vecumu grupu no 21-35 gadiem un no 36-50 gadiem, attiecigi 30 un 19
respondenti. Savukart, $aja raksta no visam veiktajam sabiedrisko attiecibu specialistu intervijam tika
analizgtas tris, kuras piedalijas Nicas novada domes, Jelgavas novada domes un Baltijas Komunikacijas
centra sabiedrisko attiecibu specialisti.

TreSaja jeb noslédzo$aja posma no 2015.gada 20.decembra Iidz 2016.gada 6.janvarim tika veikta iegiito
datu apkoposana — sakotngji tika apkopotas un analiz&tas Zurnalistu aptaujas anketas sniegtas atbildes, lai
uzzinatu zurnalistu viedoklus. Atseviski tika analiz&tas sabiedrisko attiecibu specialistu intervijas sniegtas
atbildes. P&c tam Sie rezultati tika salidzinati un analizgti, lai noskaidrotu $1 briza situaciju Latvija attieciba
uz sabiedrisko attiecibu specialistu un Zurnalistu savstarp&jo atticksmi un sadarbibu Latvija.

Rezultati

No apkopotajiem datiem diskusijai izv€leti tika rezultati, kas norada uz sabiedrisko attiecibu specialistu un
zurnalistu savstarpgjam attiecibam, attieksmi un viedokli. Sie apkopotie rezultati pierada ieprieks
apraksttto un izteikto viedokli par to, ka abas profesijas ir dazadas un pat ar dazadu darba vidi un ritumu,
kas arT veido saasinatu savstarpgjo sadarbibu un komunikaciju.

Visprecizak zurnalistu viedokli vargja saskatit aptaujas jautajuma, kur tika piedavati dazadi apgalvojumi,
uz kuriem tika piedavati $§adi atbilzu varianti — pilniba piekritu, piekritu, pilniba nepiekritu, nepiekritu,
esmu neitrals. Tika piedavati 23 apgalvojumi, kuru rezultati iedalijas divas grupas. Viena grupa, kur
rezultati izteica pozitivo par sabiedrisko attiecibu specialistu profesiju un sadarbibu ar zurnalistiem un otra
grupa, kur jauSamas Saubas par sabiedrisko attiecibu nozari, profesionalitati un sadarbibu.

Sabiedriba radies viedoklis, ka $is abas profesijas ir savstarpgji Iidzigas. Bet uz apgalvojumu, ka
“Sabiedriskas attiecibas un zurnalistika ir vienadas nozimes profesijas” zurnalisti ar batisku parsvaru, kur
no 50 respondentiem 38 pilniba nepiekrit Vai nepiekrit $im apgalvojumam, pierada, ka $ads stereotips ir
radies tikai sabiedriba un profesijas parstavji noliedz §adu varbitibu.

Lai gan zurnalisti uzskata, ka §1s profesijas nav vienadas nozimes, jautajuma, kur bija nepiecieSams
atzimet abu profesiju kopigas prasmes, tika min€tas daudzas lidzigas 1pasibas, pieméram, komunikacijas
prasmes, prasme kritiski domat un analiz&t situaciju. (1.att.)

Ludzu, atzimgjiet piecas svarigakas zurnalistu un sabiedrisko attiecibu specialistu
kopgjas prasmes!

Komunikacijas prasmes |1 : | i 1 46
Prasme kritiski domat un analiz&t situaciju :: : : .I 30' I33§4
Speja klausities un dzirdet 1/ : — 26
Laika parvaldisanas prasmes |— %g

Datorprasmes (—— %5
Prasme parliecinat :J—BJI_‘ 12

Prasme stradat patstavigi jr— . . . . .

0 10 20 30 40 50

1.att. Svarigakas zurnalistu un sabiedrisko attiecibu specialistu kopg&jas prasmes (Autoru veidots)
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Cetros dotajos apgalvojumos: “Sabiedrisko attiecibu specialisti palidz Zurnalistiem iegiit precizu,
izsmelosu un savlaicigu informaciju”, “Sabiedrisko attiecibu specialistu gatavotajas preses reliz€s biezi
var atrast kaut ko aktualu”, “Sabiedrisko attiecibu specialisti informaciju sniedz savlaicigi”, “Sabiedrisko
attiecibu specialisti nav sasniedzami tad, kad tas ir loti nepiecieSams” zurnalistu atbildes sniedza pozitivu
viedokli par abu profesiju veiksmigu sadarbibu. Atbildes, autoruprat, veiksmigi apstiprina sabiedrisko
attiecibu nozares sniegto jaunumu aktualitati, profesionalu sasniedzamibu un profesionalo darbibu
atbilstosi zurnalistu darba tirgum.

Pieméram, Sajos apgalvojumos “Sabiedrisko attiecibu specialisti biezi darbojas ka trauceklis, nedodot
pieeju zurnalistiem pie Istajiem cilvekiem”, “Sabiedrisko attiecibu specialisti cenSas ietekmét raksta
saturu” un “Sabiedrisko attiecibu specialistu sniegtie materiali parasti ir slépta publicitate nevis zina” 32
respondenti pavér§ So profesiju savtiga, egoistiska aspekta, kas, péc autoru domam, nav pareizi un ir
nekorekti attieciba pret §1s profesijas aprakstu un darbibas mérki.

V@l vienu pozitivu aspektu savstarpgja sadarbiba radija atbildes uz apgalvojumiem “Zurnalisti un
sabiedrisko attiecibu specialisti ir partneri informacijas izplatiSana” un “Sabiedrisko attiecibu specialisti
izprot tadas zurnalistu problémas ka tikSanas termini, darbu nodoSanas termini, lasttaju intereses
piesaistiSana un paredzéta laukuma”. Uz Siem apgalvojumiem ari vairak ka puse respondentu — 27 piekrita
vai piekrita pilniba.

2.att. apkopoti rezultati par to, ko zurnalisti sagaida no sabiedrisko attiecibu specialistiem krizes situacijas.
Saja jautdgjuma zurnalisti izc@la tris svarigakas ricibas — tilitéju informacijas sniegSanu, norades uz
kontaktpersonu un regularu papildinatas informacijas snieg§anu. Sads jautajums tika uzdots tadél, ka krizu
komunikacija ir kluvusi par svarigu virzienu sabiedrisko attiecibu nozarg.

Kadu ricibu Jis sagaidat no sabiedrisko attiecibu specialistiem krizes situacijas?

w1
Regulara papildinatas informacijas sniegSana " 27
|
Piecja organizacijas vadibas parstavjiem i 120
Norades uz talako ricibas planu )14 y b
Talitgja informacijas sniegSana 1 43

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

2.att. Zurnalistu prasibas no sabiedrisko attiecibu specialistiem krizes situacijas (Autoru veidots)

Uz sabiedrisko attiecibu specialistu intervijas pirmo jautajumu par to, ka tiek vértétas abu iepriek$ min&to
profesiju parstavju attiecibas Latvija, tika uzsverts, ka abas puses ir ieinteresétas sadarboties un veidot
cieSu komunikacijas tiklu, jo vieni v€las nodot informaciju, bet otri to sanemt. Ka ar7 tika min&ts, ka abu
attiecibas ir draudzigas, jo abam pus€m tas ir savstarpgji izdevigi.

Sabiedrisko attiecibu specialisti intervijas atzinusi, ka uzticibu ir nopelnijusi tie Zurnalisti, ar kuriem
ieprieks ir bijusi veiksmiga sadarbiba. Sie sabiedrisko attiecibu specialisti min, ka zurnalisti, kas parstav
prestizus medijus, ir uzticamaki, jo parzin &tikas normas un vajadzigas zinasanas $aja joma.

Problemas, ar kuram visbiezak saskaras abu nozaru parstavji savstarpgja sadarbiba, saistas ar
nekompetenci, subjektivitati, informacijas sagrozisanu. Tapat p&tijuma rezultati parada, ka vairakkart tiek
uzsverta profesionalitate, kas atbilst katras nozares darbibai, ka ari tas neatbilstoSa pielietoSana.

Apkopojot visus rezultatus no sabiedrisko attiecibu specialistu un Zurnalistu puses, savstarp€jas attiecibas
un sadarbiba ir izveidojies balanss. Nemot vera, ka abas puses katra profesija iezZimé kadas nianses, kas
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trauce veiksmigu sadarbibu — neprofesionalitate, savtigums, divkosiba un profesionalas &tikas

neieveérosana — §Ts lietas ir cilvécigas un atzitas par katra cilvéka iezZim&m, nevis profesijas nepilnibu.

Gan zurnalisti, gan sabiedrisko attiecibu specialisti uzticas viens otram. No abam pusém izteiktie viedokli
pierada, ka tas ir atkarigs no veiksmigas komunikacijas un atras reagéSanas attiecigas situacijas.

Turpmakai veiksmigai sadarbibai biitu nepiecieSams veikt abu nozaru parstavju kopigus pasakumus, kuros
tiktu runats par priekSlikumiem attieciba uz savstarpgjas sadarbibas uzlaboSanu. Piem&ram, autores
ieteiktu organiz€t savstarpgju karjeras dienu, kur abas puses iepazitu viens otra profesiju un galvenos
pienakumus. Tas sniegtu lielaku prieksstatu par to, ka darbojas attiecigas nozares un lautu turpmak veidot
cieSakas attiecibas, kuras valditu sapratne un tolerance, kas péc pétijuma rezultatiem jauSami tiek
pazaudg@ta savstarpgji sadarbojoties miisdienu dinamiskaja vide.

Secinajumi

56% no aptaujatajiem zurnalistiem uzskata, ka Zzurnalisti un sabiedrisko attiecibu specialisti ir partneri
informacijas izplatiSana. Respondenti uzskata, ka sabiedrisko attiecibu specialisti un zurnalisti ir
ieintereseti sadarboties un veidot draudzigas savstarpgjas attiecibas, jo abam pus€m tas ir izdevigi.

Sabiedrisko attiecibu specialistu un zurnalistu savstarpgjas attiecibas Latvija ir pozitivas, bet ar skaidri
saskatamam niansém: katrs velas savu labumu, izmanto savas metodes v€lamo rezultatu sasniegSana,
dazkart parkapjot €tikas principus un zaudgjot savstarpgju uzticibu.

Sabiedrisko attiecibu specialistiem un zurnalistiem ir vispargja izpratne vienam par otra darbu, darba
pienakumiem un uzdevumiem, tomér pietriikst zinasanas par darba ikdienas specifiku.

Lai gan sabiedrisko attiecibu specialistiem un zurnalistiem daZas nepiecieSamas prasmes darba ir
vienadas, tom&r 79% no aptaujatajiem zurnalistiem noliedz, ka sabiedriskas attiecibas un zurnalistika ir
vienadas nozimes profesijas, $adu faktu arT noliedz intervétie sabiedrisko attiecibu specialisti. Lidz ar to
var uzskatit, ka $ads viedoklis ir veidojies arT sabiedriba.

Salidzinajuma ar citiem iepriek§ veiktajiem pé€tfjumiem, §1 pétijjuma rezultati butiski neatSkiras, kas
liecina, ka pé€tijjums bijis objektivs un respondentu atbildes bijusas godigas. Tapat var secinat, ka
sabiedrisko attiecibu specialistu un zurnalistu sadarbibas jautajums ir aktuals gan Latvija, gan arpus tas.
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IEKSEJAS KOMUNIKACIJAS PILNVEIDE MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA

Liva Freidenfelde

Alberta koledza

Sabiedriskas attiecibas
Zinatniskais vaditajs: Docente, Mg.philol. Inga Milevica

Anotacija. Efektiva un pilnvertiga ieksgja komunikacija uzn@muma sekmé kvalitativu un stabilu izaugsmi, ka ari
mérku un stratégijas sasniegSanu. Iek$€ja komunikacija ir nepiecieSama personala iesaistiSanai uzpémuma un
lojalitates veidosanai; jaunu darbinieku piesaistei un iesaistiSanai uznémuma, efektivas sadarbibas veicinasanai starp
kol€giem un nodalam; inovaciju un jaunu ideju attistibai uznémuma, marketinga un ar&jo sabiedrisko attiecibu
aktivitasu atbalstam; 1émumu pienemsanai un daudziem citiem aspektiem.Ta ka uznémuma darbiniekiem ir jabit

vadosa mazumtirdzniecibas uznémuma iek$gjas komunikacijas analizi, tiek pétita §is komunikacijas nozime, mekl&ti
komunikacijas $kérsli un iemesli tas nepilnibam. Ieks€jas komunikacijas sist€ma ir regulari japilnveido un jauzlabo,
ta jaattista Iidzi laikam un japielago uznémuma specifikai. P&tijuma veikta analize atspogulo problému, kuru
misdienas var saskatit daudzos uzp&€mumos, kuros vadiba nepievér§ uzmanibu iek$gjas komunikacijas sisteémas
pilnveidei.Darba mérkis ir analizét mazumtirdzniecibas uznémuma ALANDEKO izmantotos iek$&jas komunikacijas
instrumentus un sniegt prieks§likumus turpmakajai to pilnveidei.Darba izstradé tika izmantotas tadas pé&tijuma
metodes ka kvalitativa p&tfjuma metode — intervija un kvantitativa petijuma metode — anket€Sana, monografiska
metode, grafiska metode, sintézes metode.

Atslegas vardi: iek§gja komunikacija; sabiedriskas attiecibas; pilnveide; mazumtirdzniecibas uznémums
levads

Uznémuma ieks€jai komunikacijai ir jakalpo efektivam un vienotam darbam uznémuma izvirzito mérku
sasnieg8anai. Ta ir nepiecieSama personala iesaistiSanai uzpémuma un lojalitates veidoSanai; jaunu
darbinieku piesaistei un iesaistiSanai uzpémuma; efektivas sadarbibas veicinasanai starp kolégiem un
nodalam; inovaciju un jaunu ideju atfistibai uzn@muma; marketinga un argjo sabiedrisko attiecibu
aktivitasu atbalstam; lémumu pienemsanai un daudziem citiem aspektiem. Efektiva iekseja komunikacija
palidz ar1 personala attistibai un profesionalajai pilnveidei.

Informéts darbinieks skaidri saskata saikni starp pasa padarito un organizacijas sasniegumiem, ka ari
sakaribu starp klientu vajadzibam un savam ikdienas piilém. ZinoSs darbinieks var sekmigi runat par savu
uznémumu “uz arpusi”’, sniedzot patiesu un pilnigu informaciju. Pretgja gadijuma argjam mérkauditorijam
tiek sniegtas deformétas zinas, bet ar organizaciju nesaistitie informacijas avoti — draugi, radi, kaimini un
mediji — nosaka, ko darbinieki zina par savu darba vietu.

Vo=

Darba mérkis: Analizét mazumtirdzniecibas uznémuma ALANDEKO izmantotos ieksgjas komunikacijas
instrumentus un sniegt priekslikumus turpmakajai to pilnveidei.

Darba uzdevumi:

Vo=

1. Analizét teorétiskos literatiiras avotus, noskaidrot iek$gjas komunikacijas jédzienu un
komunikacijas organizé$ana izmantojamos sabiedrisko attiecibu instrumentus;
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2. Veikt ALANDEKO uznémuma darbinieku anketé$anu un intervéSanu, lai identificétu galvenas
prioritates, izmantotos instrumentus un trikumus iek$gjas komunikacijas organizgsana;

3. Sniegt secinajumus un priekslikumus ALANDEKO ieksgjas komunikacijas pilnveidei.

Darba izmantojamas pétijuma metodes: kvalitativa petijuma metode — intervija un kvantitativa petijjuma
metode — anket&sana, monografiska metode, grafiska metode, sintézes metode.

Uznémuma veidota iek$€jas komunikacijas sist€éma agrak ir bijusi izstradata veiksmigi un daudzus gadus
ta palidzgja darbiniekiem ikdienas komunikacija, tomer ar laiku ST sistéma nolietojas un Sobrid ta vairs
nepilda savas galvenas funkcijas. Komunikacija ir loti daudz nekvalitativas un nepietickamas
informacijas, kas trauc€ darbiniekiem pilnvertigi pildit savus darba pienakumus.

Literatiiras apskats

Daudzi sertificéti sabiedrisko attiecibu un komunikaciju specialisti miisdienas ne tikai analizg, bet arl
noverte ieks€jas komunikacijas lomu uznémuma. Ta arT Latvijas Universitates viesdocents un specialists
korporativo macibu programmu izstrade Uldis Pavuls uzsver, ka “Uz iek§€jam komunikacijam jaskatas ka
uz iedvesmosanas, iesaistiSanas un savstarpgjas uztic€Sanas veidosanas procesu. Ja iek§gjas komunikacijas
nevieno, neiedvesmo, neiesaista, neveido sadarbibu un uzticéSanos, tad ar tam kaut kas nav kartiba. Tikai
ar inform@sanu noteikti nepietiek.” (“Par to, kas iedvesmo stradat un macities” 2009)

Savukart komunikacijas un korporativo attiecibu eksperte Ileva Kukule norada, ka “Organizaciju ieksgja
vide ir milzu izaicindgjums gan vaditdjiem, gan darbiniekiem. Ta ir vieta, kur notiek sinergija
starp kultiiram, vertibam, komunikacijas pieejam, savstarpéjam attiectbam. Darba m&s pavadam lielako
savas dzives dalu un tapec arvien biezak korporativo attiecibu praktiku, organizacijas psihologu, personala
vadibas specialistu un vaditaju dienas kartiba ienak jautajums: ka So vidi padarit tadu, lai darbinieki biitu
apmierinati, produktivi un sniegtu pienesumu organizacijas ilgtsp&jai?” (“lek$€ja komunikacija
organizacija un gimeng — sirdspuksts kompleksaja sistema” 2014)

Redaktore Anne Gregorija sava gramata loti veiksmigi formulé komunikacijas nozimi uznémuma,
uzsverot, ka “komunikacija ir saikne starp organizacijas neparvaramo vajadzibu mainities un darbinieku
neparvaramo vajadzibu p&c drosibas. Darbinieks no sava prieksnieka cer sanemt kaut ko vairak par algas
¢eku. Uzne@mumiem ir jaiesaista savi darbinieki biznesa uzlabosana. Bet, ja darbinieki nezina, ko un kapec
vini dara, vini Tpa8i nesteigsies stradat efektivak. Atbilsto$i planota un ieviesta komunikacijas stratégija
motivé darbiniekus. To varétu saukt par savdabigu Iimi, kas palidz izveidot komandu, rada lepnumu par
uznémumu un mudina cilvékus stradat citigak, lai parspétu konkurentus (Gregorija et al. 2007).

sasniegSanu, koordingt planotas aktivitates, nodroSinat uzp€muma vadibu ar ainu, kas atspogulo
organizacijas iekS€jos procesus, piesaistit lidzstradniekus uznémuma ieksgjai kultiirai.” (Veinberga et al.
2004)

Metodologija
Lai kvalitativi veiktu darba petfjumu, tika izmanotas tadas p&tijumu metodes, ka kvalitativa (intervijas) un

kvantitativa (anketéSana).

Tika sastadita rakstika tipa intervija ar astoniem atverta tipa jautajumiem, kuras tikas izdalitas uzn@muma
trts vadosSiem darbiniekiem no dazadam nodalam, lai vargtu plasaka spektra analizet ieks€jo komunikaciju.
Atbildes uz jautajumiem tika petitas un apkopotas un kopa ar anketas jautajumiem analiz€tas, lai iegiitu
rezultatus.
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Tika sagatavota elektroniska tipa anketa ar septiniem sl€gta tipa jautajumiem. Ta tika izsttita elektroniska
veida 50 dazadu nodalu un struktiirvienibu darbiniekiem, lai uzzinatu darbinieku domas un vért€jumu par
ieks€jas komunikacijas sistému uznémuma.

Intervijas jautajumi un anketas tika izsiititas vienlaicigi visiem darbiniekiem un dotas Cetras darba dienas,
lai darbinieki atbildétu uz sagatavotajiem jautajumiem. P&c sanemSanas atpakal anketas tika apkopotas un
atbildes apkopotas, lai no ta talak var€tu veidot statistiku un redzet kopsakaribas, ka ar1 komunikacijas
limeni uznémuma. Tad pec interviju analizes, abie iegutie rezultati tika apkopoti. Tika salidzinats
kopgjais, atSkirigais, analiz€tas nepilnibas un trukumi, ka arT mekl&tas iesp&jas §1s komunikacijas
pilnveidei un sistémas uzlabosanai. Ka rezultata tika izstradati priekslikumi.

Rezultati

Darba autore saskata, ka lielaka uzneémuma ieksgjas komunikacijas prieksrociba ir ta, ka taja notiek daudz
personiskas komunikacijas, ka arT tas, ka kolégi savstarp&ji daudz komunicé neformali un ari arpus darba
laika. Toties Sai priekSrocibai ir ar1 trikums — $ada komunikacija parnem uzp@mumu, lidz ar to
darbiniekos paztd atbildibas sajiita pret saviem darba pienakumiem un informacija citiem kolégiem tiek
nodota nekorekti — ar parravumiem un paraug ar darbinieku interpretacijam.

Noteikti liels truikums ir tas, ka gan intervijas, gan anketas minétais, ka kolégi no citam struktirvienibam
nodod nepietickami kvalitativi un arT apjomos nepietickamu informaciju. P&c autores domam, §is noteikti
ir jalabo un javeic kolégu saliedéSanas pasakumi, lai uzlabotu savstarp&ju starp struktirvienibu
komunikaciju.

Ikdienas komunikacija liela méra tiek izmantos elektroniskais pasts. Kas noteikti ir miisdienigs, erts un
atrs veids ka nodot lielu informaciju apjomu. Sadi ir iespgjams nodot informaciju, nesagrozot faktus, ka
arT pécak izmantot ka pieradijumus, ja gadijjuma rodas kadas neskaidribas situacijas. Diemzgl lielaka dala
aptaujato darbinieku uzskata, ka informacija, kas tiek nodota izmantojot e-pasta starpniecibu ir
nekvalitativa. Tas nozimg, ka lielaka komunikacijas dala netiek veidota ta, lai ta palidzetu darbiniekiem
ikdienas darbos. Autorespat, biitu javeic iek$gjo e-pastu analize, lai noskaidrotu, kapec sanemta un
nododama informacija nav pietiekami kvalitativa.

Ta ka neviens no vadoSajiem darbiniekiem nemingja un arT aptaujatie darbinieki atzina, ka netiek
izmantota uznémuma majas lapa informacijas apritei, lai arT marketinga dala veic majas lapas uzturésanu,
atjauno informaciju un public€ jaunumus, $adu veidu darbinieki neizmanto. Autoresprét, ar majas lapas
informaciju ir iesp&jams dalities ne tikai ieksgja komunikacija, bet arT citos socialajos tiklos, ta veicinot ne
tikai darbinieku komunikaciju, bet arT palielinot uznémuma atpazistamibu.

Autoresprat, 36% aptaujato darbinieku, kas atzina, ka sanem parak maz informacijas ir diezgan liels
procentuals skaits. No ta izriet, ka vairak neka 1/3 darbinieku neveic savu darbu pietickami efektivi un
vinu atdeve var€tu but liclaka. Tapat anketas bija redzams, ka uzp€muma vadibas komunikacija ar
struktirvienibu darbiniekiem ir parak maza, savukart vadoSie darbinieki atzina, ka komunikacijas
problémas rodas nesakartotas struktiiras del.

Noteikti komunikacijas Tpatnibu ietveros janem véra tas, ka uznémuma strada loti dazada vecuma
darbinieki, vecuma ranga no 18 lidz pat 73 gadu vecumam. Ari anketas pildiji darbinieki plasa vecuma
amplitida, to apliecina arT izmantotie komunikacijas lidzekli — e-pasts un drukata komunikacija.

Gan intervijas, gan anketas ir redzams, ka personiga komunikacija, ta arT e-pasti, telefonsarunas tiek
izmantotas pietickama daudzuma ik dienas, bet sanemta informacija nav pietickosi kvalitativa. Lai arT ir
izstradati gan ieksgjas kartibas noteikumi, gan ALANDEKO 9 bausli, lai atvieglotu ikdienas komunikaciju
ar kolégiem, tomér viens otra vajadzibas nepem pietickami v&ra, lai varétu informaciju nodot bez
parpratumiem.
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Jaatzist, ka galvenokart uznémuma ieks€ja komunikacija tiek saskatiti trakumi. Autoresprat, uznémuma
vadibai butu jaizstrada jauna ick$gjas komunikacijas stratégija, lai atvieglotu darbinieku ikdienas darbu,
lautu darbiniekiem vairak iesaistities uzn€muma planu stenoSana un celtu darbinieku darbaspgjas, ka ari
darba efektivitati.

Secinajumi

Komunikacija ir dinamiskas mijiedarbibas apzimg&jums, ko attiecina uz dazadu datu un nozimju parraidi.
Ieksgja komunikacija ir daudz vairak neka tikai cilvéku savstarpgja sarunasanas. Tas ir ka jebkura
uzneémuma dzivibas asinis — veids kada katrs darbinieks sanem sev nepiecieSamo informaciju.

Ka sabiedrisko attiecibu instrumentus iek$€ja komunikacija var izmantot komunikaciju “aci pret aci” vai
sekundaro komunikacijas Iidzekli — e-pastu, intranetu, darbinieku publikacijas, videokonferences vai
darbinieku aptaujas.

Efektiva ieks$gja komunikacija vairo darbiniekos darba spgjas, kas sekmé efektivi izmantotu darba laiku,
ka arT darbinieki labpratak veido pozitivo uznémuma t€lu arpus ta telpam, tada veida sekmgjot popularitati
un veicinot atgriezenisko saiti gan ar esosajiem, gan potencialajiem paterétajiem.

ALANDEKO ir aizkaru un zaliiziju razotne Latvija, kura produkcija tiek eksportéta arT uz Lietuvu un
Zviedriju. Ir interjeru lietu veikalu tikls Riga, meitas uznémums un veikalu tikls Lietuva, fransizes veikals
Zviedrija, Valmiera un art Kuldiga.

ALANDEKO ieksgja komunikacija ir saskatama pirms daudziem gadiem veidota sistéma, p&c kuras ieksgja
komunikacija ir tikusi vadita. Tomér pie miisdienu straujajiem informacijas apmainas tempiem, $1 sist€ma
vairs nedarbojas tik labi ka var€tu, tadeél gan darbinieku savstarpgja, gan vadibas un darbinieku
komunikacija biezi veidojas “melnie caurumi”, kas bremze efektivu un produktivu darbu ritumu.

P&c vadoso darbinieku intervijam secinats, ka darbinieki zina un ir labi informéti par to, ka ir problémas ar
uzn@muma ieksgjo komunikaciju, bet to pienem un turpina stradat atrodot sev piemérotus komunikacijas
risinajumus. Apkopojot darbinieku aptaujas, var secinat, ka darbinieki ir visnotal pozitivi noskanoti gan
pret citiem kolégiem, gan pasi pret sevi, tomér visi apzinas, ka komunikacija nav pilniga, ka taja ir diezgan
daudz problému, ka ir saprasanas Sk&rsli un ka informacija biezi vien aiziet bojata vai apaudzeta ar
interpretacijam.

ALANDEKO ikdienas komunikacija tiek biezi izmantots e-pasts, bet ta kvalitate nav pietickami augsta un
informacija tiek sanemta nepietickama. 36% no aptaujatajiem ALANDEKO darbiniekiem uzskata, ka
ikdiena sanem par maz informacijas, lai var€tu stradat efektivi. Lielaka prieksrociba ALANDEKO ieksgja
komunikacija ir darbinieku neformala komunikacija. To atzist gan vadoSie darbinieki, gan anketas
respondenti. ALANDEKO vadiba neveic nekada veida darbibas, lai noskaidrotu vai uznémuma stradajosie
darbinieki ir apmierinati, vai inforacija ir pietiekoSa un vai vigu darba efektivitate ir maksimala.

ALANDEKO ieksgja komunikacija ir daudz trikumi nododamaja informacijas daudzuma un kvalitate, kas
apgritina darbinieku ikdienas darbu un nesniedz pietickami lielu darba efektivitati.
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MARKETINGA INSTRUMENTI ,,GEEK” KULTURAS FESTIVALU RIKOSANA

Jana Priedite

Alberta koledza

Datorspelu izstrade un attistiba
Zinatniska vaditaja: Dr.oec., viesdoc. J.Voznuka

Anotacija. ,,Geek” kultira ir jauns paradijums Baltija, kas strauji attistas un katru gadu ieglist aizvien lielaku
sekotaju skaitu. To mérkauditorija ir bérni, pusaudzi un jaunie$i. Lai apvienotu komiksu, videosp&lu, gramatu serialu
un filmu fanus, tiek rikoti festivali un konvencijas, kuri kliist aizvien popularaki.Pétijuma mérkis ir raksturot Geek
kulttiras festivalus Latvija, Igaunija un Lietuva, pamatojoties uz marketinga koncepciju. Pétijuma aktualitati nosaka
tas, ka marketinga pieeja Sodien tiek pielictota dazadas sféras un jebkuru jauno projektu un izaicinajumus nav
iespgjams realizét bez atbalstitajiem, sekotajiem utt. Tas nozimé€, ka katrai darbibai ir sava auditorija, paterétajs.
Jebkura projekta realizacija tiek izmantotas marketinga koncepcijas nostadnes, bet mérkauditorijas uzmanibas
piesaistt — marketinga komunikacijas instrumenti.Petfjluma autore izmantojusi monografisko p&tfjumu metodi,
interneta resursu monitoringu un kontentanalizi, salidzinaSanu, nove€rosanu, piedaloties Sajos pasakumos gan
dalibnieka, gan pasakuma organizgtaja loma.

Atslegas vardi: Geek kultiira;festivals; marketinga komunikacija; socialie tikli

levads

Pagaja laiks, kad but geek ir divaini vai pat pazemojosi. Tagad par geek sauc cilvékus, kuriem ir vairakas
intereses; tie ir entuziasti, kuri aizraujas ar gramatu, komiksu lasiSanu, ar videosp&lém vai TV serialiem,
parzina jaunas tehnologijas un interesgjas par tam. Sadu cilvéku kldist aizvien vairak, un vini grib sanemt
informaciju par saviem hobijiem, dalities savas domas ar citiem ieinteresétiem vai vienkar$i labi
izklaidéties. Ta radijas pieprasijums péc geek kultiras tematiskiem festivaliem, kur jebkur§ var apmekl&t
dazadas izstades, piedalities konkursos, nopirkt savas milakas videospéles vai anime atribitiku, satikt
domubiedrus. Baltija sadi festivali saka attisties pavisam nesen, un rodas aizvien jauni pasakumi, kuri
atSkiras gan p&c tematiem, gan péc strukttras.

Petjjuma mérkis ir raksturot Geek kultdras festivalus Latvija, Igaunija un Lietuva, pamatojoties uz
marketinga koncepciju. P&étijuma uzdevumi ir ieskatities geek festivalu attistibas vesturé, raksturot
organizeSanas principus marketinga koncepcijas konteksta, salidzinat dazadu festivalu socialo tiklu
instrumentus, raksturot logotipus un sales promotion izmantotas metodes veiksmigakiem pasakumiem.

Petjuma autore izmantojusi monografisko pétijumu metodi, interneta resursu monitoringu un
kontentanalizi, salidzinaSanas metodi, nov€roSanu, piedaloties $ajos pasakumos gan dalibnieka, gan
pasakuma organiz€taja loma.

Petfjuma rezultata autore nosaka biitiskakos aspektus festivalu rikosana no marketinga viedokla, kuriem
japievers uzmaniba organizétajiem, lai uzlabotu festivalu norisi un iegtitu jaunus apmeklI&tajus.

Geek kultiiras raksturojums un attistiba Baltija

Par ,,geek” sauc fanu vai entuziastu, kur§ dzili parzina sava hobija tematu, pateicoties ieinteresétibai un
mérktiecibai. Vards geek apraksta ne tikai ieinteresétus tehnologijas, zinatngé, inzenierija, bet arm medija
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fanus, kurus médz saukt par ,.fandom geeks” (Campbell et al. 2015). Tadi cilvéki fano par komiksiem,
videospélém, galda spélém, filmam, serialiem, animaciju un gramatam. Pirmsakumi $adai kulttrai ir
meklgjami 1950. gados, kad termins ,,geek” bija lidzigs vardam ,,nerd” un tika izmantots, raksturojot
sociali neveiklus un parak intelektualus cilvékus ar obsesivo attieksmi pret saviem hobijiem (Campbell et
al. 2015). Sada situacija krietni mainijas laika gaita strauju tehnologiju attistibas dél.

Tagad bt ,,geek” ir izglitotibas pazime. No sakuma vinu kultiira paradija sevi ne visai pievilcigi un nebija
modg. Sobrid pie tas piesaista tadas pozitivas rakstura Tpasibas ka pas$motivacija un patstaviba (Harrison
2013). ,,Geek” izcelas ar to, ka investé intelektualo energiju savas interesés (Konzack 2014).Vél viena
netik laba 1paSiba, kura ir raksturiga Sai kultiirai, ir eskapisms, kas paskaidro, kapéc ta kluva populara
misdienas. Tomer pietickami liela aizrautiba nenesa loti lielu sliktumu — aizb&gt no realitates uz paris
stundam, lai paskatitos TV serialu un péc tam apspriest to ar draugiem, ta ir iesp&ja atslabinaties un
izveidot komunikaciju (Donahue 2015). Tadg] tika izveidoti konvencijas un festivali, kur cilveéki ar
kopigam interes€m var€tu apvienoties un apmainities ar savam domam, informaciju, jauki pavadit laiku.
Pirmas tadas sanaksmes paradas jau 40. gados un notika ASV teritorija (Konzack 2014). Baltija tas saka
izplatities tikai 2000 gados, un Latvija pirmais AnimeFest, kur§ bija domats ka cosplay Sovs, notika 2004.
gada oktobrT.

Geek kultiira Baltija saka attistities, un 2006. gada Igaunija bija rikots JAFF animacijas festivals, Lietuva
savukart 2006. gada notika pirmais AnimeNights pasakums un 2008. gada — NowJapan. Tomér salidzinat
Sos festivalus ar tiem, kuri notika pasaul uz to bridi, pieméram ASV, Krievija, Kanada, buitu nekorekti.
Festivali Baltija galvenokart ir lokali pasakumi ierobezoti valodas un finanSu trikuma del, veidoti
pateicoties brivpratigo pulem. Pedgjie lielakie festivali Baltija vargja iegit lidz 5000 apmekl&taju, kad
2015. gada Ziemelamerika Dragon*Con festivala auditorija sasniedza 57 000 apmekl&taju, bet Comic Con
— 130 000 (Hall-Stigerts 2015).

Metodologija

Pétljumam autore izmantojusi kvalitativas pétijumu metodes — interneta resursu monitoringu un
kontentanalizi, nov€rosanu, piedaloties Sajos pasakumos gan dalibnieka, gan pasakuma organizétaja loma.
Datu vak8anas procesa autore analize publikacijas medijos un tematiskajas majas lapas par Geek kulttru
un to attistibu Baltija. Analizei tika atlasiti popularakie Baltija festivali. Vadoties pec tadiem kriterijiem,
ka atpazistamiba ,,geek” sabiedriba, auditorijas skaits, regulara publicéSsana jeb sava produkta aktiva
virziSana tirgi, tika atlasiti sekojoSi pasakumi: multizanru konvencija UniCon - Iideris Latvijas festivalu
vid@i, NowJapan — viens no vispopularakajiem pasakumiem Lietuva, GameOn — videosp&lu kultaras
izstade ar nelielu cosplay Sovu, e-sporta turniriem un tehnologiju izstadi. Var piebilst, ka visiem
izvelétiem festivaliem ir novérojama pozitiva attistibas tendence pedgjos gados, kaut dazi no tiem ir
samera jauni, kas nozZimé, ka marketinga zina, T pasakuma organizetaji veiksmigi tiek ar to gala.

Analizgjot atlasitos pasakumus uz marketinga koncepcijas pamata, autore raksturo to rikoSanas procesu,
izmantojot 4p koncepciju, salidzina logotipus, aktivitates socialajos tiklos un pardoSanas veicinaSanas
instrumentus.

Rezultati

1. Festivalu organizeSanas principu raksturojums, izmantojot marketinga koncepciju

Marketinga 4p kompleksa sastavdalas kombin€ un pielieto, lai virzitu tirgu produkta vai zimola unikalas
ipasibas, kas atSkirtu to no konkurentiem. Tas sastav no produkta, cenas, vietas un virzibas tirgii. 4p
komplekss pazistams, ka viena no visvairak lietotam koncepcijam, jo ietver biitiskakus elementus, kas
kopuma palidz sasniegt labus rezultatus.
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Produkts — ir marketinga kompleksa elements, kas var biit gan prece, gan pakalpojums, kas apmierina
patérétaja vajadzibas un velmes. Loti bitiski ir tas, cik unikals ir produkts, lai tas biitu pieprasits, un to
varétu veiksmigi virzit tirgd (,, The Four Ps of Marketing” 2016).

Analizgjamie festivali piedava cosplay konkursus, videospéles un galda spéles turnirus, tematiskas
darbnicas, komiksu un tehnologiju izstades, videosp€lu un filmu demonstrésanu u.t.t. Tos kopuma var
nodalit divas grupas — multizanru konvencijas/festivali un viena zanra orientéti festivali (pieméram tikai
cosplay, vai tikai videospéles). Produkts no marketinga viedokla $aja gadijuma — ta ir izklaides iespgja,
kura ieklauj gan pasivu apmeklgéSanu informacijas iegiiSanai, gan aktivu apmeklésanu ar dalibu Sova,
konkursos, turniros. TieSi tapéc ir svarigi, cik plaSa ir festivala programma, lai ta spetu ieinteresét
maksimali iespgjamo cilveku skaitu un konkurét ar citiem pasakumiem.

Cena ir marketinga elements, kas pieprasa pircgju viedokla dzilu izpéeti, lai varétu apzinaties, par cik vins
sp&j un grib iegadaties produktu, kada ir ta vertiba vinu acts, kas protams, var arT mainities atkarigi no
laika un apstakliem (“Marketing mix” 2016).

Cena ir atkariga no festivala méroga, programmas un popularitates, sakot no 5 EUR Iidz 18 EUR. Par
vienu dienu no 5-12 EUR, par divam no 10-18 EUR pérkot laicigi, biezi vien cenas paaugstinas pirms
paSa pasakuma. Ir arT ierobeZota skaitad VIP biletes ar dazadam priekSrocibam un davanam. Atlaides
sistemas tiek pieskirtas festivala tieSiem dalibniekiem — cosplayer’iem, izstazu dalibniekiem un citam
personalam. Papildus atlaides (ne visiem festivaliem) ir maziem bé&rniem Iidz 6 gadiem un senioriem.

Analizgjot marketinga kompleksa elementu ,,vieta”, jaatzimé, ka pasakumu rikos$anas gadijuma par vietu
var runat gan nemot vera pasakuma rikoSanas vietu un ta ertibu mérkauditorijas vertejuma, gan sadali —
kas savukart saistita ar bileSu pardosanas vietam.

Geek kultoras festivali Baltija tiek rikoti valsts galvaspilsétas vai citas lielas pilsétas, galvenokart tuvu
centram, bet reti kad pa$a centra, jo ir vajadzigas lielas telpas, arénas, koncertzales, halles. Bilesu
pardoSana notiek caur bilesu tirdzniecibas starpniekiem, kuriem ir Ipasas pardosanas vietas, piem&ram,
tirdzniecibas centros, vai caur internetu. Pasakuma diena var iegadaties biletes uz vietas.

Preces virziba tirgii, jeb marketinga komunikdcija: no $§1 marketinga kompleksa elementa ir atkariga
produkta auditorijas lielums, jo informacijas izplatiSana un tas erta pieejamiba ietekm&s potenciala pircgja
vai apmekl€taja izveli, ka arT ienakumus nakotng (“Marketing mix” 2016).

Festivalu virziSana notiek caur komunikaciju interneta (socialie tikli, festivalu majas lapas), vides reklamu
(galvenokart plakati un bukleti), pres€, sadarbibu ar citiem festivaliem (savstarpg&ja reklama, parstavju
aicinasana uz pasakumiem) un sponsoriem, pardoSanas veicinasana ar konkursu un loteriju palidzibu,
notikumu marketings, balliSu, darbnicu, spelu vakaru rikoSana, reklamas video izveidoSana.

2. Popularako Baltija festivalu aktivitates socialajos tiklos

Latvija lideris analiz€jamo festivalu vida uz So bridi neparprotami ir multizanru konvencija UniCon
Latvia. UniCon ir saméra jauns festivals, kur§ paradas 2013. gada, un kluva par AnimeFest mantinieku,
kur§ péc pirma UniCon pasakuma beidza eksistét. Lidz $im notika 4 lielie pasakumi, veidoti ar UniCon
komandas pulém, taja skaita WinterCon, kas skaitas ka Ziemassvétku tematisks mazaka méroga festivals.
Pedgjais liclais festivals vasara ieguva apméram 1500 apmekI&taju, kas ir rekordskaitlis uz $o bridi.

UniCon izmanto facebook, vkontakte, draugiem, instagram, twitter un youtube, lai izplatitu zinas un
jaunumus. Centrala platforma ir facebook konts, kuram ir 3045 sekotaju. Seit tiek publicétas visas
svarigakas zinas — jauna informacija par pasakumiem, par to, kad notiks radoSas darbnicas un galda sp€lu
vakari, konkursi un loterijas, partneru zinas, materiali no bijusiem pasakumiem. Publikacijas paradas
vismaz 1 reizi divas nedg€las, biezak pirms paSa pasakuma. Aktivi notiek arl komunikacija starp
organiz&tajiem un faniem. Zem katras zinas ir vismaz 1-2 komentari, ja tas ir jautajums, atbilde paradas
gandriz taja pasa diend, kad tas ir uzdots. UniCon grupa vkontakte ir orient&ta uz krievvalodigu auditoriju,
Seit zinas paradas krietni retak, bet katra sanem Iidz 30 komentariem. Aktivitate draugiem.lv portala ir
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mazaka un diskusijas gandriz neparadas, bet publikacijas radas regulari. Instagram tiek public&tas
fotografijas no visam aktivitatém, savukart youtube ir izvietoti video ar cosplay dalibnieku uzstasanos un
geek camp podcast, bet diemz&l neviens video parskats neparsniedz 200 skatijumus. Twitter ir pavisam
,,miris”, pedgja publikacija 2015. gada septembr.

NowJapan ir viens no vispopularakajiem pasakumiem Lietuva, kas ir veltits Japanu kultirai. Ta ir
multizanru konvencija unietver informaciju par cosplay, videospélém, makslu, tehnologijam. Festivals
aizsakas 2008. gada ka cosplay Sovs apvienojot tikai 150 cilvékus. Tagad tas notiek reizi gada rudeni, un
pedgjo pasakumu 2015. gada apmeklgja 4 500 cilveku.

Informaciju izplatisanai NowJapan izmanto facebook un instagram. Facebook ir galvenais instruments
komunikacijai. NowJapan lapai ir 6252 sekotaju, pirms un pasakuma laika publikacijas notiek katru dienu
pat vairakas reizes, bet p&c tam to skaits samazinas gandriz lidz vienai ménesi. Zinam ir no 10 Iidz 200
likes, apméram 2-3 komentari, retak — lidz 30. Publikaciju satura, galvenokart, ir jaunumi no partneriem,
informacija par pasakumiem, to viesiem, konkursiem, uzvarétdjiem. Uz jautajumiem atbildes daZreiz
nonak ne Tpasi atri. Instagram notiek retaka fotografiju un attelu public€Sana, tie ir materiali no notikusiem
pasakumiem, ped&jais tika izvietots septembri. Katra publikacija sanem zem 100 likes, bet kopuma ir
apméram 500 sekotaju.

GameOn ir videospélu kulttiras izstade ar nelielu cosplay Sovu, e-sporta turniriem un tehnologiju izstadi.
Sis festivals ir jauns un pirmo reizi notika tikai 2015.gada oktobra beigas, bet ieguva apméram 4500 lielu
auditoriju. Ta ir viena no lielakam videosp€lu izstadém Baltija un to izveidoja Lietuvas E-sportu
organizacija sadarbiba ar Lietuvas videosp€lu izstradataju asociaciju.

Informacijas izplatisanai GameOn izmanto facebook, twitter un youtube. Facebook’a festivalam ir 4210
sekotaju, un publikacijas par jaunumiem un konkursiem paradas regulari, 1-2 reizes divas nedelas. Katra
publikacija sanem no 20 1idz 100 likes, un ari paris komentarus. Uz jautajumiem tiek atbildéts péc dazam
stundam. Twitter’i aktivitate ir zemaka — p&dgja publikacija bija septembrT pirms pasa pasakuma. GameOn
nav sava youtube kanala, bet materialus no ta un reklamu izvieto lietuviesu videospélem veltits kanals
Zaismo DNR. Tur ir gan promotion video, gan video lekcijas no pasakuma viesiem par videospélu
Ipatnibam. Tads video iegiist no 1000 11dz 10000 skatijumu.

3. Popularako Baltija festivalu logo

Logotips ir vizuala zime, kura ir originals zim&ums, embléma, kas palidz atSkirties no konkurentiem un
veidot atpazistamibu (Ilomopoxxnas 2015). Logo ir viens no korporativa stila elementiem, kas nodrosina
vizualu un nosacitu produktu vai pakalpojumu vienotibu, ka arT identificé uznp€mumu. Analiz&amo
festivalu logo ir redzami 1.attela.

nowJapan

1.att. Popularako Baltija festivalu logotipi (Avots: autora kompilacija p&c unicon.lv, gameon.lt, nowjapan.It
materialiem)

UniCon korporativa stila galvenas krasas ir violeta, melna un balta. Par pasakuma simbolu ir izmantots
vienradza siluets ar melno zvaigzniti apaksa. Tads apvienojums dod asociaciju ar kaut ko magisko, bet
nedod nekadu konkrétu iespaidu vai priekSstatu. Ta ka festivals ir multizanru konvencija, logotips ar ir
izmantots neitrals, lai neizceltu nevienu zanru. Tas paradas, protams, no pasakuma nosaukuma (UniCon
un unicorn (vienradzis anglu valoda) skan Iidzigi), bet pasu nosaukumu var iztulkot ka ,unikala
konvencija”, kas pasvitro to, ka festivala piedavajums ir plass.
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NowJapan izmanto, galvenokart, baltu un sarkano krasu, mazliet roza, kas atgadina Japanu karogu un
kirsu koku (sakuru). Logotipa sastavdalas ir sarkanais aplis (ka saule uz karoga) un Godzillas siluets, kas
ir Joti populars teéls Japanu kultiira. Tads salikums uzreiz dod pareizo iespaidu, par pasakumu.

GameOn galvenas krasas ir sarkana, lilla un balta, kuras uzreiz dod iespaidu, ka tas ir kaut kads spilgts,
aktivs pasakums. Logotipa elements, kur$ izskatas ka apgriezts astotnieks, atgadina kursorsviru (joystick),
kuru lieto spélgjot spéles datora vai konsol&s ka pulti. Tapec uzreiz radas asociacijas ar videospéléem, kas
arT atklaj pasakuma centralo tematu.

4. Popularako Baltija Geek festivalu Sales promotion instrumenti

Sales promotion ir virzibas metodes, kuras pielieto specidlas Tstermina tehnikas, lai parliecinatu vai
pierunatu pircgjus tirgi izdarit pardev&jam vajadzigu izveli vai citu darbibu (,, What is Sales Promotion?”
2016).

UniCon organizgja apméram 10 konkursus, loterijas un turnirus 2015. gada. Taja skaita ir cosplay
konkursi, zim&Sanas konkursi (gan majas, gan festivala ietvaros), loterijas ar balvu: krekls ar UniCon
simboliku un bilete uz pasakumu (like + share princips). E-sporta turniri ar balvam un specialas
piespraudes (ar UniCon logo un uzrakstu ,,support”) izdoSana tiem, kuri palidz§ja izplatit festivala
plakatus un piedalijas promotion video uznpemsana.

NowJapan izrikoja aptuveni tadu paSu konkursu skaitu. Tie bija cosplay konkurss, fotografiju konkurss
(nofotograféties GameOn pasakuma pie NowJapan stenda), fanart zimésanas konkurss, loterijas uz citu
pasakumu apmeklésanu (dalibu konference par dizainu ,,Made in Japan”, miizikas koncerts), loterijas ar
balvam (japanu saldumu komplekti). PiedaliSanas loterijas notiek péc like + share principa un komentara
uzraksti$anu, galvenokart pirms pasakuma balvas ir biletes uz to.

GameOn lidz Sim organizgja ap 10 konkursu, loteriju, turniru gan patstavigi, gan kopa ar partneriem. Tie
bija cosplay konkursi ar balvam: viens ar uzstasanos pasakuma, viens notika digitali ka fotokonkurss. Bija
vairakas loterijas, kur apvienojoties ar HP, Logitech, playpro.lt, tika izloz&ta datortehnika, austinas, peles
u.c. IzplatiSana notika galvenokart festivala, bet, pieméram, HP datora loterijai nosacijums bija
nofotograféties un publicét fotografiju socialaja tikla facebook. Vairaki e-sporta turniri un to apbalvosana
notika pasakuma laika, bet registracija notika caur internétu.

Secinajumi

Izp&tot geek kulttras festivalu nozares liderus, var skaidri pateikt, ka par to ir vieglak klat, ja tu var€si
atrast savu niSu un piedavat cilvekiem kaut ko pavisam jaunu. Tas varétu bit jebkas, kas Sobrid nav
»aiznemts” un kam nav pieversts daudz uzmanibas citos festivalos valsti (vai pat labak — Baltija). Ta ka
$adi pasakumi kopuma ir saméra jauni, daudzi virzieni joprojam nav attistiti un izvéle ir samera plasa,
pieméram, komiksi, filmas, animacija.

Loti svariga festivalu organizatoru savstarp&ja sadarbiba un mijiedarbiba, ka arT partneru meklésana. Tas ir
izdevigi, jo ,,geek”i interesgjas par daudzam lietam un labprat apmeklétu dazadu zanru pasakumus. To var
uzskatit par bezmaksas reklamas veidu, jo festivali ne tikai izplata jaunumus par pasakumu, bet pat
organize braucienus uz tiem, kas ir loti &rti un pievilcigi arzemju apmekl&tajiem.

Analizgjot vairakus festivalus, var secinat, ka Tpasi mazu festivalu starpa korporativa stila elementi nav
pietiekosi pardomati. Tas ir izskaidrojams ar to, ka mazam pasakumam, kuru organizatori ir brivpratigie,
nav parak daudz lidzeklu, lai izveidotu labu logotipu vai plakatu.

Ir vajadziga aktiva publicéSana internéta, jo festivalu meérkauditorija loti plasi izmanto interntu un
socialus tiklus. Tap&c zinas vai jaunumi japublicg regulari, lai pat perioda kad festivals ir pagajis, interese
nepazustu, un cilvékiem butu atgadinats par $o pasakumu ik pa laikam.
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Petijuma rezultati parada, ka apmekletaji veido jebkura festivala atmosféru, dazi no vigiem ir ari
dalibnieki (pieméram cosplayer’i). Veidojot labu reputaciju pasakumam, licla loma ir sadarbibai ar
publiku un sponsoriem. Vairakiem festivaliem pietriikst informacijas anglu valoda, kas, autores vertgjuma,
ir liels minus.

Tadgjadi, pielietojot pasakuma rikoSanai marketinga koncepciju, ir sp&ja radit unikalo piedavajumu
attiecigai mérkauditorijai un sanemt tas atbalstu.

Bibliografiskais saraksts
Campbell, W. K., Gentile, B., & McCain, J. (2015). A Psychological Exploration of Engagement in Geek Culture.

[skatits 23.02.2016]. Pieejams: http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0142200

Donahue, A. T. (2015). In defence of geek culture. [skatits 23.02.2016]. Pieejams:
http://lwww.theguardian.com/culture/2015/may/25/in-defence-of-geek-culture-simon-pegg

Hall-Stigerts, L. (2015). 17 Geek Conventions You Must Attend Before You Die [skatits 23.02.2016]. Pieejams:
http://www.bigfishgames.com/blog/17-geek-conventions-you-must-attend-before-you-die/

Harrison, A. (2013). Rise of the new geeks: how the outsiders won. [skatits 23.02.2016]. Pieejams:
http://www.theguardian.com/fashion/2013/sep/02/rise-geeks-outsiders-superhero-movies-dork

Konzack, L. (2014). The Origins of Geek Culture: Perspectives on a Parallel Intellectual Milieu. In S. L. Bowman
(Ed.), Wyrd Con Companion Book, 52-59.

Marketing mix (Price, Place, Promotion, Product) [skatits 23.02.2016.]. Pieejams:
http://businesscasestudies.co.uk/business-theory/marketing/marketing-mix-price-place-promotion-
product.html#axzz40nXEfuyC

The Four Ps of Marketing [skatits 23.02.2016.]. Pieejams: www.purelybranded.com/insights/the-four-ps-of-
marketing/

What is Sales Promotion? [skatits 27.02.2016.]. Pieejams: http://www.knowthis.com/sales-promotion/what-is-sales-
promotion

TMopoposxnast, JI. (2015). ®upmenHsiii cTiib: ero GyHKIMK ¥ OCHOBHBIE dieMeHThI [skatits 26.02.2016.] Pieejams:
http://www.elitarium.ru/firmennyj-stil-funkcii-elementy/

171



f‘ EKONOMIKAS UN KULTORAS ISSN 2500-9761; e-ISSN 2500-977X

AUGSTSKOLA

PARAUGS LIGUMAM AR MEDIATORU

Daina Pétersone

Alberta koledza

Komercdarijumu tiesiskais reguléjums

Zinatniskais vaditajs: Mg. iur., docente A.Leitane

Anotacija. Mediacija ir Latvija jauns un, sakot no 2014.gada 18.jiinija, normativi reguléts alternativs domstarpibu
risinasanas veids ar mérki sekmét socialo attiecibu harmonizaciju. Tas defing, ka mediaciju uzsak, pusém noslédzot
rakstveida ligumu ar mediatoru. Minéta liguma sastadiSana ir katra mediatora kompetenc€ atbilstoSi vina
profesionalitatei un visparigai prasmei ligumus sastadit, jo likums neietver pielikumu ar liguma paraugu vai
vadlinijas ta sastadiSanai. Sobrid nav ari viena un kaut mediatoru vidé akceptéta projekta (parauga) ligumam ar
mediatoru. Nemot vera, ka ligumu izstrad€ jo ipasi svarigas ir juridiskas zinasanas, bet mediatori ir dazadu jomu
parstavji, praksé biitu nepiecieSams kvalitativs liguma ar mediatoru paraugs, kas izslégtu iesp&ju, ka puses vai
mediators atskirigi interpreté kadu mediacijas aspektu. Pétljuma mérkis bija izstradat paraugu ligumam ar mediatoru,
ko mediatori var izmantot ka paraugu savas praks€s. P&tljums izstradats, izmantojot monografisko pétijjumu metodi,
kvalitativo pétijumu metodi un veicot elektronisku aptauju starp praktiz&josSiem mediatoriem, lai noskaidrotu vinu
viedokli par ligumu ar mediatoru. Kvalitativa liguma ar mediatoru praktiskais nozimigums un pielictojums atklajas
apstakli, ka tas vienlidz butiski nostiprina ka pusu, ta mediatoru tiesibas un pienakumus, izslédzot savstarp&jas
domstarpibas, kas var rasties, ja kads no mediacijas aspektiem tiek parprasts vai atskirigi interpret&ts.

Atslégas vardi: mediacija; mediators; ligums ar mediatoru
levads

Mediacijas likums uzliek par pienakumu, uzsakot mediaciju, starp pus€m un mediatoru noslégt rakstveida
ligumu ar mediatoru. Minéta liguma sastadiSana ir katra mediatora kompetencg atbilsto$i vipa
profesionalitatei un visparigai prasmei ligumus sastadit, un Sobrid nav viena, kaut mediatoru vidé
akcept€ta parauga ligumam ar mediatoru. Nemot vera, ka liguma sastadiSana jo 1pasi svarigas ir juridiskas
zinasanas, bet ne visi mediatori ir juridiskas jomas parstavji, par petjjuma mérki noteikts sastadit paraugu
ligumam ar mediatoru. No ta izriet darba uzdevumi: izvert€t normativo bazi un praksi par mediaciju
Latvija, izzinat liguma sastadiSanas pamatnostadnes, veikt praktiz&josu mediatoru aptauju, ka arT analiz&t
arvalstu mediacijas Iigumu paraugus iesp&jamai prakses parpemsanai.

Petfjuma izstrade izmantotas metodes ka monografiska metode, kvalitativo p&tijumu metode un anontma
aptauja elektroniska forma.

Ievérojot Mediacijas likuma definétos obligati ieklaujamos noteikumus Iiguma ar mediatoru, pétjjuma tie
detalizeti piepilditi ar saturu, ka arT véra nemta arvalstu prakse liguma ar mediatora tiesiska reguléjuma
izstradei. Petljuma rezultata izstradats paraugs ligumam ar mediatoru, ko iespgams pielagot individuali
katra mediatora praksei un mediacijas unikalajam raksturam.

Literatiiras apskats

P&tfjuma izstrad€ izmantoti zinatniskie raksti, piem&ram, no Jurista Varda, kas sniedz ne tikai kvalitativu,
bet arT statistisku informaciju par mediaciju Latvija (Trosens, Vanaga 2006; Kapina 2015a; Kamenecka-
Usova 2015; Linters 2012). Izvertéti normativie akti, kas regulé mediaciju Latvija — Mediacijas likums un
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grozijumi Civilprocesa likuma, kas ietver Mediacijas aspektu [Likumprojekta ,,Mediacijas likums”
sakotngjas ietekmes novertéjuma zinojums (anotacija) 2012; Grozijumi Civilprocesa likuma; Civilprocesa
likums; Mediacijas likums). No Civillikuma normam izmantots tiesiska darfjuma jédziens, un apskatiti
mediacijas liguma ka tiesiska darfjuma raksturojoSie elementi [Civillikums]. Tapat apskatiti avoti, kas
apraksta mediacijas izmantoSanu prakse, apkopo vid&€jo mediatoru skaitu Latvija un pamato viedokli par
tiesas ieteiktas mediacijas istenoSanu praksé (Litvins 2015; Sertificétu mediatoru padome 2015; Jurista
Vards 2015).

P&tfjuma ietvaros autorei bija pieejami divi juristes un praktizgjoSas mediatores liguma ar mediatoru
paraugi, ka arT Rigas skirgjtiesas Mediacijas nama reglaments (Darzniece; Rigas skiréjtiesas Mediacijas
nama reglaments). Tie izverteti ar merki parpemt kadus ta noteikumus, vienlaikus nezaudgjot autores ka
jauna liguma sastaditajas skatfjumu un zinasanas par Iiguma ar mediatoru ieklaujamajam normam.

Izverteti tris arvalstu mediacijas ligumu paraugi ar mérki kadus no ta punktiem, ja iesp&ams, parnemt
izstradataja parauga ligumam ar mediatoru. Arvalstu mediacijas ligumu projekti gan sava starpa, gan
salidzinot ar Latvijas liguma ar mediatoru normativi reguléto obligato saturu, visparigi ir lidzigi,
vienlaikus katra no apskatitajiem arvalstu ligumiem ieklauti punkti, kas detaliz€ un precizé kadu
mediacijas aspektu, pieméram, mediacijas samaksu vai pusSu pienakumu iesniegt rakstiskas tE€zes-
skaidrojumu par domstarpibu butibu (Markspowers LLP; New South Wales Bar Association; Richard
Butler).

Metodologija

Izmantojot monografisko metodi, tika apzinata un apkopota informacija par mediaciju un ligumiem, kur
zinatniskajos, normativajos un empiriskajos avotos izpétita mediacijas attisttba un reguljums Latvija,
pasi pieverSoties ligumam ar mediatoru. Ar kvalitativo p&tijjumu metodi / dokumentu analizi izvert&ti
autorei pieejamie tris projekti Iigumam ar mediatoru. P&c nejausibas principa meklétajprogramma Google
tika izveleti tris arvalstu mediacijas l[igumu paraugi: komanditsabiedribas ,, MARKSPOWERS” (Amerika)
mediacijas Iiguma paraugs; advokata, mediatora un profesora Ricarda Batlera (Richard Butler, Apvienota
karaliste) mediacijas liguma paraugs; Australijas advokatu biedribas mediacijas liguma paraugs. Tajos
izvertéts kopigais un atskirigais ar ligumu ar mediatoru Latvija defin&tajiem ieklaujamajiem noteikumiem.

Lai noskaidrotu praktiz€josu mediatoru viedokli par Iigumu ar mediatoru, tika veikta anonima aptauja
elektroniska forma ar 16 jautajumiem, iegtistot analiz€jamus un véra npemamus datus pétijjumam. Sagemtas
15 sertific€tu mediatoru atbildes un 1 mediatora atbilde, no kuriem tris virieSi un trispadsmit sievietes.
50% no respondentiem profesija jeb darbibas joma saistita ar juridisko specialitati, tacu atbildes sniedza
arl parstavji no finanSu, biznesa konsultaciju un pedagogijas nozares, kas, iesp&ams, mediaciju
izvel&jusies sava darbibas lauka paplasinaSanai. Secinams, ka respondentu atbildes uz jautajumiem nav
viennozimigas un, iespgjams, pamatojas individuali katra mediatora pieredz€, mediacijas staza un
juridiskajas zinasanas, kas nepiecieSamas Iiguma korektai sastadi$anai.

Liguma ar mediatoru izstrade vera nemti Mediacijas likuma defingtie obligati ieklaujamie noteikumi, tos
precizgjot un papildinot ar punktiem, kas pec iesp&jas izslédz parpratumus vai neskaidribas, kas vargtu
rasties par kadu no mediacijas aspektiem.

Rezultati

Liguma ar mediatoru izstrade veéra nemti Civillikuma defingtie tiesiska darfjuma raksturojosie elementi,
kas ir, gribas izteikums, dalibnieki, prickSmets, sastavdalas un forma, ka art Mediacijas likuma uzskaititie
obligati ieklaujamie noteikumi: pusu un mediatora piekriSana mediacijas izmantoSanai; domstarpibu
biitiba; puSu un mediatora tiesibas un pienakumi; mediatora pakalpojuma apmaksas noteikumi un
mediacijas izdevumi.
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Liguma ar mediatoru priekSmets ir puSu defin€ta domstarpibu biitiba. Tai vajadzetu biit kodoligai,
neparprotamai un viennozimigai. Nereti, ka to apliecina arT veikta elektroniska aptauja, mediacijas sesijas
atklajas, ka domstarpibu biitiba ir citada, neka sakotngji definéta. Tam par iemeslu var biit emocionalais
un cilveciskais faktors, kad puses vai kada no pusém sakotngji apzinati nav bijusi atklata vai, iesp&jams,
sev nav defingjusi domstarpibu biitibu, un noformulg to tikai sarunu gaita.

Nodala ,,Mediacijas pamatprincipi un process” ieklauti punkti, kas pamato mediacijas pamatprincipus, ka
arT punkti, kas apraksta mediacijas procesu, paskaidro to. Uzsveérta mediatora neitralitate un objektivitate
mediacijas procesa. Lai nerastos parpratumi par sarunu valodu un iespgju izteikties, Iiguma ieklauti
punkti, kas dod iesp&ju pieaicinat tulku, ja kada no pusém vai mediators neparvalda valodu, kura notiek
mediacijas process. leklauti punkti par parstavibu.

Liguma parauga nodala ,,Pusu tiesibas un pienakumi” ietverti noteikumi, kas skaidri, pat detalizeti
nostiprina pusu brivpratibu jebkura mediacijas procesa stadija un konfidencionalitati attieciba pret otru
pusi, kas izpauzas, piem&ram, iespgja tikties ar mediatoru individuali. Ja nepiecieSams, puses var
pieaicinat personu, kas pec tas ieskatiem jebkada veida var palidzet tai mediacijas sesija. Attieciba uz pusu
pienakumiem, tie, pirmkart, liek pusém ieverot visus Iiguma noteikumus. letverts arT punkts informét otru

-----

Nodala ,,Mediatora tiesibas un pienakumi” pie mediatora tiesibam aptverti tadi aspekti, kas veicina
sekmigu mediacijas vadibu uz pozitivu rezultatu. Tapec ir ieklauts, pieme&ram, punkts, ka mediatoram ir
tiesibas luigt pusém iesniegt rakstveida paskaidrojumu vai papildu informaciju par domstarpibu biittbu un
to iespgjamiem risinagjumiem puses skatfjuma. Attieciba uz mediatora pienakumiem paredzeti noteikumi,
kas nostiprina mediatora ka specialista neitralitati, objektivitati un atbildibu pret uzticéto pienakumu.

Viens no liguma noteikumiem, par ko pusém visbiezak rodas jautajumi, ir mediatora samaksa. To atklaj
veikta praktiz&josu mediatoru aptauja. Liguma parauga ieklauti noteikumi, ka, pirmkart, puses apmaksu
mediatoram veic uz pusém, un, otrkart, ta atkariga no vienas sesijas stundas izcenojuma un attiecigi taja
pavadita laika. Rekinu mediators sastada atseviski par katru mediacijas sesiju un nosiita to tris dienu laika
pusém apmaksas veiksanai.

Liguma parauga apzinati ieklauti punkti par vienosanos, kas definéti Mediacijas likuma. Nemot vera, ka
tieSi vienoSanas ir pozitivs mediacijas rezultats, butiski to akcent&t arT liguma ar mediatoru. Tada veida
pusém pie liguma parakstiSanas tiek atgadinats, ka mediators p&c pusu liguma var piedalities rakstveida
vieno$anas noformésana, un ka vienosanas izpildama labpratigi.

Liguma parauga noslédzosaja nodala ,,Citi noteikumi” ietverti noteikumi, kas uzskaita gadijumus, kad
mediacija tiek izbeigta bez vienoSanas, ka arT izp€muma gadijumi, kad mediatoru un puses drikst
bérna tiesibu vai intereSu aizsardzibu. Ligums ka tiesisks darfjums tiek noslégts ar ta dalibnieku
parakstiem un rekvizitiem.

Secinajumi

Mediacijas normativa reguléjuma izstradi Latvija noteica Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2008/52/EK par konkrétiem mediacijas aspektiem civillietas un komerclietas, vienlaikus mediacijas ka
alternativa domstarpibu risinasanas veida akiita nepiecieSamiba noslogotajas tiesas Latvija atklajas jau
vairak neka desmit gadu. Mediacijas liguma raksturojoSo elementu esamibu konkréta tiesiska darfjuma
nosaka gan normativie akti (Iigums ar mediatoru slédzams rakstiski), gan dalibnieki pasi, izsakot savu
gribu. Tacu jagem vera, ka ligums ar mediatoru ir tikai pusu un vigu izveéleta mediatora izteikta griba
domstarpibas risinat ar mediaciju, savukart tieSi vienoSanas ir dokuments, kas apliecina izveleta
alternativa domstarpibu risinasanas veida pozitivo iznakumu.
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Lai arT Mediacijas likums defing€ liguma ar mediatoru obligati ieklaujamos noteikumus, tiesiska Iiguma
sastadiSana papildus ieklaujami punkti, kas parsniedz minimali prasito. P&tjjuma t€ma ir aktuala
praktiz&joSiem mediatoriem un mediacijas pakalpojuma sanéméjiem, tapec piedavato liguma ar mediatoru
paraugu iesp&jams izverst un papildinat vai saisinat, pielagojot katras mediacijas individualajam raksturam
un katra mediatora uzskatam par mediacijai nepiecieSsamo regul&jumu un noteikumu detalizacijas pakapi.
Autore ieklavusi taja punktus, kas tiesiski nostiprina mediacijas ka alternativa domstarpibu risinaSanas
veida izmantoSanu starp pusém un mediatoru.
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CESIJA UN TAS PRIEKSMETS

Dana Abeltina

Alberta koledza

Tiesibu zindtnes:Komercdarijumu tiesiskais reguléjums

Zinatniskais vaditajs: Mg.iur. lektore Natalja Verina

Anotacija. Miisdienas més nereti sastopamies ar situaciju, kad paradnieks laicigi neapmaksa paradu vai rekinu. Sada
situacija ir iesp&ja piedzit paradu nododot to treSajai personai uz cesijas liguma pamata. Daudzi ir dzird&jusi par
cesiju, bet ne visiem ir priekSstats par cesijas butibu un iespjamo cesijas priek§metu, ka vienu no liguma
butiskakajam sastavdalam. Raksta mérkis ir izklastit cesijas jédziena biitibu un konstatét, kas ir un kas nevar bt par
cesijas prick§metu. Mérka sasniegSanai veicamie uzdevumi: izp&tit normativos aktus un zinatnisko literatiiru; definét
cesijas jédzienu un cesija iesaistitas personas; izp&tit cesijas prickSmetu un ta iesp&jamos ierobezojumus. Raksta
izstradé tika izmantotas tadas pétnieciskas metodes ka monografiska metode, informacijas vaksana un tas analize.

Atslégas vardi: cesija; cedents; cesionars; prickSmets.
levads

Si téma ir aktuala, jo miisdienas gan fiziskas, gan juridiskas personas sastopas ar situaciju, kad paradnieks
laicigi neapmaksa paradu vai rekinu. Sada gadijuma nereti debitoru paradu piedzisana tick nodota tresajai
personai uz cesijas liguma pamata, tas ir, kad paradnieks maksa savu paradu citam kreditoram. Tacu
nepietiekosas Latvijas normativo aktu izp&tes un nekorekti noradita liguma priekSmeta rezultata, cesijas
ligums var tikt atzits par speka neesosu.

Darba mérkis ir iepazities ar cesijas butibu, izp&tit un konstatét kas var biit par cesijas priekSmetu un kas ir
ta ierobezojumi. Mérka sasniegSanai veicamie uzdevumi: izp€tit normativos aktus un zinatnisko literatiiru;
defingt cesijas jédzienu; izpétit kas var biit par cesijas priekSmetu; uzskaitit iesp&jamos cesijas priekSmeta
ierobezojumus. Veicot darba uzdevumus tika izmantotas tadas petnieciskas metodes ka monografiska
metode, informacijas apkoposSana un tas analize. Cesijas priekSmeta ierobezojumu izp&tes rezultata darba
autore uzskaitija pantus no Civillikuma, par prasijumiem, kas netiek cedeti.

Cesija un tas priekSmets

Ar cesiju saistitie jautajumi tiek regul@ti saskana ar Civillikuma ceturtas dalas devito nodalu. Tacu pats
likums nedod definiciju un nepaskaidro vardu ,,cesija”. Definicija tiek sniegta dazadu autoru gramatas, to
paskaidro vardnicas. Zemak tiek sniegta jedziena ,,cesija” definicija no dazadiem avotiem.

Prastjuma cesija, ko regulé Civillikuma 1793.-1810.p., ir kreditora nomaina saistibu tiesiskajas attiecibas.
Tas nozimé, ka kreditors atsakas no savam prasijuma tiesibam par labu kadai citai personai (Sinaiskis
1940).

Cesija ir prasijuma pareja no viena kreditora citam péc tiesiska darfjuma, likuma vai tiesas sprieduma.
Kreditoru, kura prasijums pariet uz jauno kreditoru, sauc par cedentu, bet jauno kreditoru — par cesionaru
(Torgans 2006).
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Prastjuma tiesibu cesija tiek realizéta, kreditoram slédzot ligumu ar treSo personu — cesionaru. Sada
liguma slégSana neprasa paradnieka piedaliSanos. Cesijas liguma slégSana nemaina pasas saistibas bitibu,
tapéc paradnieks var celt pret cesionaru visus tos pasus iebildumus, kuri tam bijusi pret cedentu (Torgans
u.c. 2000).

Izpétot cesijas definicijas un skaidrojumus var secinat, ka katrs autors to defin€ pa savam, to uzskata gan
par mainu, nodosanu, gan par atteik§anos no prasijuma tiestbam.

Civillikuma 1793. pants nosaka kados gadijumos cesija var pariet no agraka kreditora uz jaunu:
1. péec likuma, bez agraka kreditora gribas izteikuma;
2. péc tiesas sprieduma;

3. pec tiesiska darjjuma, vienalga, vai kreditors to noslédzis uz likumiska pienakuma pamata, vai
labpratigi (Civillikums).

Cesija péc tiesiska darfjuma ir visizplatitakais cesijas veids. Balstoties uz tiesiska darfjuma brivibu, sledzot
pasu cesijas ligumu taja var tikt paredzeti noteikumi par to kadi prasijumi var tikt cedéti, ka art par to, ka
tie var tikt cedeti atseviski vai dalgji. SI€dzot cesijas ligumu var vienoties nevis par pilna prasijuma
cedesanu, bet tikai par ligumsoda piedzinas tiesibam (Nemenova 2015).

Nemot vera, ka slédzot cesiju péc tiesiska darjjuma, pusém piemit sava veida briviba, Civillikuma normu
robezas, pusém ir japieverS Ipasa uzmaniba tadiem liguma punktiem ka priekSmets un forma. Tie tick
pienemti izsakot un saskanojot abu pusu (cedenta un cesionara) gribu, saskana ar Civillikuma 1427. pantu.
Vienojoties par prasijuma apjomu, kas tiks ced€ta, neradot pusém zaud€jumus. Darba autore izstradaja
savu Iigumiskas cesijas definiciju — tas ir tiesisks darTjums, kura pamata ir prasijuma tiesibu nodos$ana
treSajai personai par iespgjamo atlidzibu bez paradnieka piekriSanas.

Raksturigas cesijas iezimes ir tas, ka cesijai nav vajadziga paradnieka piekriSana un ka ligumiskas cesijas
gadijuma nepiecieSams noradit prasijuma parejas tiesisko pamatu. Cita oti svariga cesijas iezime ir ta, ka
cesionars (persona, kam nodod prastjumu) nekliist par agrak noslégta Iiguma vai citas saistibas dalibnieku
(Torgans 2006).

Cesija ir jaatSkir no citam personu mainam saistiba. Pretstats cesijai ir subrogacija. Ar subrogacija
kreditors kadu citu personu nostada pilnigi sava vieta. Subrogacija Latvijas Civillikuma nav paredz&ta
(Torgans 1996). Subrogacija iesp&jama, sl€dzot parjaunojuma ligumu, kura ka Iiguma puse piedalas
paradnieks. Atskiriba no cesijas, slédzot parjaunojuma ligumu, veca saistiba izbeidzas un lidz ar to jaunais
kreditors vairs nevar izmantot visas tas tiesibas, kuras bijuSas ieprieksgjam kreditoram saskana ar
ieprieksgjo ligumu (Torgans 2006).

Civillikums 1798. pants nosaka, ka par cesijas priekSmetu var bt visadi prasijumi, vienalga, vai tie izriet
no liguma, vai no neatlautas darbibas, starp tiem ar1 tadi, kuriem vél nav iestajies termins, ka arT nosactti
un pat nakami un nedrosi (Civillikums).

Darba autore izpétija 2013. gada 15.novembra Augstakas tiesas Senata spriedumu, lieta Nr. C30320507
SKC-330/2013, kura izskatija prasitaja kasacijas sidzibu par Rigas apgabaltiesas civillietu tiesas kolegijas
spriedumu Lindorff Oy Latvijas filiales prasiba pret J.S. par parada piedzinu.

Starp AS Lateko Lizings un Lindorff Oy Latvijas filiali 2005. gada 25. februari tika noslégts ligums, ar
kuru Lindorff Oy ieguva prasijuma tiesibas uz AS Lateko Lizings saistibam ar visam blakus tiestbam, kas
izriet no ligumiem, kas noraditi cesijas liguma pielikumos. Savukart pielikums pie cesijas liguma tika
parakstits 2007. gada 7. marta.

2005. gada 18. oktobr starp AS Lateko Lizings un J.S. tika noslégts Paterétaju kredit€Sanas ligums,
saskana ar kuru J.S. savas saistibas ir izpildijis dalgji. 2007. gada 12. novembrT Lindorff Oy cglusi tiesa
prasibu pret J.S. par parada piedzinu. Ar Rigas pils€tas Vidzemes priekSpilsétas tiesas 2009. gada 22.

177



()eka
N/ EKONOMIKAS UN KULTORAS ISSN 2500-9761; e-ISSN 2500-977X

- AUGSTSKOLA

septembra un Rigas apgabaltiesas tiesas kolégijas 2011. gada 12. decembra spriedumu prasiba tika
noraidita, pamatojoties uz to, ka cesijas ligums attieciba uz prasijumu pret atbildétaju nav speka. Atbilstosi
Civillikuma 1427. pantam pie tiesiska darjjuma biitibas pieder ta taisitaja gribas izteikums, kamér griba
vel nav izteikta, tai nav tiesiska speka.

Spriedums tika pamatots ar to, ka par cesijas liguma pielikumu (kas tika parakstits velak neka cesijas
ligums) noraditajam J.S. saistibam pret AS Lateko Lizingu cesijas liguma noslégSanas bridi nebija
iesp&jams. Lidz ar to nevar ced@t prasijuma tiesibas, kas nepastav, par kuram vél nav izteikta griba un nav
noteikts darfjuma priekSmets.

Parbaudijis lieta esosa sprieduma likumibu attieciba uz argumentiem, Senats uzskata, ka parsiidzetais
spriedums atcelams. Prastjumu tiesibu cesija ir divpusgjs darjjums, un paradnieka gribas izteikums par to
nav vajadzigs. Tiesa nav némusi véra Civillikuma 1798. pantu, kuram atbilstosi par cesijas prick§metu
varbiit arT nosaciti un nakami prasijumi. Proti, cedents var nodod cesionaram gan tadus prasijumus, kuru
saistibu izpildes termin$ ir jau iestdjies, gan ar1 tadus prasijumus, kuri radisies cesijas liguma darbibas
laika. Gluzi pretgji, §a liguma noteikumu izvert§jums konteksta ar velak noslégto vienosanos pielikumu,
dod pamatu atzinumam, ka darTjums starp cedentu un cesionaru par prasijuma konkréti pret atbildetaju J.S.
nodosanu Lindorff Oy Latvijas filialei noslégts ar noradita pielikuma parakstiSanas bridi. Liguma
pielikums nav atsevisSks darfjuma akts, bet gan Iiguma neatnemama sastavdala. Atbilstosi cesijas liguma 7.
pantam visiem pielikumiem, grozijumiem un papildinajumiem $aja cesijas liguma jabut rakstveida, pusu
parakstiem un tad tie klast par $1 cesijas liguma neatpemamu sastavdalu. Tadgjadi cesijas liguma ir
ietvertas nejauSas sastavdalas un tas ir vert€jamas tikai kopsakara ar visu kontekstu. Ieverojot Iiguma
formas brivibu, kas izriet no Civillikuma, konkréti prasijumi cesionaram tiek nodoti ar pasu parakstitiem
pielikumiem pie cesijas liguma (Spriedums Lieta Nr.C30320507 SKC-330/2013).

Sis tiesas prakses piemérs parada to, ka cesionars un cedents var noslégt cesijas ligumu vél pirms skaidri
definéta prasijuma apjoma noteikSanas. Uzskatot to par likuma noradito nakotnes cesijas prick§Smetu, kas
S$aja gadijuma tika precizets ar pielikumu pie cesijas pamatliguma.

Par cesijas priekSmetu var bt visadi prasijumi, bet par cesijas priekSmetu nevar bit pienakumi. Tadg]
nevar cedet, pieméram, [igumu, jo Iiguma ietilpst gan kreditora prasijums, gan paradnieka pienakums. Var
cedét no liguma izrieto$o prastjumu, bet ne visu ligumu. Sis vispargjais princips nostiprinats Civillikuma
1800. panta, noradot, ka uz cesionaru pariet tikai prasijuma tiesibas, bet ne ta ligumiska attieciba, no kuras
§1 tiesiba izriet. Civillikuma 1798. pants regulé nevis cesijas priekSmeta biitibu, bet akcenté paSu
iespgjamo prasijumu daudzveidibu (Torgans 2000).

Par cesijas priek§metu var but prasijumi, kuri izriet no neatlautas darbibas. Civillikuma 1635. pants
nosaka, ka katrs tiesibu aizskarums tas ir, katra pati par sevi neatlauta darbiba, kuras rezultata nodarits
kait€jums (arT moralais kait€jums), dod tiesibu cietusajam prasit apmierinajumu no aizskargja, ciktal vinu
par $o darbibu var vainot (Civillikums).

Par cesijas priekSmetu var bat prasijumi, kuriem vel nav iestajies termins. Ja cesijas ligums noslégts vél
pirms saistibu izpildes termina iestasanas, cesionars savas prasijuma tiesibas vares realizet tikai, iestajoties
terminam, jo ar cesiju netiek radita jauna saistiba; tapat cesionars neiegiist ar cesiju vairak un lielakas
tiesibas, neka bijusas cedentam (Torgans 2000).

DaZos likuma pantos ir noradits aizliegums par noteikta veida prasijumu cedéSanu vai nodosanu citai
personai. Pieméram, likuma ,,Par nodokliem un nodevam” 6. pants nosaka, ka nodoklu administracija
nevar atteikties no savam prasijuma tiesibam par labu citai personai vai arT nodot jebkurai citai personai
savas tiesibas attieciba uz nodoklu, nodevu un ar tiem saistito maksajumu prasibam, iznemot nodoklu
paradu piedzinai un citos nodoklu likumos paredzétajos gadijumos konfiscétas un aprakstitas mantas
pardosanu (Likums ,,Par nodokliem un nodevam”).

Par cesijas Iiguma priekSmetu var bt tikai tie prasijumu, kuru apjoms neparsniedz likuma noteikumus, ka
cedet var tikai prasijumus, bet ne Iigumisko attiecibu ka tadu, jo taja var ietilpt dazadi Iiguma pusu
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savstarp&jie pienakumi, kuri arT var bt par prasibas priekSmetu. Pasa cesijas liguma var arT norunat, ka
cedeti tiek tikai atseviski vai dala no prasiba ietilpstoSiem prasjjumiem, piem&ram, tikai par procentu
piedzinu, neskaitot pamatparada summu u. tml. (Torgans 2000).

Ja [iguma nav noradits priekSmets, vai tas nav skaidri noteikts jeb izteikts pienakuma, tad ligums var tikt
atzits par speka neesoSu. Cedentam skaidri jasaprot, ka slédzot cesijas ligumu, tas neatbrivo vinu no
pienakumu izpildes. Darba autore uzskata, ka pirms slégt cesijas ligumu ir japarliecinas par to, vai
priekSmets ir ced€jams, saskana ar Civillikuma uzskaititiem ierobezojumiem.

Civillikuma 1799. pants norada kas nevar biit par cesijas prickSmetu:

1) wvisi prasijumi, kuru izlietoSana, vai nu p&c lidz&ju vieno$anas vai péc likuma, saistita ar kreditora
personu;

2) prasijumi, kuru saturs ar to izpildijumu kadai citai personai, bet nevis istajam kreditoram, pilnigi
pargrozitos (Civillikums).

Darba autore uzskata, ka §1 panta mérkis ir identificét un nodroSinat, lai prasjjums tiek izpildits tiesi
konkrétam kreditoram un netiek cedgets citai personai. Tacu likums neuzskaita gadijumus, kad prasijums ir
saistits ar kreditoru un stridu gadijuma, tas paliks tiesas zina.

Ligumiskais cesijas ierobezojums Civillikuma 1799. panta 1. punkta ir izteikts savdabigi, laujot Iidzgjiem
it ka izlemt, vai pat pats vienkarSakais naudas parads nebls neatraujami saistits ar kreditora personu.
Saskana ar $o normu, ja puses, slédzot l[igumu (piem&ram, pirkuma ligumu), ieklauj liguma punktu par to,
ka kreditors nevar savu prasjjumu cedet treSajai personai, tad noslédzot cesijas ligumu, tas nebtis speka.
Savukart Tiesu praksé atsauce uz Civillikuma 1799. panta 2. punktu saméra biezi atrodama stridos par
cesiju, ko veikusi maksatnesp&jiga komercsabiedriba (Torgans 2006).

Pamatojoties uz cesijas priek§meta ierobezojumiem Civillikuma atrodami personiga rakstura prasijumi,
kuri nav ced&jami:

1) bérnu un vecaku (vecvecaku) savstarp&jas alimentacijas prasibas (Civillikuma 179. un 188. pants),
ta arT bijuso laulato savstarpgjas uztura piedzinas prasibas (Civillikuma 81.pants). Pielaut, ka
uztura doSanas prasijumu ced€ kadai treSajai personai, nozimetu paklaut uztura sanéméju riskam
palikt bez eksistences Iidzekliem (Torgans 2006). Prasfjums tiesi saistits ar kreditora personu,
Itdzekliem janonak tiesi pie prasitaja;

2) nevar cedét prasijumus par kait€juma atlidzibu, kas nodarits ar miesas bojajumiem, sakroplojumu
(Civillikuma 2347. - 2351. pants). Civillikuma 2102. pants nosaka, ka uztura némeéju tiesibas uz
uzturu nav cedgjamas;

3) Civillikuma 286. pants aizbildnim aizliedz cedét bez barintiesas atlaujas nepilngadigajam
piederoSos kapitala prasijumus. Ja aizbildnim cedé kadas tresas personas prasjjumu pret
nepilngadigo, aizbildnis zaudé savu prasijuma tiesibu nepilngadigajam par labu (Civillikuma 287.
pants);

4) saskapa ar Civillikuma 1389. pantu persona, kurai pieder izpirkuma tiesiba, nevar to atdot
nevienam citam, un vinai, ja pretinieks to prasa, ar parakstu jaapstiprina, ka vina izperk vienigi
sev un sava laba;

5) kas attiecas uz personalservititiem, tad Civillikuma 1203. pants nosaka, ka lietotdjs nevar
lietojuma tiesibu atsavinat kadam citam, iznemot IpaSnieku. Personalservitiiti nepariet uz to
izlietotaja mantiniekiem, bet ar vina navi izbeidzas (Civillikuma 1257. pants). Civillikuma 1131.
pants paskaidro, ka personalservitiits ir servitits, kas nodibinats par labu noteiktai fiziskai vai
juridiskai personai;
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6) pilnvarnieks var cedét pilnvarotdja prasijumu, tikai ja vipam §i tiesiba pienakas saskapa ar
pilnvarojuma ligumu. Civillikuma 2299. panta 2. dala nosaka, ka pilnvarnieks var sevi atvietot ar
citu tikai tad, kad $adu tiesibu vinam pilnvarotajs noteikti pieskiris;

7) Civillikuma 2245. panta ir noteikts, ka prasijuma tiesibas, kas biedriem vienam pret otru rodas uz
sabiedribas liguma attiecibu pamata, nav cedgjamas (Cesijas tiesiskais reguléjums Latvija
mainigos ekonomiskos apstaklos);

8) Civillikuma 1952. pants nosaka, ka patapinajuma némgjs var lietot patapinato lietu tikai saskana ar
norunu, bet ja tadas norunas nav, tad tikai ta, ka tas visvairak atbilst tas raksturam un apstakliem.
Nodot lietu citam lietot vins nedrikst;

9) Civillikuma 2245. panta noteikts, ka prasijuma tiesibas, kas uz sabiedribas liguma pamata rodas
biedriem vienam pret otru, nav ced@amas. Izn€mums ir prasijumi, kas biedriem rodas no
lietvedibas, ciktal to apmierinajumu var prasit pirms galiga norékina, ka arT pelnas dalas prastjumi
vai biedru prasijumi, kas radusies norekinoties (Civillikums).

Sie piemeri parada to, ka Civillikuma ir ieklautas normas par iznp€mumiem cesijas aizliegumu gadijumos,
kas var aizskart personigo prasijumu.

Metodologija

Sava darba autore izanaliz&ja Civillikuma ceturtas dalas devitas nodalas pantus, kas regulé cesiju.
Apkopoja informaciju par prastjumu tiesibu cesiju, izmantojot zinatnisko literatiru, kas galvenokart sastav
no Civillikuma komentariem. Darba tika izmantots spriedums no LR Augstakas tiesas Senata Civillietu
departamenta prakses, Tsi aprakstot un noradot to ka piem&ru par nakotnes cesijas priekSmetu. Tika veikta
cesijas liguma salidzinasana ar parjaunojuma ligumu, noraditas nozimigakas atskiribas.

Rezultati

Petfjuma rezultata tika sniegta dazadu autoru cesijas jédziena definicija, mingtas raksturigakas cesijas
iezimes. Pamatojoties uz Civillikuma pantu, tika uzskaititi tris gadijumi, kad cesija var pariet no agraka
kreditora uz jaunu. Aprakstita cesija péc tiesiska darfjuma un sniegta autora izstradata tiesiskas cesijas
definicija. Saskana ar Civillikumu, darba ir uzskaifits kas var un nevar but par cesijas prickSmetu. Saskana
ar cesijas prickSmeta ierobezojumiem, darba autore mingja pantus un piemérus no Civillikuma, par
prastjumiem, kas netiek cedéti.

Secinajumi

1. Cesijas tiesiskais reguléjums ir visai skops, Latvijas normativie akti nesniedz varda ,,cesija”
definiciju. S1 varda paskaidrojums tiek mekl&ts citos avotos, kas to paskaidro diezgan lidzigi un
bitiba no ta nemainas.

2. Sledzot ligumu skaidri ir janorada liguma priekSmets, prasijuma tiesibas un apjoms, vai tas ir
pilnas, dal&as vai ierobeZotas, lai katrai no liguma pusém biitu saprotamas savas tiesibas un
pienakumi.

3. Par cesijas priekSmetu var biit visadi prasijumi, starp tiem arT tadi, kuriem v&l nav iestajies
termins$, ka arT nosaciti un pat nakami un nedrosi.

4. Cesionars un cedents var noslégt cesijas ligumu v&l pirms skaidri defin€ta prasijuma apjoma
noteikSanas, kas var tikt precizéts ar pielikumu pie cesijas pamatliguma.

5. Par cesijas priekSmetu nevar biit pienakumi.
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6. Dazos likuma pantos ir noradits aizliegums par noteikta veida prasijumu ced€Sanu vai nodoSanu
citai personai.

7. Pirms slégt cesijas ligumu ir japarliecinas par to, vai priekSmets ir ced&ams, saskana ar
Civillikuma uzskaititiem ierobezojumiem.

8. Civillikuma ir ieklautas normas par izneémumiem cesijas aizliegumu gadijumos, kas var aizskart
personigo prasijumu.
Bibliografiskais saraksts
Cesijas tiesiskais reguléjums Latvija mainigos ekonomiskos apstaklos (2015) Aurora 2 projekts. [skatits 25.02.2016].
Pieejams: http://aurora.turiba.lv/bti/Editor/Manuscript/Proceeding/LV_Nemenova.htm

Civillikums (speka esosa redakcija). Latvijas Vestnesis, (41), 20.02.1937. [skatits 25.02.2016.]. Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=225418

LR Ministru kabineta noteikumi Nr. 916 ,, Dokumentu izstradasanas un noformé&Sanas kartiba” (speka esosa
redakcija). Latvijas Veéstnesis (163), 14.10.2010. [skatits 22.02.2016]. Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=219491

LR likums ,Par nodokliem un nodevam” (spéka eso$a redakcija). Latvijas Vestnesis, 18.02. 1995. [skatits
25.02.2016.]. Pieejams: http:/likumi.lv/doc.php?id=33946

Nemenova, V.(2015) Cesijas tehniska reguléjuma modernizacijas virzieni Latvija: Promocijas darbs. Riga: Rigas
Stradina universitate

Sinaiskis, V. Saistibu tiesibas (1940). Riga: LU.

Spriedums Lieta Nr.C30320507 SKC-330/2013 no 2013.gada 15. novembra [skatits 22.02.2016]. Pieejams:
http://www.12d.Iv/v.php?i=80935

Torgans, K. (1996) Saistibu tiesibas un komentari pie Civillikuma Saistibu tiesibu dalas nodalam. Riga: Tiesiskas
informacijas centrs

Torgans, K. (2006). Saistibu tiesibas: 1dala, Macibu gramata. Riga: Tiesu namu agentiira.
Torgans, K. (2000). Latvijas Republikas Civillikuma komentari. Riga: Mans Ipasums.

181


http://aurora.turiba.lv/bti/Editor/Manuscript/Proceeding/LV_Nemenova.htm
http://likumi.lv/doc.php?id=225418
http://likumi.lv/doc.php?id=219491
http://likumi.lv/doc.php?id=33946

f‘ EKONOMIKAS UN KULTORAS ISSN 2500-9761; e-ISSN 2500-977X

AUGSTSKOLA

AUTORTIESIBAS KA INTELEKTUALA IPASUMA VEIDS

VirdZinija Freimantale

Alberta koledza

Tiesibu zindtnes

Zinatniskais vaditajs: mag. iur. Aija Leitane Docente

Anotacija. Témas bitiskumu varam novérot ikdiena, autortiesibu sféra skar visu sabiedribu, bet ne katrs atzist, izprot
$o tiesibu esamibu un lietderibu, arT informacijas tehnologiju vidé un kibertelpa. Autortiesibu (turpmak teksta - AT)
joma ir tik pat nozimiga katram individam ka nekustama un kustama TpaSuma tiesibas, bet sabiedribas domas par $o
ir atSkirigas, kas vérojams personu ikdienas riciba, tiesi saskaroties ar bezkermenisko Ipasumu. Intelektualo Tpasumu
nevar aizsargat ka iepriek§ mingtos, jo tas ir bezkermenisks un nav ipasnieka tiesa valdijuma, lidz ar to,
bezkermeniskajam ipasumam nonakot citu valdfjuma, $Tm personam maldigi var rasties, rodas uzskats, ka AT
pozitivas tiesibu normas neatiecas uz $o konkréto situaciju. AT princips atlauj sabiedribai izmantot autora radito, un
tai biitu jaciena autora ieguldito darbu un vélmi dalities. Balstoties uz principu "nezina$ana neatbrivo no atbildibas un
pienakumiem" darba autore pétijjuma laika iepazisies ar realo situdciju, normativo aktu regulgjumu, veiks
secinagjumus un centisies sniegt ieteikumus, kas varétu uzlabot sabiedribas izpratni un ieinteresétibu par
autortiesibam. Petfjuma laika veikta dokumentu analize un pielietotas visparzinatniskas petjjumu metodes ar
akcentetu monografisko metodi.

Atslegas vardi: autortiesibas; intelektualais ipaSums; autoratlidziba; p&tijums.
levads

“AT ir privattiesibas un vert€jamas saskana ar Civillikuma (turpmak teksta - CL) noteikumiem, tajas abas
puses ir lidzvertigas un civiltiesiskas attiecibas var veidot, tikai savstarp&ji vienojoties. To apliecina
Autortiesibu likuma (turpmak teksta — ATL) 2.panta noteiktais, ka AT tiesiska reZima zina pielidzinamas
tiestbam uz kustamu mantu Civillikuma izpratng.” (Veiksa 2012). Lai izprastu AT butibu, esamibu,
normativo reguléjumu un apzinatos mums apkart esoSo situaciju, kas skar §Ts tiesibas, ir janoskaidro - kas
ir “autors” un kas ir ta “darbs”. “Autora” definicija ir dota ATL 1. panta pirmaja dala — ta ir fiziska
persona, kuras radosas darbibas rezultata radits konkrétais darbs. Svarigi noradit, ka autors ir ta persona,
kura iegulda darba radisana savu personibu, radoSumu un jaunradi, kas nozimé to, ka persona, kas
mehaniski Tsteno autora ieceri, izpildot dotos noradijumus, nav darba autors juridiska izpratne. JEdziens
“darbs” definéts ATL 1. panta otraja dala - autora radoSas darbibas rezultats literatiiras, zinatnes vai
makslas joma neatkarigi no ta izpausmes veida, formas un vértibas. Nozimigi ir saprast, ka miisdienas AT
aizsargatam darbam ir jabut jaunrades rezultatam, to nosaka starptautiski atziti [igumi.

Saskarsme ar tadiem jédzieniem ka “citats” un “plagiats” ir biezi sastopama publiskas jomas, ka
pieméram, izglitibas iestades. Skola, apgiistot $o terminu jégu un pielietojumu, daziem to var but gruti
apgiit un pielietot rakstot esejas, kas pazemina vertgjumus, bet biezi vien Sie jédzieni tiek arT nodaliti no
ikdienas dzives un kibertelpas. Iesp&ams ta ir nezina, nevis griitibas atceréties noteikumus, kas jaievero,
izmantojot citu personu darbus. Autore pielidzina kibertelpu publiskas vietas jédzienam, lai gan persona,
to lictojot, fiziski atrodas vienatn€ pie sava datora. Internets ir salidzinosi jauna platiba sabiedribai, kas vél
nav civiliz€ta un $aja telpa pieejamas plasas iesp&jas var maldinat sabiedribas loceklus par to, ka biitu
jauzvedas Sada publiska vieta, kas atlauts un kas aizliegts. Pastav arT uzskati, ka AT ir netaisnigas pret
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sabiedribu, bet Sis uzskats visticamak ir balstits, pamatojoties uz $adas personas skatfjumu no Saura
skatpunkta, neredzot $o tiesibu plaSo nozimi un sekas, ja $is tiesibas neeksistétu.

ST pétijuma procesa autore ir iepazinusies ar redlo situaciju (izpétot AT aktualitati caur sabiedribas
uzskatiem un ieinteres€tibu, izp&tot pieejamo literattiru, laikrakstu rakstus un viedoklus), izpetijusi
normativo aktu regul&jumu, kas skar $o t€mu, veiks secinajumus un centisies sniegt ieteikumus, kas varétu
uzlabot sabiedribas izpratni un ieinteres€tibu par autortiesibam. Petijums veikts analiz&jot dokumentus,
pielietojot visparzinatniskas petijumu metodes ar akcentetu monografisko metodi.

Ar autortiesibam saistitu materialu un literatiiras analize

Autore pieversas nacionala méroga situacijai, nemot vera petijuma izklastam atvéléto nelielo apjomu.
Viens no svarigakajiem literatiiras avotiem Sim pé&tfjumam, lidzas normativo aktu regul&umam, ir M.
Grudula gramata “Ievads autortiesibas™, jo bez teorijas zinaSanam un tas juridiskas interpretacijas nav
iespgjams analiz€t un izvertet dazadus sabiedriba notiekoSus procesus un likuma noteikto tiesibu
istenoSanos praksg.

AT regul€ daudzi starptautiski ligumi un konvencijas, ka arT LR saistosi Eiropas Savienibas (turpmak
teksta - ES) normativie akti, uz kuru pamatiem ir izstradatas nacionalas tiesibu normas. M. Grudula
gramata ir loti izsmelosi aprakstitas AT un min&ti AT tiesibu avoti. Cilvecei smagaja perioda péc otra
pasaules kara Vispargjas cilvektiesibu deklaracijas (1948. g.) 27. panta iezZziméts AT pamats, kam sekoja
valstu starptautiskas vienoSanas, ki pieméram, Zendvas konvencija jeb “Universala Autortiesibu
konvencija” (1952. g.), Starptautiskais pakts par ekonomiskajam, socialajam un kultiiras tiesibam (1966.
g.), Bernes konvencija “Par literaro un makslas darbu aizsardzibu” (1995. g.) - galvenie principi ir
nacionala rezima starpvalstiska asimilacija, aizsardzibas minimuma garant€Sana arzemniekiem, Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta (2000. g.), Pasaules intelektuala ipasuma organizacijas (WIPO) ligums par
autortiesibam (2002. g.) - paplaSina autoru tiesibas un ir orient€ts uz darbu aizsardzibu interneta un
digitalaja vide, ka arT preciz€ dazadus AT jautajumus un saistibas uz tehniskajiem aizsardzibas Iidzekliem
un informaciju par darbu tiesisko rezimu, TRIPS ligums (1998. g.), Romas konvencija (1961. g.) - LR
pienemta 1998. gada, Budapestas konvencija jeb “Konvencija par kibernoziegumiem” (2007. g.) u. c.
Latvijai ir saistoSas ES Direktivas u. c. ES normativie akti, kurus autore neuzskaits.

Nacionalaja [imeni AT pamats ir ietverts LR Satversmes 113. panta. 1993. gada stajas speka likums “Par
autortiesibam un blakus tiestbam”, kur$ zaudgja speku ar 2000. gada 11. maija §1s nozares speciala likuma
ATL stasanos speka. Sis tiesibas ir ietvertas tiesi vai netiesi ari citos likumos, ka pieméram, netiesi AT
skar Konkurences likums un CL. Atbildibu par AT parkapumiem paredz Latvijas administrativo

parkapumu kodeksa 155.8 pants (parkap€jam nosakot naudas sodu fiziskajam personam lidz septinsimt
euro, bet juridiskajam personam — Iidz septintiiksto§ simt euro, konfiscgjot autortiesibu un blakustiesibu
parkapuma objektus un to nes€jus) un Kriminallikuma 147. un 148. pants. Civilprocesa likuma 34. pants
noteic, ka ir iespgjams iesniegt pieteikumu par AT parkapumiem civilprocesa iztiesasanai. Svarigi minget,
ka ir pienemts Ministru kabineta rikojums Nr.169 (01.04.2015) “Par Intelektuala 1pasuma tiesibu
aizsardzibas un nodro$inasanas pamatnostadném 2015.-2020.gadam”, bet autore to nav analizgjusi.

“AtSkiriba no kermeniskas lietas intelektuala TpaSuma pastaveSanai un aizsardzibai nepiecieSama stabila
juridiska vide un augsta sabiedribas tiesiska kultara” (Grudulis 2006). Autore centusies izpé&tit sabiedribai
pieejamo informaciju par AT, to ieveroSanas svarigumu un sekam. “Latvijas V&stne$a” portala
www.lvportals.lv ir iesp&jams sanemt elektroniskas konsultacijas. No 2012. - 2015. gadam ir sniegtas 15
§adas konsultacijas par AT skaro§am temam. Saja portala ir arT daudzi aktuali raksti un izteikti viedokli
par AT, ka pieméram, “Jaunie grozijumi Autortiesibu likuma un pirmie iespaidi par publiska izpildijuma
definiciju” (Veiksa 2013), “Sabiedribas laba varés izmantot nezinamu autoru darbus” (Vilcane 2015) u. c.
Prestizaja zurnala “Jurista vards” ir pieejamas aptuveni 30 plasas un aktualas publikacijas par AT. Jabilst,
ka jautajums, kas skara lietu par elektroniskas bibliotekas izveidi e-biblioteka.lv, bija biitisks un loti

183



N/ o ISSN 2500-9761; e-ISSN 2500-977X

AUGSTSKOLA

aktuals notikums tiesibu zinatnu joma, jo §is jaunizveidojums atklaja jautajumus par AT un kibertelpu
mijiedarbibu, ko atspogulo tadi raksti, ka piemeéram, “Ar1 e-biblioteka nedrikst parkapt autortiesibas”
(Vestule 2009), “Autortiesibas kapitulé tehnologiju prieksa” (Redakcijas sleja 2009). Autore vélas
atzZimét, ka Saja sakara ierosinata kriminalatbildiba tika atcelta lidz ar Autortiesibu likuma jaunakajiem
grozijumiem (Jurista vards, Zina 2015).

Apskatiti arT raksti laikrakstos, ka pieméram, “Latvijas avizes” raksts “Ridzinieks par filmas lejupladi
nonak zem ASV autortiesibu sargu lupas” (Briede 2014). Loti aktuala téma par kuru rakstits daudzos
laikrakstos ir Hitlera gramatas “Mein kampf’ autortiesibu termina iztecgums, kur§ beidzies
01.01.2016.(Ism.1lv zinu redakcija 2015). Fizisko personu viedokli par AT tika apskatiti dazadas interneta
vietn€s (komentari par rakstiem, blogi u.tml.), ka spilgtako piem&ru nemot “Informacijas agenttiras”
rakstu “Autortiesibas. AKKA/LAA un lidzigas organizacijas citviet pasaulé, kopésana un DRM” (Ivarsp
2012). Tika atrasti arT paris macibu Iidzekli autortiesibas, ka piemeram, Valsts izglitibas satura centra
izveidotais “Informativs materials nometpu organizétajiem un vaditajiem par autortiesibam” (ZelCa,
Cielavs 2015) un “Skaidrojums par autortiesibu un blakustiesibu objektu izmanto$anu macibu procesa”
(Bitans 2013).

Tiesu nolémumi un judikatiira ir pétijuma svariga sastavdala, jo analiz&jot Sos dokumentus ir iesp&jams
saskattt normativo aktu, tiesibu subjektu un tiesibu objektu mijiedarbibu, ka ar1 normativo aktu efektivitati
praksé pilnveidosanas noliikiem. Sie avoti atspogulo to, kada veida, apjoma un cik sekmigi tiek realizgtas
pozitivas tiesibas. Autore analiz&jusi 14 tiesu nolemumus: 10 LR Augtakas Tiesas Senata spriedumus,
(tr1s no tiem darba nav ieklauti sakara ar Kriminallikuma 149. panta izsl€gSanu), no kuriem seSus ir
veicis Augstakas tiesas Civillietu departaments un vienu Administrativo lietu departaments, ka ari
analiz€ts 1 judikatiru veidojoss lemums. Analizeti septini 2014. - 2015. g. pirmo instanc¢u tiesu
lemumi — sesi administrativo parkapumu lietas un viens kriminalparkapuma lieta.

Metodologija

Petijuma autore, $1 darba merka sasniegSanai ir veikusi dokumentu analizi un pielietotojusi
visparzinatniskas pétjumu metodes ar akcent€tu monografisko metodi. Ka tiesibu zinatnu studentei,
autorei Tpasi svarigi pétljuma veikSana bija normativo aktu, tiesu prakses un tiesibu teorijas pieejamo
dokumentu monografiska apkopoSana un, pielietojot sociologisko pétijumu metodi, to analize, kas ir
jasintezg ar eso$o situaciju publiskajas un privatajas sabiedribas loceklu attiecibas. Normativo aktu aktuala
redakcija ir vienmér pieejama tie$saiste www.likumi.lv. Juridiski svariga literatiira ir pieejama izdevuma
“Jurista vards” — www.juristavards.lv, “Lavijas Veéstnesis” — www.lv.lv, “Latvijas V&stneSa” portala —
www.lvportals.lv, Latvijas tiesu portala — www.tiesas.lv, LR Augstakas tiesas majas lapa —
www.at.gov.lv, ES saistitu avotu pétniecibas instrumenti — Www.europa.eu, Www.eur-lex.europa.eu,
WWww.e-justice.europa.eu. Petljuma gaita izskatito avotu vidi autore atradusi tiesu prakses kvantitativas
metodes instrumentu — Tiesu informacijas sistému, kas pieejama tieSsaiste tis.ta.gov.lv.

Petijuma sakuma autore izlasijusi M. Grudula gramatu, citus tiesiski teor&tiskus dokumentus, tad
analizgjusi normativos aktus, ieskatijusies sabiedrisko viedoklu situacija (laikraksti, periodiskie izdevumi,
u.c.). Tiesu prakse analiz€ta beigu posma. “Tiesu prakse kalpo gan ka likuma interpretacijas un
papildinasanas lidzeklis, gan ari var aizstat likuma normu gadijumos, kad norma vairs nav legitima vai
netiek piemeérota citu apstaklu de]” (Grudulis 2007). Apkopojot iegiito informaciju nemts vera pétjjuma
meérkis — veidot secinajumus un sniegt ieteikumus. Darba tiek ieklauta izsmelos$a, tomér ne parak
detalizeta informacija, lai lasitajs var€tu izprast AT pamatus un izpétit dazadus jautajumus patstavigi.

Rezultati

Svarigu un detaliz€tu informaciju par ricibu, ka pieméram, par ricibu, lai iegiitu AT, var uzzinat no E.
Bitana darba, kur ir ari apkopotas atbildes uz 23 ikvienam aktualiem jautajumiem. Seit atrodama ari
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zimiga atzina: “Le€mumam, sakara ar kuru ir vai varétu biit ievérojama ekonomiska vai praktiska nozime,
ir japieder autoram” (Bitans 2013).

Svarigs pétijuma dokuments ir raksts “Par autoratlidzibu un darba tiesiskajam attiecibam” (Darzina 2014),
kur apskatits valsts (tatad visas sabiedribas) nozimes jautajums par autoru socialo apdroSinasanu. Raksta
izvirzita doma par socialas apdroSinasanas nepiecieSamibu autoriem, jo visbiezak autori izvélas
autoratlidzibu, nevis darba ligumu, lai izvairitos no nodoklu maksaSanas. Sadas ricibas sekas vél ir
jaizanalizg, tomer ir saprotams, ka visam stradajosam personam vajag but sociali apdrosinatam personiga
droSuma un publiska atbalsta principu del.

Zimigakie no analizétajiem ATS spriedumiem, kas skar AT autores skatfjuma ir: 1) ATS 20.04.2011.
spriedums lieta C20173308 - problémsituacija skar personas tiesibas uz savu attélu; atzina — to
nedrikst publicét bez personas piekrisanas; 2) ATS 01.02.2012. spriedums lieta SKC—-8/2012 — atzits,
ka likums neparedz izdev€jam tiesibas grozit (manit) autora darbu, tacu tas neatbrivo izdev&ju no
pienakuma izvertét, vai, publicgjot attiecigu rakstu, netiek aizskartas citu personu tiesibas, kas
garantétas Satversmé; 3) ATS Iémums 06.10.2009. lieta C28113208 - definé plagiata esamibu ka
sabiedriski bistamu un rupju autortiesibu parkapumu, kas liecina par labu tikumu trikumu ta veicgjam,
sakara ar ko pedagogs tika atlaists no darba.

Pirmas instances tiesu prakses apskate — administrativo parkapumu lietas vienmér tiek konfisceti
kontrafaktie AT objekti ar to nes€jiem un, atkariba no lietas mikstinoSiem apstakliem, piespriests
naudas sods (izskatitajas lietas 80 — 150 EUR apméra). Savukart kriminalatbildibas lieta sods
noteikts ka 120 piespiedu darba stundas un zaud&jumu atlidzinasana datorprogrammu AT ipasniekiem
EUR 6390.08, ka arT programmu konfiskacija (03.06.2015. spriedums Lietas Nr. 11816009813). Visas
izskatitajas lietas kontrafaktie objekti bijusas datorprogrammas, ko komercialos noliikos lietojusi
atbildetaji. Svarigakas atzinas no pirmas instances spriedumiem - juridiskajai personai ir iesp€ja
nodro§inat autortiesibu/blakustiesibu ievéroSanu darba vide, $adi izvairoties no darbinieku pavaligas,
nelegalas datorprogrammu instaléSanas (25.08.2014. spriedums lieta Nr. P131031414);
datorprogrammas, kuru izmantoSanas termin$ ir beidzies ir jaizdze$ no datu nes€ja (19.11.2015.
spriedums lieta Nr. 136011315).

M. Grudula gramata ir daudz aprakstits par informaciju tehnologiju niansém un veidiem, ka tie var skart
AT; teikts, ka izstradati vairaki tehnologiski autortiesibu aizsardzibas lidzekli, ka piem&ram, kriptolopija,
darbu iezimésana, SCSM (Serial Copy Management Systems) AT objektu aizsardzibai kibertelpa, ka ari
aprakstita virtudla citéSanas etikete, proti, hipersaisu lieto§ana. Saja avota ir arT pla§i apskatita tiesibu
kolektivas administréSanas sistéma, kas p&c bitibas atvieglo AT likumigu pielietojumu, ar kuras palidzibu
daudzu tiestbu Tpasnieku parstavis kop€ji administré un uzrauga to tiesibas, ieckas€ un sadala iene@mumus.

Secinajumi

“Autori ir ieinteres€ti, lai vinu valstl tiktu aizsargatas citu valstu autoru tiesibas, pretgja gadijuma
ekonomiski stipraku valstu autoru darbi komercialajai lietoSanai ir pieejami par zemam cenam, $adi radot
negodigu konkurenci, jo vietjie autori spiesti samazinat cenu saviem intelektuala darba augliem”
(Grudulis 2007). Godigai konkurencei ir valstiska nozime, jo uzlabo ne tikai ekonomisko valsts stavokli,
bet arT individa un sabiedribas jaunradi un intelektualo izaugsmi, vairo cienu pret nacionalo kultiru, un
dod autoram iesp&ju giit atzinibu no dzimtas valsts sabiedribas un tiesi ietekm@t savu apkartni.

“Veidojot normativo reglamentaciju, likumdev&jam noteikti jaievéro intereSu sabalansé€Sanas princips,
kas nozimg, ka sabiedribai jagust viss intelektualais labums, ko var sniegt autora radita darba
lietosana”(Grudulis 2007). Jebkura gadijuma, kad publicéts autora darbs nonak lietotaja valdijuma vai
Ipasuma, saduras autora un autortiesibu objekta (lictas) Ipasnicka tiesibas, aprobezojot ipaSuma instititu
tikai viena subjekta interesés — autora. Rodas jautajums vai visu autoru meérki ir mantisku labumu
iegliSana? Atbilde ir n€, jo autors var pats izveleties ta darba vertibu un pielietojumu, savukart AT tikai
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likumiski un publiski nostiprina $adas autora izvéles tiesibas. Saja sakara svarigi ir ievérot, ka ATL 1.
panta nostiprinats tas, ka autora darbs ir aizsargats, neatkarigi no ta vertibas. ST ir norma, kas liedz
draugam publiski nolasit cita drauga rakstitu milestibas véstuli, bez vina piekrisanas. Sadai véstulei nav
mantiskas vertibas, bet tiek aizsargatas autora moralas, emocionalas vertibas. ST norma liedz Zurnaliem
izmantot personas sociala tikla profila bildi zurnala vakam bez atlidzibas un bez personas piekriSanas.

K3 izzinams paliek M. Grudula gramata minétais problémjautajums par autoru darbu tehniskam
aizsardzibas metodeém un to iesp&jamo icjaukSanos personu privataja dzive. Problematiska un p&tama teéma
arT ir AT mantisko objektu aizsardziba, autoru ekonomiskais monopols un to mijiedarbibas ietekme uz
sabiedribas procesiem, pamatojoties uz So viedokli: “Biznesam, kur$ ignoré patérétaju pieprasijumu pec
jauno tehnologiju izmanto$anas un pieejamibas, ir jalauj bankrotét. Un likumdevéjiem nav japalidz sadiem
biznesiem noturéties virs Gidens, ierobezojot tehnologiju lietosanu” (Ivarsp 2012).

Darba autore iesaka: lietot atsauces uz citatiem (nesagrozot un nedeforméjot autora izteikto domu);
autortiesibu neskaidribu gadijjuma sazinaties ar kadu no mantisko tiesibu kolektiva parvaldijuma
organizacijam, kuru uzskaitljums un darbibas jomas izklastitas Kultiras ministrijas majas lapa
www.km.gov.lv; zinot, ja Jis interneta saskarieties ar nelikumibam — www.drossinternets.Iv.
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FIZISKO PERSONU PARADU PIEDZINA ARPUSTIESAS CELA

Karina Tarasenko

Alberta koledza

Tiesibu zinatnes: Komercdarijumu tiesiskais reguléjums

Zinatniskais vaditajs: Mg. iur., lektore N. Verina

Anotacija. Cilvéki aizvien vairak izmanto kreditkartes, nem paterina kreditus un sanpem dazadus pakalpojumus
kredita. Tacu var pienakt bridis, kad aiznémgjs nesp&j samaksat savam kreditoram, tadejadi kliistot par paradnieku.
Pirms doties uz tiesu un paradu atgit ar tiesas lémumu un piespiedu piedzina - ar tiesu izpilditaja starpniecibu,
kreditors vai parada atgii$anas pakalpojuma sniedzgjs drikst izmantot arpustiesas darbibu kopumu. Lai veidotu
likumisku un efektivu parada atgiiSanas procesu un veiksmigu dialogu starp paradnieku un parada piedzingju, Latvija
ir pienemts Paradu arpustiesas atgiisanas likums. Ir svarigi, lai paradu piedzingjs rikojas godigi un izmanto taisnigas
metodes parada atgiiSanai. Tomer jaatceras, ka parads ir jaatdod jebkura gadijuma. Nonakot paradu piedzinas
procesa, rodas dazadi jautajumi, kas saistiti ar debitora tiestbam un parada atgiiSanas procesu, kurus darba autore
izskatls sava petijuma. Zinatniska darba ietvaros autore v€las izpéetit: ka notiek fizisko personu paradu piedzingu
process arpustiesas cela; kadas tiesibas un pienakumi ir paradniekam-fiziskai personai; kas var piedzit paradu un citi
svarigie jautajumi.

Atslégas vardi: Kredits, aizdevums, parads, paradu piedzina, debitors
levads

Darba autore izvelgjas tému ,, Fizisko personu paradu piedzina arpustiesas cela”, jo uzskata So
jautajumu loti aktualo. Debitoru skaits Latvija pieaug katru dienu, jo biezi ir sastopami tadi gadijumi,
kad aiznéméjs nepilda savus pienakumus un klist par paradnieku. 2012.gada 11.decembri stajas speka
Paradu arpustiesas atgiiSanas likums, kas nosaka kreditora un parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz&ja
tiesibas un pienakumus parada atgiSanas joma. Likuma mérkis ir nodrosinat taisnigumu, sameérigumu un
sapratigumu parada atgliSanas procesa, veicinat parada labpratigu samaksu un sekm@t treSo personu
iesp&ju novertet fiziskas personas maksajuma saistibu izpildi.

Darba merkis ir izpétit paradu piedzinas procesa kartibu un galvenas iezimes, kas saistitas ar debitora un
kreditora pienakumiem vienam pret otru.

Galvenie darba uzdevumi ir izpétit:
1. Kka notiek fizisko personu paradu piedzinu process arpusstiesas cela;
2. kreditora un parada atgtisanas pakalpojuma sniedzgja tiesibas un pienakumi;
3. ka notiek sazina ar paradnieku;
4. paradveéstures datubazg;
5. izdarit pamatotus secinajumus par paradu piedzinas procesu.

Lai sasniegtu mérki un izpilditu izvirzitus uzdevumus, darba autore veiks LR likumu un LR oficiala
izdevuma “Latvijas V&stnesis” public€tu materialu, kas attiecas uz paradu piedzinas procesa kartibu, izp&ti
un analizi.
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Darbs ieklauj atbilstosas definicijas, kas attiecas uz paradu piedzinu, kreditora pazinojuma noformesanas
kartibu, debitora un kreditora pienakumus un tiesibas. Nobeiguma ir izstradati secinajumi atbilstosi
izveletai temai.

Darba struktiiras pamata ir anotacija, ievads, paradu piedzinas procesa analize, metodologija, rezultati un
secindjumi atbilstosi tematam. Sads nodalu izvietojums, lauj strukturiz€ti sasniegt izvirzito darba merki.

Fizisko personu paradu piedzina arpustiesas cela

Parada atgtisanas pakalpojuma sniedzgjs ir persona, kura savas komercdarbibas vai profesionalas darbibas
ietvaros atgtst paradu kreditora varda vai uzdevuma; Kreditors — persona, kura ir tiesiskas attiecibas ar
paradnieku un kurai, pamatojoties uz tiesisku darfjumu vai tiesibu aktu, ir tiesibas prasit maksajuma
saistibu izpildi. Paradu arpustiesas atgiSanas likuma izpratné parads ir maksajuma saistibas, kas nav
izpilditas tiesiska darfjuma vai tiesibu aktda noteiktaja termina, bet paradnieks ir fiziska persona, kura
tiesiska darTfjuma vai tiesibu akta noteiktaja termina vai kartiba nav izpildijusi maksajuma saistibas, ko
uzn@musies ar tiesisku darfjumu vai kas noteiktas tiesibu aktos, un kura darbojas arpus savas
saimnieciskas vai profesionalas darbibas ietvariem. Tatad — ja kada fiziska persona paliek parada
(aiznemas un laikus neatdod naudu, nesamaksa par pakalpojumu, utml.), tad kreditoram — personai, kam
palikts parada, — ir tiesibas savu naudu atgiit. Parada atgtiSana nozZimé arpustiesas darbibu kopums, ko
kreditors vai parada atgiSanas pakalpojuma sniedzgjs izmanto, aicinot paradnieku labpratigi izpildit
kavetas maksajuma saistibas. (“Parddu arpus tiesas atgiisanas likums” 2012)

Ja parads ir, kreditoram ir tiesibas to atgiit. To vin$ ka juridiska vai fiziska persona drikst darit pati vai
izmantot parada atgtisanas pakalpojuma sniedzg&ju — arT fizisku vai juridisku personu, kas to dara savas
komercdarbibas vai profesionalas darbibas ietvaros un saneémis specialo atlauju (licenci) parada atgiiSanai.
Specialo atlauju (licenci) izsniedz Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Ministru kabinets nosaka
prasibas, kas jaievero, lai parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjs sanemtu specialo atlauju (licenci), ka
arT minétas specialas atlaujas (licences) izsniegSanas, izmantoSanas, darbibas apturéSanas, parregistracijas
un anul&$anas kartibu. (Latvijas VE&stnesis 2013)

Kreditors vai parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjs, uzsakot parada atgiiSanu, rakstveida pazino
paradnickam par parada esamibu un aicina labpratigi izpildit kaveétas maksajuma saistibas. Saja
pazinojuma sniedzama $ada informacija:

— par kreditoru — juridisko personu — firma (nosaukums), registracijas numurs, juridiska adrese,
telefona numurs, elektroniska pasta adrese un cita kontaktinformacija; par kreditoru — fizisko
personu — vards, uzvards, personas kods, adrese, telefona numurs, elektroniska pasta adrese un
cita kontaktinformacija;

— par parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz&u — juridisko personu — firma (nosaukums),
registracijas numurs, specialas atlaujas (licences) numurs, juridiska adrese, telefona numurs,
elektroniska pasta adrese un cita kontaktinformacija; par parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz&ju
— fizisko personu — vards, uzvards, personas kods, specialas atlaujas (licences) numurs, adrese,
telefona numurs, elektroniska pasta adrese un cita kontaktinformacija;

— uz kada tiesiska pamata parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjs ieguvis tiesibas atgiit paradu —
darfjjuma veids un darfjjuma noslégsanas datums;

— kreditora prasijuma rasanas tiesiskais pamats — kreditora un paradnieka noslégta darfjuma veids,
darfjuma noslégsanas datums un darijuma priekSmets;

— parada apmérs, tai skaita pamatparada apmers, procenti par naudas summas vai citu atvietojamu
lietu lietoSanas atv€l&jumu, pieligtie vai likumiskie procenti un Iigumsoda apmgrs;

— parada atgtiSanas izdevumi (ja tadi ir);

189



()eka
““w%‘ /7 EKONOMIKAS UN KULTORAS ISSN 2500-9761, e-1SSN 2500-977X

AUGSTSKOLA

— parada atmaksas kartiba un termins;

— informacija par iesp&ju izteikt pamatotus rakstveida iebildumus pret parada esamibu, ta apmeru un
samaksas terminu, paredzot, ka iebildumu izteikSanai tiek atvéléta ne mazak ka 21 diena no
pazinojuma sanemsanas dienas. (“Paradu arpus tiesas atgtiSanas likums” 2012)

Ja kreditors vai parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjs rakstveida pazinojumu vai paradnieks —
rakstveida iebildumus nosiita pa pastu, uzskatams, ka informacija sanemta septitaja diena pec tas
nodoSanas pasta, ar tad, ja adresats sttfjumu faktiski saneémis agrak.(“Paradu arpus tiesas atgiiSanas
likums” 2012)

Paradnieka iebildumu izteikSanai noteiktaja termina kreditors un parada atgtiSanas pakalpojuma sniedzgjs
nedrikst veikt parada atgiisanas darbibas (ieklaut paradvéstures datubaze informaciju par paradnieku un ta
paradu, veikt darbibas, kas palielina parada atgiisanas izdevumus, u.c.), kas paradniekam var radit
nelabvéligas sekas.( “Parddu arpus tiesas atgiisanas likums” 2012)

Paradniekam ir pienakums sadarboties ar kreditoru un parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz&ju. Ja
paradnieks atzist paradu pilniba vai dal&ji, bet nespg to atmaksat kreditora vai parada atgiSanas
pakalpojuma sniedz&ja noteiktaja kartiba vai termina, paradnieks, pamatojot, kad€]l maksajuma saistibu
izpilde nav iesp&jama, ir tiesigs piedavat savu maksajuma saistibu nokartosanas kartibu un terminu. Prakse
paradu piedzingji sanem dazadus paradnieku iebildumus, arT visdivainakos. Piem@ram, paradnieks bez
jebkadiem paskaidrojumiem norada, ka vin$ nekam nav parada, lai gan dokumenti apliecina pretgjo.
Likums paredz: ja sanemti paradnieka iebildumi pret parada esamibu vai ta apméru, kreditors vai parada
atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjs rakstveida pamato parada esamibu un ta apméru. Ja paradnieks pieprasa,
vinam jaizsniedz parada esamibu un ta apméru pamatojo$u dokumentu kopijas. "Arpustiesas paradu
piedzina iesp&jama vien tad, ja ar dokumentiem ir skaidri pieradamas abu pusSu ligumsaistibas un parada
apmgérs. Ja nav dokumentu — $§ada piedzina nav iesp&jama. Tad strids jarisina tiesa.

Paradu arpustiesas atgiSanas likums nosaka, ka saskarsmé ar paradnieku ir aizliegts:

— izmantot agresivas saskarsmes formas

— sazinaties ar paradnieku vina cienu un godu aizskarosa forma;

— apmeklét paradnieku vina darbavietad, darbu veikSanas vieta vai dzivesvieta bez paradnieka
ieprieks$gjas piekrisanas;

— sniegt nepatiesu vai maldino$u informaciju par parada nemaksasanas sekam.

Sazina ar paradnieku kreditoram un parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz€jam ir pienakums ieverot
samerigumu. Sazina ir uzskatama par nesamerigu, ja ta:

— notiek svetdienas vai likuma noteiktajas svétku dienas;

— notiek laika no pulksten 21.00 lidz 8.00 vai bez paradnieka ieprieksgjas piekriSanas laika no
pulksten 21.00 lidz 23.00;

— apgratina paradnieka sp&u izmantot ikdienas sazinai attiecigus elektronisko sakaru
lidzeklus.( “Pardadu arpus tiesas atgisanas likums” 2012)

Likums paredz, ka arpustiesas parada piedzinas procesa ar paradnieku sazinas, izmantojot tos sazinas
lidzeklus un kontaktinformaciju, kas noradita kreditora un paradnieka noslégtaja tiesiskaja darfjuma.
Piem&ram, elektronisko pastu. Tomér katram sazipas veidam ir gan priekSrocibas, gan trikumi:
elektroniskie sazinas Iidzekli ir 1&taki un &rtaki, tomer vienigais pieradamais sazipas veids ir pasta
sttfjumi, turklat nevis parastie, bet ierakstitie. Diemzel $ada sazina palielina izdevumus gan kreditoram
vai paradu piedzingam, gan paradniekam. Visticamak, praksé paradu piedzingji ar1 turpmak vispirms
izvelesies 1etakos un &értakos sazinas veidus, bet tad, ja Sada sazina ar paradnieku neizdosies, naksies
izmantot saraksti papira forma.
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Ja, izmantojot Iiguma noraditus sazinas lidzeklus, paradnieks nav sasniedzams, tad sazinu ar paradnieku
isteno rakstveida, nosiitot nepiecieSamo informaciju uz paradnicka deklarétas dzivesvietas adresi. Praksé
situdcijas médz but dazadas: piemeram, paradnieks liguma noradijis neeksist€josu telefona numuru,
nepareizu e-pastu, nepareizu dzivesvietas adresi, tapat Sie sazipas lidzek]i var bdt mainijusies vai
paradnieks uz telefona zvaniem un e-pastiem neatbild launpratigi. Sados gadijumos paradu piedzingjs vai
kreditors ar paradnieku sazinas, noskaidrojot vina deklarétas dzivesvietas adresi. Parada atgiiSanas
pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs iegit no Iedzivotaju registra $o informaciju tikai tad, ja ir sanémis
specialo atlauju (licenci) paradu atgiisanai. (Latvijas Veéstnesis 2013)

Ja paradnieks atsakas sadarboties ar parada piedzingju, tad parada atgiisanas pakalpojuma sniedzgjs ieklauj
paradnieku paradvestures datubaze. Paradvestures datubazes merkis ir sniegt informaciju treSajai personai,
lai ta var€tu novertét fiziskas personas spgju izpildit maksajuma saistibas. (“Pardadu arpus tiesas
atgusanas likums” 2012)

Parada atgtiSanas pakalpojuma sniedzgjs ir tiesigs veidot paradvestures datubazi. Informaciju par
paradnieku un ta paradu ieklauj paradvéstures datubazg, ja ieveroti visi $§adi nosacijumi:

— darTjuma vai tiesibu akta noteiktais maksajuma saistibu izpildes kav&jums ir ilgaks par 60 dienam;

— ir iestdjies parada atgfisanas pakalpojuma sniedzgja pazinojuma noteiktais paradnieka iebildumu
izteikSanas termin$ un paradnieks Saja termina nav samaksajis paradu.(“Paradu darpus tiesas
atgusanas likums” 2012)

Paradvéstures datubaze ieklauj $adu informaciju par paradnieku un ta paradu:

— paradnieka vards, uzvards, personas kods;

— datums, kura informacija ieklauta paradvestures datubazg;

— parada apmérs, tai skaita pamatparada apmers, procenti par naudas summas vai citu atvietojamu
lietu lietoSanas atvel&jumu, pieligtie vai likumiskie procenti un ligumsoda apmérs;

— samaksata parada dala;

— parada samaksas ilgums;

— parada atgiSanas statuss (notiek vai nenotiek parada atgiiSana; datums, kura parada atgtiSana
izbeigta; ja parada atgiiSana ir izbeigta, izbeigSanas iemesls — ir strids vai nav strida par parada
esamibu vai ta apméru). (“Parddu arpus tiesas atgiisanas likums” 2012)

Parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjs rakstveida pazino paradniekam par informacijas ieklausanu
paradvestures datubazg. Informacija paradvestures datubaze tiek glabata tris gadus no parada samaksas
dienas vai saistibu izpildes dz€Sanas dienas likuma noteiktaja kartiba. Ja parads netiek samaksats,
informaciju par paradnicka paradu glaba paradveéstures datubazé Iidz prasijuma tiesibu noilguma
izbeigSanas dienai. (Latvijas Vestnesis 2013)

Proti, pret paradnieku var vérsties tiesa, lai atgiitu ta paradu. Sada gadijuma izdevumi un zaudgjumi
paradniekam biis daudz lielaki, tapec paradnieka interes€s biitu sadarboties ar parada piedzingu. Likuma
noteikts, ka paradniekam ir pienakums atlidzinat parada atgtSanas pakalpojuma sniedz€jam raduSos
parada atgiiSanas izdevumus, ja to atlidzinaSana tiek pieprasita un nepastav strids par parada esamibu.
Parada atgtiSanas izdevumiem gan jabiit samérigiem un objektivi pamatotiem. Kad visi arpustiesas parada
piedzinas veidi ir izméginati, bet paradnieks turpina kavét parada samaksu, kreditoram atliek vienigi
versties tiesa, lai panaktu paradnieka saistibu izpildi.

Metodologija

Darba autore ir izpétijusi informaciju no teorétiska un juridiska aspekta par paradu piedzinu un tas procesa
kartibu arpustiesas cela, izmantojot teorétisko atzinu un atbilsto$o likumu analizi un literatliras izzinas
metodi, ka ar7 salidzinaSanas metodi. Vispirms tika izp&tita informacija no literatiiras avotiem un p&c tam
no likumdosanas puses tika analiz&ta fizisko personu paradu piedzinas procesa kartiba arpustiesas cela.
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Rezultati

Paradu piedzinas procesa kartibas galvenie posmi ir atspoguloti 1.tabula.

Tabula 1. Paradu piedzinas procesa kartibas galvenie posmi (Avots: autora apkopojums)

Posms Posma apraksts

1. posms Parada piedzingjs uzsakot parada atgtisanu, rakstveida pazino paradniekam par parada
esamibu un aicina labpratigi izpildit kavétas maksajuma saistibas.

2. posms Paradnieks atzist paradu vai neatzist, izsaka iebildumus.

3. posms Sazinas ar paradnieku

4. posms Kompromisu meklésana.

5. posms Ja paradnieks atsakas sadarboties ar parada piedzingju, tad parada atgliSanas pakalpojuma
sniedz€js ieklauj paradnieku paradvéstures datubaze.

Secinajumi

Ja kada fiziska persona laicigi ne izpilda savas maksajuma saistibas, tiesibu akta noteiktaja termina un
paliek parada, tad kreditoram — personai, kam palikts parada, — ir tiesibas savu naudu atgut.

Kreditors vai parada atgtiSanas pakalpojuma sniedzgjs, ka juridiska vai fiziska persona drikst atgiit paradu
tikai tad, ja san€ma specialo atlauju (licenci) parada atgtiSanai.

Kreditors pret paradnieku var versties tiesa, lai atgltu ta paradu. Tacu $ada gadijuma izdevumi un
zaud&jumi paradnickam bius daudz lielaki, tap&c paradnieka interes€s biitu sadarboties ar parada
piedzingju.

Kreditors vai parada atgt$anas pakalpojuma sniedzgjs izskata paradnieka priekSlikumu maksajuma
saistibu nokartosanai un sniedz paradniekam atbildi — piekrit vai nepiekrit paradnieka piedavajumam un
solfjumiem. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs norada: "Parada piedzin€jam obligati nav japiekrit
paradnieka priekslikumiem. Bet, ta ka parada piedzingja intereses ir atgiit So paradu, tad iesp&ams kopa ar
paradnieku mekl&t kompromisu un abam pusém izdevigu risinajumu.”

Paradniekam ir pienakums sadarboties ar kreditoru un parada atgtiSanas pakalpojuma sniedzgju.

Ja paradnieks atsakas sadarboties ar parada piedzingju, tad parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgjs iek]auj
paradnieku paradvestures datubaze, kas var negativi ietekmet paradnieka turpmaku kredita sanemsanu.

Visticamak, praksg paradu piedzingji ar1 turpmak vispirms izvélesies 1&takos un ertakos sazinas veidus, bet
tad, ja §ada sazina ar paradnieku neizdosies, naksies izmantot saraksti papira forma.

Arpustiesas paradu piedzina iesp&jama tikai tad, ja ar dokumentiem ir skaidri pieradamas abu pusu
ligumsaistibas un parada apmers. Ja nav dokumentu, tad strids jarisina tiesa.

Bibliografiskais saraksts

Paradu arpustiesas atgtsSanas likums (11.12.2012), speka esoss. [skatits 20.02.2016.]. Pieejams:
http://likumi.lv/doc.php?id=252964

Latvijas V&stnesis (2013). [ skatits 22.02.2016.]. Pieejams: http://www.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/253036-parada-
arpustiesas-piedzinas-pirmais-solis-rakstisks-pazinojums/
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KOMUNIKACIJAS KVALITATE KA UZNEMUMU FINANSU DARBIBAS
EFEKTIVITATES KOMPONENTE TELEKOMUNIKACIJAS NOZARE

Eriks Matulis

Ekonomikas un kultiras augstskola

Vadibas zinibas

Anotacija.ST briza sabiedriba dzivo pamatvéribu mainas laika, kura cilvéku vélmes konfronté ar naudu un otradak.
Tiek mekléti dazadi veidi un instrumenti, ka veicinat uzpémumu finanSu darbibas efektivitati. Viens no
instrumentiem ir arT komunikacija, kuras nozimei uznéméju vidii biezi vien netiek pievérsta pienaciga uzmaniba,
tomér kvalitativa komunikacija ir iesp&ja panakt vélamo rezultatu. Sobrid telekomunikacijas nozare ir viena no
visstraujak augo$ajam nozarém pasaulé. Ta pédgjos gados ir piedzivojusi biitiskas izmainas un ir lielu izaicinajumu
prieksa, jo publiskaja telpa dominé atskirigi viedokli par notiekoSo globalizacijas procesu iespgjamam sekam. Art
Latvija vieni no lielakajiem finansu lidzekliem koncentr&jas telekomunikacijas nozare, tapec ta ir izveéleta izpéetei.
Jaatzime, ka Latvija situacija $aja nozar€ ir nedaudz atSkiriga, jo ta vél atrodas veidoSanas stadija un nav saskarusies
ar lieliem satricinajumiem. Darba meérkis ir veikt komunikacijas ietekmes uz uzp€muma finansu raditajiem izpéti.
Ierobezotas datu pieejamibas d€l nav iesp&jams apskatit visus nozaré pielietotos komunikacijas instrumentus un to
atdevi pret uzp€muma finansu efektivitati. Lidz ar to tiek apskatita tikai viena dala, veicot pieejamas informacijas
analizi, tadejadi noskaidrojot kop€jas nozares tendences un iesp&jas situaciju uzlabot.Darba tiks pieliectotas dazadas
pétijuma datu ieguves metodes - dokumentu studijas, intervijas un aptaujas, ka ari datu apstrades metodes:
kvantitativajiem datiem - salidzinaSanas metode, indeksu un koeficentu metode, grafiska metode. Savukart,
kvalitativajiem datiem kontentanalize jeb satura analize bez datu kvantifikacijas, izmantojot dazadus rakstitus
materialus: gramatas, Zurnali, avizes, publikacijas interneta portalos, oficiali dokumenti utml.

Atslégas vardi: komunikacija; telekomunikacija; marketings.
levads

Misdienu sabiedriba dzivo ne tikai fiziskaja vai laika telpa, bet arT sistému un pamatvéribu mainas laika.
Konkurence un nepietickams naudas un laika resursi situaciju padara komplicétaku, jo pirkSanas un
pardosanas principi vairak tik tiesi nestrada un nav izmeérami. Tiek mekl&ti dazadi veidi un instrumenti, ka
veicinat uznémumu finanSu darbibas efektivitati. Viens no instrumentiem ir arl komunikacija, kuras
nozimei uzpe€méeju vidi biezi vien netiek pieversta pienaciga uzmaniba. Tomér efektivi izmantota
komunikacija sp&j ne tikai informgt, bet ari mainit viedokli un ricibu.

Darbam ka izp@tes objekts tika izveleta telekomunikaciju nozare, jo komunikacijas ,,meklé naudu”, bet
Latvija vieni no lielakajiem finansu lidzekliem koncentrgjas tiesi telekomunikacijas. STjoma piedzivojusi
bitiskas izmainas un ir lielu izaicinajumu prieksa, jo publiskaja telpa doming atskirigi viedokli par
notiekoSo globalizacijas procesu iesp&jamam sekam.

lerobezotas datu pieejamibas d€] darba ietvaros nav iespg&jams apskatit visu telekomunikacijas nozare
pielietotos komunikacijas instrumentus un to atdevi pret uznémuma finansu efektivitati. Lidz ar to tiek
apskatita tikai viena dala, veicot pieejamas informacijas analizi, tadejadi noskaidrojot kopg€jas nozares
tendences un iespgjas situaciju uzlabot.

Balstoties uz augstak min&to, darba mérkis ir veikt komunikacijas ietekmes uz uzpémuma finansu
raditajiem izpéti. Darba hipotéze: Komunikacijas kvalitate ir nozimiga uznpémumu finansu darbibas
efektivitates komponente telekomunikacijas nozaré

Darba tiks pielietotas dazadas pétijuma datu ieguves metodes - dokumentu studijas, intervijas un aptaujas,
ka ari datu apstrades metodes: kvalitativajiem datiem kontentanalize jeb satura analize bez datu
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kvantifikacijas, izmantojot dazadus rakstitus materialus: gramatas, zurnali, avizes, publikacijas interneta
portalos, oficiali dokumenti utml. Savukart, kvantitativajiem datiem - salidzinaSanas metode, relativie
lielumi jeb indeksu un koeficentu metode, grafiska metode.

Komunikacijas kvalitate ka uznémumu finansu darbibas efektivitates komponente

Medz teikt, ka komunikacija ir vairak maksla, neka zinatne. Tas pirmsakumi ir meklgjami senas Griekijas
un Romas retorika, tacu tas pétnieciba ir ievérojami attistijusies 20.gadsimta otraja pus€, kad radas
pragmatiska interese, kadus rezultatus ar komunikaciju palidzibu var sasniegt. Sakotngji komunikacija bija
ka skerssektors citas zinatnes disciplinas, tacu pamazam kluva par atsevisku zinatnes nozari, balstoties uz
trim citam pétijuma nozarém: psihologiju (péta cilvéka uzvedibu), sociologiju (p&ta sabiedribu un socialos
procesus) un antropologiju (nodarbojas ar cilvéku biologijas, kultiiras un sabiedrisko izpausmju pétisanu).
Komunikacijas zinatné izdalami daudzi un dazadi pé&tnieciskie virzieni, no kuriem visizplatitakie un
zinamakie ir mediji un zurnalistika, marketings, reklama un sabiedriskas attiecibas. Tapat izdalamas ari
neskaitamas komunikacijas apaksdisciplinas, tadas ka biznesa un korporativa komunikacija, starppersonu
komunikacija, politiska komunikacija, kultaras un starpkultiru komunikacija u.c.

Komunikacijas ir arT viens no galvenajiem instrumentiem uznémuma funkcion&Sanai. Tomer joprojam
Latvija raksturigs uznéméju izpratnes trikums un komunikacijas ka menedzmenta funkcijas
nenoverte€sana. Uznémuma veiksmigai attistibai, reputacijai un te€la izveidei, nepiecieSams izmantot
dazadus komunikacijas instrumentus. Nemot véra miusdienu tehnologijas iesp&jas, svarigi, lai Sie
instrumenti tiktu izmantoti planoti, ietverot sevi gan ieks$gjas, gan argjas komunikacijas resursus. Autors
uzskata, ka butisks instruments mérktiecigai attiecibu attistibai starp uznp€mumu un ieinteresétajam pusém
ir korporativa komunikacija. Ta ir starpdisciplinara nozare, kas ietver visas komunikaciju aktivitates, kuru
meérkis ir veidot parliecinoSu uzpémuma t€lu un dot skaidrus, neparprotami pozitivus un sp&cigus
zinojumus sabiedribai. Korporativaja komunikacija publika sastav no ieinteresétam pusém, kuras atSkiras
dazadu organizaciju skatfjuma un pat var mainities vienas organizacijas ietvaros dazados laika periodos.
(Grunig. et al 2002)

Ka vél viens bitisks komunikacijas instruments uznémuma t€la veidosana, kas sevi ietver planotu ieksgjo
un argjo komunikaciju, ir zimolvediba. Zimols ir viens no vissp&cigakajiem ierofiem marketinga pasaulg,
un ir vienigais kvalitativais un ilgtspgjigais veids, ka atskirties no pargjiem. Lidz ar to zZimols ir kas vairak
neka tikai precu zZime — tas ietver sev1 pievienoto vertibu un stastu par to, kas ir uzn€mums un ta unikalais
devums individam vai sabiedribai. (Zimolvedibas abece2015)

Jaatzime, ka v&l viens no faktoriem, kas ietekm& uzn&€muma reputaciju un attiecibas ar merkauditoriju, ir
veiksmiga krizes komunikacijas ievieSana. Tipiska kluda ir organizacijas nesp&ja pienemt skaidru ricibas
planu pirms iestajas krizes situacijas. Sada plana esamiba dod iespéju katrai organizacijai apzinat
iespgjamas situacijas.(Anthonissen 2012) Latvijas prakse parada, ka daudziem uzpn@émumiem S$adas
p&tniecibas nav veiktas un plani nav izstradati.

Par vienu no vadibas koncepcijam var uzskatit efektivitati. Viens no vadibas teorijas pamatlicgjiem
H.Emersons uzskatija efektivitati par galveno vaditaja uzdevumu.(Emersons 2003) Sobrid ir pieejamas
dazadas efektivitates novertéSanas metodes, kuras ka vienojoss faktors tajas ir tieSi ripiga planosana un
rezultatu regulara izvertéSana. Tomér ekonomiska efektivitate ir relativa kategorija, vienas formulas
aprékina sniegtais rezultats nav pietiekams, lai noteiktu, vai uznémums ir efektivs. L1dz ar to ir izstradatas
dazadas uzpémumu efektivitates novert€Sanas metodes, kas lauj noveértét uznpémumu no dazadiem
skatupunktiem. Arvien biezak uzp€muma efektivitates novert€Sanai tiek izmantots organizacijas
pasnovertejums, kas palidz objektivi paskatities uz esoso situaciju, noskaidrot organizacijas stipras puses
un pilnveidojamos aspektus, tadejadi veicinot organizacijas attistibu. AtseviSkas metodikas ka viens no
izvertgjamiem faktoriem tick noradita tieSi komunikacija. Tomer veiktie p&tljumi ir paradijusi, ka diemzel
liela dala Latvijas uzp€mumu komunikacijas politika ir neskaidra, tadejadi tiek kaveta uzpémuma
veiksmiga attistiba un efektiva darbiba.
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Svariga loma uznp€muma vadiSana ir uzn€muma darbibas novértéSanai un ekonomiskajai analizei.
Analizes uzdevums no vienas puses ir noteikt uznémuma darbibas efektivitati, bet no otras puses - noteikt
uznémuma darbibas attistibas iesp&jamos virzienus. Tapéc analize javeic merktiecigi, lai izzinatu tadas
uzg€émuma iespgjas un rezerves, kas nodroSinatu esoSo resursu optimalu izmantoSanu. Saimnieciskas
darbibas analize ir neaizstajams priekSnoteikums plano$ana. Lai uzn@mums varétu pamatoti planot savu
darbibu nakotng, vispirms nepiecieSams siki izanalizet iepriek$€jas darbibas rezultatus. Tapat analize dod
iesp&ju ne tikai izp&tit konkréta uznémuma darbibas panakumus, bet ari tos salidzinat ar lidzigiem
uzpémumiem.

Metodologija

Si darba ietvaros, izmantojot sociologiskas izpétes metodi — intervéanu, tika noskaidrots dazadu
mérkgrupu parstavju viedoklis par komunikacijas lomu uznémuma ekonomiskaja attistiba. Intervijas tika
realiz€tas 2015.gada novembri un decembri, interv€jot 10 respondentus no $adam merkgrupam —
uzn@émejdarbibas, finansu, telekomunikaciju un izglitibas sektors. Lai iegiitu plasaku finansu un
komunikacijas nozares parstavju viedokli par komunikacijas nozimi uzpémuma finansu efektivitates
nodros$inaSana un faktoriem, kas ietekm& vai kavé komunikacijas instrumentu izmantoSanu
telekomunikacijas sektora, 2015.gada novembrT 100 So nozaru parstavjiem tika liigts aizpildit anketu ar 10
jautajumiem. Autors uzskata, ka arT $ads respondentu skaits sniedz ieskatu par So divu nozaru parstavju
viedokli par komunikacijas nozimi uzgp€muma finansu efektivitates nodroSinasana un faktoriem, kas
ietekm& vai kavé komunikacijas instrumentu izmantoSanu. Protams, padzilinatakam pétjjumam biitu
nepiecieSama aptauja ar lielaku respondentu skaitu.

Rezultati

Telekomunikacijas nozare ir viena no visstraujak augo$ajam nozar€m pasaulé, kas ped€jos gados ir
piedzivojusi biitiskas izmainas. Papildus eksponenciali pieaugoSajam datu apjomam, kas ar katru
gadu arvien vairak noslogo telekomunikaciju tiklus un wuzstada aizvien augstakas prasibas
investicijam infrastruktlra, nozares sp&létajiem nakas saskarties ar virkni citu ieprieks nepieredzetu
izaicinajumu. Eiropas Savieniba katru gadu arvien vairak ierobezo viesabon@Sanas tarifus, no
2017.gada junija paredzot mobilo sakaru viesabonE$anas maksas atcelSanu, tadejadi publiski
cenSoties padarit dalibvalstu vienoto tirgu arvien atvertaku. Tomér vienoSanas 1stenoSanas rezultata
varétu samazinaties mobilo operatoru pelna, turklat lietotaji varétu negodigi izmantot regulas snie gtas
priekSrocibas, pieméram, izmantojot mobilo sakaru pakalpojumus valsti, kur tie ir 1&taki, pasiem
turpinot uzturéties sava mitnes zemé. (European Commission.. Roaming charges and open Internet:
questions and answers 2015) Tas tikai apliecina dazado regulaciju lielo ietekmi uz telekomunikaciju
operatoru darbibas rezultatiem.

Biutiski mainas arT telekomunikaciju tirgus spélétaju attiecibas ar satura piegadatajiem. Arvien
popularaki kliist dazadi tieSie satura piegades risinajumi, kas apdraud nozares uznémumu pozicijas.
Lai noturtos tirgdi, arvien vairak operatori izmanto konvergences un konsolidacijas darfjumus.
Nozares eksperti norada, ka Eiropas telekomunikaciju operatoru apvieno$anas darijjumi turpinasies, jo
regulatori arvien vairak izveértés tirgus globalaja un regionalaja nevis nacionalaja limeni. (Eiropas
telekomunikaciju tirgd ir parak daudz spélétaju, uzskata EK komisars 2015)

Telekomunikacijas nozare ir viena no visstraujak augo$ajam nozarém ar1 Latvija. Nepartraukti notiek
telekomunikacijas nozares attistiba un modernizacija, Iidz§ingjas investicijas telekomunikaciju
infrastrukttiras attisttba ir nodroSinajusas tas konkurtspgju pasaules Itmeni. Tomér arl nozares
vadoSo pasaules telekomunikaciju spelétaju vélme panakt konsolidaciju jutama ari Latvija. Péc
ekspertu domam mobilo operatoru konsolidacija Latvija ir maz ticama, ta¢u konvergence $kiet loti
logisks solis.
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Saskana ar Eurostat pieejamiem datiem 2013.gada Latvija bija 493 056 fiks&to un 4 682 946 mobilo
telefonu abonentu. Jaatzimé, ka gan fiks€to, gan mobilo abonentu skaits ik gadu pieaug. (Eurostat
database 2015) Kopgjais apgrozijums telekomunikaciju nozaré valsti 2013.gada bija aptuveni 550
miljoni eiro, 196 miljoni eiro no tiem bija ienakumi no zvaniem. FinanSu ieguldijumi
telekomunikaciju tiklu attistiba 2013.gada bija 84 miljoni eiro. (P&tjjums: vienota digitala tirgus
ievieSanai steidzami nepiecieSama investiciju piesaistes programma 2015) P&c Valsts ieneémumu
dienesta informacijas 2015.gada 7.maija telekomunikacijas nozaré darbojas 1087 nodoklu maksataji
(0,3% no visiem nodok]u maksatajiem valstT).

L1dzsingjas investicijas telekomunikaciju infrastruktiiras attistiba ir nodro$inajusas tas konkur&tspgju
pasaules limeni. Saskana ar Pasaules ekonomikas foruma datiem 2014.-2015.gada Latvija 144 valstu
vidi iepem 35.vietu mobilas telefonijas abonentu uz 100 cilvekiem skaita zina, 28.vietu fikséta
platjoslas interneta abonentu uz 100 cilvékiem skaita zina, 28.vietu individualo interneta lietotaju
skaita zina, 38.vietu starptautiska interneta datu parraides atruma (kb/s uz lietotaju) zina. Tomer esosa
telekomunikaciju infrastruktiira nebus ilgtsp&jiga, ja taja netiks iegulditas papildu investicijas, kas
nodros$inatu pétniecibu un attistibu jaunu produktu un pakalpojumu izstradei un to virziSanai tirgi.
(Konkurgtspgjas zinojums, 2015) Jaatzime, ka uz 2015.gadu Latvija ir viens no augstakajiem 4G datu
apraides parklajumiem. (New report on state of EU Telecommunications markets 2015)

Saskana ar Eiropas Komisijas statistiku 2012.gada mobilo sakaru operatoru ienémumi uz vienu
lietotaju Latvija bija 42,39 eiro, kas ir zemakais raditajs ES (ES vidgjie ieneémumi ir 186,83 eiro).
Tapat vertejot kop&jos iep€émumus telekomunikaciju nozaré Latvija 2012.gada 348 miljoni eiro, kas ir
otrais zemakais raditajs ES. (Eurostat database 2015)

2015.gada sakuma Latvija bija 60 aktivi operatori, kas piedava telefona sakarus un interneta
pakalpojumus, sniedzot gan plasa patérina, gan Sauri specializ€tus pakalpojumus. Pirmais
telekomunikacijas operators valstl SIA ,,Lattelecom” joprojam domingé fikséto telefona Itniju tirg.
Latvija ir 3 mobilo telefonu operatori un 11 virtualo mobilo sakaru operatori. Kompaniju skaits, kas
piedava interneta pakalpojumus ir 238, bet pieeja mobilo interneta linijam ir pieaugusi lidz 1.7
miljoniem iedzivotaju. (P&tijjums: vienota digitala tirgus ievie$anai steidzami nepiecieSama investiciju
piesaistes programma 2015)

Ka lielakie telekomunikacijas uzn€mumi valsti atzim&ami SIA ,Lattelecom”, SIA ,,LMT”, SIA
»lele2” un SIA ,,Bite”. Latvijas tirgi ir ar1 vairaki mazie operatori, tomeér to sniegto pakalpojumu
apjoms neatstdj nozimigu ietekmi uz tautsaimniecibu, turklat to saraksts ir mainigs. Lidz ar to
konkréta tirgus struktiira ir oligopolistiska.

Lielakie telekomunikacijas uzn€mumi ir iekluvusi arT 2014.gada Rentablako uzn€mumu saraksta DB
TOP 100, ka arT Latvijas vértigako uzpémumu Topl101, kura veértibas atspogulo uznémumu biznesa
vertibu jeb uznémuma saimnieciskas darbibas nakotnes naudas plismu vértibu. Tas apliecina, ka
telekomunikacijas joma Latvija strauji attistas, 11dzSingjo piedavajumu klastu papildinot ar pievienoto
vertibu — jauniem sakaru veidiem, gudrakam tehniskajam ieric€ém, v&ra nemamam investicijam
attistibai u.c.

Telekomunikacijas nozares uznémumu ekonomiska analize

Sobrid telekomunikacijas nozare ir lielu parmainu priek§a, un nav skaidrs §Is nozares uznémumu
turpmakais liktenis Latvija. Autoram nav zinami uzpémumu mérki un izvirzitie uzdevumi, tapeéc
darba ietvaros nav iesp€jams veikt uznémumu pilnu ekonomisko analizi. Tomeér, nemot véra
publiskaja telpa un finansu parskatos pieejamo informaciju, autors ir veicis lielako Latvijas
telekomunikaciju uznémumu, ka arf maza uzpémuma Baltcom, analizi un salidzinajumu, nemot véra
tadus ekonomiskos raditajus ka apgrozijums, pelna un investicijas.
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Kopuma no 2008.gada visiem mobilo sakaru operatoriem, iznemot Bite Latvija, ir verojama
apgrozijuma samazinajuma tendence, kas nozimé, ka finan$u raditaji ir pasliktindjusies. Sis fakts
akcenté $a briza tirgus izmainas — konkurences pastiprinaSanos un fokusa mainu uz jaunu
pakalpojumu sniegSanu. Apgrozijuma izmainas ietekme& gan ikméneSa ienémumi no klientiem, gan
operatoru pastavigas akcijas ar meérki piesaistit klientus no konkurentiem, jo mobilais tirgus ir
parsatinats, gan arT citi faktori (1.att.).
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1.attéls. Telekomunikacijas nozares uznpémumu gada apgrozijums, miljoni eiro (2005.-2014.gads)

(Avots: autors komplicgja pec uznémumu gada parskatiem)

Jaatzime, ka vislielakais apgrozijuma kritums vérojams LMT (kops ta dibinasanas tas ir samazinajies
par 117,1 miljonu eiro) un Tele2 (tas ir samazinajies par 51,45 miljoniem eiro). So divu operatoru
apgrozijuma samazinajums ir skaidrojams ar tre$a operatora ienakSanu tirgli. Savukart, vienigais
operators ar apgrozijuma kapumu ir Bite Latvija, kam kop$ ienakSanas tirgh tas ir audzis lidz 59,6
miljoniem eiro. Tomeér kops§ 2012.gada arT Sis kapums nav tik izteikti jitams. Visnemainigakais gadu
laika ir maza telekomunikaciju operatora Baltcom apgrozijums, kas liecina par uzn€muma tirgus
piesatinajumu sava nisa.

Autors uzskata, ka kopgjais apgrozijuma samazinajums ir skaidrojams ar lielajam parmainam nozarg.
Ja agrak telekomunikacijas nozares uznémumi konkurgja sava starpa, Sobrid konkurence notiek art ar
datu apstrades, uzglabasanas un transform&Sanas kompanijam, piemé&ram, Telia Latvija, Hortus
Digital un citam. Telekomunikacijas nozare vairs nav tikai sazina, ta ir arT datu parraide, lidz ar to
Sobrid ir grati novilkt robezu starp telekomunikacijas un informacijas tehnologiju nozari. Lai
nodroSinatu telekomunikacijas uzp@mumu turpmako ekonomisko izaugsmi, nepiecieSama
parstrukturizacija, citada veida sabiedribas uzrunasana, kam telekomunikacijas nozare nav gatava.

Mobilo sakaru tirgus nav iedomajams bez lieliem kapitalieguldijjumiem, kas tiek iegulditi jaunu tiklu
parklajumu bazes staciju cel$anai un uzturé$anai, jauno tehnologiju attistibas un citur (2.att.).
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2.attéls. Telekomunikacijas nozares uznémumu investicijas apgrozijums, miljoni eiro (2011-2014. gads)
(Avots: autors komplicgja p&c uznémumu gada parskatiem)
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Izvertgjot ieguldamas investicijas pret uznémuma apgrozijumu, jasecina, ka vislielako dalu no kopgja
apgrozijuma investicijas veido Baltcom - aptuveni ceturto dalu. Savukart, lielako telekomunikacijas
uznémumu — Lattelecom un LMT - kapitalieguldijumi veido piekto dalu no apgrozijuma. Tadu
uznémumu ka Bite Latvija un Tele2 investicijas ir aptuveni 10-15% no apgrozijuma. Tomé&r, jaatzime,
ka Bite Latvija citadaka situacija, jo pirmajos piecos gados apgrozijums bija neliels un pelpa ar
minuss zimi, bet lai iekarotu potencialos klientus un paplasinat tirgus dalu, kapitalieguldijumi paris
gadu laika sastadija no 3 — 10 miljoniem eiro.

Autors ir vertgjis uznémumu pelnu no pamatdarbibas jeb EBITDA, kas ir pelna pirms procentiem,
nodokliem, nolietojuma un amortizacijas. To izmanto vertgjot uzn€muma rentabilitati dazados tirgos.
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3.attéls. Telekomunikacijas nozares uznémumu EBITDA, miljoni eiro (2010-2014. gads)

(Avots: autors komplicgja p&c uzpémumu gada parskatiem)

Ka vérojams 3.att€la, LMT un Tele2 EBITDA raditajs no 2010.gada Iidz 2014.gadam samazinajies
par 30%. Savukart, Bite Latvija §is raditajs ir pieaudzis par 137%. Sie dati apstiprina jau ieprieks
izdarito secinajumu, ka Bite Latvija (no vienas puses) un LMT un Tele2 (no otras) atrodas loti
atSkirigas attistibas stadijas, ar atSkirigu izaugsmes potencialu. Bite Latvija ir vérojama izaugsme, bet
pargjiem komersantiem — stabilitate un pat neliels kritums. Atskiriga situacija ir arT Lattelecom, kur
2013.gada bija verojams bitisks kritums, bet 2014.gada EBITDA sasniegusi vairak ka 70 miljonus
elro.

Savukart, vertgjot tiro pelnu, aina ir nedaudz cita (4.att.). Klientu skaita izmainas un zemaki kopgjie
tirgus ien€mumi atstaj iespaidu ari uz katra operatora individualo sniegumu.
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4.attels. Telekomunikacijas nozares uznémumu tira eiro pelpa péc nodoklu nomaksas, miljoni eiro (2005-
2014.gads) (Avots: autors komplicgja péc uznémumu gada parskatiem)

Lielakais pelnas samazinajums veérojams LMT, ko uzn€mums skaidro ar apjomigajam investicijam.
Savukart, Tele2 pelpa butiski ir samazinajusies 2013.gada. Te janem véra, ka 2013.gada Tele2
paaugstinaja pakalpojumu cenas visiem esoSajiem klientiem. Teorgtiski, $ads solis vargja nodrosinat daudz
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labakus finansu raditajus, tacu 56 000 zaudetu klientu, ka ari ipasie piedavajumi klientiem, kuri ir izteikusi
velmi iet pie cita operatora (6 ménesi bezmaksas pakalpojumu), noteikti atstaja iespaidu uz iepeémumu
apjomu. Vienigais operators, kuram izdevies saglabat pozitivus ienémumu raditajus, ir Bite Latvija —
ienémumi ir augusi no -0,88 miljoniem eiro 2013.gada, lidz 4,57 miljoniem 2014.gada. Jaatzimé, ka
salidzino$i nemainiga pozitiva pelna ir vérojama ari Lattelecom un Baltcom.

Telekomunikacijas sektora marketinga analize

Ikvienas nozares spéletaju vidii vienmér pastav konkurence un cipa par klientu, ari telekomunikaciju
nozare nav izp€mums. L1dz ar to organizacijai svarigi izvel&ties pareizos marketinga komunikacijas rikus,
lai nodroSinatu eso$a un potenciala klienta v€lmes.

Pec Latvijas Reklamas asociacijas sniegtas informacijas telekomunikacijas ir ceturta visvairak
reklamétaka nozare Latvija. Lielakais reklamdevé&js 2014.gada bija Tele2, savukart, otrs lielakais
reklamdevgjs ir Bite Latvija. (Latvijas mediju reklamas tirgus dati, 2014)

Ta ka marketinga galvenie merki ir piesaistit jaunus klientus un noturgt esosos, ta efektivitate primari
tiek vertéta pec trim parametriem: klientu skaita picaugums, pakalpojuma lietotaju skaita pieaugums
un klientu lojalitate. Pamata ir jabuit pakalpojumam, kas ir vajadzigs un nepiecieSams klientam,
talakas marketinga aktivitates un komunikacija ir tikai veids, ka cilvékam pé&c iesp&jas vienkarsak un
saprotamak par So pakalpojumu pastastit. Lielaka atdeve ir tadam marketinga kampanam, kuras
atrisina klienta vajadzibas klientam saprotama un interesanta veida.

Pé&c uzpnémumu finanSu parskatos noraditas informacijas Latvija tapat ka citas lielajas valstis
operatoru cinas lauks par klientiem ir mérams miljonos (5.att.).
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5.attels. Latvijas telekomunikacijas nozares uznémumu reklamas un marketinga izmaksas, miljoni eiro
(2009.-2014.gada) (Avots: autors komplicgja péc uznémumu gada parskatiem)

2014.gada lielako telekomunikacijas nozares uznémumu reklamas un marketinga izmaksas ir aptuveni
5 miljoni eiro, vienigi Bite Latvija $§Ts izmaksas ir aptuveni 8,5 miljoni eiro. Jaatzimé, ka tieSi Bite
Latvija ik gadu ir v€rojams biitisks izmaksu kapums. Tas skaidrojams ar uznémuma mérki piesaistit
pec iespgjas vairak jaunu klientu. Savukart, ka vissvarstigakas izmaksas marketinga joma ir tiesi
Tele2. Kaut arT saskana ar Latvijas Reklamas asociacijas datiem Tele2 2014.gada bija lielakais
reklamas devéjs, atbilstosi finanSu paskata noraditajai informacijai reklamas un marketinga izmaksas
ir nepilni 5 miljoni eiro, tomér kopg&jas pardosanas izmaksas ir 9.8 miljoni eiro.

Jaatzime, ka vislielakas reklamas izmaksas no kop&am uzpémuma izmaksam ir Bite Latvija —
2014.gada tas sastadija 17% no kopg&jam izmaksam. Par&jiem operatoriem §is izmaksas bija krietni
mazakas - Tele2 — 5.9%, LMT - 3.8%, Lattelecom ~3% un Baltcom mazak ka 1%.

Portala db.lv LMT Korporativo un marketinga komunikaciju dienesta direktors Normunds Zalpgeteris ir
noradijis, ka marketinga kampanu budzeti objektivi varetu but mazaki. Biezi vien kampanu frekvence
medijos ir tik augsta, ka patérétajiem iestajas «wear out» sindroms, t.i., patérétajam peéc Joti biezas
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saskarsmes ar viena veida zinojumu nereti iestajas nepatika pret piedavajumu. Lielaka efektivitate butu
panakta, ja operatori daudz vairak ieklausitos klientu vélmgs, nevis sekotu viens otram. (Igaune 2015)

Autors piekrit, ka eso$a telekomunikacijas uzp@mumu komunikacija ar klientiem nav efektiva.
Nepartrauktas atgadinaSanas kampanas ir neefektivas. Lidz ar to svarigi biitu izpétit klientu paradumus,
velmes, lai zinatu, kura bridi piedavat attiecigos pakalpojumus.

Ta ka viens no marketinga efektivitates parametriem ir esosais klientu skaits, autors veica marketinga
izmaksu aprékinu uz vienu klientu (6.att.).
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6.attels. Latvijas telekomunikacijas nozares uznémumu reklamas un marketinga izmaksas uz vienu
klientu, eiro (2009.-2014.gada) (Avots: autors komplicgja péc uzpémumu gada parskatiem)

Vislielakas marketinga izmaksas rékinot vid&ji uz vienu klientu 2014.gada bija Bite Latvija — 21,3 eiro,
tacu ik gadu §is skaitlis samazinas, jo pieaug Bite Latvija klientu skaits. Tele2 uz vienu klientu 2014.gada
vidgji tika teréti 8,7 eiro, un pedejo divu gadu laika Sis skaitlis ir saglabajies praktiski nemainigs. Diezgan
nemainigs ir arT LMT iztéréto eiro apjoms uz vienu klientu - aptuveni 5 eiro. Jaatzime, ka ir griiti novertet
Lattelecom iztéréto Iidzeklu apjoma izmainas uz vienu klientu, jo Sim uzn@mums piedava dazada veida
pakalpojumus (virszemes televiziju, internetu, fiksétas telefona Iinijas u.c.), Iidz ar to griiti izvertét, kurus
pakalpojumus izmanto katrs klients individuali, bet kuru izmantoSana sava starpa parklajas.

Autors salidzinaja arT marketinga izmaksas telekomunikacijas joma salidzinot ar citam nozarém, izvéletos
lielakos $o nozaru uzn€mumus - finansu nozaré — AS ,,Swedbank” ar vairak ka 1 miljonu klientu, partikas
nozar€ — SIA ,,Rigas miesnieks”, kam pieder 25% no galas parstrades tirgus, un tirdzniecibas nozaré SIA
,»Rimi Latvia”, kura tirgus apjoms ir ~30% (7.att.).
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7.attéls. Dazadu nozaru uzpémumu reklamas un marketinga izmaksas (miljoni eiro) 2014.gada (Avots:
autors komplicgja p&c uzpémumu gada parskatiem)

Telekomunikacijas nozar€ lielo operatoru vidi komunikacijai tiek atveleti aptuveni tikpat lidzeklu ka
tirdzniecibas sektora 4-5 miljoni eiro. Savukart AS ”Swedbank” un SIA ,,Rigas miesnieks” atvel krietni
mazakus lidzeklus marketinga aktivitatéem. Autors uzskata, tas ir saistits ar to, ka partikas lidzigi ka
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telekomunikacijas nozar€ valda tirgus piesatinajums, tapec uznémumi cinas par klientiem gan ar cenu, gan
dazadu reklamu un akciju palidzibu. Savukart, finanSu joma, ka ari partikas ripnieciba sabiedriba ir
segmentétaka, klienti tik brivi nemaina savus ieradumus un pakalpojuma sniedz&jus. Lidz ar to Siem
uzneémejiem ir pastavigs klientu loks, un uznémeja galvenais merkis ir Sos klientus notur&t, meklgjot un
piedavajot tiesi viniem piemé&rotakos risinajumus.

Autors ar1 veica aprékinu, cik eiro uz vienu klientu téré dazadu sektoru uzneémumi. Lidzigi ka kopgjo
izmaksu apjoma zina arT $aja gadijjuma vislielakas izmaksas uz vienu klientu ir partikas (8,1 eiro uz
klientu) un telekomunikaciju sektora. Savukart, finansu nozarg tie ir aptuveni 2 eiro uz klientu.

Ta ka publiski nav pieejami dati par dazadu marketinga kampanu izmaksam un piesaistitajiem klientiem,
autors nevar veikt §ada veida uzp€mumu analizi, toméer, balstoties uz ieprieks veikto izpgti, tika izveidota
iespgjama aprekina formula:

E=PxN-CxQ, (1)
kur
E - ekonomiska atdeve
P — pelna no kampanas no katra klienta (eiro)
N — jauno klientu skaits
C - izdevumi uz vienu klientu (eiro)
Q — merkklientu skaits

Autors uzskata, ka vienotas formulas izmanto$ana uznémumiem lautu regulari pétit un salidzinat veikto
marketinga kampanu ekonomisko atdevi, tadejadi biitu iespgjams analizét, kada veida akcijas ir
efektivakas un nodrosinat to stratégisku planosanu.

Savukart, veiktas komunikacijas instrumentu izmantoSanas efektivitates uznémejdarbibas sektora Latvija
dazadu merkgrupu vertejuma izpetes rezultati paradija, ka veiksmigu komunikacijas galvenie faktori ir
skaidri definéts mérkis un mérkauditorija. Komunikacijas tiek vertéta ka svarigs instruments, kas ietekmé
uzpémuma finansu raditajus, tomer tai tiek pieveérsta pastarpinata nozime, un biezi vien ta tiek izmantota
tikai krizes situaciju risinaSanai. Jaatzime, ka liela dala aptaujato uzskata, ka uzn€méju izpratne par
komunikacijas lomu ir vidgja, tau intervétie eksperti uzsvéra, ka kopuma uzneémg;ji saprot komunikacijas
nozimi. Ka vienu no svarigiem resursiem kvalitativas komunikacijas nodro§inasana gan intervétie, gan
respondenti noradija cilvékresursus, tacu ir raksturigs kompetentu specialistu triikums. Latvija ir pieejama
nepiecieSama izglitiba, tomér valsts tirgus ir parak mazs, lai specialistiem nodroSinatu nepiecieSamas
prakses iespgjas.

Vienu metodologiju efektivas komunikacijas nodro$inasanai dazados uzpémumos nevar izcelt, jo to
ietekmeé dazadi argjie apstakli. Ka galvenie faktori, kas ietekmé izmantoto komunikacijas instrumentu
izveles loku, atzim&jami uznémuma lielums un izveléta merkauditorija. Latvija telekomunikacijas nozarg
komunikacija ir Joti intensiva tirgus piesatinagjuma dgl. Lielie operatori cinas par klientu grupam, bet
mazie uzn€mgji lielaku uzmanibu pievers esoso klientu vajadzibu apmierinasanai un papildu iesp&u
nodro§inasana. Jaatzimé, ka arT banku sektora tiek izmantota Iidziga stratégija.

Autors uzskata, ka nevienu telekomunikacijas sektora izmantoto reklamas akciju nevar nosaukt par
veiksmigu, jo ta sabiedriba nav sarunu tematu top 10, neskatoties uz lielo reklamu daudzumu. Vieniga
pamanita akcija ir Tele2 veikta kampana ,,Meteorits”, tacu ta novert€jama nevis ka veiksmiga, bet saistas
ar skandalu sabiedriba, jo izmantotie instrumenti bija apSaubami no &tikas viedokla. Uzpémums nebija
gatavs sabiedriba reakcijai, kas ietekméja arT ta finanSu raditajus, jo dala klientu pargaja pie citiem
operatoriem. Ka veiksmigu reklamas kampanu var€tu atzZimét priekSapmaksas sarunu kartes Zelta zivtina
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2006.gada izveidoto serialu par seSiem draugiem. Tomer autors uzskata, ka Saja gadijuma bija svarigs ne
jau pats produkts, bet tiesi Sis serials. Ari tad, ja tiktu reklaméts cits produkts, kampana veértibu nezaudétu.

Komunikacijas instrumentu izmantoSanas priekslikumi uznemuma finansu efektivitates veicinasanai
telekomunikdacijas nozare

Balstoties uz dokumentu studijam, intervijam, aptaujas rezultatiem un autora personigo pieredzi, turpmak
ir apkopotas telekomunikacijas nozaré komunikacijas stipras un vajas puses (1. tabula).

Tabula 1. Telekomunikacijas nozaré komunikacijas stipras un vajas puses (Avots: autora izveidots)

Stipras puses: Vajas puses:

— tiek atvEleti lieli finansu resursi; — specialistu ar nepiecieSamo praksi trikums;

— dazadu komunikacijas instrumentu — uzp@émumu vadibas izpratnes par komunikacijas
pieejamiba; nozimi trukums;

— konkurence; — komunikacijai tiek pieversta pastarpinata nozime, biezi

—  starptautiska pieredze; vien ta tiek izmantota tikai krizes situaciju risinaSanai;

— izglitoti darbinieki; — komunikacijas nozares darbinieki netiek iesaisttti

—  multikulturalisms — dazadu valodu uznémumu stratégisku lémumu pienemsana;
parzinasana; — netiek pieversta pietickama uzmaniba

— laba nozares reputacija — nozares uznémumi peckomunikacijai — komunikacijai ar klientu péc
viens no pieprasitakajiem darba devejiem; liguma noslégsanas;

—  sp&ja atri reaget; — netiek veikts marketinga kampanas atdeves

— Latvija ir vieni no Iideriem tehnologiskaja izvertejums;
joma. — lielais tirgus piesatinajums.

Papildus janorada, ka viens no lielakajiem telekomunikacijas nozares draudiem ir jaunu tehnologiju
paradiSanas un biznesa modelu maina. Ka piem@ru autors var atzimét ASV izstradato virtualo taksometru
kompaniju ,,Uber”, kuras popularitati galvenokart vairo automasinu vienkarSota izsaukSana ar telefona
aplikaciju palidzibu, ka ari salidzinosi Ietakas cenas. Tas tiek panaktas, savedot kopa arstata taksistus un
pasazierus. Ta rezultata butiski samazinajusies valstu ieks€jo taksometru pakalpojumu sniedzgju klientu
loks, 11dz ar to arT pasliktinajusies to ekonomiskie raditaji.

Sarezgiti izstradat vienotas komunikacijas vadlinijas uzpémuma efektivitates veicinasanai, kas bitu
pieme@rotas visiem telekomunikacijas nozares uzn€mumiem. Izmantojamie komunikacijas instrumenti ir
atkarigi gan uzp@émuma mérkiem un uzdevumiem, gan mérkauditorijas, gan uznémuma lieluma, gan
biznesa pieejas, gan to ietekmé dazadi argjie apstakli. Ka galvenie faktori, kas ietekmé izmantoto
komunikacijas instrumentu izveles loku, atzZim&jami uzpémuma lielums un izveléta merkauditorija.
Latvija telekomunikacijas nozar€ raksturigs, ka lielie operatori cinas par klientu grupam, piemirstot katra
klienta individualitati. Sajos uznémumos reklamas aktivitatém tiek atvéleti lieli finansu lidzekli, un to
marketinga strat€gija ir agresivaka, lai piesaistitu jaunus klientus. Tapat mazak tiek pievérsta uzmaniba
peckomunikacijai jeb komunikacijai ar klientu p&c liguma noslégsanu, ko apliecina fakts, ka klienti biezi
maina operatorus, balstoties uz piedavato cenu. Savukart, mazie uznémgéji lielaku uzmanibu pievers esoso
klientu vajadzibu apmierinasanai un papildu pakalpojumu nodrosinasana. Mazaka uzmaniba tiek pieversta
tirgus izpetei, un biezi vien $o uzpémumu skatfjums uz tirgu ir subjektivs. Tapat mazie uzp€mumi
marketinga aktivitateém neatvél tik lielus lidzeklus, lidz ar to §is aktivitates ir stratégiskak pardomatas, lai
katrs izteretais eiro nes pec iespgjas lielaku atdevi.

Nemot véra darba rezultatus, autors ir izstradajis ieteikumu vadlinijas, ka ar komunikacijas instrumentu
palidzibu veicinat uzn@muma finansu efektivitati. Lai izstradatie ieteikumi biitu vieglak parskatami, autors
tos ir sagrup€jis §adas grupas — icks$gja komunikacija, aréja komunikacija un korporativa komunikacija un
zimolvediba. Tomer jaatzimg, ka biezi vien robeZu starp §Tm grupam ir griiti novilkt, jo tas ir savstarp&ji
cie§i saistitas.
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lekseja komunikacija

javeicina lémé&ju un darbinieku izpratnes palielinasanu par komunikacijas nozimi (apmacibas,
pieredzes apmaina utt.);

japalielina komunikacijas nozares darbinieku ietekme uznémuma stratégisku lémumu pienemsana;

nodroSinat aktivitates, kas veicina kvalificEtu specialistu piesaisti, pieméram, darba pieredzes
braucieni uz valstim, kuras telekomunikacijas nozares tirgus ir krietni plasaks.

Aréja komunikacija

mekl&t citas sabiedribas uzrunasanas formas nevis tikai reklamas televizija, pieméram, analogu
Labiem darbiemprogrammu izveide u.c.;

lielaku uzmaniba pieverst péckomunikacijai, piedavajot regularus bonusus un 1pasi katram klientam
piedavatus risinajumus peéc liguma nosl€gSanas, lai klients nebiitu ieinteres€ts pariet pie cita
operatora;

esoSo resursu efektivaka izmantoSana, piem&ram, biroja telpas, pieejamie informacijas avoti
(uznémuma majas lapas, uznémumu profili socialajos tiklos).

Korporativa komunikacija un zimolvediba

klientu ieradumu, v€lmju un vajadzibu apmierinasanu izvirzit ka priorativo darba uzdevumu;
veikt katraskomunikacijas kampanas finasialas atdeves novertgjumu;

neformalu kontaktu veidoSana un wuzturéSana, piedaloties sektora organizacijas, izstades,
konferences utt.;

individualo komunikacijas instrumentu izveide;
veicinat jaunieSus pieversties komunikacijas nozares studijam, tadejadi veicinot kvalificEtu

darbaspeka pieejamibu.

Secinajumi

Nemot vera augstak min€tas problémas, ka ar1 uz literatiiras, 11dz§ingjas pieredzes komunikacijas joma
analizes un novertgjuma pamata, pétijjuma autors ir izstradajis vairakus konkrétus secinajumus:

1. Komunikacijas ir viens no instrumentiem, kas spgj ietekmé&t uznémuma finansu raditajus, tacu
uzneéméjdarbibas sektora joprojam triikst izpratnes par tas milzigo potencialu uznpémuma lielaka
dala aktivitasu ir epizodiskas, paredzgetas krizes situaciju risinasanai, bet netiek izverteta to atdeve.

2. Komunikacijas situacija telekomunikacijas nozaré Latvija ir kritiska, jo samazinas esoSo

uzp€mumu apgrozijums un klientu skaits nepartraukti mainas. Telekomunikacijas nozares
uzpémumi konkuré ne tikai sava starpa, bet ari ar informacijas tehnologiju uznémumiem, lidz ar to
jameklg citas sabiedribas uzrunasanas formas, kam §1s nozares uzn€mumi nav gatavi.

3. Galvenie ierobezojosie faktori kvalitativas komunikacijas attistibai ir kompetentu cilvekresursu,

uznp€mumu vadibas izpratnes un sistematiskuma, konkrétu turpmako ricibu plana, kontroles un
indikatoru, vai §1s ricibas ir snieguSas gaidamos rezultatus, trukums.

4. Telekomunikacijas nozaré tirgus parsatinajuma d€] klientu piesaistiSanai tiek investeti milzu

lidzeklu marketinga kampanu nodro$inasana, bet netiek pievérsta uzmaniba péckomunikacijai —
komunikacijai ar klientu péc liguma noslégsanas, ko apstiprina fakts, ka klienti biezi maina
telekomunikacijas operatorus.
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5. Publiski pieejamie dati nelauj veikt detalizétu izpeti par komunikacijas efektivitati
telekomunikacijas nozaré. Jaatzimé, ka $§ada informacija nav pieejama ne reklamas, ne sabiedrisko
attiectbu, ne biznesa konsultantu asociacijam, kas liek pieverst uzmanibu biznesa
caurspidigumam.

6. Izmantojamie komunikacijas instrumenti ir atkarigi gan uzn@muma mérkiem un uzdevumiem, gan
mérkauditorijas, gan uznémuma lieluma, gan biznesa vadibas pieejas, gan to ietekmé dazadi argjie
apstakli. Ka galvenie faktori, kas ietekmé& izmantoto komunikacijas instrumentu izveles loku,
atzimgjami uznémuma mérkis, lielums un izvéleta merkauditorija.

P&c pétijuma pabeigSanas secinams, ka viens no aktualakajiem talakas izpétes jautajumiem biitu
uznémuma mérku, mérkgrupu un istenoto marketinga aktivitaSu detaliz&taka analize, ko nebija iespgjams
veikt $1 pétijuma ietvaros ierobezoto resursu dél. Ipasa uzmaniba biitu japievérs marketinga aktivitasu
atdeves izpétei, ka arT klientu izpétei, noskaidrojot to vajadzibas, intereses, ieceres, apmierinatibu ar
uzp@mumu piedavatiem pakalpojumiem, tadejadi nodroSinot mérkgrupam atbilstoSas un interaktivas
informacijas izplatiSanu.
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