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Ekonomikas un kultūras augstskola

Studiju programma „Kultūras vadība”

Iepazīšanās prakses Programma

Prakses tēma: Kultūras organizācijas darbības novērošana un komunikācijas procesa analīze.
Prakses vieta: Kultūras nozares organizācija/ uzņēmums.
Prakses ilgums: 8 nedēļas.
Prakses mērķis: Nostiprināt augstskolā iegūtās teorētiskās zināšanas kultūras vadībā. Iegūt vispārēju priekšstatu par kultūras organizācijas darbību, resursiem un funkcijām un analizēt komunikācijas procesu organizācijā. Veidot profesionālās darba prasmes un iemaņas kultūrpārvaldībā un komunikācijā. Veikt prakses vadītāja uzticētos pienākumus, iekļaujoties organizācijas darbībā.
Prakses uzdevumi:
1. Analizēt organizācijas iekšējo vidi, proti, nosacījumus, kas veidojas tās menedžmenta rezultātā, un kurus ir iespējams ietekmēt, mainīt:
1.1. Uzņēmuma darbības veids, misija (ja misija prakses uzņēmumam nav definēta, izstrādāt savu misijas piedāvājumu), mērķi.
1.2. Vadītāja dominējošā loma (plānošana, organizēšana, regulēšana, koordinēšana, kontrole un uzskaite) un komunikācijas prasmes.
1.3. Uzņēmuma struktūra, darbinieki, personāla vadīšana un motivēšana.
1.4. Organizācijas kultūra (vērtības un normas, dažādu pārliecību, nostāju un pieņēmumu kopums, kas nosaka darbinieku uzvedību, darbu izpildes paņēmienus). 
1.5. formālā komunikācija, tās kvalitāte (sapulces, iekšējie komunikācijas tīkli, informācijas virzieni, atgriezeniskā saikne, utt.).
1.6. Neformālā komunikācija, tās kvalitāte,.
1.7. Lietišķā dokumentācija.
2. Analizēt organizācijas ārējo vidi, t.i. uzņēmuma funkcionēšanai svarīgos tiešos un netiešos nosacījumus un faktorus, kas eksistē neatkarīgi no uzņēmuma darbības, bet to ietekmē:
2.1.  Klienti (pakalpojuma saņēmēji, pircēji).
2.2.  Konkurenti (to pozitīvā ietekme uz pakalpojuma kvalitāti un komunikācijas procesu). 

2.3.  Piegādātāji, sadarbības partneri.
2.4.  Sabiedriskās organizācijas, mediji, u.c. uzņēmumam nozīmīgi ārējie faktori.                                           
3. Analizēt organizācijas ārējo komunikāciju: 
3.1. Mājas lapa (analīzi veikt, izmantojot konkrētus vērtēšanas kritērijus no literatūras),sociālo mediju konti, blogi, komunikācijas kvalitāte un regularitāte.
3.2. Vadītāja komunikācija ar sabiedrību, ārējās reprezentācijas funkcija (tiešā


komunikācija, komunikācija sociālajos medijos, utt).
3.3. Komunikācijas ar patērētājiem, klientiem. 

3.4. Sadarbība ar medijiem, publicitātes kampaņas, preses konferences, u.c.
3.5. Reklāma (veidi, aktualitāte).
Iepazīšanās  prakses darba saturs:

1. Prakses darba titullapa ar vadītāja parakstu.
2. Satura rādītājs.
3. Prakses mērķis, uzdevumi, pētījuma aktualitāte, pētnieciskās metodes un pētījuma laika periods (Ievads).
4. Prakses organizācijas raksturojums un vieta nozares kontekstā, iekšējā vide (1.nodaļa).
5. Organizācijas ārējās vides un ārējās komunikācijas raksturojums (2.nodaļa).
6. Prakses laikā iegūto atziņu, pieredzes raksturojums, pašvērtējums, iespējamie identificēto problēmu risinājuma piedāvājumi (3.nodaļa).
7. Izmantotās literatūras un avotu saraksts

8. Pielikumi.

Prakses darba apjoms: 17 - 20 lpp. (bez pielikumiem).

Prakses darba tehniskais noformējums: jāveido saskaņā ar Nolikumu par studiju darbu un noslēguma darbu izstrādāšanu un aizstāvēšanu Ekonomikas un kultūras augstskolā.

Prakses darbam pielikumā jāpievieno:
· līgums par studiju praksi (viens eksemplārs);
· praktikanta raksturojums ar novērtējumu;
· prakses programma;
· prakses vadītāja aptaujas lapa;
· citi materiāli, kas palīdz novērtēt prakses kvalitāti.

Prakses prezentācija:

1. Students, aizstāvot  praksi, prezentē prakses laikā veiktos pētījumus un to rezultātus; (10 - 11 slaidos) ir jāparāda prakses mērķis un uzdevumi, prakses vietas raksturojums, prakses uzdevumu izpilde (var būt līdz 4 slaidiem), secinājumi, priekšlikumi.
2. Prezentācijas tehniskajam noformējuma jāatbilst Nolikumam par studiju darbu un noslēguma darbu izstrādāšanu un aizstāvēšanu Ekonomikas un kultūras augstskolā.

3. Prezentācija jāsagatavo Microsoft Office PowerPoint programmā un jāsaglabā PDF formātā.







